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ON S0¢Z
Degerli okuyucular,

Hizmet sektorleri igerisinde 6nemli bir yeri olan bankacilik sektord,
faaliyette bulundugu iilkede ve tiim diinyadaki kosullardan dogrudan
etkilenebilmektedir. Yogun rekabetin yasandigi bankacilik sektoriinde, degisen
miisteri taleplerini karsilayabilmek i¢in, teknolojik yeniliklerin yakindan takip
edilmesi zorunlu hale gelmistir. Bankalarin, 6zellikle son donemde yasanan
Covid-19 pandemi (salgin) siirecinden en az oranda etkilenmek ve miisterilerine
en iyi hizmeti sunabilmek icin, dijital bankacilik faaliyetlerinden yogun bir
sekilde yararlandig1 gozlenmistir. Bu siiregte bankalar, hem ¢aliganlarint hem
de miisterilerini korumak amaciyla pek ¢ok tedbir almis ve subesiz bankacilik
kapsaminda uzaktan caligma gibi bircok faaliyeti uygulamaya gecirmistir.
“Bankacilik Sektoriiniin Degisen Yiizii” baslikli bu kitap; bankaciligin zaman
icerisinde degisen yliziinii ve yeni uygulamalari, farkli disiplinler agisindan
incelemek, dnceki ve mevcut durumlari karsilagtirmak amaciyla hazirlanmigtir.

Kitapta bankacilik sektoriindeki gelismeler, 6zellikle Covid-19 pandemi
siirecini de dikkate alarak, Yonetim, insan Kaynaklari, Finansman, Muhasebe
ve Pazarlama disiplinleri acisindan degerlendirilmistir. Bu kapsamda kitap,
dokuz boliimden olusmaktadir ve yazarlarmin tamami konusuna hakim
akademisyenlerden olugmaktadir. Bu agidan, degerli ¢alismalari ile kitabimiza
katkida bulunan tiim yazarlarimiza tesekkiirii bir bor¢ bilirim. Ayrica kitapta
boliim yazar1 da olan Dog. Dr. Jale SAGLAR’a desteklerinden dolayr ¢ok
tesekkiir ederim. Kitabin hem literatiire hem de uygulayicilara faydali olmasini

diler, saygilar sunarim.

Dog. Dr. Nuriye GURES
Temmuz 2021
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BOLUM 1

COVID-19 PANDEMI DONEMINDE
BANKALARDA STRATEJIK LIDERLIK
UYGULAMALARI
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1. Giris

ecmigste bircok farkli disiplin tarafindan tanimlanan liderlik (Hosmer,

1982: 47) ile ilgili ¢alismalar; psikoloji, yonetim, sosyoloji, kamu

yOnetimi, siyaset bilimi ve egitim yonetimi dahil bir¢ok disiplinde
yadsinamayacak sekilde merkezi bir rol oynamaktadir (Harris ve Kuhnert,
2008: 47). 21. yiizyilda yeni teknolojilerin hizli bir sekilde gelismesi ve artan
kiiresellesme nedeniyle onemli degisikliklerin olacagi ongoriilmekte ve bu
degisikliklerin; isletmelerin faaliyet gosterdigi ve rekabet ettigi ortamlarda
onemli bir karisiklik ve belirsizlik yaratmasi beklenmektedir. Bu tiir ortamlar,
isletmelerin tepe yonetiminde bulunan kisilerin belirli bir liderlik tarzim
benimsemelerini gerekli kilmaktadir. Bununla birlikte, sektdrde ve Orgiitiin
genel cevrelerinde meydana gelen hizli degisimlerle ve belirsizlikle basa
cikabilmek icin Orgiitlerde yeni stratejilerin tasarlanmasini ve uygulanmasini
da gerekli kilmaktadir (Hitt vd., 2010: 437). Dolayisiyla, cevresel belirsizlik
ve karmasiklik, orgiitlerin yonetim anlayislarinda degisim ve yeniliklerin
yasanmasina neden olmaktadir (Aksulu K&se ve Giicli, 2018: 242).

Giiniimiiz diinyasinda sosyal ekonomide 6nemli bir rol oynayan bankacilik
sektoriinde, (Cherian ve Farouq, 2013: 105) liderlerin kuruluslarma stirdiiriilebilir
rekabet avantaji kazandirmalari, ortalamanin iizerinde karlilik elde etmelerini
saglamalar1 ve bankalarin finansal performansini arttirmalarina rehberlik
edebilmeleri i¢in, stratejik liderlik gibi liderlik tarzina ihtiya¢ duyulmaktadir
(Abashe, 2016: 4). Cevrede meydana gelen karmasikliklar nedeniyle, kolayca

cozlilemeyen zorluklar ortaya ¢ikmakta ve bu da orgiitlerin degisen ihtiyaglarla

1
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basa ¢ikmak i¢in stratejik yaklagimlar gelistirmelerini ve benimsemelerini zorunlu
kilmaktadir (Wanyama ve Nyaga, 2019: 64). Bu cer¢evede Covid-19 pandemi
stirecinin yasandigi kriz dénemlerinde, liderin etkinligini artirmak i¢in belirsizlik ve
istikrarsizlik durumlarinin iyilestirilmesine katkida bulunan liderlik yaklagimlari ve
uygulamalarini vurgulamak énemlidir (Farhan, 2021: 1). Bu gerekceyle, degisimin
ve belirsizligin yogun yasandigi, rekabetin 6nemli bir sekilde hissedildigi banka
sektoriinde; lider pozisyonunda calisanlarin, ¢alisanlarina uyguladiklart liderlik
tarzlar1 ayr1 bir 5Snem kazanmaktadir (Oriicii ve Coban, 2017: 2).

Orgiitsel tasarimin degisen dogas1 ve sonugta ortaya ¢ikan is yapisi, yonetsel
ig ve lider davranislar i¢in ilging ve 6nemli sonuglar1 beraberinde getirmektedir.
Eskiden yonetimin isi, bilgiyi segici bir sekilde filtrelemek, dagitmak, astlari
izlemek ve degerlendirmek igin digsal kontrol islevi olarak goriilmektedir.
Degisen ¢alisma ortami dikkate alindiginda, yonetimin ve liderin rolii bir kog ve
kolaylagtirici olarak goriilmektedir (Ahearn vd., 2004: 309-310). Bu kapsamda
klasik yonetim anlayisinin yerine stratejik yonetim, degisim miihendisligi,
toplam kalite yonetimi gibi yeni yonetim yontemleri benimsenmektedir. Buna
ek olarak, bilgi ¢cagi liderligi, etkilesimci liderlik, karizmatik liderlik, vizyoner
liderlik, hizmetkar liderlik, kuantum liderligi, doniistimcii liderlik ve stratejik
liderlik gibi ¢agdas liderlik yaklagimlari uygulanmaktadir. Ayrica, liderlerin bazi
yonetsel yetkinliklere sahip olmasi gerektigi tizerine durulmaktadir (Aksulu
Kose ve Giiglii, 2018: 242).

Stratejik yonetim anlayismin isletmelerde kullanilmaya baglamastyla,
stratejik liderlik kavrami da {izerinde durulan bir konu olarak karsimiza
cikmaktadir (Tiirk ve Kara, 2018: 140). Stratejik liderlik; liderlerin etkileme
yetenekleri, olaylarla basa c¢ikmada {istiin esneklikleri sayesinde, Orgiitlerin
stratejik hedeflere ulagsmalarini, varliklarii devam ettirmelerini, gelismelerini,
biiyiimelerini saglamaktadir. Ayrica, orgiitlerin ¢evresel olaylara, degisikliklere
uyum saglamasinda da aktif bir role sahiptir (Alayoubi, 2020: 11). Kiiresellesme,
dogal kaynaklarin tiikenmesi, demografik degisiklikler, bilgi teknolojisindeki
ilerlemeler, kiiresel 1stnma etkileri, siyasi huzursuzluk, ¢atismalar, sosyal ve yasal
baskilar gibi ¢cevresel faktorler, organizasyonlarin liderligini daha da karmasik bir
gorev haline getirdiginden orgiitlerin, yonetim rollerinde her zaman daha fazla
liderlere ihtiya¢ duyulmaktadir (Virakul ve McLean, 2012: 20). Ayrica dig ¢cevrenin
dogasin1 ve muhtemel etkilerini anlayabilen, degisimlerin {istesinden gelebilecek
stratejiler gelistirebilen ve oOrgiitlerini aktif bir sekilde yonetebilen liderlere de
ihtiyag artmaktadir (Ugurluoglu ve Celik, 2009: 148). Hizli, karmasik ve ¢cogu
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zaman siireksiz olan degisim ile basa ¢ikmak i¢in liderlerin stratejik diisiinme
ve hareket etme yetenegine sahip olmalar1 gerektigi kabul edilmektedir (Pang ve
Pisapia, 2012: 344). Bu gerekgeyle, isletme yoneticilerinin ¢evresel kosullarda
meydana gelen hizli degisimlere ve teknolojik yeniliklere kolayca uyum
saglamalarini ve rakiplerine gore siirdiiriilebilir rekabet iistiinliigii kazanmalarini
saglayan stratejik liderlik davraniglarin, biitiin sektorlerde faaliyet gosteren
igletmeler icin hayati 6nem tagidigin1 vurgulamak 6nem arz etmektedir (Tiirk ve
Kara, 2018: 140). Bu kapsamda mevcut ¢aligmanin amaci, Covid-19 pandemi
doneminde bankalarda stratejik liderlik davraniglarinin ne diizeyde sergilendigi
incelemektir. Ayrica, stratejik liderlik davranisinin boyutlar1 olarak incelenen
doniigiimeti liderlik, politik liderlik, yonetsel liderlik ve etik liderligin, Covid-
19’a iligkin glindemi takip etme durumu iizerindeki etkisini ortaya koymaktir.
Bunlara ek olarak, Covid-19 viriisiinden korunmaya ve pandeminin yayilimmi

engellemeye yonelik tedbirlerin bankalarda uygulanma durumunu tespit etmektir.

2. Liderlik ve Stratejik Liderlik ile ilgili Kavramsal ve
Kuramsal Cerceve

Liderlik, bir grup insani belirli amaglar etrafinda toplayabilme ve bu amagclari
gerceklestirmek i¢in onlart harekete gegirmeye iliskin yetenek ve bilgilerin
toplam1 olarak ifade edilmektedir (Eren, 2004: 431). Kisaca tanimlamak
gerekirse, liderlik; amaglarin ya da vizyonun gergeklestirilmesine, bagarilmasina
iligkin herhangi bir grubu/diger kisileri etkileyebilme yetenegi (Yalcin, 2012:
376) veya siirecidir (akt: Tag ve Aksu, 2011: 354).

Caliganlarin psikolojik durumlari ve davranigsal faaliyetleri lizerinde
dogrudan bir etki giicline sahip olan liderlik, (Aksoy ve Yesiltas, 2020: 240) bir
baska bakis acisina gore, “degisimi yaratan dinamik bir etkilesim siireci” olarak
ifade edilmektedir (Barker, 1997: 351). Aslinda liderlik tanimlarinin ¢ogunda
odaklanilan nokta, liderin takipgilerine yapmalarim istedigi seyleri yaptirmada
en basarili olmasini sagladigi varsayilan liderin bilgisi, becerileri, yetenekleri ve
ozellikleridir (Barker, 1997: 344).

Harris ve Kuhnert (2008: 56) kritik liderlik yetkinliklerini, 8 gruba ayirarak
su sekilde belirtmektedir: Bireysel temellere dayanmalidir. Yani, duygusal
dengeyi ve gergekei pozitif bakis agisini korumali, kendinden emin, samimi
ve iddiali olmalidir, stresle iyi bir sekilde bas edebilmeli ve zorluklara karsi
dayanikli olmasi gerekmektedir. Baglamsal temellere dayanmahdir. Agiklamak
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gerekirse, organizasyon i¢inde ve faaliyet gosterdigi daha genis baglamda,
olaylar ve trendler hakkinda dogru ve gergekei bir farkindalik saglamali, yeni
bilgi almaya acik olmali ve baskalariyla bilgi paylasmalidir. Zorlayic1 bir
vizyon olusturmalidir. Bu dogrultuda, gelecek hakkinda stratejik diistinmelidir.
Calisma grubuna, isletmenin gidisati hakkinda ¢ekici, giivenilir bir imaj
saglamali, gelecekte varilmasi istenen durumu; ¢aligma grubuna etkili bir sekilde
iletmeli ve bunu basarabilmek adina yapilmasi gerekenler i¢in destek vermelidir.
Baghhgi tesvik etmelidir. Bagka bir deyisle, yiiksek bireysel davranig standartlari
araciligtyla organizasyonel hedefleri desteklemelidir. Orgiitsel hedeflere baglilik
ve ilgi gostermelidir, ¢alisma grubuna olumlu ve ilham verici bir izlenim
yaratmalidir. Organizasyonel faaliyetleri daha genis bir baglama yerlestirmelidir.
Ekip olusturmahdir. Etkili liderler, catisma ¢ozimiinli kolaylastirarak ve
sonuglart miizakere ederek ekip ¢aligmasini desteklemelidir. Cana yakin olmali,
farkli 6zgecmislere sahip kisilerle ve organizasyonun farkli alanlarinda ¢alisan
insanlarla etkili bir sekilde ¢aligmalidir. Yetenek yetistirmelidir ve yetenekli
calisanlan elde tutmahdir. Zorlayici ve giiglendirici is firsatlar1 saglayarak
orgiitiin yeteneklerini belirlemeli ve gelistirmelidir. Performansi artirmak igin
baskalarina kogluk yapmalidir. Diger kisilerin yiiksek standartlara ulagmalari igin
onlar1 desteklemelidir ve diger kisilere saygili davranmalidir. Degisime liderlik
etmelidir. Bu baglamda, statiikoya meydan okumak i¢in inisiyatif almalidir.
Organizasyonel yeniligi desteklemelidir. Diger kisilerle uyumlu olmalidir,
iletigimi, is birligini ve giiveni tesvik etmelidir. Performansi yonetmelidir. Bu
kapsamda, net hedefler ve dncelikler belirlemelidir. Sonuglara ulasmak i¢in proje
planlar1 ve siirecler olusturmaldir. Giivenilir ve kararli olmahdir. Ilerlemeyi
izleyerek aksakliklari gidermeli ve insanlar1 sonuglardan sorumlu tutmalidir
(Harris ve Kuhnert, 2008: 56).

Liderlik yeterlilikleri, ozellikle sosyal becerilere vurgu yapmalari
acisindan Orglitlerde benzerlik gostermektedir. Liderlik yeterliliklerini tespit
etmede liderlerden giiven olusturma, istek yaratma, is birligi yapma, sonuglari
bildirme, ag olusturma, diger kisileri etkileme, bilgiyi kullanma gibi becerilere
sahip olmasi beklenmektedir. Ayrica, liderlerden isletme bilgisine sahip olmasi,
yaratict olmasi, kiiltiirlerarasi etkileyiciliginin olmasi, empati yapabilmesi, esnek
ve proaktif olmasi, problem ¢dzebilmesi, iligki kurabilmesi, takim ¢aligmasi
yapmasi ve vizyon sahibi olmas1 istenmektedir (Williams ve Cothrel, 1997: 19).
Liderlik rolleri ve liderlerin temel yetkinlikleri Tablo 2.1’de gdsterilmektedir
(Virakul ve McLean, 2012: 8).
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Tablo 2.1. Liderlik Rolleri ve Liderlerin Temel Yetkinlikleri

Liderlik Rolleri | Liderlerin Temel Yetkinlikleri
Yol Gosterici/ | Kendini ve bagkalarini anlamak, etkili iletisim kurmak, caligsanlari
Onder gelistirmek

YOneten/

Ekipler kurmak, katilime1 karar vermeyi kullanmak, catismay1

Kolaylastirici yonetmek
.. Bireysel performansi izlemek/denetlemek, toplu performans ve
Denetleyici . L o . - . .
stirecleri yonetmek, bilgileri elestirel diistinme ile analiz etmek
Koordinator Projeleri yonetmek, is tasarlamak, fonksiyonlart yonetmek
. oL Bir vizyon gelistirmek ve iletmek, amaglar ve hedefler belirlemek,
Yonlendirici .
tasarlamak ve diizenlemek
Uretken Uretken bir sekilde ¢alismak, iiretken bir ¢alisma ortamini tesvik
etmek, zamani ve stresi yonetmek
Bir gii¢ iissli olusturmak ve siirdiirmek, anlasma ve baglilig
Aract .. :
miizakere etmek, fikirler sunmak
Yenilik¢i Degisimle yasamak, yaratict diisiinmek, degisimi yonetmek
Liderlik  farkli  seviyelerde karsimiza ¢ikmaktadir.  Organizasyonlar

diisiiniildiigiinde, tic genis liderlik diizeyi veya alani oldugu goriilmektedir
(Adair, 2005: 44). Sekil 2.1°de liderlik diizeyleri gosterilmektedir.

Stratejik Liderlik

TEZT T ETTZTETEE -
Sekil 2.1. Liderlik diizeyleri

Takim liderligi: Agikga belirlenmis gorevleri bagsarmak igin yaklasik 10 ile 20

kisilik bir ekibin lideridir. Islevsel liderlik: Organizasyonun ana boliimlerinden

birinin lideri ve birden fazla ekip lideri, islevsel liderin kontrolii altindadir.

Liderlerin lideri olma durumu, séz konusudur. Stratejik liderlik: Kisinin kisisel

yoOnetimi altinda birgok iglevsel liderle birlikte biitiin bir organizasyonun lideridir

(Adair, 2005: 44).
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Dogas1 geregi ¢ok islevli olan stratejik liderlik, kiiresel ekonomide
artmaya devam eden degisimle basa ¢ikmay1 ve bir biitiin olarak organizasyonu
yonetmeyi kapsamaktadir (Hitt, Ireland ve Hosisson, 2016: 384). Stratejik liderlik
kavramini ele alan birgok tanim, dayandigi farkli entelektiiel yonelimlere gore
farklilik gostermektedir (Alayoubi, 2020: 16). Stratejik liderlik; tanim1 geregi,
stratejik fonksiyon ile liderlik fonksiyonunu iliskilendirmektedir (Davies ve
Davies, 2005: 244). Organizasyon i¢in anlam ve amag yaratmaya odaklanan
stratejik liderlik, (Boal ve Hooijberg, 2000: 516) hem organizasyonda hem
de cevresinde ortaya ¢ikan karmasikliklart anlamak, organizasyon ile ¢evresi
arasinda istlin bir uyum saglamak ve bu uyumu siirdiirmek i¢in organizasyonda
degisiklige liderlik etme yetenegi olarak tanimlanmaktadir (Griffin, 2016: 346).
Stratejik liderlik, organizasyonun gelecekte de varligini devam ettirebilmesinde
gerekli olan degisiklikleri yaratmak icin bir kisinin; gelecegi tahmin etme,
ongodrme, esnekligini devam ettirme, stratejik diisiinme ve bagkalariyla calisma
yetenegidir (Ireland ve Hitt, 2005: 63). Sonug olarak, stratejik liderlik, stratejik
degisim yaratmak icin olaylar1 dnceden tahmin etme, olasiliklart 6ngérme,
esnekligi siirdiirme ve baskalarini yetkilendirme becerisini gerektirmektedir
(Hitt vd., 2016: 406).

Liderlik teorileri genel olarak dzellikler yaklasimi, davranissal yaklasim,
durumsal yaklasim ve modern yaklasimlar olarak karsimiza c¢ikmaktadir.
Stratejik liderlik kavraminin kuramsal dayanagina bakildiginda, stratejik liderin
egilim oOzellikleri ve stratejik segimleri, iist kademe teorisi dayandirilmakla
birlikte, yonetsel bilis, davranigsal karar verme, bireysel 6grenme ve liderlik
tarzlarina iligkin kuramlara da dayandirilmaktadir. Stratejik liderlerin iliskileri;
vekalet kurami, takim c¢alismasi teorileri, sosyal kolaylastirma teorisi,
paylasilan liderlik kuramina dayandirilmaktadir. Stratejik liderlik digsal agidan
incelendiginde ise sinyal teorisi ve kurumsal teoriye (Samimi vd., 2020: 11)
dayandirilmaktadir.

Stratejik yonetim slirecini basariyla kullanmak i¢in bir 6n kosul olarak
nitelendirilen etkili stratejik liderlik ise 5 temel liderlik faaliyetlerini icermektedir
(Hitt vd., 2016: 396). Bunlar: Firmanin stratejik yoniinii belirlemek (ortaya
konulan vizyona zaman icerisinde ulasmak i¢in vizyonun, stratejinin veya
stratejilerin belirlenmesidir), firmanin kaynak portfoyiinii etkin bir sekilde
yonetmek (temel yetkinlikleri kullanmak ve siirdiirmek, beseri ve sosyal
sermayeyi yonetmek), etkili bir organizasyon kiiltiiriinii siirdiirmek, etik

uygulamalari vurgulamak ve dengeli orgiitsel kontroller olusturmaktir. Aktan
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(2003: 126) calismasinda ise stratejik liderlik uygulamalar1 olarak; stratejik
yonetim anlayiginin benimsenmesi, stratejik yonetimi uygulama konusunda
kararlt olma, bu hususta orgiitte bir komite olusturmasi, komiteye liderlik
etmesi, stratejistleri belirlemesi, orgiitte katilimci yaklagimi benimseyerek
orgtite iliskin misyon ve vizyonu olugturmasi, misyon ve vizyonun orgiit iiyeleri
tarafindan benimsenmesini saglamasi, stratejik planlama ile ilgili caligmalarin
gerceklestirilmesi i¢in yeterli zaman, kaynak ve calisan destegi saglamasi,
strateji uygulamalarini izlemesi, denetlemesi, degerlendirmesi ve bu siiregte
gorevlendirilenleri 6diillendirmesidir.

S6z konusu etkili stratejik liderlige iliskin 5 temel liderlik faaliyeti Sekil
2.2°de gosterilmektedir (Hitt vd., 2016: 396).

Etkili Stratejik
Liderlik
Firmamn Stratejik i € tsel
I Yioniinin Belirlenmesi I— I Kn-hﬂm lerin OE-rnlm

Firmanm Kaynak Etkili Bir Orgiit mﬂn Uygulamalarm
Porféviiniin Etkin Bir Kaltiriingn "
Fakilds YDmatilmnasi Sdrdirilmesi

Sekil 2.2. Etkili stratejik liderlik uygulamalari

Ireland ve Hitt (2005: 67) ise 21. ylizyilda stratejik liderlerin etkili olmasi
icin alt1 faaliyeti (Orgiitiin amag ve vizyonunu belirlemek, orgiitiin rakiplerine
gore rekabet avantaji saglayan kaynak ve yetenekleri olarak ifade edilen temel
yetkinliklerini kullanmak ve siirdiirmek, insan kaynagi gelistirmek, etkili bir
orgiit kiiltiirtini stirdiirmek, etik uygulamalar1 vurgulamak, dengeli bir orgiitsel
kontrol olusturmak) gerceklestirmesi gerekmektedir. Buna gore etkili liderligin
6 bileseni oldugunu ileri slirmektedirler. Stratejik liderin etkili olabilmesi
icin gerek sahip olmasi gereken Ozellikler gerekse yerine getirmesi gereken
faaliyetlerin; arastirmacilara gore farklilastigi ancak birbirine yakin goriislerin
oldugu goriilmektedir (Ugurluoglu ve Celik, 2009: 129). Bu ¢ercevede Davies
ve Davies, Adair, Pisapia gibi aragtirmacilar tarafindan ortaya konulan stratejik

liderlik modelleri asagida agiklanmuistir.
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2.1. Stratejik Liderlik Modelleri
2.1.1. Davies’in Stratejik Liderlik Modeli

Davies ve Davies’ e (2005: 244) gore stratejik liderlik, vizyonu ve ahlaki amac1

tanimlamak ve bunlar1 eyleme doniistiirmektir. Stratejik liderlik, etkilesimsel
liderligi stirdiirme yaklasimindan ziyade daha iyi bir sey icin ¢abalayan proaktif
ve donlisiimsel bir anlayis gerektirmektedir (Davies ve Davies, 2005: 245).
Davies ve Davies, (2005: 245) tarafindan onerilen stratejik liderlik rolleri Sekil
2.1.1.1°de gosterilmektedir.

Temel Ahlaki/Etik Amaglar
ve l—
Degerler ®|  Operasyonel Planlama
ey
>
Stratejik Liderlik
>
h 4 =
Gelecege fliskin Baks Agis Giincel Evlemler
ve ve
Vizyvon 4 Tepkiler

Sekil 2.1.1.1. Davies ve Davies’e (2005) gore Stratejik Liderlik Rolleri

Davies ve Davies (2005: 245) stratejik liderlik rollerini ise “temel ahlaki/etik

% ¢¢ EE 1Y

amaglar ve degerler”, “gelecege iliskin bakis agis1 ve vizyon”, “operasyonel
planlama”, “giincel eylemler ve tepkiler” olarak belirtmislerdir. Liderler, drgiitiin
etik amacinin tanimini (yaptiklart seyi neden yaptiklarini) agik bir sekilde dile
getirmektedirler. Bu ahlaki amaci destekleyen degerler, “Orgiitiin ileride nerede
olmak istedigini ve gelecekte ne tiir bir organizasyon olmak istedigini” dikkate
alan vizyon kavramiyla baglantilidir. Stratejik liderlik, bu genis faaliyeti daha
kisa vadeli operasyonel planlama ile birlestirmekte ve boylece anlik olaylara
verilen tepkileri, deger sisteminin unsurlari ve uzun vadeli stratejik yon ile
doldurmaktadir.

Davies ve Davies, (2005: 258) tarafindan onerilen stratejik liderlik modeli

ise, Sekil 2.1.1.2°deki gibi gosterilebilir.
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Insanlara Iliskin Bilgelik
Katilimi arttirmak
Yaratic1 disiince

e remac Stratejik Yaklasimlar
Yetenekleri gelistirmek Stratejik planlama
“Yetkinlikler: arttirmak Stratejik niyet’amag

Yeni ortaya gikan stratejiler
Merkezi olmayan stratejiler

Prosediire Iliskin

(‘> Ogrenme ’ﬁ

Faaliyet/Eylem  Stratejik Uyum

Liderlerin Stratejik -
ekas: Stratejik

—
amanlama Liderlik

Bilgelik

Derinlemesine dusunmek
Ortak bir dil olusturmak
Karsilikli konusmak

Zihinsel modeller yaratmak
Analiz yapmak

Acik bir sekilde dile getirmek

Kulturo anlamak ve gelistirmek

Degerleri paylasmak Stratejik Siirecler

Inanclar paylasmak

Aglar gelistirmek

Dhrgsal ortami anlamak
Baglamsal Bilgelik

Sekil 2.1.1.2. Stratejik Liderlik Modeli

Davies ve Davies’in (2005; 2006) ifade ettigi stratejik liderlik modeli, liderin
stratejik bilgeligini merkez noktasina yerlestirmis ve Davies (2004) tarafindan
olusturulan bir model tizerine kurulmustur. Model, bireysel bir liderin stratejik
zekasinin; insanlara iliskin bilgelik, baglamsal bilgelik ve yonteme/prosediire
iliskin bilgelik olmak iizere li¢ bilgelikten olustugunu savunmaktadir (akt: Davies
ve Davies, 2005: 257). Insanlara iliskin bilgelik, insanlarla basarili bir sekilde
etkilesim kurmak icin gereken becerilerle ilgilidir (Davies ve Davies, 2005:
258). Baglamsal bilgelik, liderin faaliyet gosterdigi organizasyonel ve gevresel
baglamim farkinda olunmasi ve anlasilmasiyla ilgilidir. Prosediirel bilgelik
ise, insana iliskin bilgelik ve baglama iligkin bilgeligi birbirine baglamaktadir.
Insanlar1 ve baglami anlamak, liderlik yetenekleri agisindan hayati onem
arz etmektedir. Ancak, bu anlayislar bir seyin yapilmasina neden olmadikga,
insana iliskin bilgelik ve baglamsal bilgeligin kendi baslarina ¢ok az degeri
vardir. Burada vurgulanmak istenen prosediirel bilgeligin énemidir. Prosediirel
bilgeligin ii¢ unsuru vardir. Bunlardan ilki stratejik yaklasimlardw:. Stratejik
yaklagim ortaya koymak igin “Stratejik planlama”, “stratejik niyet/amag”, “yeni
ortaya ¢ikan strateji” ve “merkezi olmayan stratejiler” gibi farkli yollardan
faydalanilmaktadir. Stratejik yaklasimlarin; prosediirel bilgeligin ikinci unsuru
olarak belirtilen stratejik siiregler ile birlikte kullanilmasi gerekmektedir.
Stratejik siireglerin temel unsurlari ise kavramsallastirma, insanlarin ilgisini
cekmek, acik bir sekilde dile getirme ve uygulamadir. Stratejik yaklagimlar ve
stratejik stirecler arasindaki karsilikli iliski, dort asamali olan ogrenme, stratejik
uyum, zamanlama ve eylem siirecinden olusan prosediirel bilgeligin t¢lincii

unsuru aracilifiyla etkin hale gelmektedir (Davies ve Davies, 2005: 259).
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Modele gore, insanlara iliskin bilgelik, baglamsal bilgelik ve prosediirel
bilgeligin yani ii¢ bilgelik tiirliniin bir arada basarili bir sekilde kullanilmasi,
basarili stratejik liderligi olusturan etmenlerdir (Davies ve Davies, 2005: 257).

2.1.2. Adair’in Stratejik Liderlik Modeli

Stratejik liderlik uygulamalarini ii¢ halka modeli ¢ergevesinde agiklayan Adair’
in (2005: 46) 6nerdigi modele gore, stratejik liderin “ortak bir amaca ulasmak”,
“takim kurmak” ve “insan kaynaklarin gelistirmek” seklinde belirtilen ii¢ temel
rolii iistlenmesi beklenmektedir. Model kapsamindaki gereksinimler, roller ve
gorevleri Adair, (2004: 93) ve Adair (2005: 46) caligmalarindan uyarlanarak
Sekil 2.1.2.1°de gosterilmistir.

STRATEJIK LIiDERLIK
Gereksinimler ve Roller Gorevler

+Orgiitiin tamamu igin bir yén belirleme
(uzun dénemli bir vizyon belirleme)
*Bagarihi bir strateji ve politika izleme
*Belirlenen stratejileri uygulama
*Orgiitlenme ve veniden drgiitlenme
+Orgiit ruhunu ortaya gikarma,
«Orgiitii diger rgiitlerle ve toplumla
iligkilendirme

*Bugiiniin liderlerini se¢cme ve yarnmn
liderlerini yetistirme/gelistirme

Gérev/Ama¢ Gereksinimi
*Oriak amaca ulagma

Takim Gereksinimleri
*Takim kurmak
*Takim korumak

Bireysel Gereksinimler
*Insan kaynagm
gelistirme

Sekil 2.1.2.1. Stratejik Liderlige iliskin Halka modeli

Sekil 2.1.2.1°de goriildiigi tizere, Adair (2004: 93; 2005: 46) stratejik liderlik
icin belirtilen ii¢ rolii baz almakta ve stratejik liderlik uygulamalarim ise 7
(yedi) boyut kapsaminda degerlendirmektedir. Stratejik liderlerin s6z konusu
yedi gorevi “Orgiitiin tamami i¢in bir yon belirlemek (uzun dénemli bir vizyon
belirlemek)”, “basaril1 bir strateji ve politika izlemek”, “belirlenen stratejileri
uygulamak (yOneticinin biitiin sorumluluklarini yerine getirmek)”, “rgiitlenme
ve yeniden oOrgiitlenmek”, “Orgiit ruhunu ortaya g¢ikarmak”, “Orgitii, diger
orgiitlerle ve toplumla iligkilendirmek”, “bugiiniin liderlerini segme ve yarmin

liderlerini yetistirme ve gelistirme” seklinde belirtilmistir.

2.1.3. Pisapia’min Stratejik Liderlik Modeli

Pisapia (2006: 41; 2009: 7) stratejik liderlik kavramini, “belirsizligin oldugu
ortamlarda hedefler/amaclar, eylemler/faaliyetler ve stratejiler/taktikler hakkinda
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onemli kararlar1 alabilme yetenegi ve bilgeligi” olarak tanimlamaktadir.
Amaclar/hedefler, stratejik niyete isaret ederken, yollar ve araglar ile ifade
edilen; liderlerin oOrgiitlerini harekete gegirmek ve stratejik amacina uygun
hale getirmek i¢in kullandiklar1 stratejiler ve eylemlerdir. Stratejik liderler
orgiitiin bulundugu baglama gore amag, yol ve araclar hakkinda taktiksel se¢im
yapmalidirlar (Pisapia, 2006: 41).

Postmodern kosullarda faaliyet gosteren liderler, bulunulan baglam
ve durumun gerektirdiklerine bagli olarak ¢ok cesitli eylemlere sahip olmali
ve bunlart kullanmalidir. Stratejik liderler mevecut durumu ydnetmekte ve
organizasyonu yeni bir gelecege yonlendirmektedir. Bu nedenle gelecege
yonelik ve diizen odakli olmalidir (Pisapia, 2006: 28).

Pisapia (2006; 2009) calismalarinda stratejik liderligin sadece list ydonetimin
gorevi olmadigina iliskin bir fikir beyan etmislerdir. Aksine, orgiit icin 6nemli
bir anahtar konumunda faaliyet gosteren biitiin liderlerin, stratejik bir bigimde
calisabilecegi belirtilmektedir (Pisapia ve Ying, 2011: 368). Pisapia’nin stratejik
lider teorisinin temel ilkelerinden biri, kivrak bir sekilde diistinebilen ve hareket
edebilen liderlerin; daha destekleyici Orgilitsel kosullar yaratabilecegi ve daha
degerli orgiitsel sonuclar elde edebilecegidir. Hedefler belirlenmediginde;
stratejik liderlerin orgiitsel hedefleri olusturup, belirlemesi gerekmektedir. Orgiit
hedefieri herkes tarafindan bilindiginde ise, stratejik liderlerin; insanlar1 harekete
gecirerek, iliskiler kurarak, kaynaklart temin ederek, tutarlilik yaratarak, iligki
kurarak, uyum saglayarak, cevreye uyarlanmis bir 6grenme kiiltiirii olusturarak,
sonug iireten kosullar1 yaratmalidirlar (Pisapia ve Ying, 2011: 368; Diizgiin,
2020: 174).

Tam stratejik liderlik modeli, postmodern kosullarda calisirken lider

basarisiyla ilgili alti 6nerme onermektedir (Pisapia, 2006: 23-26):

v Dogrusal diisiince yapisina gore egitilen ve bunlara giivenen liderler, belirsizlik
ve karmasiklik ile nitelendirilen durumlarda daha az basarili olacaktir.

v" Cevrelerini etkileyen kritik, toplumsal ve kurumsal gii¢leri belirleyemeyen
liderler, oOrgiitlerini basariya gotiirecek dnemli konular1 anlamakta giicliik
cekecektir.

v" Degisim kavramina iliskin diisiinceleri dogrusal olan liderler; degisim
siirecinde Olgiilebilir parametreleri asir1 kullanmakta ve basariya
giden yolun rasyonel bir sekilde hazirlanan plan ile gerceklesecegini
distinmektedirler.
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v' Orgiitlerini diger 6rgiitlerin ve bireylerin eylemlerine ve goriislerine bagimli
oldugunu gérmeyen liderler, kritik basar1 yollarinda 6nemli gii¢lerle daha az
baglant1 kuracaktir.

v' Orgiitsel degisim i¢in gerekli olan temel kavramlari; orgiit calisanlarinin
veya takipcilerinin hayalleriyle ve niyetleriyle iligkilendiremeyen liderler,
kendi kendini yoOnetebilen Oorgiitleri; yetkilendirme, etkinlestirme ve
olusturma konusunda daha az yetenekli olacaktir.

v" Takipgilerini ortak bir amaca katilmalar1 yoniinde etkilemek igin sinirh
sayida liderlik eylemleri kullanan liderler, sadece kosullar tek boyutlu
lider eylemleriyle uygun oldugu zaman etkili olacaktir (Pisapia, 2006:
23-26).

Basarili liderlerde olmasi istenen ii¢ 6nkosul ise su sekilde belirtmistir: Basarili
liderlikle iligkili sekiz liderlik 6zelliginin (istek, uyum, cazibe, giriskenlik,
karakter, giiven, baglant1 ve yeterlilik) cogunluguna sahip olmasi gerekmektedir.
Karar verme, iletisim kurma, motive etme ve gatisma yonetimi gibi yonetimsel
temel becerilere sahip olmali ve bunlan etkili bir sekilde uygulayabilmelidir.
Ayrica stratejik bir bakis agisina sahip olmasi gerekmekte ve bunu etkin bir
sekilde uygulamalidir (Pisapia, 2006: 24).

Stratejik liderlerin ortak noktasi, liderlik i¢in gerekli on kosullara
(bireysel 6zellikler, temel yonetsel beceriler ve stratejik diislince yapisi) sahip
olmalaridir. Belirtilen 6n kosullara sahip olan stratejik liderler, ¢evrelerini
anlamak, hedefleri belirlemek ve tutarli ancak kapsamli olmayan planlar
olusturmak i¢in ¢ok galismaktadir. Bu hedeflere ulasmak icin gii¢ iliskilerini
kullanmaktadirlar. En iyi stratejik liderler; ortak degerlere dayanan, yol
gosterici ilkeleri ifade ederek tiretken bir vizyon yaratip, organizasyonlarimi
degisime hazirlamaktadir (Pisapia, 2006: 22). Orgiitsel meslektaslar,
“stratejik yonii planlayarak/¢izerek” birlikte ilerleyecekleri yonii anlamakta
ve bagimsiz hareket etmekte ozglirdiirler. Bireylerin ¢aligmalari, liderlerin
motivasyonel faaliyetleri (0rgiitsel 6grenmeyi kolaylastiran ve tesvik eden) ile
desteklenmelidir. Liderler, kendilerini mevcut kosullara gore sekillendirecek
faaliyetlerde bulunarak; gelecekte de oOrgiitiin ilerlemesinin siirdiiriilmesinde
yardimct olmaktadir. Stratejik liderin ve meslektaglarinin ortak bir vizyona
ulasma yolundaki eylemleri, sonug olarak geri bildirim olusturan etkilere neden
olmaktadir. Stratejik lider, bu geri bildirimleri izlemekte, yenilenme i¢in geri
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bildirimleri kullanmakta ve yeni bilgileri 6rgiit kiiltiiriine yerlestirmektedir. Bu
minvalde, stratejik lider; mevcut konumu garantiye almak i¢in bulundugu yerde
uzun siire kalarak, kalict bir degisime ulagsmak i¢in orgiit kiiltiirlinde degisime
yol agmaktadir (Pisapia, (2006: 23). Pisapia, (2006: 24) belirttigi stratejileri ise
asagidaki gibi tanimlamamustir.

Strateji 1. Liderligin uygulandigi ig¢sel ve digsal ortami incelemek ve
anlamak,

Strateji 2a. Paylasilan degerleri ve inanglari belirleyerek acik bir sekilde
belirtilmis stratejik niyet olusturmak, ¢evrenin sundugu firsatlardan yararlanmak
icin esnek bir Oncelikler dizisi olusturmak ve takipgileri ortak bir amaca
katilmaya tesvik etmek,

Strateji 2b. Orgiitiin stratejik baglamini analiz ederek stratejik firsatcilik
elde etmek, ortaya cikan firsatlardan yararlanmaya hazirlanmak, bdylece,
oOrgiitsel avantaj kazanmak ve bagar1 elde etmek,

Strateji 3a. Orgiitsel kapasite ve baglilik olusturarak orgiitsel yon ve
oncelikler icin i¢sel destek elde etmek,

Strateji 3b. Lider ve ¢alistig1 orgiit ile i¢sel ve dissal ¢cevredeki niifuz sahibi
giicler arasinda iletisim saglamak i¢in network giiclerini kullanarak orgiitsel yon
ve Oncelikler i¢in destek kazanmak,

Strateji 4. Kendi kendini yoneten bir organizasyon gelistirmek amaciyla
organizasyonun yoniinii, inanglarini, degerlerini ve dnceliklerini meslektaslarin,
liderlerin ve diger paydaslarin aklina ve ruhuna yerlestirmek i¢in bir yenilenme
ve hesap verebilirlik siireci olusturmak,

Strateji 5. Orgiite degisim boyunca politik, etik, déniistiiriicii ve yonetsel
eylem setleri arasinda siirekli ve bilingli olarak stratejik se¢cimler yapmaktir.

Cok yonlii bir diinyada bu gorevleri bagarmak i¢in Pisapia (2009), etkili
liderlerin ¢ok yonlil bir dizi eylem kullandigimi 6ne stirmektedir. Liderlerin
sonug iireten kosullart yaratmak icin kullanabilecekleri bes eylem dizinini
onermektedir. Liderler politik (takasa dayanan ve bag-kurucu davraniglar)
ve etik (baglayici davraniglar) faaliyetler ve eylemler arasinda segimler
yapmaktadir. Ayrica, yonetime iliskin dengeleme faaliyetleri ve Orgiitlerin
gelecekte de ilerlemesini saglamak igin liderleri harekete gegirmeye devam
etmelerini saglayan doniistiiriicii faaliyetler arasinda segimler yapmaktadir
(Pisapia ve Ying, 2011: 368). Pisapia (2006: 25) tarafindan 6nerilen model Sekil
2.1.3.1°de gosterilmistir.
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I DONUSTUMSEL
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Belirli bir amag igin kaynak
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[ YONETIMSEL |

Sekil 2.1.3.1. Stratejik Liderlik Yapisina iligkin Model

Modele gore, Pisapia (2006: 23) stratejik liderlerin uyguladigi 5 stratejiyi bes
metafor ile gdstermistir. Metaforlar su sekilde kavramsallastirilmistir. /¢sel ve
dissal ¢evreyi 6gren, izlenecek yolun planini ¢iz, kendini mevcut kosullara gore
ayarla; mevcut konumunu garantilemek/korumak icin bulunulan yerde kalmaya
devam et ve sanatkarlik ozelliklerini (politik, etik, doniistiiriicii ve ydnetsel
davramslary) kullan seklindedir.

Besinci strateji olarak belirtilen sanatkarlik 6zelliklerini kullanmak, liderin
ve orgiitsel basarinin en giiclii belirleyicisidir ve 6zellikle, kiiresellesen diinyada;
degisime hakim olma konusunda basarili olmaya dnemli bir katki saglamaktadir
(Pisapia, 2006: 28). Bununla birlikte Pisapia’nin (2006; 2009) 6nerdigi stratejik
liderlik pusulasinda; yon belirleyicisi olarak kuzeyde doniisiimsel eylemler yer
alirken, glineyde yonetimsel eylemler goriilmektedir. Dengeleyici olarak ise
doguda etik eylemler konumlandirilirken, batida ise politik eylemler olmak iizere
dort yon bulunmaktadir (Diizgiin, 2020: 175). Pisapia’nin stratejik liderlik modeli
cercevesinde belirtilen stratejik liderlik uygulamalarina iligkin tanimlamalar ve
uygulamalara iliskin eylemlere iliskin 6rnekler asagida verilmistir.

Yonetimsel uygulamalar, mevcut orgiitsel hedeflere verimli ve etkili bir
sekilde ulagilmas1 amaciyla tutarliligi saglamak i¢in kullanilmaktadir (Pisapia
ve Ying, 2011: 368; Ellington ve Pisapia, 2013: 14). Yonetsel liderler, orgiitii
yonetme yetenegi ve ¢alisanlarin motivasyonunu saglama becerileri sayesinde
caligilan orgiitte siirekliligi saglamaktadir (Kara, 2018: 427). Stratejik liderin

yonetimsel uygulamalart; orgiitiin hedeflerine ulagsmasi i¢in planlama yapmak,
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organize etmek, yonlendirmek, kontrol etmek, calisanlari motive etmek,
takipcilerin ulasmasi gereken hedefleri belirlemek, takipgilere basarili olmak
icin gerekli degerleri, davranislari ve standartlar1 acik bir sekilde tanimlamaktir,
Bunlara ek olarak, resmi ve gayri resmi politikalar, rutinler veya oncelikler
olusturarak bunlar1 vurgulamak, oOrgiite iliskin igler icin pratik sonuglari
acisindan Orgiit misyonunun 6zel anlammi agikliga kavusturmaktir. Ayrica,
gerekli kaynaklar1 saglamak, islerin nasil yapilacagini belirlemek igin net bir
emir komuta zincirini vurgulamak, takipgileri sonuglar i¢in sorumlu tutmak
ve hatalar yapildiginda hizli diizeltici eylemde bulunmak gibi faaliyetleri
kapsamaktadir (Pisapia, 2009: 33; Ellington ve Pisapia, 2013: 15). Stratejik
acidan yonetsel liderler, islerin nasil yapilacagina kendileri karar vermekte,
kurallar1 ve prosediirleri uygulamakta, sonuglardan takipgileri sorumlu tutmakta,
Orgiit ici hiyerarsinin takip edilmesini istemekte, takipgilerini verdikleri
sozlerden sorumlu tutmaktadir (Aydin, 2012: 33).

Doniisiimsel uygulamalar, orgiitsel kosullar1 ve Orgiit kiiltirini
degistirmek amaciyla talimatlari, faaliyetleri ve fikirleri etkilemek igin
uygulanmaktadir. Boylece 6grenme ve degisim; orgiitiin normal bir rutini
olarak ortaya ¢ikmaktadir (Pisapia ve Ying, 2011: 368; Ellington ve Pisapia,
2013: 14). Orgiit vizyonunda, stratejisinde ve kiiltiiriinde bir degisim meydana
getirme yetenegi (Daft, 2000: 153) olarak ifade edilen doniisiimcii liderlik, diger
liderlik tarzlarina iliskin olumsuz ydnleri kapatici ve onaric1 dzellige sahiptir
(Kara, 2018: 427). Dontistimcii liderligin odak noktasinda; orgiitiin amaci ve
cevresi ile arasindaki uyumun saglanmasi vardir (Ellington ve Pisapia, 2013:
15). Bu baglamda, doniisiimsel uygulamalar; organizasyonun tiim iiyelerinin
zihinsel modellerine meydan okumak, personellerin degisime hazir olmalarini
saglamak, Orgiit amacini net bir sekilde beyan etmek, etkileyici bir vizyon
hazirlayip iletmektir. Bunlara ek olarak, liderlerin doniistimsel uygulamalar
arasinda hikaye anlatim1 yoluyla iletisim kurmak, orgiitiin gelecekte erisilebilir
ve ulagilabilir bir resmini ¢izerek acgik bir sekilde belirtmek, takipgiler igin
olaylarin ve sekillerin anlamini1 yorumlayarak takipgilerine yorumladigi anlami
aciklamak, takipgilerin zorluklar1t ve degisiklikleri duygusal olarak kabul
etmesini saglamak da yer almaktadir. Ayrica dontistimsel liderler; degerler,
vizyon, Oncelikler i¢in ortak bir sahiplenme duygusu yaratmakta ve orgiit
vizyonuna, degerlerine, dnceliklere dayanan kendi kendini yonetmeyi tesvik
etmektedir (Pisapia, 2009: 33; Ellington ve Pisapia, 2013: 15). Sonug itibariyle,
doniisiimsel liderler; orgiitte ortak bir vizyon olusturmakta, politika olusturmakta
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ve uygulamakta, takipgilerinin fikirlerini sekillendirmekte, takipgilerini lider
olmaya 6zendirmekte, takipgilerini orgiitiin uzun hedeflerine bagl kalmalari
icin tesvik etmekte, takipgilerinin firsatlar1 gérmelerini saglamaktadir (Aydin,
2012: 32).

Etik (baglayia liderlik) uygulamalari, stratejik liderligin, yanlis ve
dogru kararlar arasindaki farki belirleyen etik bileseni ile ilgilidir. Giivenin;
sadece bireyler arasinda gelistirilen bir sey olmadigi gerekcesiyle giivenin;
sistemin bir 0zelligi olmasini saglamak ic¢in etik uygulamalar yapilmaktadir.
Ayrica, takipgilerin  Orgilitsel amaglara ve degerlere duygusal baglhilik
sergilemeleri icin de etik davranislar sergilenmektedir (Pisapia ve Ying, 2011:
368; Ellington ve Pisapia, 2013: 14). Etik liderler, ¢calisma kosullarinda herkes
tarafindan genel kabul goren etik kurallarin; 6rgiitlerinde uygulanmasi hususuna
hassasiyet gostermektedirler (Kara, 2018: 427). Etik uygulamalara 6rnek
vermek gerekirse; karar alma ve eylem faaliyetleri icin bilgiyi kullanarak en
iyi uygulama ilkelerini temel almak, harekete ge¢cmeden Once karsindakileri
dikkatlice dinlemek, gézlemlemek ve dikkatlice diisiinmek verilebilir. Bunlara
ilave olarak, liderin diiriist olmas1 ve diiriist bir davranis sergileyerek giiven
yaratmasi, kararlar1 eyleme gegirme iradesini gostermesi, ahlaki agidan ikilemde
kaldig1 zamanlarda; dogrunun yaninda olmasi etik uygulamalarindan bazilaridir.
Isletmelerde orgiitsel eylemlerin; iizerinde anlasmaya varilmis temel degerlere
dayandigindan emin olmak, akil ve duygu arasinda bir denge saglamak, kamu
yararia yliksek diizeyde saygi gostermek, bireylerin haklarina deger vermek
gibi uygulamalar da etik uygulamalar kapsamindadir (Pisapia, 2009: 33;
Ellington ve Pisapia, 2013: 16). Ozetlemek gerekirse, etik liderler, takipgilerine
kars1 diiriist davranmakta, takipgilerine dogru olani1 yapmalari hususunda tesvik
etmektedir. Takipgilerinin goriislerine, 6zel hayatlarina saygi duymakta ve onlari
dikkate almaktadir. Orgiitiin ¢ikarlarini kendi ¢ikarlarindan iizerinde tutmakta,
ilkelere dayali alinan kararlarin; arkasinda durmakta ve karar alma siireclerinde
orgiitiin temel degerlerini vurgulamaktadir (Aydin, 2012: 33).

Politik (bag-kurucu liderlik) uygulamalari; 6rgiite destek ve kaynaklar
elde etmek amaciyla orgiit iginden ve disindan gii¢ ve niifuz sahibi kisilerle
ittifaklar gelistirmek i¢in gerceklestirilmektedir. Takasa dayanan faaliyetler,
iligkilerin etkinligini arttirmak ve ortaklik gelistirme ¢abalarii gii¢lendirmek
icin karsilik olarak bir seyler vermeyi kapsamaktadir (Pisapia, 2009: 33;
Ellington ve Pisapia, 2013: 14). Politik uygulamalar, liderligin dengeleyici
boliimiinii olusturmakta ve bireysel ve orgiitsel amaglart desteklemek amaciyla,



BANKACILIK SEKTORUNON DEGISEN YOZU -~ o3¢ <+ 17

karsilikli ve bagimli iliskilerin gelistirilmesi temeline dayanmaktadir (Aydin,
2012: 34). Bag-kurucu liderlik ya da politik liderlik davranislar; koalisyon
kurma, miizakere yapma, iligki gelistirme ve amaglara ulasabilmek i¢in ortak
bir anlayis gelistirmeyi gerektirmektedir (Ellington ve Pisapia, 2013: 15).
Bag kurucu-politik liderler, oOrgiitsel iletisimde gii¢ dengesini maksimize
etmekte, Orglitte onemli konulara ve nelerin kullanilabilecegine kendisi karar
vermekte, dis ittifaklar gelistirmektedir. Ayrica, gili¢ ve etkilerini kullanarak
insanlarin desteklerini kazanmakta, Orglitte bulunan herkesin iyiligi i¢in
kabul edilebilir seviyede riskler olusturabilmekte, bireylerin gii¢c kaynaklarini
belirleyebilmektedir (Ellington ve Pisapia, 2013: 17). Politik liderler,
bireysel ve oOrglitsel amaclar1 gerceklestirmek igin, sosyal ipuglarini kolayca
kavrayabilmekte ve diger kisilerin davranigsal motivasyonlarini dogru bir
sekilde anlayabilmekte, davranislarini farkli ve degisen durumsal taleplere
gore ayarlayabilmektedir. Bunlara ilaveten, politik liderler, takipgilerine giiven
ve ilham vererek nispeten az c¢abayla insanlar1 ve durumlart kontrol etme ve
etkileme becerisine sahiptir. Ayrica hem orgiit igindeki statiilerini ylikseltmek
hem de takipgilerine kit kaynaklar1 saglamak i¢in gerekli olan aglar1 ve sosyal
sermayeyi daha etkin bir sekilde olusturabilmekte (Treadway vd., 2004: 495)
ve kisilerarasi iletisimi etkinlestirmektedir (Tiirk ve Akbaba, 2017: 185). Bu
baglamda, politik liderler, biitiin amaclar1 gergeklestirmek amacryla ortaklik
gelistirmekte, goriigmeler yapmakta, genis insan Kkitleleriyle veya niifuzlu
kisilerle iliskiler kurmakta, gelistirmekte ve siirdiirmektedir. Politik liderler;
uzlagmaci bir davranis sergilemekte, islerin yerine getirilmesinde etkili
olabilecegini diisiindiigii insanlara ulagmaya ¢aligmakta, ¢alistig1 orgiit digindan
insanlarla ortaklik gelistirmekte (birlikte hareket etmekte), kendisine yapilan
yardimlar1 karsiliksiz birakmamakta, karsilikli yardimlagmaya 6nem vermekte,
oOrgiitte ortaya ¢ikan gorilis ayriliklarinda orta yol bulmakta ve c¢alisanlarina
iglerin yapilmasi i¢in 6diil vadetmektedir (Aydin, 2012: 34).

2.2. Stratejik Liderligi Etkileyen Faktorler

Degisen durumlara gore farkli liderlik yaklagimlarina gereksinim duyuldugu
bilinmektedir (Keles vd., 2020: 156). Bir¢ok bilim adami, orgiitiin faaliyette
bulundugu orgiitsel ¢evrenin; liderlik davranmisini etkileyen Onemli bir
faktor olduguna inanmaktadir (Pisapia ve Ying, 2011: 369). Cevre, liderleri

sekillendirmektedir. Ancak liderler de cevreyi iiretken yollarla yeniden
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yapilandirmada, doniistiirmede aktif bir rol istlenmektedir (Pagonis, 2001: 108).
Liderin kisilik 6zellikleri ve deneyimleri, calistigi isletmenin 6zellikleri, 6rgiitsel
iklim ve uygulanan politikalar, hedeflenen amacin niteligi, tistlerin beklentileri
ve davranislari, calisma arkadaglarinin ve takipgilerin beklentileri, davranislari;
liderin sergiledigi davranig lizerinde rol oynamaktadir (Kogel, 2005: 597).
Bununla birlikte, liderlik davranis iizerinde yasal ve biirokratik kisitlamalar,
zaman yetersizligi, catisan rol beklentileri (Griffin, 1993) ve mali kaynaklarin
yetersizligi (Glimiiseli, 1996) gibi etmenlerin etkisi oldugu belirtilmektedir.

Sashkin’ e (1992) gore stratejik liderligi etkileyen faktorler ise meslege
ve stratejik liderlerin takip etmesi gereken faaliyetlere gore degisebilmektedir
(Athulathmudali vd., 2010: 373). Bu baglamda, stratejik liderlerin; orgiitler
iizerindeki etkisini = sekillendiren smirlandirict  kosullar ve baglamsal
faktorler (igsel ve digsal) s6z konusudur (Samimi vd., 2020:12). Samimi ve
arkadaglarmin (2020: 2) onerdigi stratejik liderlik yapisina iliskin modelde;
icsel baglamsal faktorler olarak orgiit yapisi, biyiikliigii, yasi, orgiitiin sahip
oldugu kaynaklar, performans, uluslararasilasma ve yenilik belirtilmistir.
Modelde; dinamizm, belirsizlik, karmasiklik, rekabet, teknoloji seviyesi, sosyal
kiiltiir ve kurumsal destek ise digsal baglamsal faktorler olarak gdsterilmistir.
Liderlik ve lider etkinligi biiyiik 6l¢iide baglama bagli (Osborn vd., 2002: 797)
oldugundan baglam, liderlik davranislarini ve sonuglarini etkileyen 6nemli
bir faktérdiir (Samimi vd., 2020:12). Ilgili yazinda; stratejik liderlik eylem ve
faaliyetlerinin kosullarini, zamanlamasini ve araglarini ¢evreleyen orgiitsel ve
¢evresel baglama fazla dikkat edilmemektedir (Boal ve Hooijberg, 2000: 516).
Y oneticinin ve liderin yonetsel takdir yetkisini etkileyen etmenler, Sekil 2.2.1°de
gosterilmektedir (Hitt, Ireland ve Hosisson, 2016: 387).

Sekil 2.2.1. Yonetsel Takdir Yetkisini Etkileyen Etmenler



BANKACILIK SEKTORUNON DEGISEN YOZU -~ %+ <+ 18

Sekil 2.2.1°de yer alan modelde goriildiigli lizere, yoneticinin veya liderin
yonetimsel takdir yetkisi tizerinde digsal ¢evre, organizasyon Ozellikleri ve
yoneticinin dzelliklerinin etkisi oldugu belirtilmektedir. Liderin yonetsel takdir
yetkisi iizerinde etkisi olan dissal c¢evre; sektor yapisi, pazar biiyiime orani,
rakiplerin sayis1 ve tiirii, siyasi ve yasal kisitlamalarin niteligi ve derecesi,
iiriinlerin farklilastirabilme yetenegidir. Modelde orgiit 6zellikleri olarak orgiit
bliytikliigli ve yas1 orgiit kiiltiirii, kaynaklarin durumu ve ¢alisanlar arasindaki
etkilesim iizerinde durulmaktadir. Yonetsel takdir yetkisi {izerinde etkisi olan
yoneticilerin veya liderlerin bireysel ozellikleri olarak ise belirsizlige karsi
tolerans, firmaya baglilik ve arzulanan stratejik sonuglar, kisilerarast beceri,
istek diizeyi ve 6zgiiven derecesi vurgulanmaktadir (Hitt, Ireland ve Hosisson,
2016: 387).

2.3. Tiirkiye’de Bankacilik Sistemi ve Tarihi Gelisimi

Ulke ekonomilerinin dinamolar1 ve finansal sektdriin temel aktdrlerinden biri
olarak nitelendirilen ve giin gegtikce ekonomiler agisindan 6nemi artmaya devam
eden bankalar; fon fazlasi olanlar ile fon ihtiyaci olanlar1 bir araya getirerek, fon
arz-talep dengesini saglamakta ve ekonominin saglam ve istikrarli bir sekilde
devam etmesi hususunda 6nemli rol tstlenmektedir (Geng ve Sasmaz, 2016:
120). Diinyada yasanan teknolojik gelismelerin hizli bir sekilde gerceklesmesi
sonucu ortaya ¢ikan iletisim aglari, piyasalara ulasim olanaklarini neredeyse
sinirsizlagtirmaktadir. Bu durum, bankacilik sektdriiniin stirekli bir sekilde
gelisim gostermesini (Turgut ve Ertay, 2016: 115) zorunlu kilmaktadir.

Tiirk bankacilik sisteminde, bankalarin kurulus amaglarina gore
degisen ve kanunlar ile diizenlenen farkli faaliyet alanlar1 vardir (Arslan
ve Hotamigli, 2007). Bankalar, paranin muhafaza edilecegi giivenli yer
olarak nitelendirilmektedir. Bankalarda kiralik kasa hizmetleri verilmekte,
tedaviilde bulunan paralarin toplanmasina ve 6denmesine iligskin islemler
gerceklestirilmektedir. Bunlara ek olarak, bankalar ihtiyag¢ sahibi miisterine kredi
vermekte, kefalet, teminat ve referans mektubu vermektedir. Bankalarda ¢ek ve
senet islemleri gerceklestirilmekte, ticari senetlere, iliskin iskonto veya tahsilat
islemleri yapilmakta, menkul kiymet alim-satim iglemleri yapilabilmekte ve para
transferleri yapilmaktadir. Ayrica, bankalarin temel islevleri arasinda elektrik, su
vb. fatura 6demeleri gerceklestirmek; vergi, SSK ve SGK islemleri yapabilmek;
kredi karti, seyahat ¢eki gibi konularda danismanlik yapmak ve bunlar haricinde
birgok hizmeti yerine getirmek yer almaktadir (Arslan ve Hotamisli, 2007).
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Tiirkiye bankacilik sisteminin tarihsel gelisimi incelenirken Osmanli
Devleti donemindeki bankacilik ile ilgili gelismeler de dikkate alinmaktadir.
Bu kapsamda, 1847-1923 yillar1 arasi, Osmanli Devleti doneminde bankaciligin
gelistigi donem olarak belirtilmektedir (Keskin vd., 2019). 1847 yilinda
Osmanli Devleti’'nde kurulan ilk banka, Istanbul Bankasi (Bank-1 Dersaadet’i)
(Stimer, 2016) olarak karisimiza ¢iksa da 1856 yilinda Osmanli Bankasi’nin
da kuruldugu goriilmektedir. Istanbul Bankasi’nin simirh faaliyetleri kapsadig
ve kisa siire faaliyet gosterdigi i¢in Osmanli Devleti ve Tiirkiye bankacilik
sisteminin baglangici olarak Osmanli Bankasi’nin kabul edildigi tespit edilmistir
(Keskin vd., 2019).

1923-1932 dénemi, ulusal bankalar donemi olarak ifade edilmektedir (Keskin
vd.,2019). 1924’ te ilk 6zel sermaye bankas1 olarak Tiirkiye Is Bankas1’nin faaliyete
basladig1 gortiliirken 1930 yilinda ise Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi’nin
kuruldugu goze carpmaktadir (Mizrahi ve Kandemir, 2018: 152). 1933-1944
yillari, 6zel amagli devlet bankalarinin kuruldugu déneme isaret etmektedir. Bu
kapsamda, 1933 yilinda Siimerbank ve Belediyeler Bankasi kurulurken 1935
yilinda Etibank, 1937 yilinda Denizbank, 1938 yilinda ise Halk Bankas1 ve Halk
Sandiklari; 6zel amagli banka statiisiiyle kurulmustur (Keskin vd., 2019).

1945-1959 yillart arasinda 06zel bankalarin gelistigi donemdir. Bu
cercevede, 1944°’te Yap1 Kredi Bankasi, 1946’da Garanti Bankasi, 1948°de
Akbank, 1955°te Tiirkiye Sinai Kalkinma Bankasi ve Pamukbank faaliyete
baglamistir. 1958’de ise Tirkiye Bankalar Birligi kurularak bankacilik
mesleginin gelismesi, bankalar arasinda dayanigmanin saglanmasi ve haksiz
rekabetin Oniline gecilmesi amaglanmistir (Keskin vd., 2019).

1960-1980 yillarini igeren donem planli donem olarak ifade edilirken
bu dénemde kalkinma planlar1 uygulamaya konulmustur (Keskin vd., 2019).
Bu donemde bankacilik sektorii bes yillik kalkinma planlarinda ve yillik
programlarda belirtilen ilkelere uygun bir yapida (Atli ve Demir, 2015: 113)
degisim ve gelisim siirecine girmis; uzman bankacilik anlayisi, kalkinma ve
yatirim bankalarina 6nem verilmis; ticari bankacilik anlayigina kisitlamalar
getirilmistir (Mizrahi ve Kandemir, 2018: 153). Bu donemde, 1962 yilinda T.C.
Turizm Bankasi, 1963°te Sinai Yatirim ve Kredi Bankasi, 1964°te Devlet Yatirim
Bankasi, 1968’ de Tiirkiye’de Maden Bankasi, 1976 yilinda Devlet Sanayi ve
Isci Yatirim Bankasi olmak iizere 5 tane kalkinma bankasi ve 1964°’te Amerikan-
Tiirk Dis Ticaret Bankast ve 1977 de Arap-Tiirk Bankas1 olmak iizere 2 tane
ticaret bankasi olarak toplam 7 adet banka kurulmustur (Keskin vd., 2019).
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1980-1999 yillarini kapsayan donem, serbestlesme ve disa acilma donemi
olarak ifade edilmektedir (Keskin vd., 2019). Bu dénemde 24 Ocak 1980
kararlar1 ve 29 Aralik 1983 kararlar ile ithalat ve ihracatin serbestlestirilmesine
yonelik kararlar alinarak yiiriirliige konulmustur (Toprak, 2008: 315). Soz
konusu kararlar, kisa vadede kdétiiye giden ekonomiye miidahale edip caligir
hale getirmeyi; uzun vadede ise ekonomiyi tamamiyla dis diinyaya agmay1
ve bu kapsamda kamu miidahalesinin kalktig1 tam liberalizasyonu saglamay1
(Kaya, 2013: 8) amaglamistir. Bu gerekgeyle, Tiirk Bankaciliginin gelismesi
acisindan 24 Ocak 1980 kararlarinin son derece 6nemli (Stimer, 2016) oldugu
vurgulanmistir. Bu dénemde 6zellikle 1982 yilinda Sermaye Piyasas1 Kanunu
cikarilirken 1985 yilinda 3182 sayili Bankalar Kanunu yiirtirliige girmis ve 1986
yilinda ise Istanbul Menkul Kiymetler Borsasi faaliyete baglamistir. 1994, 1998
yillarinda krizler meydana gelmistir (Keskin vd., 2019).

Bankacilik sektorii agisindan 2000-2001 yillar1 arasinda dezenflasyon
programi (enflasyonla miicadele programi) uygulanmig, 2000 yilinda
“Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu (BDDK)” ve “Tasarruf
Mevduatt Sigorta Fonu (TMSF)” resmen goreve baslamigtir. Subat 2001’
de kriz meydana gelmistir. 2001 yilinda ise bankacilik sisteminde yeniden
yapilandirma yapildigi goriilmektedir (Keskin vd., 2019). Bankacilik sektdriiniin
yeniden yapilandirilmasi programi; kamu, 6zel ve fondaki bankalarin mali ve
operasyonel yapisinin giiglendirilmesine iliskin uygulamalari igcermektedir. Bu
programin temel amaci; mali sistem i¢inde kamu bankalarini bir istikrarsizlik
unsuru olmaktan c¢ikarmak, yasanan krizlerden olumsuz sekilde etkilenen
Ozel bankalarin saglikli bir yapiya kavusmalarini saglayacak diizenlemeleri
gerceklestirmek ve TMSF biinyesinde faaliyet gdsteren bankalarin yasadig
sorunlarini kisa siirede ¢oziime ulastirmaktir (BDDK, 2001). 2007-2013 yillarini
kapsayan donemde kiiresel finansal kriz ve krize verilen ilk tepkiler yagsanirken
kiiresel krizin en fazla hissedildigi yillar olarak goriilmektedir. Bu yillar diginda
ekonomik biiylime devam ettigi gibi 2010-2018 doéneminde bankacilik sektorii
de biiylimeye devam etmistir (Keskin vd., 2019).

2013-2018 yillar1 arasinda ise krizden ¢ikis ve normallesme doneminin
yasandigr ve ekonomide dengelenme saglandigi tespit edilmistir. 2018 yili
dalgalanmasi ve yeni ekonomik program kapsaminda tedbirler alinmistir (Keskin
vd.,2019). 2018 y1l1 basindan itibaren gelismis tilke merkez bankalarinin politika
degisikliklerinin, gelismekte olan iilkelere doniik olumsuz etkileri sonucunda
Agustos 2018’ de Tiirkiye finansal piyasalarinda biiyiik 6l¢ekli bir dalgalanma
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yasanmistir. Kiiresel piyasalarda artan risk algilamalar ile gelismekte olan
iilkelerden c¢ikis egilimi, petrol fiyatlarindaki artis ve ABD’nin Tirkiye’ ye
yonelik yaptirim agiklamalari, yurt iginde piyasalari olumsuz yonde etkileyen
dissal faktorler olmustur.

2018 yilinin Eyliil ayinda ise 2019-2021 yillarin1 kapsayan Yeni Ekonomi
Programi (YEP) aciklanmistir. Yeni Ekonomi Programiin temel amaci; kisa
vadede fiyat istikrarinin tesis edilmesi, finansal istikrarin korunmasi, ekonomide
dengelemenin ve biitge disiplininin saglanmasi, orta vadede siirdiiriilebilir
biiylime ve adaletli paylasima yonelik ekonomik degisimin gergeklestirilmesidir
(Keskin vd., 2019).

Tirk bankacilik sistemi iginde yer alan bankalar, Tiirkiye Bankalar
Birligi (2020), Bankalarimiz 2019 isimli kitabinda mevduat bankalarini,
kamusal sermayeli bankalar, 6zel sermayeli bankalar, tasarruf mevduati sigorta
fonuna devredilen (TMFS) bankalar, yabanci sermayeli bankalar seklinde
gruplandirilmig, bunun yani sira kalkinma ve yatirnm bankalari ve katilim
bankalar1 da Tiirk bankacilik sistemi icinde gosterilmistir. Bu smiflandirma
cercevesinde 23.04.2021 tarihinde Tiirkiye’de bankacilik sisteminde yer alan
banka sayis1 Tablo 2.3.1°de gosterilmektedir. ilgili veri Tiirkiye Bankalar Birligi,
2021 ve Tiirkiye Katilim Bankalar1 Birligi, 2021 web sayfasindan elde edilmistir.

Tablo 2.3.1. Nisan 2021 itibariyle Tiirkiye’de Faaliyet Gosteren Banka ve Sube Sayisi

Yurtici Sube
Banka Tiirleri Banka Sayisi Sayisi
MEVDUAT BANKALARI 34 9782
Kamu sermayeli Mevduat Bankalar1 3 3670
Ozel Sermayeli Mevduat Bankalari 8 3602
Yabanci Sermayeli Mevduat Bankalari 21 2508
Tiirkiye 'de Kurulmug Yabanci Sermayeli Bankalar 16 2501
Tiirkiye’ de Sube A¢an Bankalar 5 7
Tasarruf Mevduati Sigorta Fonuna Devredilen Bankalar 2 2
KALKINMA VE YATIRIM BANKALARI 14 64
Kamusal Sermayeli Kalkinma ve Yatirim Bankalari 3 40
Ozel Sermayeli Kalkinma ve Yatirim Bankalar1 7 20
Yabanci Sermayeli Kalkinma ve Yatirim Bankalart 4 4
KATILIM BANKALARI 6 1267

Toplam 54 11113
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Tablo 2.3.1°’de goriildiigii iizere, Tiirkiye Bankalar Birligi (2021) ve Tiirkiye
Katilim Bankalar1 Birligi (2021) web sitelerinde yer alan veriye gore 23 Nisan
2021 tarihinde Tirkiye’de 54 bankanin faaliyet gostermektedir. Bunlarin 34
tanesi mevduat bankasi, 14 tanesi kalkinma ve yatirim bankas1 iken 6 tanesi ise
katilim bankasidir. Mevduat bankasina iligkin toplam sube say1s1 9782, kalkinma
ve yatirim bankalarina iliskin toplam sube sayis1 64 iken katilim bankalarinin
toplam sube sayis1 1267°dir. Tiirkiye bankacilik sisteminde toplamda 11113 tane
banka subesinin oldugu goriilmektedir.

2.4. Covid-19 Siirecinde Bankacilik Sektoriinde Yonetim
ve Stratejik Liderlik

Cok sayida yerel subelerden, bolgesel ve ulusal merkezli ve uzman birimlerden
olusan bankalar, evrensel bir sekilde faaliyet gostermektedir (Larsson ve
Lundholm, 2013: 1109). Yiiksek diizeyde belli kural veya yasalara gore idare
edilen (yonetilen) ve biirokratik ortamin hakim oldugu bankalarda liderlik kavrama,
orgiitsel vizyonlar ve degerlerle asilanmis, ince bir zekay1 yansitan, kisilik ile ilgili
bir uygulama olarak ortaya ¢ikmaktadir (Larsson ve Lundholm, 2010: 160).

Tiirkiye’de banka yonetiminde kullanilan liderlik tarzlarina iliskin yazinda,
Safakli (2005) Kuzey Kibris’ta kamu bankalarmin ¢gogunda demokratik liderlik
tarz1 ile yonetimin gerceklestigi belirtilmektedir. Kaygin ve Kaygin (2012) ile
Kahya ve arkadaglar1 (2015) bankalarda doniistiiriicii liderlik 6zelliklerinin daha
etkili oldugu sonucuna ulasirken, Oriicii ve Coban (2017) kamu bankalarinda
otokratik liderlik tarzinin daha ¢ok benimsendigini, bankalarda babacan ve liberal
liderlik tarzlarinin uygulanmadig1 sonucuna ulagmistir. Gormiis ve arkadaslari
(2015) ise bankalarda galisanlarini dikkate alan; fikir ve diisiincelerine dnem
veren; onlara soz hakki taniyan ve gilivenen; arkadasca bir ¢alisma ortami
yaratabilen; diizeni saglayabilen; gorev takibini yapabilen; ortaya c¢ikan
anlagmazliklart ve ¢atigmalar1 ortadan kaldirabilen liderlik 6zelliklerine sahip
yoneticileri, tercih ettikleri sonucunu paylagmistir.

Bilindigi iizere, diinya genelinde yasanan kiiresellesme, 6nemli degisim ve
gelismelere neden olmakta ve sadece bir alan1 etkilememektedir. Biitiin sistemler
ve sistemlerin yapilari, yonetimi, yonetim kurullari, ¢alisanlar ve kullanilan
teknolojiler; degisimlerden ve gelisimlerden etkilenmektedir. Bu gerekgeyle,
orgiitlerin yonetim islevleri ve yoneticilerin rolleri de degismektedir (Gormiis
vd., 2015: 2). Benzer sekilde son zamanlarda iilkelerde saglik, ekonomi, egitim
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alanlar, politik, yasal ve uluslararasi iligkileri, sosyal hayat ve calisma hayati
gibi biitiin alanlar1 ve siirecleri radikal bir sekilde etkileyen ve etkilemeye devam
eden Covid-19 pandemisi (Erer, 2020: 846; Atar vd., 2020: 264; Aslan, 2021:
116) insanlar fizyolojik, psikolojik ve toplumsal acidan etkilemektedir (Goksu
ve Kumcagiz, 2020: 465).

Hizli degisimlerin yasandigi giiniimiiz is hayatinda orgiitlerin yiiksek
diizeyde performans sergilemeleri i¢in Orgiit yapilarinin esnek olmasi ve
cevrede meydana gelen degisimlere uyum saglamalar1 gerekmektedir. Buna
ek olarak, paydaslar ve diger ilgili taraflarla siirdiiriilebilir kosullarin olmast
gerekmekte ve geleneksel liderlik yaklasim ve teorilerinin yerine, stratejik
liderlik rol ve modellerinin uygulanmasi gerekmektedir (Akyiiz, 2018: 61).
Bu kapsamda, Covid-19 pandemi dénemi gibi kriz ve belirsizligin oldugu
zamanlarda etkili stratejik liderlik yaklasimlari; “otantik liderlik ve etik
liderlik uygulamalar1”, “hizmetkar liderlik uygulamalar1”, “doniisiimsel
liderlik uygulamalar1” ve “katilimet liderlik uygulamalarimin™ birlesiminden
olugmaktadir (Farhan, 2021). Otantik liderlik ve etik uygulamalar, etik ve
pozitif kisiligi sayesinde insanlarin dikkatini ¢ekebilen, diger kisileri takipgi
olmak i¢in bir araya getirebilen, insanlar1 ortak bir amag¢ ve ortak degerler
etrafinda bir araya getiren, herkes icin deger yaratan ve etik temellere
dayanan, baskalariyla giivene dayali iligkiler kuran, etik degerlere 6nem veren
uygulamalara odaklanmaktadir. Hizmetkar liderlik uygulamalari, caligsanlari
birlikte ¢alismak ve mevcut zorluklarm iistesinden gelmek i¢in motive eden,
bagkalarini diisiinen ve etik yonelim temeline dayanan, sevgi, giiven ve personel
gliclendirmeye Onem veren, kisilerin pozisyonlarint dnemsemeden onlara
hizmet eden, ¢alisanlarinin kisisel gelisiminin ve refahinin siirdiiriilebilirligine
onem veren, ¢alisan bagliligina ve motivasyonuna odaklanan uygulamalari
icermektedir. Doniigiimsel liderlik uygulamalari, insanlarin farkindaligini,
dikkatini ve rekabet giiciinii gelistirebilmek icin gerekli yetenege sahip olan,
takipgilerinin 6ncii ve girisimei olmasini destekleyen, zorluklarin iistesinden
gelmeleri igin rekabet¢i ve yetkin olmalarini tesvik eden, sinerji yaratabilen,
calisanlarin yaraticiliklarin1 géstermeleri yoniinde motive etmek icin dzgiiven
geligtirebilen, takipgilerinin gelisimini ve doniisiimiinii etkiyen liderlik
uygulamalarint kapsamaktadir.  Kattlimct liderlik uygulamalari ise biz
olmaya ve takim-ekip caligmasina 6nem veren; bilgi, deneyim ve enformasyon

(bilgi) paylasimini gerektiren; uyum saglama ve uyumlastirma gibi liderlik
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uygulamalarini uygulayan; katilim gdsterme, adapte olma, koordinasyon gibi
unsurlara 6nem veren yaklasimlardir (Farhan, 2021).

Yasanan gelismelerin ortaya koymus oldugu giinliimiiz post modern diinyast,
liderlerin igerisinde bulundugu i¢ ve dis ¢evrenin yaratacagi firsat ve tehditlere
kars1 olusacak stratejik kosullart anlamalarini ve orgiitlerini bu kosullara uygun
sekilde yonetmelerini gerektirmektedir (Giilliice vd., 2019: 32). Bu yaklagimlara
benzer sekilde, Vera ve Crossan (2004: 233-234) calkantili ve belirsiz
ortamlarda, orgiitlerde diisiik performansin oldugu durumlarda, yeni kurulan ya
da diisiis/yeniden canlanma asamasinda olan isletmelerde doniisiimsel liderligin
ortaya ¢ikacagini diistinmektedir. Ayrica, bazi arastirmalarda kriz, endisenin ve
yiksek riskin oldugu ortamlarda, orgiitlerin doniistiiriicii liderlik ve karizmatik
liderlik davranislarina daha agik oldugunu aktarmaktadir. Stoker ve arkadaslari
(2012) da belirsizlik ve kriz zamanlarinda doniisiimcii liderligin etkin oldugunu
vurgularken Roberts (2020: 232) ise kriz zamanlarinda 6zellikle politik ve kamu
hizmeti sunan liderlerin degerlerine odaklanildigini belirtmektedir.

Hizla degisen ortamlarda rekabet edebilmek cevik/atik olmayi, yenilikler
yaratmaki¢in firsatlarialgilamayi, gelistirmeyi ve dis tehditlere karsi dayanikliligi
artirmay1 gerektirmektedir (Battistella vd., 2017: 65). Kiiresel ortamda ortaya
cikan belirsizlikler karsisinda, bankalarin rekabet gii¢lerini arttirarak sektorde
lider konumuna gelmeleri, (Aricioglu vd., 2017: 106) siirdiiriilebilir rekabet
avantaji kazanmalari, ortalamanin iizerinde karlilik elde etmeleri ve finansal
performanslarini arttirabilmeleri igin stratejik liderlik tarzini benimsemeleri
(Abashe, 2016: 4), ¢evrede ortaya ¢ikan degisimlere hizli bir sekilde adapte
olmalari, degisim siirecini igsellestirmeleri ve Ogrenen oOrgiite doniismeleri
(Aricioglu vd., 2017: 106) gerekmektedir.

Biitlin sektorlerin kavsak noktasinda konumlanan bankacilik sektorti,
cok dinamik ve esnek bir yapiya sahiptir. Bu nedenle bankacilik sektoriinde
yasanacak herhangi olumsuz bir durum, biitiin sektorleri olumsuz yonde
etkileyecektir. Bu gerekceyle, bankacilik sektoriinde liderlerin, c¢alisan is
giiciinii etkileyebilme ve yonlendirebilmeleri énemli bir husustur (Oriicii ve
Coban, 2017: 5). Bankalarin hedefledikleri basariya ulagsmasi, yonetim alaninda
baz1 evrensel ilkelerin ve etik degerlerin benimsenmesine ve benimsenen etik
degerlerin ve ilkelerin orgiit kiiltiiriine yerlestirilmesine baglidir. Ayrica, orgiit
amaglarinin, bireysel ¢ikarlarin tistiinde tutulmasi, o6rgiit kaynaklarinin, 6rgiitiin

amaclarini dogrultusunda kullanilmasi, orgiit calisanlarina deger verilmesi,
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caligsanlara karsi hakkaniyetli, adil, tarafsiz olunmasi, ekip c¢aligmalarina
onem verilmesi, miisteri ihtiyaclarinin dikkate alinmasi ve sosyal sorumluluk
anlayisina sahip olunmasi gibi hususlar da basariya ulasmada dnemlidir (Aktan,
2003: 95). Stratejik liderlik teorisi, stratejik liderlik kapsaminda orgiitiin tepe
noktasindaki liderlerin degerlendirilmesini 6nermektedir (Vera ve Crossan,
2004: 223). Bu dogrultuda, stratejik liderlik kapsaminda yonetim kurulu tyeleri,
genel miidiir, genel miidiir yardimcilari, daire baskanlari, bolge miidiirleri, sube
midiirleri degerlendirilebilir.

Mevcut arastirma, Pisapia (2006; 2009) tarafindan Onerilen stratejik
liderlik modeline dayandirildigindan stratejik liderlik; yonetsel, doniisiimsel,
politik ve etik uygulamalar ¢ercevesinde incelenmistir. Bu dogrultuda, kamu ve
0zel bankalarda calisan personellerden bankalarindaki iist diizey yoneticilerini
degerlendirmeleri istenmistir. Digsal cevrenin, stratejik liderlik {izerindeki
etkisine bakmak icin Covid-19 déneminde veri toplanmistir. Ayrica, liderin
Covid-19’a iliskin giindemi takip etme durumu dikkate alinmistir. Virlisten
korunmak ve yayilimi onlemek icin bankalarda alinan tedbirler de tespit
edilmeye calisilmistir. Olusturulan hipotezler asagida belirtilmistir.

H1. Déniisiimceii liderlik 6zelliginin Covid-19’a iliskin giindemi takip
etme durumu lizerinde pozitif bir etkisi vardir.

H2. Politik liderlik 6zelliginin Covid-19’a iliskin giindemi takip etme
durumu tizerinde pozitif bir etkisi vardir.

H3. Etik liderlik 6zelliginin Covid-19’a iliskin glindemi takip etme durumu
iizerinde pozitif bir etkisi vardir.

H4. Yonetsel liderlik 6zelliginin Covid-19’a iligkin giindemi takip etme

durumu tizerinde pozitif bir etkisi vardir.

3. Yontem

3.1. Arastirma Evren ve Orneklemi

Bu arastirmanin evreni, Tiirkiye’ de bankacilik sektoriinde caliganlardan
olusmaktadir. Tiirkiye bankalar birligi veri sisteminde ¢alisan sayisina iliskin
en son raporun 2019 yilina ait oldugu goriilmiistiir. Calisan sayisina iliskin
veri, Tiirkiye Bankalar Birligi’nden, (2020: 31) elde edilmis ve Tablo 3.1.1.’de

gosterilmistir.
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Tablo 3.1.1. Bankalardaki istihdam Durumu ve Arastirma Evreni

Banka Tiirleri 2019 yih
Mevduat Bankalari 184000
Ozel Sermayeli Bankalar 60000
Kamu Sermayeli Bankalar 69000
Yabanci Sermayeli Bankalar 54000
TMSF Biinyesindeki Bankalar 200
Kalkinma ve Yatirnm Bankalar: 5000
Katihm Bankalan 16000
Toplam 205200

Tablo 3.1.1.” de goriildiigii iizere, Tiirkiye Bankalar Birligi (2020: 31-32) verisine
gore bankalarda caligsanlarin yaklasik %90°1 mevduat bankalari, yaklasik %2’si
kalkinma ve yatirim bankalari, yaklasik %8’1 ise katilim bankalar tarafindan
istihdam edilmektedir. Bankacilik sektoriinde c¢alisanlarin %29’u  kamu
sermayeli mevduat bankalarinda, %34’{ 6zel sermayeli mevduat bankalarinda,
%26’s1 ise yabanci sermayeli bankalarda ¢aligmaktadir.

Aragtirma Orneklemini olusturmak igin kolayda ve kartopu orneklem
metodu kullanilarak yiliz yiize ve online anket yontemiyle Mart 2021- Nisan
2021 tarihleri arasinda veri toplanmistir. Bu kapsamda, Tirkiye’de faaliyet
gosteren 6zel ve kamu bankalarinda galigan, arastirmaya gonitilli olarak katilan
417 calisana ait veri elde edilmistir. Altunisik ve arkadaslar1 (2012: 137)
kitabinda belirtilen 100000 ve daha fazla evren biiytikliigii icin en az 384 verinin
olmasi gerektigi kistasina gére mevcut aragtirma 6rnekleminin (417>384) kabul
edilebilir bityiikliikte oldugu goriilmektedir.

Arastirmaya katilan 417 calisanin %47’sinin kadin, %353’iiniin erkek,
%68,6’siin evli, %31,4” liniin bekar ¢alisanlardan olustugu goriilmektedir.
Katilimcilarin %62,6’siin 30 ile 41 yas araliginda, %16,5’inin 30 yas ve
alt1, %11,3’iiniin 42-53 yas aralifinda %9,6’sinin ise 54 yas ve iizeri oldugu
tespit edilmistir. Ayrica katilimcilarin %77,2°si ¢alisan pozisyonunda gorev
yapmaktayken %22,8’si yonetici pozisyonunda ¢aligmaktadir. Katilimcilari

%59,5’u kamu bankalar, %40,5’1 ise Ozel bankalar tarafindan istthdam
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edilmektedir. Katilimcilarin %35,3linlin 6 ile 10 yil arasinda, %29,3 {inlin 11
ile 15 y1l arasinda, %21,6’simnin 1 ile 5 y1l arasinda ve %13,9’unun ise 16 yil ve
iizeri mesleki deneyime sahip olduklar1 saptanmigtir.

3.2. Veri Toplama Araclan

Katilimcilarin stratejik liderlik davranisina iligkin algilarii 6lmek i¢in Pisapia
(2009) tarafindan gelistirilen Aydin (2012) tarafindan Tiirkce gecerliligi yapilan,
34 sorudan ve 4 boyuttan (politik liderlik, etik liderlik, doniisiimsel liderlik
ve yonetsel liderlik) olusan Olglim araci kullanilmistir. Covid-19’a iliskin
glindemi takip etme durumunu 6lgmek i¢in Bilgin (2020) tarafindan gelistirilen
koronavirilis (Covid-19) farkindalik 6lgeginin glindemi takip etme farkindaligi
boyutuna iliskin 4 soru tarafimizca uyarlanarak degistirilmis ve kullanilmigtir.
Ayricabankalarda koronaviriisten korunmak ve yayilimini engellemek i¢in alinan
tedbirler ve uygulamalarina iligskin sorular (Rafeemanesh vd. 2020; Cirrincione
vd., 2020; Liang, 2020; Giiner vd., 2020; Fragala, vd., 2021) ¢alismalarindan
ve Diinya Saglk Orgiitii ile Tiirkiye Saglik Bakanligi’nin yayinladigi énlem ve
tedbirlerden esinlenerek tarafimizca hazirlanmistir.

4. Veri Analizi ve Bulgular

Aragtirmada verinin normal dagilima uygunluk, baska bir deyisle tek
degiskenli normallik durumu (carpiklik ve basiklik) (Hair vd., 2010: 71) analizi
yapilmistir. Olgiim araglarin ¢arpiklik (0,120) ve basiklik (0,238) degerleri
-1 ile +1 arasinda deger aldigindan normal dagimdan asir1 sapmadig1 (Cokluk,
vd., 2012: 16) tespit edilmistir. Olgeklerin giivenilirlik ve kesfedici faktor
analizi ile korelasyon analizi SPSS 26.00 programinda yapilirken dogrulayict
faktor analizi ve yol analizi AMOS 24.00 programi kullanilarak yapilmistir.
AMOS programinda degiskenler arasindaki parametre tahmininde yapisal
esitlik modellemesinde en yaygin (Chou ve Bentler, 1995: 38) kullanilan
maksimum olabilirlik kestirim ydntemi kullanilmistir. Olgeklerin giivenilirlik,
faktor analizleri ve yap1 gegerliligine (AVE ve CR) iliskin degerler Tablo 4.1°de

gosterilmistir.
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Tablo 4.1. (")l(;iim Araclarimin Giivenilirlik, Faktor ve Yapir Gegerliligi Analizleri

Degisken Boyut Madde KF DF Ag¢ik.var Cronbach AVE CR
Alpha
PLO 853 866
PL6 848 820
PLI2 847 865
ik PLIO 819 853
Politik 23,797 0939 066 094
Liderik ~ PL3 809 .824
PLS 798 818
PL4 788 773
PLI 670 686
DL7 863 .900
DL6 858 918
Déniisiimsel DL5 ~ ,851  ,909
Strateiik gl DL gas o5 20361 0957 078 095
Liderlik S
Davrams DL2 839 844
DLI 828 .820
EL4 885 884
EL2 884 886
EL3 858 866
Etik Liderlik 18,809 0929 070 0,93
EL5 840 804
EL8 816 .778
EL1 811 799
YL5 869 772
5 YLI 864 888
Yonetsel 13459 0914 0,70 0,90
Liderlik  YL4 848 912
YL2 805 789

Stratejik Liderlik Olgegi KMO=0,889 y>= 9459,123 serbestlik derecesi: 276 p=0,000 Varimax
dondiirmesi (Tekrar sayisi: 6) Toplam Agiklanan Varyans: % 76,425 Toplam Olgegin Cronbach
Alpha:0,929 KF: Kesfedici Faktor Analizi Faktor Yiikleri

Covid- GTE1
19°a iliskin GTE4
Giindemi

Takip Tek boyut  GTE2
E t m e GTE3
Durumu

,899
895
,859

77

863
858
833 %73,781 0,878 0,66 0,88

,704

Covid-19’ailiskin Giindemi Takip Etme Durumu KMO=0,818 ¥>=926,756 serbestlik derecesi=6 p=0,000
DF: Dogrulayici Faktor Analizi Faktor Yikleri, AVE: average variance extracted CR: Composite Reliability

Agcik.Var: Agiklanan Varyans
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Tablo 4.1°de gorildiigi iizere, arastirmada kullanilan biitiin 6l¢lim araglarinin
KMO degerleri Leech ve arkadaslarinin (2005) belirttigi 0,50° den ve 0,70
degerinden biiyiik degerler almalar1 gerekgesiyle veri setinin faktor analizi i¢in
yeterli biiyiikliikte oldugu sdylenebilmektedir. Barlett kiiresellik testine iliskin
Ki-kare degerine iliskin anlamlilik degeri p=0,00<0,05 oldugundan veri setinin
cok degiskenli normal dagilimdan geldigi (Cokluk vd., 2012: 219) sonucuna
ulasilmistir. Kesfedici faktor analizine iliskin maddelerin faktor yiikleri 0,664
ile 0,925 arasinda degismekte ve Hair ve arkadaglari (2010: 117) tarafindan
belirtilen 0,50 degerinden biiyiik oldugu gozlenmistir. Arastirmada kullanilan
Ol¢iim araglarinin faktor yapilarina iligkin agiklanan varyans degerleri de Hair ve
arkadaglarmin (2010) onerdigi %60 degerinden biiyiik olduklarindan bu sonucu
kavramlarm iyi 6l¢iildiigliniin gostergesi olarak kabul edebiliriz (Bilyiikoztiirk,
2002: 479).

Sonu¢ itibariyle, mevcut arastirmada ele aliman degiskenlerin
alanyazindaki orijinal dlgeklerine benzer faktor yapilarina sahip oldugu ortaya
konulmustur. Olgeklerin hepsinde Cronbach Alpha degerlerinin 0,70’ten biiyiik
oldugu gerekgesiyle (Hair vd., 2010: 124) i¢sel tutarliklarinin yiiksek oldugu
¢ikarimi yapilabilmektedir. Olgiim araglarin yap1 gegerliligini tespit etmek
icin hesaplanan stratejik liderlik dl¢egine iliskin biitiin boyutlarin ve giindemi
takip etme durumuna iliskin AVE ve CR degerlerinin; Hair ve arkadaslarinin
(2010: 693) belirttigi (AVE> 0.50; CR> 0.70) kistast ve Yaglioglu’ nun (2017:
82) dile getirdigi (CR>AV) kriterleri sagladigindan dlgeklerin yapr gecerliligini
sagladig1r sonucuna ulasilabilmektedir. Dogrulayici faktor analizlerine yonelik
model uyum indeksleri Tablo 4.2 de gosterilmektedir.

Tablo 4.2. Ol¢eklerin Dogrulayici Faktor Analizine iliskin Model Uyum indeksleri

Referans uyum

indeksi y2/df IFI TLI CFI GFI RMSEA
Iyi Uyum p>0.05 <3 >0.95 =>0.95 >0.95 >0.90 <0.05
Kabul Edilebilir - <4-5 0.94-0.94-090 >090 0.89- 0.05-0.08
Uyum 0.90 0.85

Stratejik Liderlik P=0,000 3,285 0,943 0,933 0,943 0,874 0,074
Olcek modeli

Giindemi Takip P=0,314 1,015 1,000 1,000 1,000 0,999 0,006
Etme modeli




BANKACILIK SEKTORUNON DEGISEN YUZU -~ %+ <+ 31

Tablo 4.2°de goriildiigii lizere, glindemi takip etme Olgegine iliskin uyum
indeksleri miikemmel (iyi) uyum gosterirken stratejik liderlik dlgegine iliskin
dogrulayici faktor analizi model uyum indekslerinin bazilar1 kabul edilebilir
uyum degerleri arasinda yer almaktadir (Anderson ve Gerbing, 1984; Hair vd.,
2010; Byrne, 2010). Olgiim araglarinin literatiirde belirtilen dzgiin faktor yapisi
dogrulanmustir.

Bankalarda stratejik liderlik davranisi ve boyutlar ile giindemi takip
etme durumuna iligskin ortalamalara bakildiginda, politik liderlik 3,89, etik
liderlik 3,88; yonetsel liderlik 3,78, doniigiimsel liderlik 4,09 ve genel stratejik
liderlik davranist ise 3,92 ortalamaya sahiptir. Covid-19 ile ilgili glindemi
takip etme durumunun ortalamasi ise 3,90 olarak hesaplanmistir. Bu sonuglara
gbre bankalarda Covid-19 doneminde liderlerin stratejik liderlik davranisi
sergiledikleri goriilmektedir. Sonuglar incelendiginde, Covid-19 pandemi
siirecinde bankalarda stratejik liderlik davranisinin doniistimsel boyutuna iliskin
ortalama daha fazla oldugundan bankalarda doniisiimsel uygulamalarin daha
fazla gerceklestigi yorumu yapilabilmektedir. Bununla birlikte, politik liderlik,
etik liderlik, yonetsel liderlik ve genel olarak stratejik liderlik uygulamalar1 ve
Covid-19 ile ilgili giindemi takip etme durumuna iligskin ortalamalarin, ortalama
degerin (2,5) lizerinde olduklari tespit edilmistir. Buna gore, pandemi doneminde
bankalarda politik liderlik, etik liderlik, yonetsel liderlik uygulamalarinin
da yiiksek diizeyde uygulandigi ve genel olarak, liderlerin Covid-19 ile ilgili
giindemi takip ettikleri sonucuna ulasabiliriz. Stratejik liderlik ve boyutlari
ile Covid-19’a iligkin giindemi takip etme durumu arasindaki iliskiye yonelik
korelasyon analizi Tablo 4.3’de gosterilmektedir.

Tablo 4.3. Degiskenlere iliskin Korelasyon Analizi

GTE PLider ELider DLider YLider SLider

GTE 1

PLider ,443%%* 1

ELider ,193** ,303%* 1

DLider ,690%** LA87** ,133%* 1

YLider ,719** ,297%* ,100%* ,532%* 1
SLider ,716** ,808%* ,525%* ,794%* ,630%* 1
N=417

** Korelasyon p= 0,01 diizeyinde anlamlidir.
* Korelasyon p= 0,05 diizeyinde anlamlidir GTE: Giindemi Takip Etme, PLider: Politik Liderlik, DLider:
Doniistimsel Liderlik, ELider: Etik Liderlik, YLider: Yonetsel Liderlik, SLider: Stratejik Liderlik
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Tablo4.3’te goriildiigii iizere, stratejik liderlik (stratejik liderlikle ilgili biitiin
maddelerinin ortalamalar1 alinarak hesaplanan) kavrami, (0,7<r=0,716<+1) ve
stratejik liderligin boyutlarindan yonetsel liderlik (0,7<r=0,719<+1) boyutu ile
Covid-19’a iligkin glindemi takip etme durumu pozitif yonli ve kuvvetli bir
iliskiliye sahiptir. Ayrica, doniisiimsel liderlik (0,3<r=0,690<0.7) ve politik
liderlik (0,3<r=0,443<0.7) boyutlar1 ile Covid-19’a iliskin giindemi takip etme
durumu arasinda orta diizeyde pozitif bir iliski s6z konusudur. Bunlara ek olarak,
etik liderlik boyutu (0<r=0,193<0,3) ile Covid-19’ a iliskin giindemi takip etme
durumu arasinda pozitif ancak zayif bir iligki saptanmistir (Giirbliz ve Sahin,
2016: 264).

Stratejik liderligin boyutlar1 olarak ifade edilen doniisiimsel liderlik,
politik liderlik, yonetsel liderlik ve etik liderlik tiirlerinin Covid-19’a iligskin
glindemi takip etme durumu iizerindeki etkisini test etmek iizere yol analizi
yapilmistir. Yol analizine iligkin 6l¢iim modeli Sekil 4.1°de gosterilirken model
uyum indeksleri Tablo 4.4’te gdsterilmektedir.

Sekil 4.1. Yol analizine iliskin 6l¢iim modeli
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Tablo 4.4. Yol Analizi Model Uyum indeksleri

Referans uyum p y2/df IFI TLI  CFI GFI RMSEA
indeksi

Iyi Uyum p>0.05 <3 >095 >095 =095 >0.90 <0.05
Kabul Edilebilir - <45 0.94-0.94->090 0.89-0.05-0.08
Uyum 0.90 0.90 0.85

Yol Analizi modeli 0,000 3,272 0,933 0,922 0,932 0,854 0,074

Yol analizine iliskin model uyum indeksleri incelendiginde ¥2=1066,819
S.d.=326,%2/S.d.=3,272 olarak hesaplanmistir. Serbestlik derecesine bagli olarak
diistik Ki-kare (¥2) degeri, onerilen modelin toplanan veriye uygun oldugunu
gostermektedir (Anderson ve Gerbing, 1984: 156). Bununla birlikte yapisal
esitlik modellemesine iligkin model uyum indekslerinden IFI= 0,933; TLI=
0,922; CFI = 0,932; GFI= 0,854 ve RMSEA= 0,074 seklinde hesaplanmistir.
Genel olarak modelin arzulanan, istenen diizeyde uyum degerlerine sahip
oldugu goriilmektedir (Anderson ve Gerbing, 1984; Byrne, 2010; Hair vd.,
2010). Tiim bu bulgular yol analizi sonucu modelin uyumunun kabul edilebilir
diizeyde oldugunu gostermektedir. Ancak modelin istenen uyumu sagladigi
tespit edilse de degiskenlerin yordama gliglerinin istatiksel olarak anlamliliginin
da saglanmas1 gerekmektedir (Meydan ve Sesen, 2011: 106). Bu dogrultuda yol
analizindeki yollarin tahmin ve anlamlilik degerleri Tablo 4.5te gosterilmektedir.

Tablo 4.5. Yol Analizi Modelinin Tahmin ve Anlamlilik Degerleri

Tahmin | St.tahmin | St. hata | Z R? P
GTE |« |DLider |0,493 0,462 0,047 10,585 wA
GTE |« |YLider |0,545 0,471 0,050 10,988 0766 oAk
GTE |« |E.Lider | 0,110 0,082 0,044 2,512 0,012
GTE |« |PLider |0,122 0,085 0,055 2,221 0,026

**% jsareti p=0,001 diizeyinde anlamli oldugunu gostermektedir. GTE: Giindemi Takip Etme,
PLider: Politik Liderlik, DLider: Dontistimsel Liderlik, ELider: Etik Liderlik, YLider: Yo6netsel
Liderlik, SLider: Stratejik Liderlik

Tablo 4.5’te goriildiigii tizere modelde yer alan biitiin yollara iliskin anlamlilik
degerleri 0,05’ten kiiciik oldugu igin istatiksel olarak anlamlidir. Elde edilen
bulgulara gore, doniisiimsel liderligin (R?>=0,766; $=0,462; p<0,001) ve yonetsel
liderligin (R?=0,766; $=0,471; p<0,001) Covid-19’a iliskin giindemi takip etme
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durumu iizerinde istatiksel olarak 0,001 anlamlilik diizeyinde pozitif yonli
orta diizeyde bir etkisi oldugu goriilmektedir. Bunlara ek olarak etik liderligin
(R?=0,766; p=0,082; p=0,012) ve politik liderligin (R*=0,766; p=0,085;
p=0,026) Covid-19’a iligkin giindemi takip etme durumu iizerinde istatiksel
olarak 0,005 anlamlilik diizeyinde pozitif yonlii diisiik diizeyde bir etkisi oldugu
tespit edilmistir. Bu bulgulara dayanarak, “H1. Déniisiimcii liderlik ozelliginin
Covid-19°a iligkin giindemi takip etme durumu iizerinde pozitif bir etkisi
vardw.”, “H2. Politik liderlik ozelliginin Covid-19’a iliskin giindemi takip etme
durumu tizerinde pozitif bir etkisi vardw.”, “H3. Etik liderlik 6zelliginin Covid-
19 a iliskin giindemi takip etme durumu iizerinde pozitif bir etkisi vardw.”, “H4.
Yonetsel liderlik ozelliginin Covid-19’a iliskin giindemi takip etme durumu
tizerinde pozitif bir etkisi vardir.” hipotezleri desteklenmistir.

Covid-19 pandemi déneminde bankalarda koronaviriisten korunmak ve
koronaviriisiin yayilimini 6nlemek icin alinan tedbirlere iligkin durum Tablo
4.6’da gosterilmektedir.

Tablo 4.6. Coronaviriisten Korunmak ve Yayimimi Onlemek icin Alman Tedbirler

KOViD-19 DONEMINDE BANKALARDA HAYIR EVET
KORANAVIRUSTEN KORUNMA VE
KORONAVIRUS YAYILIMINI ONLEMEK| Frekans | Yiizde % | Frekans | Yiizde %
ICiN ALINAN TEDBIiRLER
1. Covid-19 belirtisi gosterenler izole edilmektedir. 57 %13,7 360 %386,3

2. Calisma ortaminin 1s1, nem ve havalandirilmasi

147 %35,3 270 | %647
diizenli bir sekilde kontrol edilmektedir. ’ ’

3. Calisma ortaminda personel ve miisteriler
arasinda cam bariyer gibi engeller ile fiziksel 14 %3.,4 403 %96,6
mesafe konulmaktadir.

4. Calisma ortaminda sik sik temizlik ve

119 %28,5 298 %71,5
dezenfeksiyon yapilmaktadir. ’ ’
5. Calisanlar, miisteriler, tedarikgiler is yerine giri
(alanar, miist STETIBYEIEEIR) 59 | opran | 358 | %859
yapmadan Once viicut 1s1s1 (atesi) 6l¢tilmektedir.
6. Isletmemizde topluluklarda ortaya cikabilecek
olasi bir salgin durumunda islerin siirekliliginin 57 %13,7 360 %86,3
saglanmasi i¢in bir acil durum plani hazirlanmustir.
7. Covid-19° a yakalanan calisanlarin ise
o - - 417 %100
gelmemeleri saglanmaktadir.
8. Personele pandemi riskinin nasil azaltilacagi
90 %21,6 327 %78.,4

hususunda egitim verilmektedir.




BANKACILIK SEKTORUNON DEGISEN YOZU -~ % <+ 35

9. Personele hijyen konusunda egitimler
. . 151 %36,2 266 %63,8
verilmektedir.

10. Covid-19° a yakalanan kisilerle temasta
bulunulmamasi hususunda bilgilendirme 90 %21,6 327 %78,4
yapilmaktadir.

11. Esnek ¢alisma gibi yeni ¢aligma yontemlerinin
avantajlar1 gz Oniinde bulundurularak gilinliik
iglerin yiiriitilmesi i¢cin az sayida calisanla 111 %26,6 306 %73,4
ve c¢aliganlar arasinda nobet usulil bir ¢izelge

belirlenerek ¢alisiimaktadir.

12. Personelin ¢aligma saatlerini azaltilmistir. 146 %35 271 %65

13. Calisanlara evden ¢alisma tesvik edilmektedir. 87 %20,9 330 %79,1

14. Sadece zorunlu durumlarda yiiz yiize
46 %11 371 %89
toplantilar yapilmaktadir.

15. Yiiz yiize toplantt yapilacagi zaman toplanti
oncesi-esnasi-sonrasinda  Covid-19  yayilimini 55 %13,2 362 %86,6

engellemek i¢in tedbirler alinmaktadir.

16. Pandemi nedeniyle toplantilar genellikle
. 44 %10,6 373 %89,4
online yapilmaktadir.

17. Saghik Bakanligi’'nin onerdigi sekilde aym
odada ¢alisan kisi sayisinin azaltilmasi i¢in dnlem 74 %17,7 343 %82,3

alinmaktadir.

18. Caligma ortaminda sosyal mesafe kurali
geregince 2 veya daha fazla kisi arasinda en
. .. . 67 %16,1 350 %83,9
az 1-2 metrelik mesafe birakilmasi i¢in gerekli

diizenleme yapilmistir.

19. Is yerinde Covid 19 dan korunma kurallarin
gosteren, insanlart hijyen ve mesafe konusunda
bilgi veren ve Ozellikle nasil el yikanmast
e oy o 55 %13,2 362 %86,6
gerektigini, hapsurma, Oksiirme gibi durumlarda
nasil davranilmasi gerektigini resimlerle gosteren

posterler asilmistir.

20. Calisanlara seyahate c¢ikmalari durumunda
gerekli  tedbirler hususunda  bilgilendirme 94 %22,5 323 %717,5
yapilmaktadir.

21. Calisanlarin yogun Covid-19 vakalarmin
goriildiigli kirmizit alanlara yolculuk yapmasi 252 %60,4 165 %39,6
yasaklanmustir.

22. Covid-19 vakalarinin tespit edildigi ve
kirmiz1 alan olarak tanimlanan alanlardan gelen
. . 64 %15,3 353 %84,7
calisanlarin, tedarik¢ilerin ve miisterilerin 14

glinliik ev karantinasinda kalmalar1 saglanmastir.
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23. Calisanlarin is yerinde maskelerinin takili
- . . 58 %13,9 359 %86,1
oldugu kontrol edilmektedir.

24. Calisanlara gerekli uygun maske tedarik
edilmektedir.

21 %5 396 %95

25. Calisanlarin g6z korumasi i¢in koruyucu
plastik maske, eldiven veya Ozel giysi gibi 226 %542 191 %45,8
koruyucu arag gereglerin tedarik edilmektedir.

26. Calisma ortaminda ¢alisanlarin ve miisterilerin
kolay ulasabilecegi yerlere el dezenfektanlar 6 %1,4 411 %98.,6

bulundurulmakta ve kontrolii saglanmaktadir.

Tablo 4.6’da goriildiigii lizere, evet cevaplarin yiizde oranlart incelendiginde
genel olarak bankalarda Covid-19°dan korunmak ve yayilimini 6énlemek igin
tedbirlerin uygulandigi sadece 21 numarali tedbir ile 25 numarali dnleme
verilen yanitlarda %50’den fazlas1 bankalarda bu tedbirlerin uygulanmadigin

belirtmistir.

5. Sonug¢

Mevcut aragtirmada stratejik liderlik kavrami ve stratejik liderligin boyutlari
olan yonetsel, doniisiimsel, politik ve etik liderlik boyutlar1 ile Covid-19’a
iliskin giindemi takip etme durumu arasinda pozitif yonlii bir iliski oldugu tespit
edilmistir. Ayrica yonetsel liderlik, dontisiimsel liderlik, politik liderlik ve etik
liderlik boyutlarinin, Covid-19’a iliskin giindemi takip etme durumunu pozitif
yonde etkiledigi sonucuna ulasilmistir,

Pandemi doneminde bankalarda stratejik liderlik boyutundan biri olan
dontigiimsel liderligin daha fazla ortaya ¢iktigina iliskin bulgu, arastirmanin
ulastig1 bir bagka sonug¢ olarak goze carpmaktadir. Elde edilen bu sonug;
alanyazinda belirsizligin hakim oldugu, yiiksek riskin oldugu ve calkantil
ortamlarda doniisiimsel liderligin etkin oldugu sonucunu aktaran Vera ve Crossan
(2004: 233) ve Stoker ve arkadaglar1 (2012) ¢alismalariyla uyum gostermektedir.
Ayrica, pandemi doneminde politik liderligin ortalamasinin da doniistimsel
liderlikten sonra ikinci sirada olmasi politik liderligin de pandemi doneminde 6n
plana ¢iktigini gostermektedir. Elde edilen bu sonug ise Roberts’in (2020: 232)
vurguladigi kriz zamanlarinda 6zellikle politik liderlige odaklanildigi sonucuyla
benzerlik gostermektedir. Genel olarak, stratejik liderlik ve boyutlarina iliskin
ortalamalar degerlendirildiginde bankalarda Covid-19 pandemi ddneminde
stratejik liderlik davranisinin etkin oldugu tespit edilmistir.
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Gorildiigii iizere, kiiresel rekabet ortaminda g¢evredeki hizli, kompleks
degisim ve gelisimlere uyum saglamak zorunda olan Orgiitlerin degisime
adaptasyon siirecinde stratejik liderlere ihtiyaci artmaktadir. Ust diizey yonetici
pozisyonunda bulunanlarin her zaman yaptiklari rutin faaliyetlerin digina ¢ikarak
stratejik davraniglar (Akytiz, 2018: 57) sergilemeleri, isletmelerinde pozitif
degisimler ortaya koymak ic¢in liderlerin esnek olmalari ve stratejik liderlik
ozelliklerine sahip olmalar1 (Ugurluoglu ve Celik, 2009: 148) gerekmektedir.

Stratejik liderler, belirsizligin hakim oldugu ortamlarda rgiitiin bulundugu
baglami1 temel alarak oOrgiitsel amaglar, stratejiler ve faaliyetler hakkinda
taktiksel segimler yapmalidir. Bagka bir deyisle, stratejik liderler, 6rgiitiin icinde
bulundugu baglami temel alarak amaclar belirlemeli, belirledigi amaglara
ulagsmak i¢in kullanilacak yollar1 ve araglari belirlemek zorundadir (Pisapia,
2006: 41). Bununla birlikte, yoneticilerin ve liderlerin degisen rolleri neticesinde
baska kigilerle calistiklarinda etkili olabilmeleri, ekip-takim performansini
gelistirebilmeleri, yapilan islerin koordinasyonunu saglayabilmeleri, c¢alisan
beceri, yetenek ve motivasyonunu saglayabilmeleri icin sosyal ve politik
becerilere sahip olmalar1 gerekmektedir (Ahearn vd., 2004: 310). Bunlara ilave
olarak, stratejik liderler, orgiit kiiltiiriine etik degerleri yerlestirmeli, isletmelerde
alman kararlarda etik uygulamalar1 temel almali, ¢alisanlarina rol model
olmali ve etik davranig sergileyen ¢alisanlar1 6diillendirmelidir (Besler, 2004:
97). Kiiresel ekonominin karmasikligi nedeniyle stratejik liderler, genellikle
belirsiz ortamlarda insan davranigini nasil etkili bir sekilde etkileyebileceklerini
ogrenmelidir (Hitt vd., 2016: 384). Bu noktada etkili stratejik liderlik
uygulamalari, isletmelerin calkantili ve Ongoriilemeyen ortamlarda rekabet
ederken performanslarini artirmalarina yardimci olabilir (Ireland ve Hitt,
2005: 63). Boylece, etkili liderler, meslektaslarinin hizli degisen bir ortamda is
yapmanin zorluklarinin iistesinden gelmesine (Virakul ve McLean, 2012: 20)
yardimci olabileceklerdir.

Ozellikle Covid-19 salgini gibi pandemi donemlerinde liderler, koronaviriis
salgininin karmasikliklarini anlamali, daha fazla bilgi elde etmeye ¢aligmali,
potansiyel makul ¢6ziimleri ana hatlariyla belirtmeli ve hem karmasikliklari hem
de makul ¢6zlim Onerilerini daha basit ifadelerle tiim paydaslarina iletmelidir.
Ayrica, liderin ortaya koydugu stratejik vizyon, orgiitsel hedeflerle uyumlu
olmali, kurumsal misyon ile tutarli olmali ve krizin ¢6ziimii i¢in 6nem tastyan bir
stratejiye sahip olmalidir. Bu dogrultuda, lider, olusturdugu stratejinin; misyon
ve vizyona dayandirdigini belirtmeli, stratejiyi kararlilikla uygulamali, daha
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fazla bilgi vs. elde edildiginde stratejiyi duruma gore uyarlayarak giincellemeli,
glincel versiyonunu uygulamali ve kriz aninda faaliyetlerinde seffaf olmalidir
(Fernandez ve Shaw, 2020: 44).

Koronaviriisiin yayilimimi 6nlemeye iliskin tedbirler, vaka sayilarinin
artmasini onlemek ya da sinirlandirmak i¢in uygulanan stratejilerdir (Gliner vd.,
2020: 571). Caligma ortamlarinda birgok insan bir araya geldiginden is ortamlari,
yeni koronaviriis enfeksiyonuna maruz kalinan yerlerdir (Rafeemanesh vd.,
2020: 242). Bu gerekgeyle, calisma ortamlarinda koronaviriis yayilimini énleme
ve koronaviriisten korunma tedbirleri, koronaviriisiine maruz kalma olasiligim
en aza indirmeyi amaglamaktadir. Koronaviriis enfeksiyonuna maruz kalmamak
ya da koronaviriisiin islerinde yayilimini 6nlemek, Covid-19’u kontrol altina
alabilmek ve yonetebilmek i¢in acilen kurumsal, gevresel, bireysel onlemler
(Cirrincione vd., 2020) alinmalidir. Kurumsal (6rgiitsel), cevresel ve bireysel
Onlemlerin benimsenip uygulanmasiyla, acil durum yonetimi en iyi sekilde
saglanacak, normal faaliyetler siirdiiriilebilecek ve nihayetinde isgiicliniin ve
biitiin olarak niifusun koronaviriise yakalanma riski en aza indirgenecektir
(Cirrincione vd., 2020). Bu hususta, tiim diinyada oldugu gibi iilkemizde de
koronaviriisiin yayilimimi 6nlemeye ve kontrol altina almaya iliskin bir¢ok
farkl tedbirler uygulanmistir. Bunlardan bazilari; sosyal mesafe, yiiksek riskli
iilkelerden gelen ziyaretgiler i¢in seyahat kisitlamalari, yiiksek riskli yerlerden
donen vatandaslar i¢in karantina uygulanmasi, okullarin ve belirli igyerlerinin
kapatilmasi, online egitime gec¢ilmesi, tiim vatandaglar i¢in karantina-evde
kalma uygulamasi, 65 yas {stli vatandasin sokaga ¢ikmasinin engellenmesi,
isletmelerin veya aligveris merkezlerinin kapatilmasi gibi kararlardir (Gliner vd.,
2020: 576). Ayrica, lilkemizde tiim bakanliklarin, kuruluslarinda Covid-19’u
onleme ve kontrol 6nlemleri hakkinda genel talimatlar yaymlanmistir. Mevcut
arastirma sonucunda, bankalarda koronaviriis salgiminin yayilimimi engellemek
veya viriisten korunmak i¢in birgok tedbirin uygulandigi tespit edilmistir.
Sonug olarak, yeni koronaviriis hastaliginin tiim diinyada hizla yayilmasi ve
yayginlagmast gdz Oniline alindiginda tiim yoneticiler, liderler, isverenler ve
igletme sahipleri, bilimsel yonergelere ve standartlara dayali 6nleme ve kontrol
stratejileri hakkinda gerekli bilgi ve egitimi almalidir (Rafeemanesh vd., 2020:
242).

Stratejik liderligin dogasini, boyutlarini analiz etmenin, liderlik ekiplerinde
stratejik becerilerin nasil gelistirebilecegi ve bu becerileri personel i¢indeki
daha genis gruplarla nasil paylasabileceklerine dair bir tartismanin temelini
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olusturacagi diisiiniilmektedir (Davies ve Davies, 2005: 259). Bu arastirma
kapsaminda, Pisapia’nin Stratejik Liderlik Modeli temelinde stratejik liderligin
boyutlar1 incelenmistir. ileride yapilacak calismalarda; alanyazinda onerilen
Davies ve Davies (2005) modeli, Adair (2005) modeli veya Farhan (2021)
modelleri temel alinarak stratejik liderligin incelenmesi Onerilebilir. Ayrica,
s0z konusu stratejik liderlik modellerin farkli ¢alisan gruplar ve daha biiyiik
orneklemlerle test edilmesinin, nicel analiz yontemiyle birlikte nitel analiz
yontemlerinin kullanilmasinin, alanyazina farkli acilardan katki saglayacagi

diistiniilmektedir.
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1. Giris
ovid-19 pandemisi, kiiresel diizeyde tiim diinyay1 etkileyen,
insanoglunun karsilastigi en biiylik felaketlerden birisidir. 2019
yilinin Aralik ayinda Cin’in i¢ bolgesindeki Hubei eyaletinin Wuhan
sehrinde bulasict solunum yolu hastaligi olarak kendini gosteren ve tiim diinyay1
etkileyen Covid-19, ciddi bir yayilma ve bulagma hizi ile tiim diinyada yaygin
olarak goriilmeye baglamistir (Yetiz, 2021: 109).

Covid-19 insan sagligina olan yikict ve oOliimciil etkileri yaninda
ekonomik agidan da bir tehdit unsuru olmaya baglamistir. Pandemi sebebiyle
birgok iilke smirlarin1 kapatma karar1 almis, bu durum uluslararasi ticaretin
sinirlt yiirtitiilmesine neden olarak, bir¢ok sektdrde iiretim faaliyetleri sekteye
ugratmistir (Duran ve Acar, 2020: 54). Pandemi ile bir¢ok iilkede kredi ve
borglarin yeniden yapilandirilmasi, piyasaya likidite desteginin saglanmasi,
diisiik faizli kredi segenekleri ve politika faizlerinde degisiklik yapilmasi gibi bir
dizi para politikas1 yiiriirliige girmistir (Arabaci ve Yiicel, 2020: 196). Ozellikle
saglik ve kamu harcamalarindaki ciddi artislar, kiiresel ekonomiyi olumsuz
etkilemistir. Bankacilik ve finans sektoriinde olusmasi muhtemel sorunlari
giderebilmek i¢in hiikiimetler ve merkez bankalar likidite saglama, sirketlerin
vergi ve kredi borglarini erteleme, KOBI’lere yardim gibi gesitli destek paketleri
sunmustur (Duran ve Acar, 2020: 57).

Kriz donemlerinde birgok sektdr ve kurulusun nakit ihtiyaci banka
tarafindan krediler yoluyla saglanmaktadir. Normal kosullarda Tiirk bankacilik
sektoriinde sorunlu krediler diislis egilimi igerisinde iken, kriz donemlerinde
sorunlu kredilerin artig gdsterdigi soylenebilir (Taninmis Yiicememis ve Sozer,
2011: 46). Toplam kredi iginde sorunlu kredilerin payinin artis gdstermesi,
bankacilik sektdriinii ve reel sektdrii olumsuz etkilemistir (Sahbaz ve Inkaya,

49
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2014: 69). Ayrica kriz donemlerinin ekonomik gerilemeye neden olmasinda,
sorunlu krediler ve asirt islem hacmi etkin rol oynamaktadir (Duran ve Acar,
2020: 57). Tiirk bankacilik sektorii incelendiginde sorunlu kredilerdeki trajik
artis 2001 krizinde goriilmektedir. Kriz doneminde banka kredilerinin iicte biri
batik krediye donlismiistiir (Altundz, 2018: 66).

2001 krizi sonras1 siirecte batik kredilerin artan orani ile banka sermayeleri
onemli Olclide azalarak, mali yapilart bozulan bankalarin bir kismi Tasarruf
Mevduat1 Sigorta Fonuna (TMSF) devredilmistir (Sahbaz ve Inkaya, 2014:
70). Daha sonraki siirecte ekonomide yasanan olumlu geligsmeler, bankacilik
sektorlindeki yapisal reformlar ve kredi risk yonetimi ile sorunlu kredilerde
azalma olmustur (Taninmis Yiicememis ve Sozer, 2011: 54). 2008 yilinda kiiresel
diizeyde ortaya ¢ikan krizler, bankacilik sektorii dahil birgok alanda finansal
performansi olumsuz etkilemistir (Emir ve Atukalp, 2018: 578). Ancak 2008
yilinda yasanan kiiresel kriz ile yeniden yiikselen sorunlu kredilerde, 2001 yilina
kiyasla smirli bir artig goriilmiistiir (Taninmis Yiicememis ve Sozer, 2011: 54).
Sorunlu kredilerin kullandirilan tiim krediler i¢indeki pay1 %5’e kadar normal
karsilanmakla birlikte, bu oranin iizerine ¢ikan durumlarda banka agisindan risk
olusturabilmektedir (Lok, 2018: 201). Bu nedenle sorunlu kredi oraninin artis
gostermesinin, kredi yonetimi konusunda bankalar1 zorlayacagr muhakkaktir.
Bu durumun olusmamasi i¢in, bankalarm risk faktorlerini minimize ederek
kredilendirme siireglerini yiiriitmeleri dnem tagimaktadir.

Banka performansi acisindan ele alindiginda sorunlu krediler, yatirimcilar
ve diizenleyici otoriterlerin karar alma siireclerini etkileyen bir fonksiyona
sahiptir (Hatipoglu vd., 2015: 75). Bu nedenle, bankacilik sektoriinde
belirleyici bir rolii olan sorunlu kredilerin oraninin artmasi, bankacilik ve
reel sektorii olumsuz etkilemektedir (Bas ve Kara, 2020: 1000). Bankalarin
kaynaklarimi sorunlu kredilere ayirmasi sonucunda karlilik, likidite, sermaye
yeterliligi ve aktif kalitesi oranlar1 etkilenmekte, bilango ve gelir tablosuna
bu olumsuz durum yansimaktadir (Selimler, 2015: 131). Sorunlu kredilerin
artmasi sonucunda bankanin aktif kalitesi bozulmakta, bankanin kredibilitesi
diismekte ve bankanin likidite riski artmaktadir. Odeme plan1 cercevesinde
beklenen tarihte 6demenin yapilmamasi, bankalarin nakit akiglarini olumsuz
yonde etkileyebilmektedir (Yiiksel, 2016: 42). Sorunlu krediler ayn1 zamanda
kaynak ve kredi maliyetine etki etmekte, bankalarin tahsilat yapma girisimlerini
artirmakta, banka ile bireysel ve ticari miisterilerinin sonraki iliskilerini
zedeleyebilmektedir (Selimler, 2015: 170). Sorunlu krediler finans sektoriiniin
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aktif kalitesini, hane halkinin ve reel sektoriin bor¢ 6deyebilme kapasitesini
Olemekte olup, dnemli bir risk gostergesidir. Sorunlu kredilerin toplam kredilere
orani, kisi ve kurumlarin 6deme giiciinii, bankalardaki aktif kalitesini ve risk
diizeyini gostermektedir (Taninmis Yiicememis ve Sozer, 2011: 44). Bu nedenle
sorunlu krediler ve bu kredilerin zamaninda tahsil edilmesi, bankalarin iizerinde
hassasiyetle durduklari konularin baginda gelmektedir.

Bu calismada, Covid-19 pandemisinin Tiirk bankacilik sektoriine
yansimalari irdelenmistir. Calismanin amaci, pandemi siirecinde Tiirk bankacilik
sektdriindeki sorunlu kredilerin durumunu incelemek ve bankacilik sektoriine
etkilerini analiz etmektir. Calismada oncelikle sorunlu krediler kavramsal
acidan anlatilmigtir. Daha sonra Tiirk bankacilik sektorii kapsaminda krediler
aciklanarak, sorunlu krediler konusu detaylandirilmistir. Caligmada ayrica,
Covid-19 pandemisinin ortaya ¢iktig1 2019 Aralik ay1 esas alinarak; pandemi
oncesi ve sonrasi birer yillik zaman aralig1 i¢indeki sorunlu kredilerin degisimi
incelenmis, sektorel agidan nakdi kredilerin ve sorunlu kredilerin durumu ortaya

konmustur.

2. Sorunlu Kredilere Iliskin Kavramsal Cerceve

Bankalar, ekonomideki atil fonlarin ihtiyag sahiplerine verimli sekilde
aktarilmasinda araci roliinde olup (Koyuncu ve Saka, 2011: 113), fon arz edenler
ile fon talep edenler arasinda koprii vazifesi gormektedir (Selimler ve Kara,
2018: 275). Bu kapsamda bankalar finansal sistem igerisinde fon akimina yon
veren dnemli kuruluslarin basinda gelmektedir (Sahbaz ve inkaya, 2014: 69).
Aracilik fonksiyonu geregi, toplanan kaynaklar kredi olarak satisa sunulmaktadir
(Selimler, 2015: 169). Krediler, bankalarin fon akiminda yogunluklu olarak
kullandiklari finansal araglarin basinda gelmektedir (Sahbaz ve inkaya, 2014: 69).
Krediler, ekonomide kaynaklarin etkin sekilde dagitilmasi, tasarruflarin yatirima
doniistlriilmesi, asimetrik bilginin azaltilmasi yoluyla islem maliyetlerinin
diisiiriilmesi gibi ekonomik etkinligin saglanmasina katki saglamaktadir (Senel,
2020: 822). Krediler, tasarruf agigi bulunan kisi ve kurumlarin ihtiyaci olan nakdi
karsilamak i¢in bankalardan belirli bir maliyetle alinan borcu ifade etmektedir
(Tanmmis Yiicememis ve Sozer, 2011: 43). Bu cercevede krediler bankalarin
temel {irtinlerinden birisidir ve kredilerin biiyiik bir kismi tasarruflarin1 bankaya
yatiran tasarruf sahiplerinden karsilanmaktadir. Bankalar tarafindan toplanan

mevduatlar fon talep edenlere kredi olarak kullandirilmaktadir (Koyuncu ve
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Saka, 2011: 113). Bu sekilde bankanin miisterilerinden elde ettigi tasarrufiar atil
kalmamaktadir.

Bankalar faaliyetlerini siirdiiriirken operasyonel risk, likidite, faiz orani, kur
ve kredi riski ile kars1 karsiya kalabilirler. Kredi riski, banka tarafindan sunulan
kredinin geri donmemesi olarak tanimlanmakta olup; kredi veren bankanin
bilanco, aktif kalitesi, karlilik ve sermaye yeterliligi rasyolarmi olumsuz
etkileyebilmektedir (Sahbaz ve Inkaya, 2014: 70). Aktif kalemlerinin énemli
bir kismini olusturan krediler hesabinin iyi yapilandirilmasi, bankalar agisindan
onem arz etmektedir. Iyi yapilandirilmayan kredi portfoyii, ekonomide yasanacak
bir kriz sirasinda sorunlu kredilerin artisina neden olarak, bankalarin ve diger
sektorlerin olumsuz etkilenmesi ile sonuglanacak bir durum yaratabilmektedir
(Taninmig Yiicememis ve Sozer, 2011: 45). Bu nedenle krediler saglikli bir
finansal sistemin ve gelismis ekonomik gostergelerin basinda gelmektedir
(Senel, 2020: 822).

Bankalarin gelir elde ettikleri faaliyetlerin en basinda kredilendirme
gelmektedir. Bankalar agisindan kredi, 6deme ve tahsilat icerisinde risk
barindiran bir siirectir. Bankalarin bu stirecteki temel amaci, sunulan kredilerin
vadesinde geri 6denmesinin saglanmasidir (Selimler, 2015: 131). 2005 &ncesi
yliksek faiz orani nedeniyle, kredi hacmi diisiik seviyelerde seyretmistir. 2005
sonrasi faiz oranlarmin diismesiyle, kredi hacmi yildan yila artis egilimine
girmistir. 2014 yili sonunda, ilk defa toplam kredi hacmi Gayri Safi Milli Hasila
(GSMH) iizerine ¢ikmistir (Hatipoglu vd., 2015: 74). Tiirkiye’de mevduatin
krediye doniisim oran1 2017 itibariyle gelismekte olan iilke ortalamasina
yakin, gelismis {lilke ortalamasindan diisiik olarak ger¢eklesmistir. 2018 yilinda
ise diinya ekonomisindeki gelismeler, piyasalardaki dalgalanma ve ekonomik
faaliyetlerin yavaglamasi sonucunda toplam kredi tutarinda azalis meydana
gelmigtir. Bunun bir sonucu olarak 2017°den itibaren mevduatin krediye
doniigiim oraninda diislis gozlemlenmistir (Senel, 2020: 823).

22.06.2016 tarih ve 29750 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan “Kredilerin
Simiflandirilmas: ve Bunlar icin Ayrilacak Karsiliklara Iliskin Usul ve Esaslar
Hakkinda Yonetmelik” geregince krediler bes gruba ayrilmaktadir. Bu gruplar
arasinda {i¢iincii (Tahsil Imkan1 Smirli Krediler), dordiincii (Tahsili Siipheli
Krediler) ve besinci (Zarar Niteligindeki Krediler) gruplarda siniflandirilan
alacaklar sorunlu alacak olarak siniflandirilmistir. Ayni yonetmelikte sorunlu
hale gelen krediler i¢in ayrilacak karsilik usul ve esaslar agiklanmaktadir.
Tahsil edilememis ya da siurl tahsilat saglanmis krediler i¢in sorunlu krediler,
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donuk alacaklar, sorunlu alacaklar, takipteki krediler, batik krediler gibi farkli
isimlendirmeler yapilmaktadir. Caligmada bu nitelikteki krediler i¢in sorunlu
krediler (non-performing loans) ifadesi kullanilmaktadir.

Bor¢lu miisteri ve banka arasinda yapilan geri 6deme anlagmasinin
bozulmasi kredinin sorunlu hale gelmesine neden olmaktadir (Koyuncu ve Saka,
2011: 113). Tahsilatin gecikmesi ve zarar olasiliginin ortaya ¢ikmasi durumunda,
kredi sorunlu hale doniismektedir (Selimler, 2015: 133). Bu durumda, sorunlu
kredi banka ile borg¢lu arasindaki geri 6deme anlasmasinin 6nemli Olgiide
bozularak tahsilatin gecikmesi ve zarar olasiligmin ortaya c¢ikmasi olarak
tanimlanmaktadir (Aktas, 2000: 15). Bir kredinin vadesinde 6denmemesi yahut
kisa siireli 6demenin gecikmesi, krediyi sorunlu krediye doniistirmemektedir.
Kredinin sorunlu kredi olmasi i¢in 6deme veya anlagmanin “Gnemli sekilde”
bozularak tahsilatinin gecikmis olmasi gerekir (Akcakanat vd., 2018: 522).
Yani krediler beklenen siire icerisinde geri 6denmezse ya da tahsilati gecikirse,
sorunlu krediye donlismektedir. Bu durumda kredi veren tarafindan zarar
ihtimali olugmaktadir (Koyuncu ve Saka, 2011: 113). Gecikme 30 giinii gectigi
taktirde krediler yakin izlemeye alinarak, ayrilan karsilik orani artar. Ticari
krediler agisindan, anaparanin vadesini takip eden 90 giin i¢inde 6denmemesi
durumunda sorunlu kredi durumu olugmaktadir. Bu durumda kredi, takip
hesaplarina (III. Grup) aktarilir ve 6zel karsilik ayrilir (Selimler, 2015: 169).

Bankalar temel olarak, miisterilerinden mevduat toplamakta ve toplanan
mevduat1 kredi olarak kullandirmaktadir. Bu nedenle, kredilendirme sonrasi
yasanan geri 6demelerindeki gecikme ya da kredinin tahsil edilememesi durumu,
kredi riskinin ortaya ¢ikmasina ve bankanin sorunlu kredilerle karsi karsiya
kalmasinaneden olmaktadir (Altunoz, 2018: 80). Kismen tahsil edildigi durumda,
tahsil edilmeyen kismi i¢in ve kismen ya da tamamen tahsil edilemeyecegi
anlagildig1 taktirde, krediler icin karsilik ayrilir. Bu durum bankaya maliyet
olusturmasi yaninda karlilig1 azaltici bir etki yaratir. Devaminda bu tiirde kredi
tahsil siireci operasyonel maliyetlerin artmasina neden olur ve bankalarin aktif
kalitesini bozabilir (Taninmig Yiicememis ve Sozer, 2011: 45).

Tiirk bankacilik sektoriinde sorunlu kredilerin durumu incelendiginde,
1980 sonrast donem ve 2001 krizi dikkat gekmektedir. Disa agilma politikalari,
makroekonomik istikrarsizliklar, doviz ve faiz riskinin yiiksek olmasi ve buna
bagli olarak kredi maliyetlerinin ylikselmesi gibi etkenler, batik ve sorunlu kredi
oraninin yiikselmesinde etkin faktorler arasindadir. 2001 krizi sonrasinda toplam
kredi portfOyiiniin iicte birinin tahsilati sorunlu hale gelmistir. 2000 yilinda
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sorunlu kredi oran1 %11,5 iken, 2001 krizi sonrasi bu oran %29,3’e yiikselmistir.
Sorunlu krediler kredi tiirleri agisindan incelendiginde en yiiksek pay Kiigiik ve
Orta Biiyiikliikteki Isletme (KOBI) kredilerine ait olup, 2009 yili itibariyle en
hizli sorunlu kredi tiirii olmustur (Sahbaz ve Inkaya, 2014: 81). 2010 sonras1
durum incelendiginde en yiiksek sorunlu kredi oraninin KOBI’lere saglanan
kredilerde ortaya ¢iktigi, KOBI’leri kurumsal ve bireysel kredilerin izledigi
gorlilmustiir (Senel, 2020: 821). Kiiresel kriz ayni zamanda igsizlik oraninin
artmasina neden olmus ve tiim bireysel kredi tiirlerinde sorunlu kredi pay1
artis gostermistir (Sahbaz ve inkaya, 2014: 81). Bu nedenle 6zellikle 2001 ve
2009 kriz yillarinda sorunlu kredilerin dikkate deger yiikselis gosterdigi, krizin
olumsuz etkilerinin azalmasi ile asag1 yonli bir seyir izledigi goriilmektedir
(Teksen ve Celik, 2018: 96). Bu kapsamda kiiresel krizlerin sorunlu kredilerin
ylikselmesine neden oldugu sdylenebilir.

2016-2017 yil araliginda BRICS iilkeleri (Brezilya, Rusya, Hindistan,
Cin ve Giiney Afrika) kredilerin takibe doniisiim oranlart incelendiginde;
Rusya ve Hindistan’da bu oranin %12, Brezilya ve Gliney Afrika’da % 4,
Cin’de %1,5 diizeyinde oldugu goriilmektedir. Burada Cin’in gelismekte olan
iilkelerden ayrildig1 ve kuvvetli bir finansal durum sergiledigi goriilmektedir.
Tiirk bankacilik sektorii ilgili donemde %3,24 ve % 2,96 orani ile Cin diginda
diger iilkelere kiyasla aktif kalitesi acisindan kuvvetli bir konumda olmustur.
Tiirk bankacilik sektoriinde kredilerin takibe doniisiim orani 2018-2019 sonrasi
artis egilimindedir. Sorunlu kredi tutar1 2017 yilinda 65 milyar TL iken, 2019
Eyliil ay1 itibariyle 133 milyar TL’ye yiikselmistir (Senel, 2020: 823). Konuya
Tiirkiye ekonomisi agisindan bakildiginda, sorunlu kredilerin ekonominin genel
gidisatina yonelik ipucu niteligi tasidigi sdylenebilir (Teksen ve Celik, 2018:
96). Ciinkii sorunlu krediler 6zellikle likidite, sermaye yeterliligi ve aktif kalitesi
oranlarmi etkilemekte olup (Akgakanat vd., 2018: 521); 6zkaynak karlilig1 ve
Olciilen banka karlilig: ile korelasyona sahiptir (Anik vd., 2019: 124). Finansal
tablolar agisindan bakildiginda, sorunlu krediler aktif pasif dengesini bozarak
banka bilancosunu etkilemektedir. Sorunlu krediler nedeniyle ayrilan &zel
karsiliklar sonucunda, banka karliliginin olumsuz etkilenmesi olasidir (Altundz,
2018: 70-71).

Sorunlu kredilerin toplam krediler igerisindeki paymin diisiik olmasi,
banka aktif kalitesinin iyi durumda oldugu anlamia gelmektedir. Sorunlu kredi
oraninin yiikselmesi, bankacilik sektoriiniin etkinligini diistirmekte ve olas1 yeni
krizlere altyap1 olusturulmasi riskini ortaya ¢ikarmaktadir (Bas ve Kara, 2020:
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1018). Sorunlu kredi oraninin sanayi iiretimi ve Tiirk liras1 degerinde yasanan
degisimden bir donem gecikmeli olarak etkilendigi sdylenebilir (Taninmig
Yiicememis ve Sozer, 2011: 55).

3. Tiirk Bankacilik Sektoriinde Krediler

Kamu, yerli 6zel ve yabanci bankalar sirketlere kredi saglayan kurumlarin
basinda gelmektedir. Krediden ¢ok farkli sektorde faaliyet gosteren isletmeler
faydalanmaktadir. Bankalarin kredi sagladigi sektorler Tablo 1°de goriilmektedir.

Tablo 1. Krediden Faydalanan Sektorler

Tarim, Aveilik ve Ormancihik: Tarim, Aveilik, Kereste ve Orman Uriinleri
Balik¢ihk
Madencilik ve Tasocak¢ih@i: Enerji Ureten Madenlerin Cikarilmasi, Enerji

Uretmeyen Madenlerin Cikarilmasi

imalat Sanayi: Gida, Mesrubat ve Tiitiin, Tekstil ve Tekstil Uriinleri, Deri ve Deri
Uriinleri, Agag ve Agag Uriinleri, Kagit Hammaddesi ve Kagit Uriinleri, Niikleer
Yakit, Petrol Rafineri ve Kok Komiir Uretim Sanayi, Kimya Uriinleri, Kauguk ve
Plastik Uriinler, Diger Metal Dis1 Madenler, Metal Ana Sanayi ve Islenmis Maden
Uretim Sanayi, Makina ve Techizat, Elektrikli ve Optik Aletler, Ulasim Araglart
(Gemi/Tekne Yapimi ve imalati, Motorlu ve Diger Araglarm imalati), Baska Yerlerde
Siniflandirilmamis Imalat Sanayi

Elektrik, Gaz ve Su Kaynaklar1 Uretim Dagitim Sanayi

insaat

Toptan ve Perakende Ticaret, Motorlu Araclar Servis Hizmetleri ile Kisisel ve
Hane Halki Uriinleri: Motorlu Araglar ve Yakitlarmin Perakende Satisi, Toptan
Ticaret ve Komisyonculuk, Perakende Ticaret ve Kisisel Uriinler

Otel ve Restoranlar (Turizm): Oteller, Restoranlar, Diger Turizm

Tasimacilik, Depolama ve Haberlesme: Demiryolu Tasimaciligi, Karayolu Yolcu
Tasimaciligl, Karayolu Yiik Tasimacilifi, Deniz Tasimaciligi, Hava Tasimaciligi,
Diger Tagimacilik Faaliyetleri ve Depolama, Haberlesme

Finansal Aracihk: Parasal Kurumlar, Bankalara Kullandirilan Krediler, Diger
Finansal Aracilar “Aract Kurumlar, Menkul Kiymet Yatirim Ortakliklart (MKYO),
Gayrimenkul Yatirim Ortakligi (GYO), Risk Sermayesi Yatirim Ortakligr (RSYO)”,
Istege Bagl Sigorta ve Emeklilik Hizmetleri, Diger Finansal Aracilik

Emlak Komisyonculugu, Kiralama ve Isletmecilik Faaliyetleri: Emlak
Komisyonculugu, Kiralama (Ulasim Arag, Makina, Techizat), Bilgisayar ve Ilgili

Faaliyetler, Arastirma Danigmanlik Reklam ve Diger Faaliyetler
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Savunma ve Kamu Yo6netimi ve Zorunlu Sosyal Giivenlik Kurumlar:

Egitim

Saghk ve Sosyal Hizmetler

Diger Hizmetler: Kanalizasyon ve Atiklarin Tanzimi, Orgiitsel Faaliyetler, Kiiltiir
Eglence ve Spor Faaliyetleri, Diger Bireysel Hizmetler

isci Cahstiran Ozel Kisiler

Uluslararasi Orgiit ve Kuruluslar

Ferdi Kredi: Konut, Otomobil, Diger
Kredi Kartlar

Diger

Kaynak: https://www.bddk.org.tr/BultenAylik

2004-2018 yillar1 arasinda bankalar tarafindan saglanan krediler sektorel agidan
incelendiginde; agirlikli olarak imalat sanayi, toptan ve perakende ticaret,
motorlu araglar servis hizmetleri ile kisisel ve hane halki tiriinleri, ferdi kredi ve
ingaat alanlarma kredi sunulmustur. Odemesi geciken krediler, sorunlu krediler
boliimiinde ayrica gruplandirilmaktadir. 2004-2018 yillar1 arast bankacilik
sektoriindeki kredi hacmi ve sorunlu kredilerin tutarlar1 Tablo 2°deki gibidir.

Tablo 2. Tiirk Bankacilik Sektoriinde Kredilerin Gelisimi

Yillar Toplam Nakdi Krediler (b) Sorunlu Krediler (b)
2004 107.023.115 6.353.121
2005 168.364.095 7.807.772
2006 231.476.703 8.550.086
2007 304.112.653 10.345.324
2008 386.367.540 14.052.824
2009 419.560.399 21.852.857
2010 563.590.094 19.993.023
2011 721.033.530 18.972.694
2012 837.271.749 23.407.912
2013 1.101.210.841 29.621.543
2014 1.277.063.541 36.357.536
2015 1.531.728.102 47.472.125
2016 1.791.668.468 58.090.048
2017 2.161.199.675 63.889.554
2018 2.489.628.606 96.555.307

Sorunlu Kredi Oram = Sorunlu (Takipteki) Krediler / Toplam Nakdi Krediler (%)
Not: Bankalar tarafindan finanse edilen sektorel kredi dagilim toplami dikkate alinmistir.
Kaynak: https://www.bddk.org.tr/BultenAylik
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2004-2018 yillart aras1 bankalarin sagladigi kredi miktarlari yillar itibariyle
siirekli artmigtir. 2008 yilinin sonunda ortaya ¢ikan kiiresel finansal kriz
sonrasinda nakdi kredi tutar1 Onceki yila kiyasla 82.254.887 b artarak
386.367.540 ©’ye ulasmistir. 2014 yilinda 100 milyon % civarinda seyreden
nakdi krediler, 2013 yilinda nakdi kredi toplam1 1 milyar H’nin, 2017 yilinda 2
milyar b’nin lizerine ¢ikmistir. Kredilerin gelisimi sorunlu krediler agisindan ele
almacak olursa, 2010 ve 2011 yillar1 haricinde sorunlu kredi tutarlarinin da bir
onceki yila gore yiikselis gosterdigi goriilmektedir. 2004-2018 yillar1 arasinda
sorunlu kredi oranlar1 Grafik 1’de goriilmektedir.

Grafik 1. Sorunlu Krediler / Toplam Nakdi Krediler
Yiizdesel Degisimi (2004-2018 Yillary)

7,00%

5,94%
6,000

4,000

3,00%

2.63% 2,69%

2,00%

1,00%

Sorunlu Krediler / Toplam Nakdi Krediler (%)

0,000
2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

2004-2018Yullan

2004-2018 yillarint kapsayan 15 yillik siire¢ incelendiginde; 2004 ve 2009
yillarinda “sorunlu krediler/toplam nakdi krediler” oraninin %5’in iizerine
ciktigr goriilmektedir. 2008 finansal krizi sonrasinda 2009 yili sorunlu kredi
orani %5,21 seviyesine ulasmistir. 2011, 2012, 2013, 2014 ve 2017 yillarinda
sorunlu krediler %3’lin altinda seyretmistir. 2004-2018 yillar1 arasinda
kredilerin dagilimi incelendiginde kredi hacmi agisindan her yil birinci
sirada imalat sanayi yer almaktadir. imalat sanayi kredi tutarlar1 Tablo 3’de
goriilmektedir.
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Tablo 3. imalat Sanayi Sektor Kredilerinin Gelisimi

Yillar Toplam Nakdi Sorunlu Krediler (b) Sorunlu Kredi
Krediler (b) Oram* (%)
2004 29.054.908 3.095.690 10,65
2005 39.928.564 3.283.415 8,22
2006 54.953.732 2.635.729 4,80
2007 67.590.281 3.486.778 5,16
2008 86.310.405 3.385.010 3,92
2009 83.545.302 4.966.235 5,94
2010 111.072.324 4.490.483 4,04
2011 143.916.689 4.707.601 3,27
2012 161.008.104 5.192.686 3,23
2013 210.970.895 5.558.972 2,63
2014 250.486.438 7.086.482 2,83
2015 280.609.479 8.093.444 2,88
2016 315.556.753 11.338.608 3,59
2017 387.585.785 13.034.986 3,36
2018 481.363.630 19.334.098 4,02
*: Sorunlu Kredi Orani = Sorunlu (Takipteki) Krediler / Toplam Nakdi Krediler (%)
Not: Bankalar tarafindan finanse edilen sektdrel kredi dagilim toplami dikkate alinmistir.
Kaynak: https://www.bddk.org.tr/BultenAylik

Kullanilan banka kredileri i¢inde en yiiksek paya sahip olan imalat sanayi nakdi
kredi tutar1 2004 yilindan 2018 yilina kadar yaklasik 16,5 kat artig gdstermistir.
Sorunlu kredilerdeki artig ise 2004 yilindan 2018 yilina kadar yaklasik 6,2 kat

olmustur.

4. Covid-19 Pandemi Siirecinde Sorunlu Krediler

Covid-19 pandemi siireci, bir¢ok sektorde olumlu ve olumsuz gelismeleri
beraberinde getirmistir. Tiirkiye’de finansal bor¢lanmada &nemli bir noktada
yer alan bankalar, Covid-19 siirecinde de kredi tahsisine imkan taniyan en
onemli kuruluslarin basinda gelmistir (Yetiz, 2021: 113). 2019 yilinin Aralik
aymda ilk kez goriilen Covid-19 vakasi sonrasi, tiim diinyay1 etkisi altina
alan ve bir¢ok sektorii finansal olarak ciddi anlamda etkileyen olumsuz bir
durum ortaya cikmistir. Cogu iilke cesitli destek paketleri agiklamig, ayni
zamanda bankalar igletmelere ciddi finansal kredi saglama yoluna gitmistir.
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Bu calismada, Covid-19 pandemisinin ortaya ¢iktig1 andan itibaren bir yillik
siire¢ ve pandemi Oncesi yilda gergeklesen nakdi krediler ve sorunlu kredilerin
aylik degisimleri incelenmistir. Bankalar tarafindan saglanan kredilerin sektorel
dagilim1 ve sorunlu kredilerin hangi sektorlerde yogunluklu olarak ortaya ¢iktigi
detaylandirilmstir.

2004-2018 araligina benzer sekilde 2019 ve 2020 yillarinda da kredi hacmi
acisindan ilk sirada imalat sanayi yer almaktadir. Bagka bir deyisle en ¢ok kredi
ihtiyacinin imalat sanayinde ortaya ¢iktig1 sdylenebilir. Kredi kullanim tutari
acisindan ferdi kredi (konut, otomotiv, diger) ile toptan ve perakende ticaret
imalat sanayi ardindan gelmektedir. 3 sektoriin 2019-2020 yillar1 igerisinde

kullandig1 toplam nakdi krediler ve toplam krediler i¢indeki pay1 Tablo 4’de

goriilmektedir.
Tablo 4. Tiirk Bankacilik Sektoriinde En
Yiiksek Orandaki Krediler (2019-2020 Yillari)
. Toplam Nakdi Toplam Krediler
Yillar | Sektor . .. .
Krediler (b) Icindeki Pay1 (%)
2019 Imalat Sanayi 556.465.572 19,84
2019 Ferdi Kredi* 481.448.525 17,16
2019 Toptan ve Perakende Ticaret™ | 350.631.094 12,50
Toplam 1.388.545.191 49,50
2020 Imalat Sanayi 755.446.007 20,27
2020 Ferdi Kredi 689.380.011 18,50
2020 Toptan ve Perakende Ticaret |460.102.791 12,34
Toplam 1.904.928.809 51,11
*: Ferdi Konut + Ferdi Otomotiv + Ferdi Diger
*: Toptan ve Perakende Ticaret, Motorlu Araglar Servis Hizmetleri ile Kisisel ve Hane
Halka Uriinleri
Not: Bankalar tarafindan finanse edilen sektorel kredi dagilim toplami dikkate alinmustir.
Kaynak: https://www.bddk.org.tr/BultenAylik

Tablo 4 incelendiginde, 2019 ve 2020 yilinda 3 sektore tahsis edilen kredi
tutariin, toplam nakdi krediler i¢indeki paylarinin yaklasik %50 civarinda
oldugu goriilmektedir. Bankalarin tahsis ettigi tiim krediler yillik olarak dikkate
alindiginda, ilk ii¢ siralamasi degismemektedir.

Kullandirilan krediler ve sorunlu kredilerde yasanan degisimin daha iyi
goriilebilmesi acisindan 2019-2020 donemi aylik olarak incelenmistir. Tablo 5°de
2019-2020 yillar1 aylik kullandirilan toplam nakdi kredi tutar1 goriilmektedir.
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Tablo 5. Toplam Nakdi Kredilerin Ulkemizdeki Son iki Yillik Seyri (b)

Toplam Nakdi Krediler Toplam Nakdi Krediler
2019-1 2.475.846.358 2020-1 2.833.614.657
2019-2 2.524.077.313 2020-2 2.923.408.545
2019-3 2.622.563.649 2020-3 3.046.250.575
2019-4 2.671.217.806 2020-4 3.253.923.410
2019-5 2.657.785.232 2020-5 3.310.416.836
2019-6 2.654.389.790 2020-6 3.406.831.911
2019-7 2.607.591.685 2020-7 3.525.962.124
2019-8 2.658.817.530 2020-8 3.630.884.716
2019-9 2.663.163.527 2020-9 3.704.393.218
2019-10 2.701.293.868 2020-10 3.811.265.931
2019-11 2.738.503.336 2020-11 3.774.700.202
2019-12 2.805.032.950 2020-12 3.727.104.678
Not: Bankalar tarafindan finanse edilen sektorel kredi dagilim toplami dikkate
alimmustir.
Kaynak: https://www.bddk.org.tr/BultenAylik

Nakdi kredilerin aylar itibariyle gelisimine bakildiginda, 2019 yilinin Mayss,
Haziran ve Temmuz aylarinda 6nceki aya gore azalig goriilmiistiir. 2020 yili
dikkate alindiginda, Kasim ve Aralik aylarinda nakdi kredilerde dnceki aya gore
azalis gergeklesmistir. Bu aylar disinda nakdi kredilerde 6nceki aya yiikselis s6z
konusudur. Toplam nakdi krediler, pandeminin ilan edildigi 2020 Mart ayindan
itibaren Kasim ayma kadar artis gostermistir. Nakdi kredilerin 6demesinin
gecikmesi ile sorunlu kredilerin durumu 6nem arz etmektedir. Tablo 6°’da 2019-

2020 yillart aylik sorunlu kredi tutarlari goriilmektedir.

Tablo 6. Sorunlu Kredilerin Ulkemizdeki Son iki Yilhk Seyri

Sorunlu Krediler (b) Sorunlu Krediler (b)
2019-1 99.799.243 2020-1 151.760.209
2019-2 103.801.762 2020-2 152.520.090
2019-3 106.289.755 2020-3 151.424.471
2019-4 108.484.470 2020-4 151.363.521
2019-5 111.314.498 2020-5 150.492.221
2019-6 116.125.521 2020-6 150.798.387
2019-7 119.528.249 2020-7 150.201.214
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2019-8 123.695.798 2020-8 150.759.674
2019-9 132.554.911 2020-9 150.911.029
2019-10 139.407.902 2020-10 151.744.720
2019-11 143.464.447 2020-11 150.305.432
2019-12 150.656.859 2020-12 152.479.893

Not: Bankalar tarafindan finanse edilen sektdrel kredi dagilim toplami dikkate
almmustir.
Kaynak: https://www.bddk.org.tr/BultenAylik

2019 yilmin Ocak aymda 100.000.000 t altinda seyreden sorunlu krediler, Subat
ayindan itibaren yiikselmeye baslamis ve yil sonunda 150.000.000 ’ye kadar
yiikselmistir. Sorunlu kredilerin pandemi baglangici ve sonrasindaki durumuna
bakildiginda, 150.000.000 © dolaylarinda seyrettigi goriilmektedir. 2019-2020
yillart arasinda sorunlu kredi oranlar1 Grafik 2°de goriilmektedir.

Grafik 2. Sorunlu Krediler / Toplam Nakdi
Krediler Yiizdesel Degisimi (2019-2020 Yillary)
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Sekil 2 incelendiginde, 2019 basinda %4 dolaylarinda seyreden sorunlu
kredi oranlar1 Nisan ay1 itibariyle yiikselise gegerek yil sonunda %5’in
izerine ¢ikmistir. 2020 yili sorunlu kredilerdeki degisim incelendiginde, yilin
ilk 2 ayinda %5 civarinda olan sorunlu kredi orani sonraki aylarda diisiis

egilimine girmis ve yi1l sonunda %4 civarinda seyretmistir. Sorunlu kredilerin
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ylizdesel degisimlerinde pandeminin etkisinin daha iyi goriilebilmesi igin,
sorunlu krediler sektdr bazli incelenerek hangi sektorleri olumsuz etkiledigi
irdelenmistir. Oncelikle bankalar tarafindan sunulan kredilerde 2019 yilinda
hangi sektorlerde takibe diisen kredilerin 6ne ¢iktigi ele alinmistir. Tablo 7°de
2019°da aylik olarak sektorel agidan takibe diisen krediler yilizdesel olarak
gosterilmektedir.

Tablo 7. 2019 Yih Sorunlu Kredilerin Sektorel Siralamasi

. L Sorunlu Sorunlu
. Sorunlu Kredilerde 11k U¢ . . : A . K
Donem Skt Krediler | Donem | Sorunlu Kredilerde Ilk U¢ Sektor | Krediler
ektor
Oram % Oran1 %
Uluslararas Orgiit ve Kuruluglar | 49,02 Uluslararas Orgiit ve Kuruluglar | 11,15
2019-1 | Deri ve Deri Uriinleri San. 9,77 2019-7 | Deri ve Deri Uriinleri San. 10,73
Bilgisayar ve ilgili Faaliyetler 9,53 Diger 10,12
Uluslararasi Orgﬁt ve Kuruluglar | 56,14 Deri ve Deri Uriinleri San. 10,95
2019-2 | Balikgilik 11,00 2019-8 | Uluslararasi Orgiit ve Kuruluslar | 10,21
Deri ve Deri Uriinleri San. 9,72 Diger 10,12
Uluslararasi Orgiit ve Kuruluglar | 10,51 Deri ve Deri Uriinleri San. 12,25
2019-3 | Balik¢ilik 10,51 2019-9 | Diger 9,73
Deri ve Deri Uriinleri San. 9,57 Gemi/Tekne Yapimi ve Imalati 9,18
Uluslararasi Orgiit ve Kuruluglar | 51,72 2019 Deri ve Deri Uriinleri San. 13,24
2019-4 | Deri ve Deri Uriinleri San. 10,36 10 Diger 9,94
Bilgisayar ve ilgili Faaliyetler 9,09 Gemi/Tekne Yapimi ve imalati 9,21
Uluslararasi Orgiit ve Kuruluglar | 46,76 2019 Deri ve Deri Uriinleri San. 13,82
2019-5 | Deri ve Deri Uriinleri San. 10,50 1 Diger 10,63
Aveilik 9,62 Emlak Komisyonculugu 9,60
Uluslararasi Orgiit ve Kuruluslar | 78,47 2019 Deri ve Deri Uriinleri San. 14,41
2019-6 | Deri ve Deri Uriinleri San. 10,63 12 Diger Turizm 13,34
Bilgisayar ve Tlgili Faaliyetler 8,66 Diger 12,76
https://www.bddk.org.tr/BultenAylik internet sitesinden alinan veriler yazar tarafindan tabloya uygun sekilde
uyarlanmistir.

2019 yili igerisinde ortaya ¢ikan sorunlu krediler sektdrel agidan
incelendiginde, “Uluslararas1 Orgiit ve Kuruluslar” ve “Deri ve Deri
Uriinleri Sanayi” agirlikli olarak en yiiksek oranda takibe diisen sektor
grubunu olusturmaktadir. 12 aylik siirecte ilk yedi ay “Uluslararas1 Orgiit ve
Kuruluslar” geri kalan aylarda “Deri ve Deri Uriinleri Sanayi” kredilerinde
tahsilat sikintis1 goriilmiistiir. En cok dikkat ceken “Uluslararas1 Orgiit ve
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Kuruluslar” sektoriinde Ocak, Subat, Nisan ve Mayis aylarinda sektore
kullandirilan kredinin yarisina yakininda tahsilat yapilamayarak, krediler
sorunlu krediye doniigsmiistiir. Sonraki aylarda bu oran azalmistir. Ayrica
sektorel kredi pay1 bakimindan toplam krediler i¢indeki payin yarisina sahip
olan ii¢ sektor olan Imalat Sanayi, Ferdi Kredi, Toptan ve Perakende Ticaret
acisindan sorunlu krediler incelenmistir. Ug sektdr acisindan 2019 yili sorunlu

kredi oranlar1 Tablo 8’de goriilmektedir.

Tablo 8. imalat Sanayi-Ferdi Kredi-Toptan ve
Perakende Ticaret Sorunlu Kredileri (2019)

Sorunlu Krediler Orani % (2019)

Sektorler
1 2 3 4 5 6 7 8 9 |10 | 11 | 12

imalat Sanayi  |4,13 4,09 |3,99 |3,98 |4,08 |4,44 |4,55 |4,56 |4.81 |5,07|5,09 5,16

Ferdi Kredi 2,9713,06 (3,02 3,04 3,08 (3,14 (3,19 (3,23 |3,123,05 2,98 |2,77

Toptan ve
Perakende 6,01 (6,08 (5,92 16,04 16,25 (6,40 6,69 |6,85 |7,08 |7,36 |7,54 7,06
Ticaret

https://www.bddk.org.tr/BultenAylik internet sitesinden alinan veriler yazar tarafindan tabloya uygun sekilde

uyarlanmustir.

2019 Aralik itibariyle sektor ortalamasi %5,37 iken (Grafik 2), toplam nakdi
kredilerde en yiiksek ti¢lincli paya sahip sektor olan “Toptan ve Perakende
Ticaret” sektoriinde, sektor ortalamasinin izerinde sorunlu kredi ortaya ¢ikmaistir.
“Imalat Sanayi” ve “Ferdi Kredi” sektorlerinde ise sektdr ortalamasimnin altinda
sorunlu kredi ortaya ¢ikmustir.

Pandeminin ortaya ¢iktig1 2020 yilinda olusan sorunlu krediler, oncelikle
yiizdesel olarak en yliksek oranda ortaya ¢ikan sektorler agisindan ele alinmustir,
Tablo 9’da 2020 yilinda sektorel agidan takibe diisen krediler, aylik olarak
ylizdesel sekilde goriilmektedir.
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Tablo 9. 2020 Y1l Sorunlu Kredilerin Sektorel Siralamasi

. A Sorunlu . . Sorunlu
Dénem Sorunlu Kredilerde Ilk Ug Krediler |Dénem gorunlu Kredilerde 11k Krediler
Sektor Uc Sektor
Oram % Oram %
Deri ve Deri Uriinleri San. 13,97 Diger 11,17
2020-1 ([Diger Turizm 13,04 2020-7 |Diger Turizm 10,91
Egitim 9,89 Deri ve Deri Uriinleri San. [9,88
Deri ve Deri Uriinleri San. 12,92 Is¢i Calistiran Ozel Kisiler |20,67
2020-2 |[Diger Turizm 12,62 2020-8 |Diger 12,20
Gemi/Tekne Yapimi ve imalat1  |10,36 Diger Turizm 12,08
Deri ve Deri Uriinleri San. 11,99 Isci Calistiran Ozel Kisiler |20,45
2020-3 [Diger Turizm 11,14 2020-9 |Diger Turizm 12,16
Emlak Komisyonculugu 9,92 Diger 12,07
Diger Turizm 10,62 Is¢i Calistiran Ozel Kisiler |20,75
2020-4 |Deri ve Deri Uriinleri San. 10,42 2020-10 |Diger Turizm 12,30
Diger 10,36 Diger 10,99
Diger 10,61 Is¢i Calistiran Ozel Kisiler |16,51
2020-5 ([Diger Turizm 10,28 2020-11 |Diger 12,48
Deri ve Deri Uriinleri San. 10,05 Diger Turizm 11,92
Diger 10,75 Is¢i Calistiran Ozel Kisiler |19,18
2020-6 |[Diger Turizm 10,63 2020-12 |Diger 13,46
Emlak Komisyonculugu 10,15 Deniz Tagimacilig 11,32
https://www.bddk.org.tr/BultenAylik internet sitesinden alman veriler yazar tarafindan tabloya uygun
sekilde uyarlanmustir.

2020 yil1 igerisinde ortaya ¢ikan sorunlu krediler sektdrel agidan incelendiginde,
pandeminin Diinya Saglik Orgiitii tarafindan ilan edildigi Mart ayia kadar “Deri
ve Deri Uriinleri Sanayi” agirlikli olarak, en yiiksek oranda takibe diisen sektor
grubunu olusturmaktadir. “Deri ve Deri Uriinleri Sanayi” %10’un {izerinde
sorunlu kredi oranina sahiptir. Nisan ayinda “Diger Turizm”, May1s, Haziran
ve Temmuz aylarinda “Diger” iginde yer alan sektdr kuruluslari, sorunlu
krediler grubunda en iist sirada yer almistir. Agustos ayindan 2020 sonuna kadar
“Isci Calistiran Ozel Kisiler” grubu, sorunlu kredilerde en iist siray1 almustir.
Bu noktada ilgili sektdrde kredi d6demesine iliskin sorunlar ortaya c¢iktigi
sOylenebilir.

Sektorel kredi payr bakimindan, toplam krediler i¢cindeki payin yarisina
sahip olan ii¢ sektdr olan “Imalat Sanayi”, “Ferdi Kredi”, “Toptan ve Perakende
Ticaret” incelendiginde; “Toptan ve Perakende Ticaret” sektdriiniin diger iki
sektore kiyasla sorunlu kredilerde daha yiiksek orana sahip oldugu belirlenmistir.

Ug sektor agisindan 2020 yili sorunlu kredi oranlar1 Tablo 10°da goriilmektedir.
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Tablo 10. imalat Sanayi-Ferdi Kredi-Toptan ve
Perakende Ticaret Sorunlu Kredileri (2020)

Sorunlu Krediler Oram % (2020)
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 (11 |12
Imalat Sanayi |[5,16 |4,99 (4,59 |4,10 (4,00 (4,03 |3,81 (3,74 |3,67 |3,58 [3,58 |3,59
Ferdi Kredi 2,73 12,68 (2,55 (2,44 (2,35 (2,13 (1,98 |1,92 |1,90 |1,86 |1,84 |1,68
Toptan ve
Perakende 7,41 |7,15 6,64 15,90 15,69 |5,60 (5,51 [5,48 (5,41 |5,28 |5,21 |5,26

Ticaret
https://www.bddk.org.tr/BultenAylik internet sitesinden alinan veriler yazar tarafindan tabloya uygun

Sektorler

sekilde uyarlanmistir.

2020 Aralik itibariyle sektor ortalamasi % 4,09 olmustur (Grafik 2). Toplam
nakdi kredilerde en yiiksek ti¢iincii paya sahip sektor olan “Toptan ve Perakende
Ticaret” sektoriinde, sektor ortalamasinin izerinde sorunlu kredi ortaya ¢ikmistir.
“Imalat Sanayi” ve “Ferdi Kredi” sektorlerinde ise sektdr ortalamasimnin altinda
sorunlu kredi ortaya ¢ikmustir.

Krediden faydalanan sektorler incelendiginde, Covid-19 pandemisi ile
kredi kullanan sektor agirliklarmin degisim gosterdigi goriilmektedir. 2020
yilinin Mart ayindan yil sonuna kadar bankalar tarafindan sunulan nakdi
krediler, yaklasik %20 oraninda artis gostermistir (Tablo 5). Sorunlu krediler
acisindan bakildiginda; Covid-19 pandemisi ile 2020 yilinin Mart ayindan yil
sonuna kadar tahsilati geciken kredi tutarlarinda dikkat ¢ceken bir artis olmamus,
sorunlu kredi tutar1 151.000 - 152.500 b arasinda ger¢eklesmistir.

5. Sonug¢

Covid-19 salgmi, kiiresel diizeyde piyasalar1t etkileyerek ekonomik
dengesizliklere neden olmus ve bircok sektdrde finansal risk diizeyini
artirmigtir. Salginin yayilmasi ile tilkeler ve finansal kurumlar ekonomik tedbir
paketleri agiklayarak belirsizligi gidermeye ¢alismis, finansal riski azaltmak i¢in
girisimlerde bulunmus ve finansal istikrarin korunmasi amaciyla ¢esitli adimlar
atmistir. Covid-19 salgininin olumsuz etkilerini azaltmak igin, bankacilik
sektoril 6zelinde ¢esitli ulusal ve uluslararasi diizenlemeler ve yerine getirilmesi
gereken yiikiimliiliikler belirlenmistir.

Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu tarafindan Covid-19
tedbirleri kapsaminda; bankacilik sektoriinii ilgilendiren konularda 16.03.2020,
23.03.2020, 26.03.2020, 12.04.2020, 05.05.2020, 20.05.2020, 08.12.2020
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tarihlerinde basin agiklamasi yapilarak, cesitli konularda diizenlemeler
gerceklestirilmistir. 08.12.2020 tarihli 9312 karar sayili Bankacilik Diizenleme
ve Denetleme Kurulu Karari’nda, sorunlu krediler ile ilgili diizenlemeler
yapilmistir. Bir kredinin sorunlu krediye doniismesi i¢in vadesini takip eden
90 giin i¢cinde 6denmemesi durumu, ilgili kararla 30.06.2021 tarihine kadar
90 gilinden 180 giine ¢ikarilmistir. Bu durumun kararin alindig tarih itibariyle
sorunlu kredi tutarinda ve dolayisiyla “Sorunlu Krediler / Toplam Nakdi
Krediler” oraninda azalisa sebep olacagi tahmin edilmektedir.

Tirk Bankacilik Sektoriinde 2004-2018 yillart arasinda sorunlu kredi
oranlar1 dalgali bir seyir izlemektedir. 2004 yilinda % 5,94 olan sorunlu kredi
orani, 2018 itibariyle % 3,88 olmustur. 2019 yili Ocak ayinda % 4,03 olan
sorunlu kredi orani, Aralik ayinda % 5,37’ye kadar yilikselmistir. Diinya Saglik
Orgiitii'niin Covid-19 salgmini pandemi ilan ettigi 11 Mart 2020 tarihinden
itibaren sorunlu krediler incelendiginde anlamli bir artis tespit edilmemistir.
Sorunlu kredilerin en yiiksek kredi kullanilan sektdrlerden ziyade, Covid-19
etkisi ile daralan sektorlerde ortaya ¢ikma durumu s6z konusudur. Toplam
sorunlu kredi oraninda ciddi bir artis goriilmemekle birlikte, farkli sektorlerde
sorunlu kredi oraninda artis tespit edilmistir. Ornegin; Covid-19 pandemisi
ortaya ¢iktiktan sonra, “Is¢i Calistiran Ozel Kisiler” sorunlu kredilerde oran
olarak birinci sirada yer almis ve 2020 yilinin Agustos ayindan itibaren yil
sonuna kadar bu durum degismemistir.

2019 ve 2020 yillarinda “Imalat Sanayi”, “Ferdi Kredi” ve “Toptan ve
Perakende Ticaret” sektorlerinin kullandig1 toplam kredi miktar1 tiim kredilerin
yaklasik %50’sini olusturmaktadir. Bu kapsamda kredi i¢in bankaya bagvuran
sektorlerde pandemi oncesi ve pandemi sirasinda en ¢ok kredi kullanan sektor
siralamasinda bir farklilik olusmamuistir.

Pandemi baslangicini takip eden siire¢ incelendiginde, sorunlu kredi
tutarlarinda dikkate deger bir artis goriilmedigi sOylenebilir. Bankacilik
sektoriinde raporlanan sorunlu kredi tutarlari pandemi baslangici oncesi 1
yillik siiregle benzer artig egilimindedir. Bununla beraber, uzun vadede ya da
pandeminin sona ermesini takip eden siirecte sorunlu kredilerdeki degisimin
incelenmesiyle, pandeminin bankacilik sektdriine yansimalar1 ve olasi etkileri
daha net bir sekilde goriilebilecektir.
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1. Giris

eni tip koronaviriis olarak da adlandirilan Covid-19, ilk kez Aralik

2019’da Cin’in Wuhan kentinde ortaya ¢ikmis (Peeri, vd., 2020: 2) ve

bircok iilkeye yayilmistir (Thompson, 2020: 280 ; Wang, Horby vd.,
2020: 470). 30 Ocak 2020 tarihinde, Covid-19 salgin1 Diinya Saglik Orgiitii
(DSO, 2020) tarafindan “Uluslararasi kamu saghgr acil durumu” olarak
ilan edilmistir. Biitiin diinya Covid-19 salgini ile beklenmedik bir anda kars1
karsiya kalmistir. Pandemi ortaya ¢iktigi andan itibaren hayatin pek ¢ok
alaninda, 6zellikle ¢calisma hayatinda degisikliklere neden olmustur. Covid-19
salgini; seyahat ambargolari, izolasyonlar, genis kapsamli isgiicii planlamast
ve kesintileri, fiziksel mesafe ve evden calismaya yonelme gibi kurumlarin
hizli bir sekilde uyum saglamasi gereken sorunlari beraberinde getirmistir
(McCulloch, 2020; Thomas vd., 2020; Rahman vd., 2020: 10). Covid-19’un
kiiresel capta sosyal, ekonomik ve insani tehditler olusturmasi (Gossling vd.,
2021: 4; Hall vd., 2020:590) ile tibbi belirsizlik (etkili bir tedavinin olmamasi
vb.), calisanlarda hem kendilerinin hem de sevdiklerinin refahi i¢in korku,
anksiyete veya stres gibi olumsuz duygulara neden olmustur (Vo-Thanh vd.,
2020: 910). Nitekim, Covid-19 salgininin panik atak, uykusuzluk, anksiyete,
korku ve depresyon gibi gesitli psikolojik sorunlar tetikledigi belirlenmigtir (Li
vd., 2020: 7; Qiu vd., 2020:1; Colizzi vd., 2020: 2; Ahorsu vd, 2020: 1). Covid-
19’un bireyler arasinda korkuyu tetiklemesi ve krizin insanlarin ruh saghigi
iizerindeki etkisinin anlagilmasi1 gibi konular daha 6nemli hale gelmistir (Xiang
vd., 2020: 229).

70
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Covid-19 pandemisinin ruh saglig1 tizerindeki psikolojik etkileri ile ilgili
sinirlt sayida ¢alisma yapilmis olup (Mamun ve Griffiths, 2020: 1; Schimmenti
vd., 2020: 41; Wang vd., 2020: 1), psikososyal yoniiniin goz Oniinde
bulundurulmadigi gézlemlenmistir (Kaya vd., 2021: 41). Covid-19 pandemisi
hakkinda ¢ok sayida arastirma yapilmakla birlikte, Covid-19’un neden oldugu
anksiyete lizerine yapilmis calisma sayisinin ise sinirli oldugu goriilmektedir
(Biger vd., 2020: 217).

Covid-19’un en c¢ok etkiledigi sektorlerden biri de finans sektorii
olmustur (Vashti, 2020: 1). 2020 yilinda meydana gelen Covid-19 salgininda
faaliyetlerine ara vermeden devam eden bankacilik sektoriiniin, ¢ogunlukla
geleneksel ¢aligma sistemlerini kullanmasi sebebiyle, bu sektorde calisanlarin
pandemi siirecindeki deneyimlerini ve yarattigi degisimleri incelemek Snem
tasimaktadir (Putra vd., 2020: 341). Bu caligmanin temel amaci, Covid-
19 pandemisi stlirecinde faaliyetlerine hi¢c ara vermemis olan bankacilik
sektoriinde; calisanlarin meveut durumunu, pandemi siirecindeki deneyimlerini,
koronaviriis anksiyetesinin ¢alisanlarin is hayatini nasil sekillendirdigini tespit
etmektir. Bu amagcla arastirmada; banka calisanlarinin algiladiklar1 koronaviriis
anksiyetesi, is tatmini, performans ve tlikenmislik diizeylerinin yani sira
koronaviriis anksiyetesi ile i tatmini, performans ve tiikenmislik diizeyleri
arasindaki iligki de incelenmistir. Covid-19 pandemisine yonelik arastirmalarin
giincelligini korumasi ve bu ¢alismadaki degiskenlerin bir arada yer aldigi baska
bir arastirmanin bulunmamasi sebebiyle, elde edilen bilgilerin hem alan yazina

hem de uygulamacilara katki saglamasi beklenmektedir.

2. Kuramsal Cerceve ve Arastirma Sorulari

Covid-19 pandemisiyle birlikte c¢alisma hayatinda birtakim degisiklikler
meydana gelmistir. Bu baglamda esnek calisma diizenlemeleri, koronaviriis

anksiyetesi, is tatmini, tiikenmislik ve performans kavramlari ele alinmistir.
e Esnek Calisma Diizenlemeleri

1970’lerden sonraissizlik sorununun ¢éziimii igin diinyanin bazi iilkelerinde
ortaya cikan esnek caligma sisteminin benimsenmesi (Bayrak, 2015: 39), 90’I
yillarin sonlarinda iletisim teknolojinin bir ig aract olmasiyla, daha da miimkiin
hale gelmistir (Tavares, 2015: 3). Esnek calisma diizenlemeleri, personelin
ne zaman, ne silireyle ve nerede calisacagini se¢gmesine izin vererek caligana
esneklik saglamaktadir (Shagvaliyeva ve Yazdanifard, 2014: 22). Literatiirde
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esnek calisma sistemlerine yonelik farkli siniflandirmalar bulunmakla birlikte
arastirma kapsaminda pandemi siirecinde en ¢ok kullanildigi gozlemlenen 6
esnek calisma diizenlemesine yer verilmistir. Bu diizenlemeler ¢alisma siiresi
esnekligi, kismi zamanl calisma, gorev/is paylasimi, cagr1 {izerine/gecici

caligsma, sikistirilmis is haftasi ve ¢alisma yerinde esnekliktir.

" Calisma siiresi esnekligi: Caligma siirelerinin belirli baslangi¢c ve bitig
zamanlarinin olmamasi veya caligsma siirelerinin standart ¢alisma bigiminden
farkli olacak sekilde kurum ve calisan tarafindan birlikte diizenlenmesidir
(Eryigit, 2000: 12). Kisaca c¢aligma saatlerinin yeniden diizenlenmesi ve
esneklik saglanmasidir.

s Kismi zamanl ¢alisma (part-time work): Tam zamanlidan yar1 veya kismi
zamanli ¢alismaya g¢evrilmesi, ¢alisma saatlerinin azaltilmasidir (Dogan
vd., 2015: 378). Bu diizenlemeler, bireysel kosullara bagli olarak gegcici
veya kalici olabilir. Bazi durumlarda saglik sorunlar1 veya engelli ¢aliganlar
icin de bu diizenlemeler kullanilabilmektedir (Unicef, 2020: 7).

»  Gorev/ls paylasimi (Déniigiimlii calisma): Belirli bir gdrevin veya isin iki
ya da daha fazla ¢alisan tarafindan yapilmasidir (Dogan vd., 2015: 378).
Bir is paylasimi diizenlemesinde yer alanlarin ekip olarak etkin bir sekilde
caligmasi ve iyi iletisim kurmasi siirecin sorunsuz yiiriitiillmesinde énemli
rol oynamaktadir (Unicef, 2020: 8).

= Cagrn iizerine / gecici ¢aliyma: Bu diizenlemeler, yogun saatler veya
mevsimsel yogunluklar gibi taleplerde farkliligin oldugu alanlarda kullanilan
bir yontemdir (Unicef, 2020: 8).

s Stkastirddmis iy haftasi: Hafta i¢inde daha az gilin calisip, toplam ayni
sayida saat calismak, bes yerine dort giinde 40 saat galismak olarak
orneklendirilebilir (Unicef, 2020: 7; Dogan vd., 2015: 378).

»  Calisma yerinde esneklik (Uzaktan ¢alisma): Normal ¢aligma saatlerinde
evden veya uzaktan ¢alismaktir (Dogan vd., 2015: 379). Personelin ofisinden
uzakta, evden, aragtan veya farkli bir lilkeden olanlar da dahil olmak {izere
baska herhangi bir yerden ¢aligmasidir. Uzaktan ¢alisma, (a) haftanin / (b)
ayin belirlenmis giin veya giinlerinde diizenli olarak gerceklestirilebilecegi
gibi gegici olarak da uygulanabilmektedir (Unicef, 2020: 8).

Esnekligin her ne sekilde olursa olsun calisanlarin memnuniyetini ve
tiretkenligini artirdign goézlemlenmektedir (O’keefe, 2020; Agba vd., 2020:



BANKACILIK SEKTORUNON DEGISEN YOZU -~ %+ <+ 73

123). Esnek calisma sistemleri yeniligi kolaylastirmaktadir (Naktiyok, 2010:
217). Esnek insan kaynaklar1 yonetimi politikalari, kuruluslarin c¢evredeki
degisikliklere uyum saglamasina ve calisanlarin yenilik¢i fikirlerinin tesvik
edilmesine yardimei olmaktadir (Bhattacharya vd., 2005: 1-2). Ayrica bireylerin
yasamsal ihtiyag¢larina gore aile ve sosyal yasam paylasimlarindaki sinirlarin
daha esnek hale gelmesi (Tavares, 2015: 2) esnek calisma sistemini hem ¢alisan
hem de orgiit bakimindan daha da 6nemli hale getirmektedir.

Insan hareketliligine ve isletmelerin kapatilmasimailiskin siki kisitlamalarla,
Covid-19 halk sagligi krizi hizla bir ekonomik krize doniigmiistiir. Krizden 6nce
evde calisma nispeten az ilgi géren bir uygulamayken, pandeminin yayilmasini
en aza indirmek i¢in diinya ¢apinda hiikiimetler tarafindan kullanilan temel bir
politika araci haline gelmistir (Reuschke ve Felstead, 2020: 208). Uzaktan/evden
calisma yoOntemi, c¢alisanlarin saghigini korumak ve ekonomik faaliyetlerin
devamliligini saglamak i¢in bir¢cok sektoriin yararlandigi ve ¢ikis yolu olarak
gordiigli bir yontem olmustur. Tiirkiye’de ilk kez bdylesine biiyiik bir salgin
ile kars1 karsiya kalan kuruluslar, uzaktan ¢caligma modelini kullanirken dijital
teknolojilerden destek almaktadir. Bankacilik kuruluslari ise ¢aliganlar tarafindan
yonetilen bilgilerin hassasiyeti ve talep edilen gizlilik diizeyi nedeniyle,
uzaktan ¢aligmaya en az hazirlikli 6rgiitler olmustur. Bu baglamda pandemi
siirecinde bankacilik sektoriinlin esnek caligsma diizenlemelerinden ne kadar

faydalanabildigi, ¢alisanlarin mevcut ¢calisma diizenleri 6nem tagimaktadir.

= Koronaviriis anksiyetesi

Diinyadaki 6liimler ve salginin enfeksiyon oraniyla ilgili haberlere siirekli maruz
kalmak bireylerin korku, endise ve depresyon yasamasina neden olmaktadir.
Enfekte olma riski ile ilgili endiseler, halk arasinda korkuyu artirmaktadir (Lin,
2020: 1). Korku, hayatta kalma sansini artirmak igin tasarlanmig bir savunma
mekanizmasi olup, ¢evreye uyarlanabilen bir yanit olarak tanimlanabilmektedir
(Steimer, 2002: 233). Ote yandan, “anksiyete, kisinin bir problemle basa
¢tkamama konusundaki asiri uyarilmasini ifade ederken, depresyon, bir
problem karsisinda daha az uyarilmayr veya hayal kirikligint ifade etmektedir”
(Biger vd., 2020: 217). Anksiyete, paydaslarm herhangi bir kriz tiiriinde
deneyimledikleri bir duygu olarak kabul edilmektedir (Jin, 2009: 311; Jin vd.,
2007: 89; Jin vd., 2012: 266; Pang vd., 2009: 3). “Koronaviriis anksiyetesi”
ise bireylerin koronaviriisle (Covid-19) ilgili diisiince ya da bilgilere maruz



74 % <% PANDEMIDE BANKA GALISANI OLMAK: KORONAVIRUS ANKSIYETESININ IS TATMINI, TUKENMISLIK VE PERFORMANS ILE ILISKIS

kaldiklarinda, fizyolojik olarak korku ve anksiyete belirtileri gostermesi olarak
tanimlanmaktadir (Biger vd., 2020: 217).

Colizzi vd. (2020: 4), enfeksiyon korkusunun 6nceden var olan ruh sagligi
bozukluklarini siddetlendirebilecegine veya siddetli anksiyete reaksiyonlarina
yol acabilecegine dikkat c¢ekmektedir. Bununla birlikte, hiikiimetlerin
koronavirlisiin yayilmasini yavaglatmak ic¢in aldigi onlemleri veya riskleri
gormezden gelen politikalar gibi yetersiz korku da, bireylere ve topluma zarar
verebilmektedir (Deacon ve Maack, 2008: 538; Engelhard vd., 2015: 608;
Garcia- Reyna vd., 2020: 3). Salginin hizi, ortami, hastalik ve 6liim orani ile
korku arasinda bir iliski vardir (Pappas vd., 2009: 745). Covid-19 salgini arttikga,
korku ve endige dalgasi da yiikselmektedir (Lin, 2020: 1). Cin’de izole edilmis
hastalar, saglik personeli ve genel kamuoyu ilizerinde yapilan arastirmalar, stres
ve anksiyete diizeylerinin yiliksek oldugunu ortaya koymustur (Li vd., 2020: 7;
Lu vd., 2020: 4). Salgimin niifus tizerindeki etkisine iliskin Cin’de yapilan bir
diger arastirmada elde edilen sonuglar ise; katilimeilarin %6,5’inin orta siddetli
depresyon belirtileri, %28,8’inin hafif-siddetli anksiyete belirtileri, %8,1’inin
ise hafif-siddetli stres yasadigini gdstermektedir (Wang vd., 2020: 1).

Covid-19 salgininda, okullarin ve isletmelerin kapatilmasi, yasaklar ve
karantina uygulamalari bireyleri psikolojik olarak etkilemektedir (Van Bortel
vd., 2016: 211; Parmet ve Sinha, 2020: 2). Pek ¢ok hiikiimet, koronaviriisle
miicadele etmek i¢in fiziksel mesafeyi, evde kalmayi, seyahat kisitlamalarini
ve bir¢ok igyerinin kapatilmasimi zorunlu kilmistir (Gostin ve Wiley, 2020:
2137-2138). Hasta calisanlar1 eve gondermek, evden isi kolaylastirmak, is
seyahatlerini azaltmak ve sosyal toplantilardan kaginmak pandeminin yayilmasi
i¢in alinan 6nlemler arasinda yer almaktadir (Cumhurbagkanligr Resmi Gazete,
2020; i¢isleri Bakanlig1 Genelgesi, 2020). Bazi calisanlar 6n hazirlik olmaksizin
calisma tarzlarmi kendi kurumlarmin yonetimine gore degistirmek zorunda
kalmigtir. Dolayisiyla c¢alisanlarin Covid-19 pandemisi sebebiyle yasadiklari
belirsizlik diizeyi daha da artmaktadir. Hiikiimet miidahaleleri ve gesitli yardim
paketlerinin 6nerilmesine ragmen, ¢alisanlarin korku ve stresi devam etmektedir
(Vo-Thanh vd., 2020: 908). Calisanlarin stres durumu i performansina zarar
verebilmektedir (Hobfoll, 1989: 520). Dahasi, Covid-19’un neden oldugu cesitli
olumsuz sonuglarla karsilasmak, isgiicli maliyetlerini azaltmak i¢in igletmelerin
kiigiilmeleri ve kuruluslar tarafindan potansiyel olarak iistlenilen operasyonlarin
yeniden planlanmasi ¢aliganlarda is gilivensizligi de yaratabilmektedir (Baum
vd., 2020: 2822; Meyer vd., 2017: 21; Markovits vd., 2014: 414).
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Pandemi siirecinde insanlar, hasta olma veya 6lme korkusunun yani sira
caresizlik duygular1 da yasamaktadir (Hall vd., 2008: 448). Her bir olumsuz
duygu, paydaslarin krizle ilgili yorumunu ve krizle basa ¢ikma siirecini farkli
sekilde etkilemektedir (Jin, 2009: 312). Korkunun ve anksiyetenin, 6zellikle
belirsizligin yiiksek oldugu krizlerde insanin duygularma hiikmedebilecegi
ifade edilmektedir (Pang vd., 2009: 10). Dolayisiyla, Covid-19, ¢alisanlarda
korku veya stres gibi olumsuz psikolojiye neden olabilmektedir (Dryhurst vd.,
2020: 996; Vo-Thanh vd., 2020: 908).

Covid-19 pandemisi ile ilgili cok sayida arastirma yapilmakla birlikte,
Covid-19’un neden oldugu anksiyete iizerine yapilmis ¢alisma sayisinin sinirl
oldugu gézlenmistir (Bicer vd., 2020: 217). Pandemi siirecinin yarattigi olumsuz
etkiler neticesinde, ¢calisanlarin koronaviriis anksiyetesi yasamalart muhtemeldir.
Bu calisma ile koronaviriis anksiyetesinin calisanlarin deneyimlerini nasil

sekillendirdigini incelemek amaglanmaktadir.

= s tatmini

Is Tatmini, ¢alisani is durumunu degerlendirmesine bagh olarak ortaya ¢ikan,
isinde emege kars1 olumlu bir tutumdur (Kasbuntoro vd., 2020: 440). Is tatmini,
calisganin mevcut is durumuyla arzu ettigi i3 durumunu karsilagtirmasina
dayanmaktadir (Bulinska-Stangrecka ve Bagienska, 2021: 2). Is tatmini,
calisanin isinin ¢esitli yonlerine iliskin etkili veya duygusal bir tepkisidir. Bir
calisan, isin bir yoniinden nispeten memnunken, bir veya daha fazla yoniinden
memnun olmayabilmektedir (Kasbuntoro vd., 2020: 445).

Is tatmini, isyerinde pozitif refahin temel tas1 olarak kabul edilmektedir
(Diener vd.,2003: 405). Genel olarak ¢alisan iliskileri, kuruluslardaki ¢aliganlar
arasindaki olumlu etkilesimleri yansitmaktadir (Reich ve Hershcovis, 2011:
223). Is tatmininin ¢alisan performansini yiiksek oranda etkiledigi onceki
aragtirmalarla dogrulanmigtir (Khan vd., 2016: 38; Pushpakumari, 2008:
102; Susilo, 2020: 36). Is tatmini saglanamazsa, verimlilikleri olumsuz
yonde etkilenecegi icin ¢alisan performansinin da diisiik olmasi muhtemeldir.
Ozellikle banka calisanlarinin pandemi &ncesinde de anksiyete diizeylerinin is
tatmini ile negatif yonli (Karadag vd., 2020: 175; Atif ve Zubairi, 2020: 30),
isten ayrilma niyeti ile pozitif yonli (Karadag vd., 2020: 175) iliskili oldugu
belirlenmistir. Dolayisiyla ¢aliganlarin muhtemel koronaviriis anksiyetesi ile is
tatmini diizeyleri arasinda negatif yonlii bir iliski olmas1 beklenmektedir.
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=  Performans

Genis bir bakis acis1 ile performans bir bireyin kendisine verilen gérevleri yerine
getirmesini ifade etmektedir (Darvishmotevali ve Ali, 2020: 3). Campbell ve
arkadaglart (1993), performansi sonu¢ ve davranissal olmak iizere iki bakis
acist ile incelemistir. Sonug bakis agisi, ¢alisanlarin davranislarinin sonuglarini
degerlendirmeyi, davranissal bakis agisi ise, ¢calisanlarin iste nasil davrandiklarini
ifade etmekte olup, birbirleriyle iligkilidir (Darvishmotevali ve Ali, 2020: 3).
Genel olarak ¢alisan performansimin 6rgiit basarisinda énemli bir rol oynadigi
ve isinden memnun olan bir ¢aliganin, memnun olmayan bir ¢alisandan daha iyi
performans gosterdigi kabul edilmektedir (Khan vd., 2016: 31).

Birgok kisi Covid-19 pandemisi ile daha fazla korku, endise ve psikolojik
stres yasadiklarini bildirmektedir (Qiu vd., 2020: 1; Shigemura vd., 2020: 281;
Wang vd., 2020: 23). Yapilan arastirmalar, Covid-19 pandemisinin ¢alisanlarda
korku veya stres gibi olumsuz duygulara neden olabildigini gostermektedir
(Dryhurstvd.,2020: 996; Vo-Thanh vd., 2020: 908). Isgiiciimaliyetlerini azaltmak
icin isletmelerin kiiclilmeleri ve potansiyel olarak tistlenilen operasyonlarin
yeniden planlanmasi gibi Covid-19’ un neden oldugu ¢esitli olumsuz sonuglarla
karsilasmak, calisanlarda is giivencesizligi yaratabilmektedir (Baum vd.,
2020: 2822). Calisanlarin stres durumunun is performansina zarar verebildigi
(Hobfoll, 1989: 520), ¢alisanlarin verimliliginin ve lretkenliginin, isyerindeki
tiikenmislik ve stres diizeyi ile negatif yonlii iliskili oldugu (Rahman, 2013: 12)
dikkate alindiginda, ¢aliganlarin koronaviriis anksiyetesi ile performas diizeyleri

arasinda negatif yonlii bir iliski olmas1 beklenmektedir.

=  Tiikenmislik

Tiikenmislik, bireylerin insanlarla ¢alistig1 islerde kronik strese yanit olarak
ortaya ¢ikan, duygusal tilkenme, duyarsizlasma ve kisisel bagarinin azalmasi
sendromudur (Maslach ve Jackson, 1981: 99). Duygusal tiikkenme, duygusal
olarak asir1 genisleme ve baskalari tarafindan tiikenmis olma duygularini temsil
etmektedir. Duyarsizlasma, kisinin hizmetlerinden yararlanan kisilere karsi
insanlik dis1 ve alayci tutumlarin gelisimidir. Azalan kisisel basar ise kisinin
yetkinlik hissindeki diisiisii ifade etmektedir (Vercambre vd., 2009: 2).
Tiikenmiglige yonelik risk faktoriiniin mesleki stresle birlikte arttigi,
mesleki stresin tiikenmisligi dogrudan ve dolayli olarak etkiledigi belirlenmistir
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(Ozkan ve Ozdevecioglu, 2013: 2795). Banka calisanlari, asir1 is yiikii, rol
belirsizligi, rol ¢atismalari, insanlara karsi hesap verebilirlik ve geribildirim
eksikligi nedeniyle daha yiiksek diizeyde stresle karsi karsiya kalmaktadir
(Bashir ve Ramay, 2010: 122). Banka calisanlarinin pandemi 6ncesinde hali
hazirda yiiksek is stresi ve tilkkenmislikle karsi1 kargiya kaldiklar1 goriilmektedir.
Banka calisanlarinin yiiksek performans hedefleri, is yiikiiniin yiiksek ve
stresli olmasinin yan1 sira pandeminin getirdigi zorluklar, kullanilan bilgilerin
giivenligi sebebiyle esnek calisma sistemine uygun olmayan gorevler ile
geleneksel yiiz ylize hizmetin yaygin olmasi géz 6nlinde bulunduruldugunda
yasadiklar1 tiikkenmiglik diizeylerinde artis meydana gelmesi muhtemeldir.
Dolayisiyla c¢alisanlarin muhtemel koronaviriis anksiyetesi ile tiikenmislik

diizeyleri arasinda pozitif yonlii bir iliski olmas1 beklenmektedir.

Bu bilgiler 1s1g1nda belirlenen arastirma sorular asagidaki gibidir;

Arastirma Sorusu 1. Banka calisanlarimin Covid-19 pandemisinde
calismaya yonelik deneyimleri (¢alisma diizeni, risk grubunda olma, koronavirtis
hastalig1 gecirme durumu, sube kapanma durumu) nelerdir?

Arastirma Sorusu 2. Banka ¢alisanlarinin koronaviriis anksiyete, ig tatmini,
performans ve tiikkenmislik diizeyleri nedir? Algilanan koronaviriis anksiyetesi
ile banka calisanlarinin is tatmini, performans ve tiikkenmislik diizeyleri arasinda
anlamli bir iliski var midir?

Aragstirma Sorusu 3. Banka calisanlarmin algiladiklar1 koronaviriis
anksiyetesi, i tatmini, tilkenmislik ve performans diizeyleri kendilerinin veya

aile bireylerinin risk grubunda olmasina gore farklilasmakta midir?

3. Yontem

3.1. Evren Orneklem

Aragtirmanin ¢aligma evrenini Dogu Akdeniz Bolgesinde yer alan kamu ve 6zel
bankalarin galisanlar1 olusturmaktadir. Orneklemi ise bu bdlgede arastirmaya
katilmay1 kabul eden 49 kamu ve 100 6zel banka calisanlar1 olusturmaktadir.
Veriler 19.02.2021-26.03.2021 tarihleri arasinda koronavirlis pandemisi
nedeniyle online anket yontemi ile Google forms kullanilarak toplanmistir.
Kolayda ornekleme ve kartopu ornekleme yontemleri birlikte kullanilmistir.
Anketlerin dagitimi sosyal aglar ve sosyal medya araciligiyla yapilmistir,

113

Orneklem biiyiikliigiiniin belirlenmesinde Hair vd.,(2014 :100)’nin “ana
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kiitlenin sayisimin bilinmedigi durumlarda orneklem biiyiikliigiiniin, anketteki
toplam ifade sayisinin 5 katindan az olmamasi” bilgisi esas alinmistir. Anket
formundaki toplam ifade sayisinin 25 oldugu goz Oniinde bulundurularak
orneklem biiylikligli en az 120 (24*5) olarak belirlenmistir.

Aragtirmaya toplam 181 banka calisani katilmistir. Analizler, Dogu
Akdeniz Bolgesinin digindan ankete katilan 32 kisi ¢alisma evreninde yer
almamasindan 6tiirii toplam sayidan ¢ikarilarak, 149 gegerli anket ile yapilmistir.
Katilimcilarin %49,4°1 (74) erkek, %50,3’1 (75) ise kadin; %30,9’u (46) bekar,
%69,1°1 (103) evlidir. Katilimcilarin %32,9’u (49) kamu bankalarinda, %67,1°1
(100) ise 6zel sektor bankalarinda caligsmaktadir. %78,6’s1 (118) Adana, %14,1°1
Mersin, %4,7’si (7) Osmaniye ve %2,7’si (4) Hatay ilinde gorev yapmaktadir.
Katilicilarin baz1 demografik 6zellikleri Tablo 1°de sunulmustur.

Tablo 1. Katimcilarin demografik ézellikleri

Yas Siklik (% |[Kurumdaki |Sikhik|% [Egitim Siklik | %
Gorev Siiresi

20-25 2 1,3 1-5 yil 14 194 Lise 7 4,7

26-30 17 |11,4 6-10 y1l 43 (28,9 On Lisan 10 | 6,7

31-35 37 1248 11-15y1l 48 (32,2 Lisans 112 75,2

26-4 42 Yiiksek Li 2 13,4
6-40 63 3 16-20 yil 28 |18 iiksek Lisans/ 0 3,

Doktora
41-45 18 12,1 21-25y1l 15 |10,1| idari Gorev |Sikhk| %
46-50 9 6 L Idari Gérev Var | 53 [35,6
o 26 yil ve lizeri| 1 0,7 ———
51 veiizeri| 3 2 Idari Gorev Yok | 96 (64,4

3.2. Veri toplama araclan

Aragtirmada veriler; is doyumu 6l¢egi, koronaviriis anksiyete 6l¢egi, performans
olcegi, tiikenmislik dlcegi, calisma diizenine iligkin sorular ve son olarak kisisel
bilgileri igeren anket formu ile toplanmistir. Aragtirmada kullanilan anketin
hazirlanmasindan sonra iki banka g¢alisani ile goriismeler yapilarak gerekli
diizeltmeler gerceklestirilmistir.

= [s Doyumu Olcegi: Brayfield ve Rothe (1951) tarafindan gelistirilen
18 ifadeli olgegin 5 ifadeli kisa versiyonu Judge vd., (1998) tarafindan
olusturulmustur. Olgegin Tiirk¢e versiyonu Keser (2005)’den alinmugtir.

»  Koronaviriis Anksiyete Olgegi: Lee (2020a) tarafindan gelistirilen ve
5 ifadeden olusan Olgek tek boyutludur. Tirkge gegerlik ve giivenirlik
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caligmasi Biger ve Arkadaslar1 (2020) tarafindan yapilmistir. Katilimcilarin
koronaviriisle ilgili diisiince ya da bilgilere maruz kaldiklarinda fizyolojik
olarak korku ve anksiyete belirtilerini ne siklikla yasadiklarina iliskin ifadeler
yer almaktadir (0: hi¢’ ten 4: son iki hafta boyunca neredeyse her giin).
Koronaviriis anksiyete dlgeginin degerlendirmesinde >9’luk KAO kesme
puani baz alimmistir (Lee, 2020b: 2). Cok degiskenli analiz yontemlerinde
ise diger dlgekler gibi ortalama degerler analize dahil edilmistir.

*  Performans Olgegi: Kirkman ve Rossen (1999) ile Singler ve Pearson
(2000)’1n ¢alismalarinda kullandigz 4 ifade ve tek boyuttan olusan dlgegin
Tiirk¢e versiyonuna Col (2008)’iin caligmasindan ulagilmstir.

»  Tiikenmislik Olgegi: Pines (2005)’in gelistirdigi bu dlgegin kisa versiyonu
Tiimkaya, Cam ve Cavusoglu (2009)’nun ¢alismasi ile Tiirk¢e’ye
kazandirilmustir. Olgek 10 ifade ve tek boyuttan olusmaktadir. Olcegin iki
ifadesi ters kodlanarak hesaplanmstir.

»  Caligyma Diizenine iliskin Sorular: Katilimcilarin pandemi siirecinde
calisma diizenlerini incelemek ve mevcut calisma diizenlerine dair bilgi
edinmek amaciyla Allen (2001) ve Wood vd., (2020)’nin ¢aligmalarindan
faydalanarak soru formu olusturulmustur.

v Kisisel Bilgi Formu: Arastirmaci tarafindan olusturulmus olan anket formu;
kurum c¢aliganlari tanitan bilgileri (cinsiyet, yas, medeni durum, egitim
durumu, gorevi, toplam gorev siiresi, idari/yoneticilik goérev durumu),
koronavirtis ile ilgili baz1 bilgileri (birlikte yasanilan insanlarin risk grubu,
sube kapanma sayisi, hastalik gecirme) ve son olarak eklemek istediklerini
yazabilmeleri i¢in agik uclu bir soruyu icermektedir.

4. Bulgular
4.1. Olceklere Iliskin Bulgular

Olgeklerin gecerlik ve giivenirliginin test edilmesi icin kesfedici faktdr
analizi ve giivenirlik analizi kullanilmis olup, analiz sonuglar1 Tablo 3’te
yer almaktadir. Bulgular koronaviriis anksiyetesi, is tatmini, tiikenmislik ve
performans dlgeklerinin 6rneklem yeterliliginin ¢ok iyi (KM0O>0,80) oldugunu
gostermektedir (Kalayci, 2010: 322). Koronaviriis anksiyete 6lgeginin agiklanan
varyans oran1 % 80,010; Is tatmini 6l¢eginin aciklanan varyans oran1 % 64,215;
tilkenmislik 6l¢eginin agiklanan varyans orani % 76,397 ve performans 6lgeginin
aciklanan varyans oram1 % 72,269’dur. Cronbach Alfa giivenirlik analizinde
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Olcegin Alfa (o) degeri giivenirlik derecesinin ifadesi olup, “0,60<a<0,80
arast giivenilir; 0,80<a<1,00 arasi yiiksek derecede giivenilir oldugunu
gostermektedir” (Kalayci, 2010: 405). Arastirmada kullanilan 6lgeklerin alfa
katsayilarinin 0,80°den biiyiik oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla, dlgeklerin
gecerli ve giivenilir oldugu kabul edilmektedir.

Tablo 2. Olgeklere iliskin Kesfedici Faktor Analizi,
Giivenirlik Degerleri ve Tammlayici Istatistikler

. ifade Aciklanan | Cronbach
Degiskenler KMO Ort. | Std. Sap. | Carpiklik | Basiklik
Sayisi Varyans % | Alpha
Korona Anksiyetesi 5 0,870 80,010 936 1,5664 | 0,86036 1,754 2,589
Is Tatmini 5 0,783 64,215 855 3,4054  0,94295 | -0,507 -0,240
Tikenmislik 10 10,931 76,397 ,965 2,8208 | 1,47402 1,108 0,547
Performans 4 0,787 72,269 ,862 4,1091 | 0,68300 | -1,363 4,087

Aragtirmada c¢arpiklik (skewness) ve basiklik (kurtosis) katsayilari, verilerin
normal dagilima uygunlugunu test etmek icin kullanilmistir. Carpiklik
degerlerinin -3 ile +3 araliginda; basiklik degerlerinin -10 ile +10 arasinda
olmasi, verilerin normal dagilima uygun oldugunu gdstermektedir (Kline,
2011). Mevcut arastirmada koronaviriis anksiyetesi (1,754 ve 2,589), is tatmini
(-0,507 ve -0,240), tikkenmislik (1,108 ve 0,547), ve performans (-1,363 ve
4,087) odlgeklerine ait ¢arpiklik ve basiklik degerlerinin bu sartlar sagladig

gorlilmekte olup, verilerin normal dagilima uygun oldugu kabul edilmektedir.

4.2. Arastirma Sorularina iliskin Bulgular

Arastirma Sorusu 1. Banka calisanlarimin Covid-19 pandemisinde ¢aliymaya
yonelik deneyimleri (¢calisma diizeni, risk grubunda olma, koronaviriis hastalig
gegirme durumu, sube kapanma durumu) nelerdir?

Banka caligant olan katilimcilarin koronaviriis pandemisi siirecindeki
deneyimlerini incelemek amaciyla; bu donemdeki ¢alisma diizenleri, mevcut
caligsma diizeni, koronaviriis hastaligi gecirme durumu, koronaviriis hastaligi
sebebiyle subelerinin kapanma durumu ile kendisinin veya birlikte yasadig
bireylerin koronaviriis risk durumuna iligkin bilgiler incelenmistir.

Banka calisanlarmin pandemi siirecinde Onerilen esnek calisma
diizenlemelerini ve calisanlarin bu diizenlemelerden faydalanma durumlarim
inceleyebilmek amaciyla 6 esnek calisma yontemi belirtilmis ve bu ¢alisanlardan

kendi durumlarini yansitacak segenegi isaretlemeleri istenmistir. Bu soru igin
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“Bu diizenlemeyi kullandim”, “Isim i¢in uygun, ama kullanmiyorum”, “Isim
icin uygun degil” ve “Isim i¢in uygun ama bu diizenleme sunulmadi” olmak
iizere verilebilecek 4 alternatif cevap belirlenmistir. Katilimcilarin esnek calisma
diizenlemelerinden ne 6l¢iide faydalandiklarina dair bulgular Tablo 3’te yer
almaktadir. Bulgular katilimcilarin % 69,8’inin ¢alisma siirelerinde esneklik, %
57’sinin¢aligmayerinde esneklik (uzaktan ¢calisma), % 54,4 {inlin gérev paylasimi
(dontisiimlii ¢alisma), % 50,3 tniin kismi zamanlh ¢alisma (¢alisma saatlerini
azaltma, tam zamanlidan yar1/ kismi zamanliya ¢evrilmesi) diizenlemelerinden
faydalandigi belirlenmistir. Katilimeilarin % 17,41 sikistirilmis is haftasi, %
15,4’1 ise ¢alisma yerinde esneklik segeneklerini isine uygun olmasina ragmen
kullanmadigimi belirtmektedir. Katilimcilar, cagr1 iizerine/gecici ¢alisma (%
38,3) ve sikistirilmus is haftasi (% 15,4) diizenlemelerinden is yapilarina uygun
olmadig1 i¢in yararlanamadiklarini beyan etmistir. Calisanlarin yaptiklari
islere uygun olmasia ragmen sunulmayan esnek calisma diizenlemelerinin
basinda sikistirilmis is haftasi (% 24,8) ve ¢agri lizerine/gecici ¢calisma (% 18,1)
uygulamalar1 gelmektedir.

Tablo 3. Pandemi Siirecinde Banka Cahsanlarinin
Esnek Calisma Diizenlemelerinden Yararlanma Durumu

Bu isi icin isi bu isi icin uygun olsa
diizenlemeyi |uygun olup [diizenlemeye |da bu diizenleme
Esnek Calisma Diizenlemeleri
kullanan kullanmayan | uygun olmayan | sunulmayan
Sikhik | % | Sikhk | % [ Sikhik % Sikhik %
Caligma siiresi esnekligi 104 | 69,8 15 10,1 16 10,7 14 9,4
Kismi zamanli ¢alisma (part-time
75 50,3 10 6,7 43 28,9 21 14,1
work)
Gorev paylasimi (Dontistimlil
81 54,4 17 11,4 34 22,8 17 11,4
caligma)
Cagr1 lizerine / gegici ¢alisma 49 32,9 16 10,7 57 38,3 27 18,1
Sikigtirilmis is haftast 28 18,8 26 17,4 58 38,9 37 24,8
Caligma yerinde esneklik (Uzaktan
85 57 23 154 24 16,1 17 11,4
calisma)

Calisanlarin  anketi doldurduklar1 sirada hangi c¢alisma diizenlemesini
kullandiklarina yonelik bilgiler, Tablo 4’te gosterilmektedir. Arastirmaya
katildiklar1 sirada katilimcilarin % 28,9’u normal mesai, % 20,1’i gorev
paylasimi, % 12,8’1 calisma siiresi esnekligi, % 8,1°1 kismi zamanl1 ¢alisma, %
4’1 sikistirtlmisg is haftasi, % 1,371 ¢agr1 lizerine/ gegici ¢aligma diizenlemelerini
kullanmaktadir.
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Tablo 4. Katimcilarin mevcut ¢alisma diizenleri

Calisma Diizenlemeleri Sikhik %
Caligma siiresi esnekligi 19 12,8
Kismi zamanli ¢aligma 12 8,1
Gorev paylagimi (Doniistimlii calisma) 30 20,1
Cagn iizerine / gegici ¢aligma 2 1,3
Sikistirtlmig is haftasi 6 4
Caligma yerinde esneklik (Uzaktan ¢alisma) 43 28,9
Normal Mesai 37 24,8

Aragtirmaya katilan banka calisanlarin kendilerinin veya birlikte yasadigi
ailelerinin risk grubunda olmasina yonelik bulgular, Tablo 5’te sunulmustur.
Aragtirma sonucuna gore katilimcilarin % 6’s1 tek yasamakta ve risk grubunda
degildir. Katilimcilarm % 0,7°si risk grubunda olup tek yasamaktadir. %
40,9’unun birlikte yasadiklar1 bireyler arasinda risk grubunda kimse olmasa da
cocuklarmin oldugunu belirtmistir. % 16,8’inin birlikte yasadig1 bireylerin risk
grubunda olmadigi, % 35,6’smin ise birlikte yasadig1 bireylerin risk grubunda
oldugu tespit edilmistir.

Tablo 5. Katihmcilarin Kendilerinin veya ailelerinin risk grubunda olmasi

Calisanlarin Kendilerinin ve Birlikte Yasadig1 Bireylerin Risk Sikhik | %
Grubu Durumu

Tek yastyorum risk grubunda degilim. 9 6
Tek yastyorum risk grubundayim. 1 0,7
Risk grubunda kimse yok ama ¢ocuklar var. 61 40,9
Tek yasamiyorum ama risk grubunda degiller. 25 16,8
Risk grubunda bireyler var. 53 35,6

Arastirmaya katilan banka calisanlarinin % 75,8’inin is arkadasi hastaligi
gecirirken kendisinin gecirmedigi, % 18,1’inin hem kendisinin hem de is
arkadasinin hastalig1 gegirdigi, % 6’smin ise kendisinin hastalig1 gecirdigini
ancak is arkadasiin gegirmedigi belirlenmistir (Tablo 6).

Tablo 6. Koronaviriis (Covid-19) Gecirme ve Hastalik Sebebiyle Sube Kapanmasi

Koronaviriis (Covid-19) Gecirme Siklik (% |Sube Kapanma |Sikhik (%
Durumu

Ben gegirdim, is arkadagim gecgirmedi |9 6 Hig¢ kapanmadi |62 41,6

Is arkadasim gegirdi, ben gecirmedim |113  [75,8 |1 kez kapatildi |17 11,4
Ben ve is arkadagim gecirdik 27 18,1 |2 kez kapatildi (33 22,1
2’den fazla 37 248
kapatildi
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Aragtirmaya katilan banka caliganlariin kendilerinin gorev yaptiklari banka
subesinin koronaviriis pandemisi nedeni ile kapanmasima iliskin bulgular
Tablo 6’da gosterilmektedir. Katilimcilarin % 41,6’sinin  ¢aligtiklart sube
kapanmamuistir. Katilimcilarin % 24,81 ¢alistiklart subenin 2’den fazla, % 22,11
calistiklart subenin 2 kez, % 11,4°1 ise ¢alistiklart subenin 1 kez koronaviriis
hastalig1 sebebiyle kapatildigini belirtmistir. Katilimcilarin yaklasik %58,4{iniin
gorev yaptiklar subenin koronaviriis hastalig1 sebebiyle en az 1 kere kapatildig
gorlilmektedir.

Arastirma Sorusu 2. Banka c¢alisanlarimin koronaviriis anksiyete, is
tatmini, performans ve tiikenmiglik diizeyleri nedir? Algilanan koronaviriis
anksiyetesi ile banka c¢alisanlarmmin is tatmini, performans ve tiikenmiglik
diizeyleri arasinda anlaml bir iliski var midir?

Aragtirmaya katilan banka calisanlariin koronavirlis anksiyete algist
Olgekteki ifadelerin toplanmasi ile belirlenmektedir. Koronaviriis anksiyete
dlgeginin (KAQO) degerlendirmesinde >9’luk KAO kesme puani baz alinmistir
(Lee, 2020b: 2; Milman vd., 2020: 138). KAO degeri 9’dan biiyiik olanlar
disfonksiyonel endigeli olarak tanimlanmistir. Disfonksiyonel endiseli
tanmmu “bireyin yasam kalitesinin endise ve/veya tedbirli davramistan zarar
gordiigii durumu” ifade etmektedir (Solymosi vd., 2021: 1). Analiz sonucunda
Koronaviriis anksiyete 6l¢egi puanlari incelendiginde katilimcilarin % 70’1 (105)
9’dan kiiciik, % 30°u (44) 9 ve 9°dan yliksek deger aldig1 belirlenmistir. Sonug
olarak, arastirmaya katilan banka calisanlarinin % 30’u disfonksiyonel endiseli
olarak siniflandirilmistir. Katilimcilarin is tatmini ve tiilkenmislik diizeylerinin
belirlenmesinde ilgili dlgeklere verdikleri cevaplarin ortalamalart kullanilmistir.
Katilimeilarin is tatmini (ort. =3,4054) orta diizeyin iizerindeyken, tiikkenmislik
algilarinin (ort. =2,8208) ise orta diizeye yakin oldugu belirlenmistir. Katilimcilarin
performanslarinin ise iyi diizeyde (ort. =4,1091) oldugu tespit edilmistir.

Tablo 7. Calisanlarin Koronaviriis Anksiyete, Is Tatmini, Performans ve
Tiikenmislik Diizeylerine iliskin Korelasyon Analizi Sonuclar

Degiskenler Ort. Std.Sap. |1 2 3 4
1.Koronaviriis Anksiyetesi |1,5664 [0,86036 |1

2. Is Tatmini 3,4054 (0,94295 |-0,174* |1

3. Tiikenmislik 2,8208 [1,47402 10,429%* |-0,492*%* |1

4. Performans 4,1091 (0,68300 [-0,197* (0,215** |-0,179* |1

**p<0,01  *p<0,05
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Algilanan koronaviriis anksiyetesi ile calisanlarin is tatmini, performans ve
tilkenmislik diizeyleri arasindaki iliskileri incelemek amaciyla korelasyon analizi
yapilmistir (Tablo 7). “Korelasyon katsayisimin 0,00-0,25 araliginda ¢ok zayif;
0,26-0,49 araliginda zayif; 0,50-0,69 araliginda orta; 0,70-0,89 yiiksek ve 0,90-
1,00 araliginda ise ¢ok yiiksek bir iliski oldugu seklinde yorumlanmaktadir”
(Kalaye1, 2010: 116). Analiz sonucunda calisanlarin algilanan koronaviriis
anksiyetesi ile tiikenmislik diizeyleri arasinda pozitif yonlii zayif anlamli bir
iliski oldugu; calisanlarin algilanan koronaviriis anksiyetesi ile is tatmini ve
performans diizeyleri arasinda ise negatif yonlii cok zayif anlamli iligkiler oldugu
belirlenmistir. Performans ile is tatmini arasinda pozitif yonlii zayif; performans
ile titkenmislik diizeyleri arasinda negatif yonlii zayif diizeyde anlamli iligki
bulunmustur. Is tatmini ile tiikkenmislik arasinda ise zayif diizeyde negatif yonlii
anlamli iligki tespit edilmistir.

[liskilerin daha detayli incelenmesi igin basit dogrusal regresyon analizi
kullanilmig, analizde “Enter” metodu secilmistir (Kalayci, 2010: 263).
Yapilan basit dogrusal regresyon analizlerine ait sonuglar Tablo 8’de yer
almaktadir. Analiz sonucuna gore arastirmaya katilan banka calisanlariin is
tatmininin % 3’linlin algilanan koronaviriis anksiyetesi tarafindan agiklandig:
belirlenmistir. Regresyon katsayist degeri (B=-0,191) ise algilanan koronavirtis
anksiyetesindeki bir birimlik artigin ig tatmini tizerinde 0,19’luk diislise neden
oldugu goriilmektedir. R? de§eri aragtirmaya katilan banka calisanlarinin
tikenmislik diizeyinin % 18’inin algilanan koronaviriis anksiyetesi tarafindan
aciklandigin1 gostermektedir. Regresyon katsayis1 degeri (B=0,734) ise,
algilanan koronavirlis anksiyetesindeki bir birimlik artisin, tiikenmiglik
diizeyindeki 0,73’likk artisa neden oldugunu ifade etmektedir. Algilanan
koronaviriis anksiyetesi ile performans arasindaki iligkinin incelenmesi igin
yapilan basit dogrusal regresyon analizi sonucunda R? degeri arastirmaya katilan
banka calisanlarinin peroformans diizeyinin % 4’liniin algilanan koronaviriis
anksiyetesi ile agiklandigini gostermistir. Regresyon katsayisi degeri ise
(B=-0,157) koronaviriis anksiyetesi algisindaki bir birimlik artisin ¢alisan
performansi lizerinde yaklagik 0,16’lik azaligsa sebep oldugunu gostermektedir.
Sonug olarak, banka ¢aliganlarinin koronaviriis anksiyetesi algilarinin is tatmini
diizeyi ile anlaml (p<0,05) ve negatif (B=0,32) yonli; tikenmislik diizeyi ile
anlamli (p<0,01) ve pozitif (B=0,734) yonlii; performans diizeyi ile anlamli
(p<0,05) ve negatif (B=-0,157) yonlii iligkili oldugu belirlenmistir.
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Tablo 8. Koronaviriis Anksiyete Algisi, is Tatmini, Performans ve
Tiikenmislik Diizeylerine Iliskin Regresyon Analizi Sonuglar

Bagimsiz Bagimh .
_. -, B t p R? Diiz. R? |F
Degisken Degisken

Is Tatmini  [-,191 [-,174 [-2,142 |,034 |,030* |,024* 4,590

Algilanan

Koronaviriis |Tiikenmislik |,734 5,753 [,000 |,184**|,178** 133,100
. . ,429

Anksiyetesi

Performans |-,157 |-,197 |-2,439 |,016 |,039% |,032%* 5,951

#%p<0,01  *p<0,05

Son olarak, banka c¢alisan1 katilimcilarin ekledikleri acik uglu cevaplar
incelendiginde koronaviriis hastaligi sebebiyle kendileri ve aileleri i¢in
endiselendikleri, yiiksek performans hedefleri sebebiyle yiprandiklari ve
cocuklarma gereken ilgiyi gosteremedikleri tespit edilmistir.

Arastirma Sorusu 3. Banka calisanlarmin algiladiklar: koronaviriis
anksiyetesi, is tatmini, tiikenmislik ve performans diizeyleri kendilerinin veya
aile bireylerinin risk grubunda olmasina gore farklilasmakta midir?

Calisanlarin algiladiklar1 koronaviriis anksiyetesi, is tatmini, tiikkenmiglik
ve performans diizeyleri kendilerinin veya birlikte yasadiklar aile bireylerinin
risk grubunda olmasma gore farklilagip farklilagsmadigimin test edilmesi igin
Tek Yonli ANOVA analizi kullamilmistir. “Gruplardaki érneklem sayilarinin
arasinda farkin ¢ok yiiksek olmamast ve gruplardaki 6rneklem sayilarimin 10 °dan
fazla olmasi tercih edilen bir durumdur” (Kalayci, 2010: 133). Bu nedenle “Tek
yasiyorum, risk grubundayim.” cevabi veren 1 anket ve “Tek yasiyorum, risk
grubunda degilim.” cevabini veren 9 anket analize dahil edilmemistir. Analiz
bulgulart Tablo 9’da sunulmustur. Tek yonli ANOVA analizi sonucunda,
aragtirmaya katilan banka c¢alisanlarinin is tatmini ve performans diizeylerinin
kendilerinin veya ailelerinin risk grubunda olmasina gdre anlaml bir sekilde
farklilik gostermedigi, bu risk durumunun galisanlarin is tatmini (p=,379>,05)
ve performans (p=,123>,05) diizeyleri iizerinde anlamli bir rolii olmadigi
anlagilmaktadir. Ancak analiz sonuglar1 calisanlarin algilanan koronaviriis
anksiyetesi (p=,040<,05) ve tiikenmislik (p=,013<,05) diizeylerinin kendilerinin
veya ailelerinin risk grubunda olmasina gore anlamli bir sekilde farklilagtigini
gostermektedir (Tablo 9).
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Tablo 9: Calisanlarin Degiskenlere iliskin Algilarin Risk Grubuna
Gore Farklilasmas1 ANOVA Tablosu

Karelerin df Karelerin Anlam
Toplami Ortalamasi Diizeyi
Gruplar arasi 4,266 2 2,133
Koronaviriis —
Anksiyete Algist Grup ici 87,816 136 ,646 3,303 |,040%*
Toplam 92,082 138
Gruplar arasi 1,744 2 872
is Tatmini Grup ici 121,341 136 ,892 977 1,379
Toplam 123,085 138
Gruplar arasi 18,716 2 9,358
Tiikenme Grup ici 285,502 136 2,099 4,458 |[,013*
Toplam 304,218 138
Gruplar arasi 1,794 2 ,897
Performans Grup ici 57,346 136 422 2,127 1,123
Toplam 59,139 138
*p<0,05

Yapilan analiz sonucunda; evlerinde risk grubunda bireylerin oldugu banka

caliganlarimin koronaviriis anksiyetesi algilarinin, evlerinde risk grubunda

kimse olmayan ¢ocuk sahibi ¢alisanlarin algilarindan anlamli olarak farklilastigi

ve daha yliksek oldugu belirlenmistir. Evlerinde risk grubunda bireylerin

oldugu banka caliganlariin tiikkenmislik diizeylerinin, evlerinde risk grubunda

bireylerin bulunmadigi banka c¢alisanlarinin titkenmislik diizeylerinden anlamli
olarak farklilastig1 ve daha yiiksek oldugu tespit edilmistir (Tablo 10).
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Tablo 10: Cahsanlarin Degiskenlere iliskin Algilarinin Risk Grubuna Gore
Farkhilagsmas1 ANOVA Post Hoc Karsilastirmalar Tablosu

Tukey HSD
Ortalamalar | Std. %95 Giiven Arahgi
(DEgitim Diizeyleri (J) Egitim Diizeyleri Farla (LD |10 p
arka (I-J) ata Alt Simir | Ust Sinir
. 2-Evde risk grubunda
1-Evde risk grubunda . -,04656 ,19082 [,968 |-,4987 ,4056
. kimse olmamasi
= |kimse yokken -
) 3-Evde risk grubunda .
S |¢ocuklarin olmasi . . -,37260 ,15089 [,039 |(-,7302 -,0150
z bireylerin olmast
E 1-Evde risk grubunda
@ . kimse yokken ,04656 ,19082 [,968 |-,4056 ,4987
2 |2-Evde risk grubunda
s . ¢ocuklarin olmasi
= |kimse olmamas1 -
g 3-Evde risk grubunda
5 . . -,32604 ,19497 1,220 |-,7880 ,1360
v bireylerin olmast
g 1-Evde risk grubunda
E . kimse yokken ,37260" ,15089 1,039 [,0150 ,7302
%o | 3-Evde risk grubunda
= . ¢ocuklarin olmasi
bireylerin olmast -
2-Evde risk grubunda
. ,32604 ,19497 1,220 |-,1360 ,7880
kimse olmamasi
. 2-Evde risk grubunda
1-Evde risk grubunda . -,20210 ,22431 [,641 |[-,7336 ,3294
. kimse olmamasi
kimse yokken -
3-Evde risk grubunda
¢ocuklarin olmast . . ,11760 17737 1,785 |-,3027 ,5379
bireylerin olmasi
1-Evde risk grubunda
- ki kk ,20210 ,22431 [,641 |-,3294 ,7336
£ [2-Evde risk grubunda fmse yoiken
g | . ¢ocuklarin olmast
% |kimse olmamasi -
= 3-Evde risk grubunda
o . . ,31970 22918 [,346 |-,2234 ,8628
= bireylerin olmast
1-Evde risk grubunda
. kimse yokken -,11760 ,17737(,785 [-,5379 ,3027
3-Evde risk grubunda
. . ¢ocuklarin olmast
bireylerin olmast -
2-Evde risk grubunda
. -,31970 ,22918 [,346 |-,8628 2234
kimse olmamasi
. 2-Evde risk grubunda
1-Evde risk grubunda . ,28531 ,34407 |,686 |-,5300 1,1006
ki ik kimse olmamasi
imse yokken
4 3-Evde risk grubunda
¢ocuklarin olmasi . . -,64284 ,27207 |,051 [-1,2876 |,0019
bireylerin olmast
1-Evde risk grubunda
= . kimse yokken -,28531 ,34407 |,686 |-1,1006 |,5300
Z |2-Evde risk grubunda
g |, . ¢ocuklarin olmast
= |kimse olmamasi -
E 3-Evde risk grubunda .
= . . -,92815 ,35154 1,025 |-1,7612  [-,0951
= bireylerin olmasi
1-Evde risk grubunda
ki kk ,64284 ,27207 ,051 |-,0019 1,2876
3-Evde risk grubunda fmse yoiken
. . ¢ocuklarin olmasi
bireylerin olmasi -
2-Evde risk grubunda .
. ,92815 ,35154 1,025 |,0951 1,7612
kimse olmamasi




88 <« PANDEMIDE BANKA CALISAN OLMAK: KORONAVIRUS ANKSIYETESININ $ TATMINI, TUKENMISLIK VE PERFORMANS ILE ILISKISI

. 2-Evde risk grubunda
1-Evde risk grubunda . ,30902 ,15420 [,115 |-,0564 ,6744
. kimse olmamasi
kimse yokken -
3-Evde risk grubunda
¢ocuklarin olmasit . . ,03449 ,12194 957 |-,2545 ,3234
bireylerin olmast
1-Evde risk grubunda
] . kimse yokken -,30902 ,15420 [,115 |-,6744 ,0564
= |2-Evde risk grubunda
£ . ¢ocuklarin olmasi
= |kimse olmamasi -
= 3-Evde risk grubunda
o) . . -,27453 ,15755 1,193 |-,6479 ,0988
[ bireylerin olmast
1-Evde risk grubunda
kimse yokken -,03449 ,12194 1,957 |-,3234 2545
3-Evde risk grubunda 4
. . ¢ocuklarin olmasi
bireylerin olmast -
2-Evde risk grubunda
. ,27453 ,15755 1,193 |-,0988 ,6479
kimse olmamasi
5. Sonug¢

Bu ¢aligmanin amaci, banka calisanlarinin pandemi siirecindeki deneyimlerini
ve algilanan koronaviriis anksiyetesinin i tatmini, tikenmislik ve performans
ile iliskisini incelemektir. Bu amagla ii¢ adet arastirma sorusu belirlenerek
analizlerle bu sorulara cevap aranmistir. Arastirmaya katilan banka c¢alisanlariin
pandemi siirecindeki c¢alisma deneyimlerinin incelenmesi agisindan; calisma
sistemleri, risk grubunda olma durumu, koronavirlis hastaligi gecirme ve
pandemi siirecinde subelerinin kapanma durumuna iliskin sorular yoneltilmistir.
Katilimcilarin biiyiik kisminin esnek ¢alisma diizenlemelerinden esnek calisma
saatleri, calisma yerinde esneklik (uzaktan ¢alisma), gérev paylasimi ve ¢alisma
saatlerinde azaltma yontemlerini kullandig1 belirlenmistir. Katilimcilarin biiyiik
cogunlugunun is arkadasinin koronaviriis hastaligini gecirdigi ve calistiklart
subelerin en az 1 kez kapandig1 gézlemlenmistir. Basta uzaktan / evden ¢alisma
yontemi olmak iizere ¢esitli esnek galisma diizenlemeleri ¢alisanlarin sagligini
korumak ve ekonomik faaliyetlerin devamliligini saglamak i¢in pek ¢ok sektoriin
yararlandig1 ve ¢ikis yolu olarak gordiigli bir yontem olmustur. Esnek calisma
diizenlemelerinin yararlari, eksiklikleri ve kalict bir ¢alisma modeline doniisiip
doniismeyecegi, gelecekte daha net bir sekilde goriilecektir.

Aragtirmaya katilan banka c¢alisanlarmin algiladiklart koronaviriis
anksiyete diizeyleri incelendiginde, %30’u disfonksiyonel endiseli olarak
simiflandirilmistir. Bu katilimeilarin deneyimledikleri koronaviriis endisesi ve/
veya bu hastaliga iliskin tedbirli davranislart nedeniyle yasam kalitelerinin zarar
gordiigli belirlenmistir. Katilimeilarin is tatmini orta diizeyin iizerindeyken,
tiikenmislik algilarinin ise orta diizeye yakin oldugu belirlenmistir. Katilimcilarin
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performanslarin ise iyi diizeyde oldugu belirlenmistir. Rekabetc¢i ve hedef
odakli bir sektor olmasi sebebiyle (Aksoy ve Yesiltas, 2020: 250) banka
caligsanlar, pandemi siirecinde de yliksek performans hedeflerine ulagmak
icin yogun caligmakta, dolayisiyla iyi diizeyde performans sergilemektedir.
Basit dogrusal regresyon analizleri sonucunda, banka ¢alisanlarinin algilanan
koronaviriis anksiyetesinin ig tatmini ve performans diizeyleri ile negatif
yonli, tikenmislik diizeyleri ile pozitif yonlii anlamh iliskiye sahip oldugu
tespit edilmistir. Yapilan Tek Yonli ANOVA analizi sonucunda, evlerinde
risk grubunda bireylerin oldugu banka ¢alisanlarinin daha yiiksek koronaviriis
anksiyetesine ve tilkenmislik diizeyine sahip oldugu gézlemlenmistir.

Alan yazin taramasinda koronaviriis anksiyetesi ile is tatmini, tiikenmislik
ve performans degiskenlerinin birlikte ele alindigi ¢alismaya rastlanilmamustir.
Bu arastirma ile banka caligsanlarinin deneyimlerini inceleyerek koronaviriis
anksiyetesinin ¢alisma hayat1 lizerindeki yansimasini anlamak amaglanmuistir.
Bu bakimdan hem alan yazmma hem de uygulamacilara katki saglanmasi
beklenmektedir. Elde edilen sonuglar daha onceki ¢alismalarla da benzerlik
gostermektedir. Koronaviriis korku diizeyi ile duygusal tilkenmislik arasinda
pozitif bir iligkinin (Hu vd., 2020: 9; Arpacioglu vd., 2021: 95) ve koronaviriis
korkusunun duygusal tiikenmiglik {izerinde pozitif bir etkisinin (Yakut vd., 2020:
256; Arpacioglu vd., 2021: 95; Aslan ve Yalg¢in, 2021:94) oldugu belirlenmistir.
Ayrica saglik personeli ile yapilan arastirmalar, koronavirlis korkusunun
psikoloji, stres, anksiyete, is-aile ¢atigmasi, yasam tatmini ve madde kullanimi
iizerinde olumsuz etkilerinin oldugunu gostermektedir (Bitan vd., 2020: 3;
Satici vd., 2020: 7; Lin, 2020: 1).

Tiikenmislik, bankacilik sektoriindeki ¢aliganlar igin dnemli bir sorundur
(Giirbiiz ve Karapnar, 2014: 268). Ustlerinden ve miisterilerinden gelen baski,
dengesizis yiikii ve yapilan islemlerin asir1 dikkat gerektirmesi gibi stres faktorleri
(Karabay, 2014: 287) sebebiyle, tikenmislik yasayan g¢aliganlar isten ayrilma
niyeti gosterebilmektedir (Taslak, 2015: 151). Banka calisanlar1 koronavirtis
salgininda faaliyetlerine ara vermeden devam etmis ve cogunlukla geleneksel
calisma sistemlerinin kullanilmasi sebebiyle yliz yiize hizmet vermistir.
Dolayisiyla hali hazirda yiiksek stres yasayan banka calisanlari koronaviriis
endisesi ile de miicadele etmek zorunda kalmistir. Bu baglamda, bankalarin stres
onleme faaliyetlerini igeren kurumsal politikalar benimsemesi ve ¢alisanlarin
ruh sagligini iyilestirmeye yonelik hedefler belirlemesi onerilmektedir (Giorgi
vd., 2019: 262-263). Orgiitsel destegin bir kriz veya felaketten kaynaklanan
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anksiyete, depresyon, is gerginligi ve is tatminsizligini 6nledigi belirlenmistir
(Kim ve Niederdeppe, 2013: 23; Watkins, 2015: 5; Vo-Thanh, vd., 2020: 918).
Orgiitlerin salgin siirecinde calisanlarin olumsuz duygular altinda ezilmemesi,
is gilivencesizligi yasamamasi i¢in insan kaynaklar1 planmi (egitim, se¢im ve
tazminat) olusturmalarinin ve psikolojik destek saglamalarinin c¢alisanlarin
refah diizeyini, is tatminlerini ve performanslarini arttiracagi diigiiniilmektedir.
Bu arastirmada incelenen degiskenlerin ilk kez birlikte ele alinmis
olmasi, arastirmaya deger katmaktadir, ancak arastirmanin bazi sinirliliklar
da bulunmaktadir. Kolayda ve kartopu drnekleme yontemlerinin kullanilmasi,
verilerin online anket yolu ile toplanmasi arastirmanin baslica kisitlarim
olusturmaktadir. Ayrica, 6rneklem sayisi, verilerin analizi i¢in yeterli olsa da,
pandemi kosullari, zaman, maliyet gibi sorunlardan dolay1 nispeten az kabul
edilmektedir. Bu nedenle, bulgularin tiim c¢alisan niifusa genellenebilirligi
sinirhidir. Degiskenlerin daha biiyiikk orneklemler ile farkli sektorlerde de
caligilmasi, genellenebilirlik agisindan faydali olabilecektir. Bir diger kisit ise
aragtirmanin, orgiitlerin aldigi kendine 6zgii 6nlem ve uygulamalar géz dniinde
bulundurulmadan, sadece ¢alisanlarin bireysel yanitlarina dayanmasidir. Bundan
sonraki aragtirmalarda, orgiitlerin aldiklar1 6nlem ve uygulamalarin da dikkate
alimmasiyla, daha kapsamli bir bakis acis1 saglanacagi diistiniilmektedir.
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1. Giris

1 Aralik 2019 tarihinde Diinya Saghk Orgiiti (DSO), Cin’in Hubei

Eyaleti, Wuhan sehrindeki bir grup zatiirre hastasinin bulundugu vaka

konusunda uyarildi. Bir hafta sonra pndmoninin nedeni olarak yeni bir
koronaviriis tespit edildigi Cinli yetkililer tarafindan dogrulandi. 2019 Yeni
Koronavirus (2019 - nCoV) olarak adlandirilan viriise iligkin epidemiyolojik
kanitlar, bir kisiden digerine bulasabilecegini gostermistir (WHO, 2020a:
1). Bu durumu takiben Diinya Saglik Orgiitii 11 Subat tarihinde koronaviriis
kaynakli bu hastaligi Covid-19 olarak adlandirmistir (Ersoy vd., 2020: 147).
30 Ocak’ta ise DSO Covid-19 pandemisini “uluslararasi boyutta halk saglig
acil durumu” seklinde siniflandirmistir. Bununla beraber pandeminin basladigi
Cin disinda 113 iilkede daha Covid-19 vakalariin goriildiigii tespit edilmistir.
Viriislin yayilimi ve siddeti nedeniyle tiim diinyada 11 Mart itibariyle kiiresel
salgin (pandemi) ilan edilmistir (T.C. Saghk Bakanligi Halk Sagligi Genel
Miidiirligi, 2020: 7).

Hastalik, hasta bireyin konusma, hapsirma veya 6ksiirme yoluyla digartya
attig1 kiiciik damlaciklarin, diger bireyler tarafindan solunmasi ile bulagsmaktadir.
Bu nedenle, kisiler arasi en az bir metre mesafe kurali getirilmistir (Budak
ve Korkmaz, 2020: 66). DSO tarafindan yayimlanan stratejik plana gore,
Cin’den uluslararasi yayilmanin 6nlenmesi dahil olmak {izere insandan insana
bulagsmanin sinirlandirilmas: hedeflenmistir (WHO, 2020a: 5). Bu nedenle
iilkeler, ekonomik ve sosyal hayati durma noktasina getiren, insanlarin fiziksel
temasini ve yakinlagsmasinin dnlemeye yonelik kisitlayici tedbirleri uygulamaya
baglamistir. Bu tedbirler diinya genelinde; egitim, sosyal faaliyetler, caligma
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hayati, ulagim, ticaret gibi alanlar1 6nemli dl¢iide etkilemistir (Balct ve Cetin,
2020: 41). 4 Kasim 2020°de DSO tarafindan “Covid-19 baglaminda halk
sagligi ve sosyal onlemleri uygulama ve diizenleme hususlari” baglikli bir ara
kilavuz giincellenmesi yayimlanmistir. Bu kilavuz, Covid-19’a bagl bulagmay1
sinirlamak, mortalite ve morbiditeyi azaltmak i¢in diinya genelinde halk sagligi
ve sosyal Onlemlerin uygulanmasi igin bireysel ve toplumsal miidahaleleri
aciklamay1 amaclamaktadir (WHO, 2020c: 1). Risk seviyesi artmasiyla saglik
sisteminin kapasitesinin artirtlamadigi ve siirli kaldigi durumda saglik sistemi
iizerindeki baskiy1 azaltmak igin kapsamli Onlemler alimmalidir. Toplumda
ylizylize karsilagma sayisini ve hareket kisitlamalarini azaltict 6nlemler
uygulanmalidir (WHO, 2020c: 5). Bu kapsamda 2020 yilinin Mart ay1 itibariyle
diinya genelinde cesitli gelismeler yasanmistir. Ulke sinirlarinin kapatilmasi,
egitime ara verilerek uzaktan egitim modelinin kullanilmasi, ¢alisanlarin evden
ya da esnek/doniigiimlii ¢alisma prensibine uygun sekilde ¢aligma programina
dahil edilmesi, karantina kapsaminda uygulamalarin devreye konulmasi, sokaga
¢ikma yasaklar1 uygulamaya konulan dnlemler arasinda yer almaktadir (Akca
ve Tepe Kiiclikoglu, 2020: 72).

Caligma hayat1 ve igyerleri agisindan Covid-19’a maruz kalma riskinin,
Covid-19 ile enfekte olabilecek kisilere, kontamine yiizeylere ve nesnelere
temas yoluyla yaklasma (1 metreden az) veya sik temas olasiligina bagli oldugu
goriilmektedir (WHO, 2020b: 1). DSO’ne gore is yerinde Covid-19’a maruz
kalma riski ii¢ seviyede ele alinmistir (WHO, 2020b: 2):

e Diisiik Risk: Genel halkla, is arkadaslariyla, ziyaretcilerle veya miisterilerle
yakin temasi olmayan ve Covid-19 ile enfekte oldugu bilinen veya
oldugundan siiphelenilen kisilerle temasa ge¢meyi gerektirmeyen isyerleri
bu simifta yer almaktadir. Bu kategoride yer alan iscilerin halkla ve diger is
arkadaglartyla asgari mesleki temast bulunmaktadir.

e Orta Risk: Genel halkla, is arkadaslariyla, ziyaretcilerle veya miisterilerle
yakin ve sik temasi olan (fiziksel temasin 1 metreden az olmasinin muhtemel
oldugu durumlar), ancak enfekte oldugu bilinen veya bulastigindan
siiphelenilen kisilerle temasi gerektirmeyen islerin yiiriitiildiigi is yerleri bu
sinifta yer almaktadir.

e Yiksek Risk: Covid-19 ile enfekte oldugu bilinen veya siiphelenilen

insanlarla yakin temas kurma potansiyeli yiliksek igyerleri bu sinifta yer
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almaktadir. Ayrica viriisle kontamine nesneler ve yiizeylerle temasin

muhtemel oldugu isyerleri de yliksek risk grubu icerisinde yer almaktadir.

Bankacilik sektorii agisindan; bankalarda ¢alisan personel sayisi, bankaya gelen
miisteri sayisi gibi is yerinde kalabalig1 arttiran ve bir metre mesafeyi korumayi
zorlagtiran faktdrler sonucunda, banklarda Covid-19’a maruz kalma riskinin bu
smiflandirma ¢ergevesinde orta risk grubuna uygun geldigi diisiiniilmektedir.
Buna uygun olarak is yeri kalabaligini azaltacak énlemler 6n plana ¢ikmaktadir.
Bunun i¢in DSO tarafindan esnek ¢alisma, ekipleri bdlme ve uzaktan ¢calismanin
uygulanmasi ve gelistirilmesi 6nerilmektedir (WHO, 2020b: 2).

Pandemi doneminde uzaktan ya da evden calisma gibi esnek calisma
modellerinden faydalanilmaktadir. Boylece halk sagliginin korunmasi ve
pandemi siirecinin ekonomi iizerindeki olumsuz etkileri ile miicadele etmek
amaclanmaktadir (Akbas Tuna ve Tiirkmenoglu, 2020: 3247). Tirkiye’de
bununla ilgili diizenleme 21 Mart 2020 tarihinde “Hayat Eve Sigar”
kampanyasi ile baglamistir. Bu kapsamda evden ¢ikmasi gerekmeyen kisilerin
evde kalmasi hedeflenmis, ayrica evden ¢alismasi miimkiin olan calisanlarin
sorumluluklarint evden yiirtitmesi tercih edilmistir (Budak ve Korkmaz, 2020:
73). Tirkiye’de kamu ve 0Ozel sektorde evden galisma, esnek/doniistimli
calisma uygulamalar yiiriitilmiistiir. Kamu sektoriinde 22 Mart 2020 tarihinde
baglayan evden calisma, esnek/doniisiimlii ¢calisma modeli 1 Haziran 2020
tarihine kadar devam etmistir (Akca ve Tepe Kiigiikoglu, 2020: 72). Deloitte
(2020: 5) uzaktan calismanin c¢alisanlar ve kurumlar {izerindeki etkisini
Olgmek icin farkli sektorlerin Covid-19 salginina yonelik uzaktan calisma
sistemini analiz etmistir. Finansal kurumlar agisindan sonuglar incelendiginde;
finansal kurumlarda calisan personelin %22,2’sinin tamamen evden, %75’ inin
kismen evden calistigi sonucuna ulasmistir. Tiirkiye’de uzaktan calisma
sistemine yonelik uygulamalarin birgogu pandemi ile baglamistir. Bu nedenle
uzaktan ¢aligsma sistemine yonelik veriler sinirlt bir boyutta ele alinmaktadir
(Erdogan Demir, 2016: 44). Covid-19 pandemisinin saglik, toplumsal ve
ekonomik ydnden etkilerinin giincelligini ve 6nemini siirdiirmesi nedeniyle
bu ¢alismada, pandemi siirecinde Tiirk bankacilik sektoriinde uzaktan calisma
uygulamasinin personel giderlerine bir etkisinin olup olmadiginin incelenmesi

amaglanmigtir.
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2. Tiirk Bankacilik Sektoriiniin ve Personel Giderlerinin
Temel Yapisi

Giliniimiizde bankalar ulusal ve uluslararasi kapsamda ekonomik ve ticari
faaliyetlerde etkin bir rol oynamaktadir. Toplumun neredeyse tamamini
kapsayan ¢ok farkli secenekler ile miisterilerine hizmet veren bankalar (ibis
vd., 2018: 59); finansal sistem igerisinde fon transferine aracilik eden en 6nemli
kurumlarin basinda gelmektedir (Arabaci ve Yiicel, 2020: 198). Tiirk bankacilik
sektoriinlin genel yapisi ve Ozellikleri dikkate alindiginda, Tirkiye’de finansal
araci olarak bankalarin diger arac1 kurumlara oranla daha etkin konumda oldugu
sOylenebilir. Bu bakimdan bankacilik sektorii Tiirk finansal sistemini olusturan
temel elemanlardan birisidir (Ayaydin, 2015: 59). Tiirk bankacilik sektdriinde
bankalar asagidaki sekilde faaliyet gostermektedir (Arabaci ve Yticel, 2020:
197):

e  Mevduat (Ticari) Bankalar:
o Kamu Bankalari
o Ozel Bankalar
o Yabanci Bankalar
o Mahalli Bankalar
e [Kalkinma ve Yatirnm Bankalari
o Kamusal Sermayeli Bankalar
o Ozel Sermayeli Bankalar

o Yabanci Sermayeli Bankalar
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Tablo 2.1. Haziran 2019-2020 Bankalar Sube ve Personel Sayisi

Sube Sayis1 Cahsan Sayis

2019 Haziran | 2020 Haziran | 2019 Haziran | 2020 Haziran
SEKTOR TOPLAMI 10.358 10.131 190.270 187.269
Mevduat Bankalar: 10.302 10.071 185.184 182.331
Kamu Sermaveli Bankalar 3.7 3.706 60.086 60.020
Tiirkive Cumhuriveti Ziraat Bankasi A S. 1.764 1.758 24.533 24.480
Tiirkive Halk Bankasi A S. 904 1.009 18.799 18.830
Tiirkive Valiflar Bankas1 T.A.O. 951 939 16.754 16.710
Ozel Sermayveli Bankalar 3.898 3.739 70.531 68.449
Adabank AS. 1 1 27 26
Akbank T AS. 171 747 13.018 12.633
Anadolubank AS. 113 113 1.616 1.633
Fibabanka A S. 66 59 1.560 1.608
Sekerbank TAS. 273 238 3.522 3.184
Turkish Bank A S. 12 8 184 167
Tiirk Fkonomi Bankast A.S. 404 471 9.115 8.880
Tiirkive Is Bankasi A S. 1.306 1.257 24.298 23.802
Yap ve Kredi Bankasi A §. 854 845 17.191 16.507
Yabanci Sermayeli Bankalar 2.692 2.625 54.344 53.641
Atternatifbank A.S. 49 49 890 871
Arap Tiirk Bankasi A5, 7 7 274 282
Bank Mellat 3 3 51 46
Bank of China Turkev A S. 1 1 33 43
Burgan Bank A.S. 38 33 072 066
Citibank A §. 3 3 394 375
Denizbank A.S. 706 708 12.374 12.215
Deutsche Bank A S. 1 1 110 109
Habib Bank Limited 1 1 22 21
HSBC Bank A S. 80 77 2.085 1.992
ICBC Turkev Bank AS. 44 39 745 719
ING Bank AS. 223 207 3.935 3.673
Intesa Sanpaocle Sp.A. 1 1 2 30
JPMorgan Chase Bank N.A. 1 1 59 33
MUFG Bank Turkev AS. 1 1 17 78
Odea Bank A_S. 47 48 1.078 1.107
QNNB Finansbank A S. 543 515 12.350 11.882
Rabobank AS. 1 1 33 32
Société Générale (SA) 1 1 43 36
Turkland Bank A5, 17 17 365 350
Tiirkive Garanti Bankass A.S. 924 909 18.42 18.750
Kallanma ve Yaturim Bankalar 57 61 5.309 5.159
Altif Yatirim Bankas AS. 10 10 680 729
BankPozitif Kredi ve Kalkinma Bankas1 A §. 1 1 60 53
Diler Yatinm Bankasi A.5. 1 1 19 20
Golden Global Yatinm Bankasi A 57 - 1 - 19
GSD Yatirim Bankast A S. 2 2 34 38
Tller Bankasi A S 19 19 2.486 2.417
Istanbul Takas ve Saklama Bankasi A.S. 1 1 200 207
Merrill Lynch Yatirim Bank A §. 1 1 42 39
Nurol Yatinm Bankasi A S 1 1 60 65
Pasha Yatirim Bankasi A §. 1 1 30 60
Standard Chartered Yatiim Bankas Tirk A S. 1 1 30 30
Tiirk Eximbank 16 20 726 736
Tiirkive Kalkinma ve Yatirim Bankasi A 5. 1 1 482 280
Tiirkive Smai Kallunma Bankasi A.S. 2 1 350 376
* 1 Haziran 2020 tarihi itibarla faalivete secmistir.

Kaynak: Tiirkiye Bankalar Birligi, 2020

Tim bu bankalarin temel fonksiyonu, toplanan fonlarin farkli alanlarda
kullanimina aracilik ederek finansal faaliyetlerin etkin sekilde siirdiiriilmesini
saglamaktir (Ayaydm, 2015: 60). Tablo 2.1’de Tiirk bankacilik sektoriinde
faaliyet gosteren bankalarin toplam sube ve personel sayisi, pandeminin kabul

edildigi 2020 y1l1 ile bir 6nceki yilla kiyas yapabilmek i¢in 2019 ve 2020 yillar1
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icin gosterilmistir. Tirkiye Bankalar Birligi, sube ve calisan istatistiklerini
iicer aylik donemlerle agiklamasi sebebiyle Tablo 2.1°deki bilgiler haziran ay1
itibariyle sube ve personel sayisini vermektedir.

Tablo 2.1°e gore, 2019/Haziran’dan 2020/Haziran’a kadar gecen siirede,
toplam sube sayisi 10.358’dan 10.131°ye diiserek 227 adet sube azalmistir.
Personel sayist ise 190.270’den 187.269’a diiserek 3.001 kisi azalmistir. Bunun
yani sira 2020/Haziran’da banka sayist bir artig gostererek Golden Global
Yatirim A.S. faaliyete baglamistir.

Personel maliyetleri; isletme faaliyetlerini ylirtitmek, iiretim ve hizmetleri
gerceklestirmek amaciyla caligtirilan personel igin tahakkuk ettirilen esas
is¢ilik, fazla mesai, tiretim primleri, ikramiyeler, yillik izin {icretleri, sosyal
sigortalar igveren primi, gece primi, hafta tatili, genel tatil {icretleri, her tiirlii
sosyal yardimlar ve iscilere ait diger giderler her tiirlii tutar1 kapsamaktadir
(Akdogan, 2015: 282). Bir bankanin personeline iligskin giderler su unsurlardan
olusmaktadir (Resmi Gazete, 2007): maas ve licretler, sosyal yardimlar, sosyal
giivenlik primleri igveren payi, licretli yillik izinler, ticretli hastalik izinleri,
kar payr ve ikramiyeler, saglik giderleri, konaklama gibi iicretsiz sunulan
diger hizmet giderleri, tazminat 6denekleri, fazla mesai giderleri, harcirah
giderleri, egitim giderleri, is géremezlik giderleri ve diger. Personel giderlerinin
muhasebelestirilmesinde yonledirici mevzuat, 1/8/2019 tarihli ve 30849
sayil1 Resmi Gazete’de yayimlanan Tekdiizen Hesap Plam1 (TDHP) Hakkinda
Yonetmelik’tir (BDDK, 2020b). TDHP na gore bankalarda gelir-gider hesaplari
dorde ayrilmaktadir (Yildirim, 2008: 250):

e  Gelir Hesaplar

o 5 Grubu - Faiz gelirleri

o 7 Grubu — Faiz dis1 gelirler
e Gider Hesaplar1

o 6 Grubu — Faiz giderleri

o 8 Grubu Faiz dis1 giderler

TDHP Hakkinda Yonetmelige gore bankalar tarafindan uygulanan tekdiizen
hesap planinda personel giderleri, Kar Zarar Tablosunda, “Faiz Dis1 Giderler”
icerisinde yer alan “810-Personel Giderleri” hesabinda gosterilmektedir.
Personel giderleri hesabi Tiirk Parasi ve Yabanci Para iizerinden iki ayr1 hesapta
takip edilmektedir. “811-Personel Giderleri-Tiirk Parasi” hesabinda; bankada
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calisan biitiin personele 6denen aylik ve {icretler, 6denek ve tazminatlar, yapilan
sosyal yardimlar, yolluk ve sigorta primleri gibi c¢alisanlarin haklarmin ilgili
Tiirkiye Muhasebe Standardi hiikiimleri ¢ergevesinde kaydi tutulmaktadir.
“Personel Giderleri-Yabanct Para” hesabinda; bankanin yurtdisinda gorevli
personele yabanci para iizerinden 6denen aylik ve {icretler, 6denek ve tazminatlar
ve yapilan sosyal yardim, yolluk ve sigorta primleri gibi haklarin 6deme tarihi
itibartyla Tiirk parasi karsiliklarinin kaydinin yer aldigi hesaptir (BDDK, 2020b).

3. Uzaktan Calisma Kavrami ve Bankacilik Sektoriinde
COVID-19 Pandemisinde Uzaktan Calisma
Uygulamasina Gegis

Uzaktan ¢alisma kavraminin kdkeni 1970’11 yillarinin ortalarina dayanmaktadir.
O tarihlerde uzaktan calisma uygulamasi ile A.B.D.’nin biiyiik kentlerinde
onemli bir sorun haline gelen ise gidis gelis siiresini azaltmaya yonelik
telekomiinikasyonun kullanilmasi amaglanmigtir. Uzaktan ¢aligmanin ana fikri;
igyerini, igverenin kurum binasindan eve tasimak, c¢alisanlarin uzun saatler
boyunca ise gidip gelmekten kaginmasi ve verimliligi artmasini saglamaktir
(Bilgioglu, 2021: 1103). Bu calisma sistemi; 1980’lerde esnek calisma
diizenlemesi olarak kabul goren, is ve aile arasinda bir denge kuran, beceriye
ve enformasyon teknolojisinin gelisimine dayali olarak gelismeye baslayan bir
stireci ifade etmektedir (Erdogan Demir, 2016: 43).

Glintimiizde Covid-19 pandemisinin hizla artan yayilimin1 kontrol
altina almak amaciyla iilkelerin tamamina yakini seyahatlerin yasaklanmasi,
igyerlerinin kapatilmasi, sosyal izolasyon ve sokaga ¢ikma yasagi gibi bir dizi
koruyucu onlemler almak durumunda kalmislardir (Arabact ve Yiicel, 2020:
199). Calisma hayatinda kisiler aras1 mesafenin saglanabilmesi icin belirli
bir siire, uzaktan ¢aligma sistemleri kullanilarak is ve ¢alisma siireglerinin
yiirtitiilmesi gerekmektedir (Balc1 ve Cetin, 2020: 42). Pandemi siirecinde viriisiin
bulagma riskini 6nlemek amaciyla uzaktan ¢alisma modeli yeni bir i modeli
haline gelmistir (Serinikli, 2021: 282). Uretim faaliyetlerinin devam etmesi,
iktisadi yapilarin zarara ugramamasi ve global ekonominin saglikli sekilde
stirdiiriilebilmesi i¢in c¢alisma kosullar1 da pandemi siirecine adapte edilmis,
siirdlirilmesi miimkiin olan sektoér ve is kollari uzaktan ¢aligma yontemini
benimsemislerdir (Koparan ve Berkalp, 2020: 151). Ozellikle, bilgi ve iletisim

teknolojilerini yogun bir sekilde kullanan isletmelerde uzaktan ¢alisma modeli
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daha etkin kullanilmaktadir (Serinikli, 2021: 282). Uzaktan ¢alisma yontemi,
bankacilik, sigortacilik, bilgisayar programciligi, egitim gibi alanlarda faaliyet
gbsteren ve uygun c¢aligma imkanlarina sahip isletmelerce etkili bir sekilde
uygulanabilmektedir (Akca ve Tepe Kiiglikoglu, 2020: 71).

Pandemi siirecinde, kalabalik c¢alisma alanlarimin riskli goriilmesiyle
birlikte bilgisayarlar ve yeni teknolojiler vasitasiyla igyerinin diginda calisma,
evden calisma gibi dijital ¢aligma olarak tanimlanan uzaktan ¢aligma modelleri
yayinlasacaktir (Balc1 ve Cetin, 2020: 51). Evden calisma ydntemi hem
isyerindeki sosyal temast hem de ise gidis gelis sirasinda yahut 6gle aralarinda
bireyler aras1 temasi engellemektedir (Bozkurt Glimriik¢iioglu, 2020: 174).
Literatiirde evden caligma icin “tele caligma”, “uzaktan ¢caligma” gibi kavramlar
da kullanilmaktadir (Kicir, 2019: 177). Bu ¢alismada, uzaktan c¢alisma ifadesi
tercih edilmistir. Esnek calisma modellerinden biri olan uzaktan ¢aligmaya
iligkin literatiirde ¢esitli tanimlar1 yer almaktadir:

e 2014 yihinda TBMM tarafindan yaymlanan “Her Alandaki Kadin
Istihdammin Artirilmas1 ve Coziim Onerileri Komisyon Raporu™na gore
uzaktan galigma; isin yapildigt mekanin, calisanlarin istihdam edilme
bigimlerinin ve yapacaklari igin niteliginin, ¢alisma saatlerinin ve alacaklari
iicretlerin piyasadaki arz ve talepte goriilen artig ve azalislara gére yeniden
diizenlenebilmesine olanak saglayan bir uygulama olarak ifade edilmektedir
(Akbas Tuna ve Tiirkmendag, 2020: 3247).

e Uzaktan c¢alismada, is gorme edimi tamamen veya kismen evden
gerceklestirilmektedir. Isci iistlendigi is gérme edimini, evinde bilgi iletisim
teknolojilerinden yararlanarak ifa ettigi durumda bu yontem evden calisma
olarak tanimlanmaktadir. Evden ¢alismanin siirekli olmamasi, ayin ya da
haftanin belli giinlerinde bu yontemle ¢alisilmasi durumunda kismi ev esaslh
calismadan veya dontisiimlii ev esasli calismadan s6z edilmektir (Bozkurt
Gilimriik¢iioglu, 2020: 162).

e Tiirk Is Hukuku’an gére evden c¢alisma; “iscinin, isveren tarafindan
olusturulan is organizasyonu kapsaminda is gérme edimini evinde ya da
teknolojik iletisim araglari ile isyeri disinda yerine getirmesi esasina dayali,
yazili olarak kurulan is iligkisi.” seklinde tanimlanmistir (Akca ve Tepe
Kiiciikoglu, 2020: 74).
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e Evden ¢alisma, kisinin isine ait sorumluluklarint kendi evinden yiiriitmesi
veya isverenin igyeri faaliyetlerini igyeri disinda bir yerde yiiritmesidir
(Kicir, 2019: 176).

Uzaktan ¢aligma tanimlariin ortak noktasi; isgdrenin is gérme yiikiimliiliigiinii,
igverenin mekan1 disinda, teknolojik gelismelerden faydalanarak yerine
getirebilmesidir. Uzaktan calisma farkli sekillerde uygulanabilmektedir. Uzaktan
caligmanin uygulama yontemleri arasinda tiim ¢alisanlarin veya ¢aliganlarin bir
kisminin zamanlarmin ¢ogunlugunda evden ¢alisabildikleri veya haftada birkag
giin evden calisabildikleri gibi yar1 esnek pozisyon uygulamalar1 yer almaktadir
(Bilginoglu, 2021: 1101).

Akbag Tuna ve Tirkmendag (2020: 3253) yaptiklar1 ¢alismada personel
acisindan uzaktan ¢alismanin avantajlarini su sekilde siralamiglardir: igyerine
gidis ve geri doniis nedeniyle kaybedilen zamandan ve giderden tasarruf,
ofis ortaminin neden oldugu ¢esitli uyaranlarin (giiriiltii, stres, vb.) olmamasi
nedeniyle ise daha iyi odaklanma ve verimlilikte artis, viriisten uzakta bir ¢calisma
ortammin verdigi giivenlik ve 6zel yasama daha ¢ok zaman ayirma. isletmeler,
farkli mekanlardaki nitelikli isgliciinden yararlanmak i¢in uzaktan calismay1
tesvik etmektedir (Serinikli, 2021: 281). Pandemi déneminde viriisiin bulagsma
hizini azaltma, sosyal mesafe kurallarina uyma, sokaga ¢ikma sinirlamalari ve
calisan ebeveynler agisindan okul ve anaokullariin kapali olmasi sebebiyle
ortaya ¢ikan yiikiimliiliikleri karsilama kolayligi sonucunda uzaktan calisma
yontemi tercih edilen bir yontem olmustur. Uzaktan ¢alisma yontemi, toplanti
ve goriismelerin dijital uygulamalar lizerinden yliriitiilmesiyle stirdiiriilmektedir.
Bu sayede uzaktan ¢alisma yontemi dijital doniisiimiin hiz kazanmasina olanak
saglamistir (Akca ve Tepe Kiiciikoglu, 2020: 75). Ise devamsizlik ve gecikmenin
azaltilmasi da evden calismanin diger yararlar1 olarak sayilabilmektedir
(Bozkurt Giimriik¢tioglu, 2020: 150). Covid-19 ile miicadelede uzaktan ¢alisma
yonteminin uygulamasi sonucunda O6lim oranlarini azaltilmasinin yani sira
ekonomik yararlar 6n plana c¢ikmaktadir. (Ersoy vd., 2020: 151). Uzaktan
caligma yoOntemi, ofislere harcanan maliyetleri diisiirmekte ve daha az sayida
ama daha verimli ¢aliganlarla islerin ylritiilmesini saglamaktadir (Bilginoglu,
2021: 1106).

Diger yandan c¢alisma saatlerinin belirsizlesmesi, is ve 0zel yasam
arasindaki sinirin ortadan kalkmasi, sosyal temasin azalmasi, odaklanamama,

evdeki ergonomi sorunlari, ihtiya¢ duyulan teknolojinin ve ekipmanin yetersiz
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olmasi uzaktan calismanin dezavantajlari olarak sayilmaktadir (Bozkurt
Glimriik¢iioglu, 2020: 153; Akca ve Tepe Kiiglikoglu, 2020: 75). Mesai saatlerinin
cok daha esnek bir hal almasi ve standart siirelerin disinda da c¢alisilmasi (aksam
mesai sonrasi ve hafta sonlar1 gibi), ¢calisanlarin siirekli online ya da erisilebilir
olmalarinin beklenmesi gibi yiikiimliiliikler, bireylerin motivasyonu iizerinde
olumsuz etkilere neden olmustur (Koparan ve Bekalp, 2020: 151).

Hangi meslek gruplarinin evden c¢alisma imkanina sahip olduklaria
bakildiginda; yiiksek vasifli meslekler ve yiiksek iicretle caliganlar (egitim,
finans, sigorta, gayrimenkul vb.) ile evden caligabilme imkan1 arasinda pozitif
bir iliski oldugu goriilmiistiir. Uzaktan calisabilirlik potansiyeli, yoneticiler ve
profesyoneller gibi islerini bilgisayar iizerinden yiirlitebilen gruplar i¢in daha
yiiksekken (%25 ve %32), temel diizey tiretim odakli mesleklerde calisan (tarim,
insaat, gida, tedarik vb.) bireylerin evden calisma potansiyelleri ¢ok diisiiktiir
(Akca ve Tepe Kiiciikoglu, 2020: 76).

Ulkemizde bankacilik sektdrii igin uzaktan c¢alisma ydnteminin
uygulamasina yonelik alinan kararlar su sekilde 6zetlenebilir (Yetiz, 2021:
111):

e Subelerde daha c¢ok, miisteri ile yiiz yiize iletisimi gerektiren bir ¢aligma
sistemi yiriitiiliirken, pandemi doneminde sonuglar1 pozitif ¢ikan, temasl
olan ya da kronik rahatsizligi bulunan personelin evden galismasina izin
verilmistir.

e Personel seyahatlerini durdurma karari alinmis, personellerin ¢ogunun
evden ¢alismasini kolaylastiracak sekilde galisma sistemleri degistirilmistir.

e Covid-19’un yayilimini azaltmak icin genel midiirliikk, bolge miidiirliigi,
sube birimlerinde hizmet veren ve Saglik Bakanlig1i’nin tanimladig1 yiiksek
risk grubunda olan ¢aliganlara idari izin kullandirtlmistir.

Calisma kosullarinda saglanan esnekligin yani sra yani sira bankalarda isten
cikarmaya iligkin kamuoyu ile paylasilan bir diizenlemeye rastlanmamistir.
Aksine pandemi nedeniyle Nisan 2020 tarihinde Is Kanunu’na eklenen gegici 10.
madde kapsaminda, is veya hizmet s6zlesmesinin belirli haller disinda isveren
tarafindan feshedilmesini yasaklayan bir diizenleme getirilmistir (Habertiirk,
2021; Sabah, 2021). Sonug olarak iilkemizde Covid-19’un pandemi olarak kabul
edildigi 11 Mart 2020 tarihinden artararak alinan énlemler, 1 Haziran 2020 yeni
normallesme siireci ile kademeli olarak azaltilmaya baslamistir. 1 Haziran 2020
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tarihinde idari izinde bulunan veya esnek calisma sistemine dahil olan kamu
personeli normal mesai ¢aligma diizenine ge¢mistir (NTV, 2021).

4. Arastirma Metodolojisi

Veriler, lilkemizde Covid-19’un pandemi olarak kabul edildigi 11 Mart tarihi
ile normallesmeye gecilen 1 Haziran tarihlerini kapsayacak sekilde 2019 ve
2020 yillart i¢in karsilastirmali olarak incelenmistir. Tiirk Bankacilik Sektoriine
iligkin elde edilen veriler, kamu sermayeli mevduat bankalari, 6zel sermayeli
mevduat bankalari, yabanci sermayeli mevduat bankalari ile kalkinma ve yatirim
bankalarina iliskin olup BDDK’nin Aylik Bankacilik Sektorii Veri Tabanindan
elde edilmistir.

5. Bulgular

Tablo 4.1 BDDK’nin internet sitesinde aylik yayimlanan sektore, mevduat
bankalarina, kalkinma ve yatirim bankalarina iligkin kar zarar tablosunda yer
alan faiz dis1 giderler igerisinde “personel giderleri” tutarlarmin ¢ekilmesiyle
olusturulmustur. Tablo 4.1,2019 ve 2020 yillar1 Mart, Nisan ve May1s aylarindaki
personel giderleri ile ilgili yillar i¢in aydan aya personel giderlerinin oransal
degisimlerini gostermektedir.

Tablo 4.1. 2019-2020 Arasiliirk Bankacilik Sektorii Personel Giderleri

2019 2020 2019 Yih {2020 Yih

Personel Giderleri (milyon TL) Oransal |Oransal
Mart |Nisan |Mayws |Mart [Nisan |Mayis

Degisim |Degisim

Sektor Toplam 8.056 |11.409 [14.270 [9.369 |13.177 | 16.608 |44% 44%
Mevduat Bankalari 7.133 (10.179 [12.723 (8.205 [11.659 | 14.762 (44% 44%
Kamu Sermayeli Bankalar 2.243 13.016 |3.814 |2.659 [3.560 |4.794 (41% 45%
Ozel Sermayeli Bankalar 2.789 (4.286 [5.273 [3.205 [4.923 |5.977 (47% 46%
Yabanci Sermayeli Bankalar |2.101 (2.877 [3.637 (2.340 |3.176 [3.991 [(42% 41%

Kalkinma ve Yatirnm
270 379 483 300 [415 503 44% 40%
Bankalar

Kaynak: BDDK, 2021

Tablo 4.1’de 2019 yili Mart-Nisan-Mayis ile pandeminin kabul edildigi ve
uzaktan calisma yontemine gecildigi 2020 yili Mart-Nisan-Mayis aylari
kiyaslandiginda personel giderlerinde bir artig oldugu goriilmiistiir. Bu durumda



BANKACILIK SEKTORUNON DEGISEN YUZU -~ %+ <+ 113

personel ve sube sayisindaki degisme dikkate alinacak olursa Tablo 2.1°e gore
bankalarin hem sube sayisinin hem de personel sayisinin 2019 Haziran ayindan
2020 Haziran ayma kiyasla azaldig1 goriilmistiir. Dolayisiyla burada personel
maliyetlerindeki artisin, personel sayisiyla pozitif bir iliskide oldugunu sdylemek
mimkiin gériinmemektedir. Tablo 4.1°den hareketle personel maliyetlerindeki
degisimin izlenmesi agisindan 2019 yili i¢in Sekil 4.1 ve 2020 yili igin Sekil 4.2
olusturulmustur.
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Sektor Toplami Mevduat Kamu Sermayeli  Ozel Sermayeli Yabanci Sermayeli  Kalkinma ve
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Sekil 4.1. 2019 Donemi Personel Giderleri Degisimi

Sekil 4.1 incelendiginde 2019 yili igin Mart ayindan Mayis ayina kadar personel
giderlerinin tim sermaye yapilarinda siirekli arttig1 gézlemlenmektedir. 2019
yili igerisinde Mart ayindan Mayis ayina kadar personel giderlerinin oransal
degisimi degerlendirildiginde sektdrde %44, mevduat bankalarinda %44, kamu
sermayeli bankalarda %41, 6zel sermayeli bankalarda %47, yabanci sermayeli
bankalarda %42 ve kalkinma ve yatirnm bankalarinda %44 artis oldugu
goriilmektedir.
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Sektor Toplami Mevduat Kamu Sermayeli Ozel Sermayeli Yabanci Kalkinma ve
Bankalari Bankalar Bankalar Sermayeli Yatirim
Bankalar Bankalari

Sekil 4.2. 2020 Donemi Personel Giderleri Degisimi

Sekil 4.2 incelendiginde uzaktan calismaya baslanilan Mart ile Mayis aylari
arasinda personel giderlerinde artis oldugu goriilmektedir. 2020 yili personel
giderlerindeki artigin, Sekil 4.1 ile kiyaslandiginda 2019 yilina gore daha az
oldugu belirlenmistir. Yani 2020 yilinda personel giderleri, 2019 yilina gore
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azalarak artmistir. Her iki yil i¢in personel giderlerinin sektdr toplamina
bakildiginda sermaye yapist bakimindan 6zel sermayeli bankalarda personel
giderlerinin payr daha yiiksek olusmustur. 2020 yili igerisinde uzaktan
calismanin uygulandigi Mart ayindan Mayis ayina kadarki personel giderlerinin
oransal degisimi degerlendirildiginde sektérde %44, mevduat bankalarinda
%44, kamu sermayeli bankalarda %45, 6zel sermayeli bankalarda %46, yabanci
sermayeli bankalarda %41 ve kalkinma ve yatirnm bankalarinda %40 artis
oldugu goriilmektedir. Ancak 2020 y1li igerisinde tespit edilen bu artis, 2019’un
ilgili donemleriyle karsilagtirildiginda kamu sermayeli bankalar diginda
diger sermaye yapisina sahip bankalar ile kalkinma ve yatirim bankalar1 igin
personel giderlerinin artis hizinda, pandemi déneminde bir azalma oldugunu
sOylenebilmektedir.

Personel giderlerinin igerisinde dnemli bir kalem olan tist yonetime saglanan
primlere iliskin veriler Tablo 4.2’de goriilmektedir. Bankacilik sektdriinde st
yoOnetime saglanan primlerin payimni gorebilmek amaciyla, bankacilik sektoriinii
temsilen aktif karlilig1 en yiiksek 10 adet banka 6rnegi incelenmistir. Tablo 4.2,
aktif karlilig1 yiiksek olan ve farkli sermaye yapilarina sahip on bankaya ait
Kamuyu Aydinlatma Platformu’nda (KAP) yayimlanan denetim raporlarinin
incelenmesiyle elde edilen 2019 ve 2020 ilk alt1 aylik verilerle banka iist

yOnetime saglanan primleri gostermektedir.

Tablo 4.2. Banka Ust Yonetimine Saglanan Primler

Banka 2019 (b) [ 2020 (b) | % Degisim
T.C. Ziraat Bankast 18.446 [21.458 14%
Denizbank A.S. 28.299 [49.435 43%
Akbank T.A.S. 45.772  ]62.201 26%
Tiirkiye Garanti Bankasi 75,870 56,356 -35%
Tiirkiye Halk Bankasi 16.484 | 14.494 -14%
Anadolubank A.S. 17.896 |21.519 17%
Tiirkiye Is Bankas1 A.S. 72.316 | 81.732 12%
Tiirkiye Vakiflar Bankas1 T.A.O. 24726 |25.950 5%
QNB Finansbank A.S. 104.585 [ 128.766 | 19%
HSBC Bank A.S. 27.560 |29.054 5%

Kaynak: Kamuyu Aydinlatma Platformu, 2021
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Tablo 4.2°ye gore 2019 ve 2020 ilk alt1 aylik donemde karsilastirildiginda st
yonetime saglanan primlerde Tiirkiye Garanti Bankasi ve Tiirkiye Halk Bankasi
disinda artis oldugu goriilmektedir.

6. Sonug¢

Bankalar ekonomiye yon veren dinamik kurumlarin basinda gelmektedir.
Bu yoniliyle bankalarin, c¢aligma yontemlerinin ekonomik etkilerinin
degerlendirilmesinde belirleyici bir rolii oldugu sdylenebilmektedir. Bu
bakimdan ¢alismada, personel giderlerinin pandemi déneminde uzaktan galisma
kosullarindan ne yonde etkilendiginin tespit edilmesi amaglanmistir. Caligma
sonucuna gore; pandeminin kabul edildigi ve uzaktan calisma uygulamasina
gecildigi 2020 doneminde, bankalarda personelin isten ¢ikarilmasina iliskin
bir diizenlemeye rastlanmamis olmasina ragmen, bir onceki donem 2019°a
gore personel ve sube sayisinda bir azalma oldugu goriilmistiir. 2019 ile
2020 doénemleri arasinda 3.001 personelin isten ayrildigi ve/veya ¢ikarildigi
belirlenmistir. Kriz donemlerinin daralmalara neden oldugu diisiintildiiglinde,
pandemide de bankalarin istihdamda daralmaya gittigi goriilmektedir.

Personel sayisindaki azaligin finansal tablolara etkisine bakildiginda
personel giderlerinde dogrudan bir azalma saptanmamistir. Tam tersine
Tablo 4.1, Sekil 4.1 ve Sekil 4.2 incelendiginde personel giderlerinde hem
yil bazinda 2020°de 2019’a gore hem de 2020 icerisinde Mart-Nisan-Mayis
aylarin boyunca da bir artig oldugu goriilmiistiir. Pandeminin bagladigi 2020
yilt Mart-Nisan-Mayis aylari igerisindeki degisim incelendiginde, 2019 yili
ayn1 doneme kiyasla personel giderlerinde kamu sermayeli bankalarin diginda
diger bankalar i¢in artig hizinda oransal bir diisiis oldugu goriilmektedir. 2020
yilinda personel giderlerinin, 2019 yilina kiyasla daha az oranda artmasinda;
personel sayisindaki azalmanin ve uzaktan calisma dolayisiyla personele
Odenen yolluk, yemek, ulasim yardimi gibi personele saglanan menfaatlerin
azalmasinin etkili olabilecegi diistintilmektedir. Personel giderleri 2019
ve 2020’de karsilagtirildiginda, artis hizindaki diisiise ragmen nihai olarak
personel giderlerinin yiikseldigi goriilmektedir. Buradan hareketle personel
giderlerindeki artisin nedenleri incelendiginde pandemi doneminde personel
giderleri igerisinde {ist yonetime saglanan primler ile ilgili gelismeler tespit
edilmistir. Personel giderlerinin diizenli artisinda, bankalar {ist yonetimine

saglanan primlerdeki artigin etkisi oldugu diistiniilmektedir.
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Ozetle, her iki dénem kiyaslandiginda uzaktan galigmanm uygulandigi
pandemi siirecinde bankalarin personel giderlerinde bir artig oldugu belirlenmistir.
Artisin nedenlerinden biri olarak iist yonetime saglanan primlerdeki genel
ylikselmenin etkili oldugu diistiniilmektedir. Ancak pandemi siirecinde personel
giderlerinde artis, bir 6nceki doneme kiyasla daha diisiik oranda ger¢eklesmistir.
Artistaki oransal diisiis lizerinde, bankalarin personel sayisinda gozlemlenen
azalma ile uzaktan calismaya bagli olarak personele saglanan faydalardaki
azalmanin etkili olabilecegi diisiiniilmektedir.

Bu degerlendirmeler kapsaminda; bankalarin risk yonetimi ¢ercevesinde
salgin gibi olagandisi krizlere yer vermesi ve personele yonelik aksiyon planlart
olusturulmas1 onerilmektedir. Bu onlemlere iliskin kamu-6zel banka ayrimina
gidilmeden tiim banka calisanlarii kapsayacak sekilde BDDK kapsaminda
biitiinciil diizenlemeler olusturulabilir. Teknolojik altyapinin iyilestirilmesi ile
uzaktan ¢alisma uygulamasi yayginlagtirilabilir. Gelisen teknolojik altyapr ile
uzaktan calisma yontemine hizli ve kolay bir sekilde gecis saglanabilir. Banka
personeline teknolojik altyapinin kullanimina iligkin uygun egitimler verilebilir.
Pandemi gibi olaganiistii hallerde banka personeli bu egitimlerden yararlanarak
bu kriz siireglerine hizli bir sekilde adapte olabilir.

Sonug olarak giliniimiizde kiiresel bir saglik krizine neden olan Covid-19
pandemisinin i yasaminda etkilerinden biri uzaktan ¢alisma yontemidir. Uzaktan
calisma yontemi, bulagma riskinin azaltilmasini ve is diinyasimin faaliyetlerinin
aksamadansiirdiiriilmesinisaglayantibbiilagdisionlemlerarasindayeralmaktadir.
Uzaktan calisma, evden ¢calisma, doniisiimlii ¢alisma gibi farkliuygulamalar igeren
bu yontemde amag, bankalar gibi ylizyiize islemlerin yiirtitiildiigi is yerlerinde
kalabalig1 azaltarak sosyal mesafeyi korumanin yollarini gelistirmektedir.
Bankacilik sektoriinde oldugu gibi bilgi ve iletisim teknolojilerinin yogun
kullanildigy, islerin bilgisayar ve dijital teknolojiler iizerinden yiiriitiilebildigi
sektorlerde uzaktan ¢aligmanin uygulanabilirliginin etkin oldugu goriilmiistiir.
Covid-19 ile miicadelede tibbi yontemlerin gelistirilmesi siiresince, i yerlerinde
uzaktan calisma uygulamasinin onlimiizdeki donemlerde de devam etmesi
beklenmektedir. Dolayisiyla uzaktan galisma yonteminin ekonomik etkilerinin
incelenmesinin giincelligini korumasi s6z konusudur. Covid-19 pandemisinin
son zamanlarda goriilmesi nedeniyle literatiirde bu konuyla iligkili ¢ok sayida
calismaya rastlanmamaktadir. Bu nedenle bu g¢alismanin Covid-19 ile ilgili

calismalara katkida bulunacag diistiniilmektedir.
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1. Giris

ankacilik sektorii bilgi teknolojilerinde meydana yenilikler ve

gelismelerden etkilenmistir. Bu sayede islem maliyetlerinde 6nemli

disiisler oldugu gibi, islem siireleri agisindan da 6nemli kazanglar elde
edilmistir. Bankacilik sektorii miisteri memnuniyetini en {ist seviyeye ¢ikarmay1
hedeflerken, artan rekabet ortaminda dijital bankacilik hizmetlerinde cesitlilikler
meydana getirerek, miisterilerin hizli bir sekilde hizmet almasimni saglayacak
cozlimler tiretmeye caligmaktadir (Mistry, 2013: 132). Diinya genelinde mobil ve
internet bankacilig1 kullanim oranlarina bakildiginda, klasik sube bankaciliginin
yerini dijital kanallara biraktig1 gériilmektedir (Gan vd, 2006: 360).

Giliniimiizde cep telefonlari, bilgisayarlar ve diger dijital cihazlarin
kullaniminin artmasiyla yasanan hizli degisim hayati kolaylastirmakta,
bankalarda bu degisim riizgarindan payini almaktadir (Vrechopoulous, ve
Atherinos, 2009: 524) Bankacilik ve finans alaninda yasanan dijitallesme siireci,
toplumun ve bireylerinde dijitallesmesine liderlik etmektedir. Covid-19 pandemi
siireci ile bireylerin dijitallesen diinyaya ayak uydurmalar1 daha da hiz kazanmis
ve artik tiim bankacilik iglemleri bir tikla kolaylikla yapilabilir hale gelmistir.
Dijitallesmenin meydana getirdigi maliyet azaltici gelismeler toplumun tiim
kesimlerinin dikkatini ¢gekmekte ve bu alandaki yeniliklerin miisterilerin banka
tercihlerini etkilemektedir (Garanti BBVA, 2020).

4.0 Devrimi, nesnelerin interneti ve yapay zeka gibi gelismeleri 6n
plana cikarirken, bankacilik sektoriiniin de bu gelismeleri yakindan takip
ettigi goriilmektedir. Telefonlardan ve her tiirlii elektronik cihazlarla uyumlu
kanallar meydana getirerek, gelismeleri yillar icerisinde takip etmek miimkiin
gorlilmektedir (EBSO, 2015: 7).
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Bankacilik sektorii, miisteri ihtiyaclarini karsilayabilmek i¢in yogun bir
sekilde teknolojiden yararlanmaktadir (Aliyeva, 2016: 242). Dijital bankacilik
dendiginde akla gelen ilk iglemlerden birisi olan bilgisayar lizerinden bankacilik
islemlerinin yapilmasi, baslangicta yalnizca fonksiyonel olarak tasarlanmisti.
Giliniimiizde ise miisterilerin dikkatini, kullanic1 dostu uygulamalar ve gelismis
ara yiiz tasarimlar1 ¢ekmektedir.

Dijitallesen diinyada mobil uygulamalar ile daha fazla miisteri ¢cekmek
isteyen bankacilik sektorii, bu baglamda birbirleri ile ciddi bir rekabet
igerisindedir. Hemen hemen bankalarin tamami dijital ciizdan kullanimi ile
O0deme sistemlerine yeni inovatif ¢ozlimler getirmekte ve miisterilerine bu
dijital uygulamalar1 kullanmalarini tesvik etmektedir (Arslan, 2019: 1).Sektor,
mobil uygulamalar vasitasiyla; hesap agmak ya da kapatmak, kredi almak,
sigorta yaptirmak gibi bir¢ok bankacilik islemenin, dijital platform iizerinden
daha kolay bir sekilde gerceklestirilebilecegini belirterek, miisterilerin
bu uygulamalar1 kullanmalarimi saglamak amaciyla yogun bir pazarlama
i¢erisindedir (Arslan, 2019: 1).

Bankalar miisterilerini gelistirdikleri bu akilli ¢oziimleri sunarken diger
taraftan ihtiyaglara yonelik analizlerle de 6n plana ¢ikmaktadir. Bu analizlerden
yararlanarak miisterilerin beklentilerine cevap verebilmek, daha kolay hale
gelmektedir. Diger taraftan miisteri temsilciligi modeli farkli bir boyut
kazanmakta, gelistirilen yapay zeka sayesinde, ses tanima teknolojileri ve
chatbot’lar, banka miisterilerine hizli bir sekilde cevap vermeleri i¢in yeniden
tasarlanmaktadir (Sezal, 2020: 234).

2. Dijital Doniisiim

Teknoloji alanindaki pek ¢ok gelisme her alanda degisimi zorunlu hale
getirmistir. Tarih boyunca farkli zamanlarda meydana gelen gelismeler, yeni
déniisiim siireglerini ve imkanlarini da beraberinde getirmistir. Ornegin,
matbaanin icat edilmesi ile birlikte bilgiye erisim imkan1 hizla artmis, okur-
yazarlik orani yiikselmis, diisiince ve fikir ozgiirliigliniin yiikselmesine
neden olmustur. Matbaanin icadini miiteakip, Ronesans ve reform hareketleri
ortaya ¢ikmig ve bunun neticesinde Avrupa kitasinda aydinlanma anlaminda
yeni bir donem baslamistir. Sanayi devrimi ile birlikte gliniimiizdeki
endistriyel liretimin ve ekonomik yapinin temelleri atilmistir. (Bakirtas

ve Ustadmer, 2019: 4). 1990’11 yillarda ise bilgisayar teknolojisinin ortaya
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¢ikist ve internet kullaniminin yayginlasmasiyla birlikte sosyal ve ekonomik
alanda biiyiik degisiklikler yasanmaya baslanmistir (Bakirtas ve Ustadmer,
2019: 4).

Giiniimiize gelindiginde ise, internet kullaniminin yayginlagmasi, teknoloji
alanindaki gelismelerle, yapay zeka, bulut teknolojileri ve nesnelerin interneti
gibi kavramlar 6n plana ¢ikmistir. Bu gelismeler bilgisayar ve otomasyon tiretim
siirecini daha da merkezi hale getiren “Endiistri 4.0” olarak isimlendirilen
iiretimde yeni bir donemin baglamasina vesile olmustur. Son yillarda topyekiin
bir doniislim siireci yasanmaya baglanmis ve bu siire¢ “dijital doniisiim” olarak
isimlendirilmistir (Taymaz, 2018: 12).

Birbirlerinden farkli gibi goriinen ve degisik alanlarda kullanilan bu
teknolojilerin ortak yonii ve temel girdi-¢iktilar1 “bilgi”dir. “Bilgi” ve “Bilisim”
kavramlart bu biiylik doniisiim siireglerinin tamamlanmasinda yaygin olarak
kullanilmaktadir. Yeni dénemin en 6nemli 6zelligi artik bilginin dijital formatta
kodlanmasidir (Taymaz, 2018: 12).

Dijital bankacilik hizmet kanallar1 ile birlikte bankalar, artik klasik
bankacilik islemlerini otomatiklestirerek, bu hizmetleri miisterilerine dijital
platformlar iizerinden daha hizli bir sekilde sunmaktadir. Bilgi ve iletisim
teknolojilerinde gelismeler, dijitallesme siirecinin birer pargasi haline gelmis
ve bankalara 7 giin 24 saat erigilebilme, ¢cok hizli hizmet saglama, diisiik hata
payi ile islem yapabilme imkani tanimistir (Bojan vd, 2010: 674). Bankacilik
faaliyetleri dijitallesme siireciyle birlikte, miisterilerle fiziki baglanti olmadan
web tabanli hizmet kanallar iizerinden uygulanmaya baslamistir. Bdylelikle,
dijital kanallardan hizmet veren bankalar, zaman, yer ve insan kaynaklarindan
tasarruf saglayarak, miisterilerine bir takim avantajlar ve finansal hizmetler
sunmustur (Bojan vd, 2010: 674).

Bilgi ve iletisim teknolojisindeki geligsmeler, klasik bankalarin sundugu
kurumsal ve bireysel finansal hizmetler, online kanallar iizerinden dijital hale
dontiserek, bankacilikta yeni bir donemin baslamasini saglamistir. Bu yeni
olusuma ayak uyduran bankalar, “ATM, EFT, POS, ¢agri ve iletisim merkezleri,
banka kartlar1” gibi elektronik hizmet saglayicilarinin yani sira mobil ve internet
bankacilik uygulamalar1 ile de hizmet saglayict aglarini ¢esitlendirme yoluna
gitmektedir (Bayraktaroglu, 2012: 58).

Dijital Bankacilik uygulamalarinin banka miisterilerine sundugu imkanlari

asagidaki gibi 6zetlemek miimkiindiir (Epstein ve Pollein, 2015: 28):
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“Zaman Avantaj1: Dijital bankalar miisterilerine elektronik dagitim kanallar1
iizerinden 7 gilin 24 saat hizmet saglayabilmektedir. Misteriler, dijital
platformlardan anlik olarak gerceklestirdigi islemler sayesinde zamandan
tasarruf etmektedir.

Mekansal Avantaj: Dijital bankalar sube bankaciligi gibi fiziksel baglanti
yerine, hizmetlerini online olarak sunarlar. Bdylece, miisteriler yer
kisitt olmaksizin, herhangi bir sehir, iilke ya da cografyadan islemlerini
gergeklestirebilmektedir.

Diisiik Maliyet Avantaji: Dijital bankacilik uygulamalar1 bankalarin yapi,
bina, ofis, ig giicli gibi gider kalemlerinde azalis sagladigindan, bankalara
ciddi maliyet avantaji kazandirir. Maliyet avantaji kazanan dijital bankalar,
geleneksel bankacilik islemlerini daha uygun fiyatlarda miisterilerine
sunmakta ve mevduat sahiplerine daha iyi faiz orani saglamaktadir.
Gelistirilmis Hizmet ve Uriin Cesitliligi Avantaji: Teknolojik iyilesmeler
ile birlikte dijital bankalar temel bankacilik hizmetleri olan; tasarruf,
yatirim, sigorta hesaplari, kredi ve doviz hesap islemlerini online olarak
gerceklestirmektedir. Dijital bankalar; akilli bankacilik, kisisel asistan,
yliz ve parmak izi tanima eklentilerini kullanarak miisterilerine daha
kisisellestirilmis hizmet sunmakta ve iirtin ¢esitliligi olusturmaktadir.
Kontrol ve Giivenlik Avantaji: Dijital platformlar iizerinden gergeklesen
finansal hizmetler, kullanicilarina kendi hesaplar iizerinde daha yiiksek
kontrol imkani sunmaktadir. Dijital platform kullanicilart 6demelerini
online olarak gerceklestirmekte ve hesaplarini anlik olarak takip
edebilmektedir. Boylece, kullanicilar hirsizlik, gasp, hatali islem gibi
giivenlik risklerini azaltarak bankacilik islemlerini gilivenli olarak, dijital
ortamda gerceklestirebilmektedir.”

Dijital Bankacilik uygulamalarinin bankalara sagladig1 avantajlari da asagidaki
gibi 6zetlemek miimkiindiir (World Bank Group, 2014: 2);

“Ofis ve sube merkezli operasyonlar azalmasiyla maliyet avantaji,

Dijital islem kaydi ve hesaplamalarinda daha az hata orani,

Miisteri tanimlama ve hizli iglem siirecleriyle kademeli olarak azalan
takipteki basarisiz krediler,

Dijital bankacilik, sundugu hizli ve giivenli hizmet kanallar1 sayesinde,
bankalarin seckinligini arttirma ve digerleriyle rekabet edebilme avantaji

saglamaktadir.”
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2.1. Dijital Bankacilik ve Rekabet

Bankacilik sektorii rekabetin en yiiksek seviyede yasandigi sektorlerdendir.
Dijital bankalar, ileri finansal teknoloji hizmeti saglayan sirketlerin yani sira
telekomiinikasyon firmalarmin da finansal piyasalara miidahil olmasiyla,
sektorde rekabet her gegen giin artmaya devam etmektedir.

Banka disinda teknoloji odakli finansal iirtin ve hizmet saglayan yeni
finansal oyuncularin piyasada boy gostermesiyle, miisterilerin davranig ve
beklentilerinde ani degisiklikler meydana gelmeye baslamistir. Finansal hizmet
kullanicilarinin kurumlara yonelik olarak tercihlerinin hizli bir sekilde degismesi,
ihtiyaglarinin en iyi sekilde karsilayan kurumlara yonelik kaymalarina neden
olmaktadir. Banka miisterilerinin kurum degistirme yoniindeki tercihleri,
bankalar1 miisteri beklentilerindeki degisimleri analiz etmeye, muhtemel
miisteri kayiplariin 6niine gegmeye yonelik politikalar uygulamaya ve mevcut
deger zincirinin korunmasi adina miisteri hizmetlerinin daha da iyilestirilmesine
yoneltmektedir (Global Banking Outlook, 2018).

Fintek (Finansal Teknoloji) kuruluglarimin finansal piyasalara miidahil
olmasi ile dijital bankalarla birlikte finansal kurumlar arasindaki rekabet daha
farkli bir alana taginmistir. “Paypal, Digicash, Kreditech” basarili fintech
girisimleri, faaliyetlerini daha az maliyetli, daha hizli ve miisteri beklentilerini
on planda tutarak karsilamaya baslamistir. Geleneksel yapidan farkli 6zellikleri
olan fintek sirketleri, kullanicilara dijital kanallar tizerinden finansal hizmet
deneyimi sunmaktadir. Fintek’lerin sagladiklari bu hizmetler neticesinde,
bankacilik sektoriiniin gelirlerinde ve rekabet gliclerinde azalmalar meydana
gelmigtir (Deloitte Digital, 2019: 8).

Diinya Bankasi tarafindan hazirlanan “Finansal Gelisim Arastirma
Raporuna” gore, bankalarda rekabet diizeyinin artmasi, sektoriin finansal
hizmetlere erisilebilirligi ve verimliligini ylikselttigi belirtilmektedir (The World
Bank, Global Financial Development Report, 2017). Rapora gore; “rekabet giicii
olgusu, ekonomilerde gelisim ve etkinlik artis1 gibi pozitif etkilere sahip oldugu
gorlilmektedir. Bankalar rekabetin yogun yasandig1 piyasalarda bankacilik iiriin
ve hizmetlerini miigterilerin beklentilerine gore gelistirmekte ve daha iyi bir
miisteri deneyimi sunmaya ¢aligarak sektoriin biitiiniine katki saglamaktadir.”

2008 yilinda yasanan Kiiresel Finans Krizinden sonra diinya genelinde
iilkelerin ekonomik biiylime oranlar1 gerilemistir. Yine krizin etkisi ile kiiresel

ticaret hacimlerinde diismeler, ekonomik aktivitelerde azalmalar olmustur. 2008
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yilindaki krizden en ¢ok bankacilik sektorii etkilenmistir. Yeni gelir kaynaklari
olusturma ¢alismalarinin baslamasiyla, rekabette ayni sekilde hiz kazanmistir.
Ozellikle 2008 yilindaki bu finansal kriz sonrasinda bankalar, sektdre yonelik
olarak katilasan diizenleyici tedbir ve yasalarla karsi karsiya kalmistir. Banka
dis1 finansal faaliyetleri yiiriiten kurumlara yonelik gerekli yasal diizenlemelerin
altyapisinin olusturulmamasi, sektdriin zorunlu bir rekabet ile kars1 karsiya
kalmasina neden olmustur. Yasal diizenlemeler yoniinden sikistirilan
bankacilik sektorti, karliliklarini artirma, daha iyi bir miigteri deneyimi sunma
ve faaliyetlerini siirdiiriilebilir kilma amaciyla bilisim ve iletisim teknolojisi
alanindaki yatirnmlarma agirlik vermeye baslamistir (Glindogdu, 2016: 89).

Dijitallesme igerisinde olan bankalar, rekabet giiclinii artirmak i¢in insan
kaynaklarimi iyilestiren, teknoloji alaninda meydana gelen yeniliklere karsi
proaktif bir yaklasim sergileyen, klasik bankacilik hizmeti sunan rakiplerine
kars1 iirlin ve hizmet avantaji1 saglayan modern kurumlar haline gelmistir. Dijital
bankalar, diger finansal hizmet kurumlar ile rekabet edebilmek i¢in bireysel
bankacilik, kobi ve ticari bankacilik, sigortacilik, mobil ve online 6deme
sistemleri ve varlik yonetimi gibi hizmetlerini ¢esitlendirmektedir. Yogun rekabet
ortaminda faaliyet gosteren bankalar, pazar payini ve rekabet giiciinii korumak
icin daha yiiksek faiz karsiliginda nispeten daha riskli islemlere yonelmektedir.
Bunun neticesinde yiiksek getirili islemlerin ortaya g¢ikardigi risk faktorleri,
bankalarin finansal tablolarini etkilemektedir. Risk diizeyi yiiksek islemler
gerceklestiren bankalarin bilangolarinin aktif pasif yonetiminde faiz, vade ve
miktar uyumsuzluklari ile kargilagilmasi muhtemeldir. Bu tarz islemler bankalari
daha kirilgan hale getirmekte ve sektoriin basarisizligina neden olabilmektedir
(Arican vd, 2011: 28).

2.2. Dijital Ekonomi

Ekonomik biiyiime, ulusal gelir etkisi ile belli bir donem igerisinde mal ve hizmet
iretim miktarinda yasanan artig ile Olgiilebilir olmakla birlikte, glinlimiizde
gelismekte olan ve gelismis iilke ekonomileri arasindaki temel farkin teknoloji
temelli yasandigr goriilmektedir. Teknoloji odakli gelismeler, ekonomide
yeni siire¢ ve kavramlari beraberinde getirmistir. Ozellikle internetin gelisimi
ile meydana ¢ikan yeni ekonomik yapi, “Bilgi Bilisim Teknolojileri” odakli
“Yeni Ekonomi” ile dijitallesen ekonomiyi ortaya koyarken, ayni zamanda
“Sermayesiz Kapitalizm” kavramini da bir sekilde ifade etmektedir (Bakirtas ve
Ustaémer, 2019 : 5).
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Bugiin gelinen noktada maddi olmayan (bilgi yaratma ve organizasyon)
yatirimlar, bina, makine ve tasit gibi maddi yatirimlarin lizerine ¢ikmugtir.
Bu durum “sermayesiz kapitalizm” iiretim modelini yorumlayan bir bakis
acisini olusturmustur. Bu noktada Brad Keywell (2017) gibi arastirmacilarin
“4 Endiistriyel Devrim” olarak ifade ettigi bu doniisiim, “makinelerin yiikseligini
degil, insanlar1 gii¢clendirmekle ilgili” oldugunu belirtmektedir.

Keywell (2017)’e gore; “milyonlarca insan ve sayisiz miktarda makine
birbirlerine baglidir. Insanlik tarihinde ¢1g1r agan teknoloji alanindaki gelismeler
ile esi benzeri goriilmemis islem giicii, hiz1 ve biiyilk depolama kapasitesiyle
veriler daha 6nce hi¢ olmadig1 gibi toplanmakta ve kullanilmaktadir. Yapay zeka,
makine 6grenmesi, otomasyon ve mobil bilgi islem gibi kavramlar flitiiristik
kavramlar degil yasadigimiz bu dénemin bir gergekligidir.” Daha onceki
sanayi devrimlerinde, sanayi kuruluslar1 ve sirketler yeni teknolojiye ayak
uyduramadiklarinda, yillarca bu durumla miicadele etmek zorunda kalmis ve
daha da kotiisii bagarisizliga ugramistir. 4.Sanayi Devriminin getirdigi yenilikler
istege bagli olmayip, degisiklikler kacinilmazdir. Bu bakis agisindan “Endiistri
4.0 Devrimi” aslinda Dijital Ekonomi” gercekligini ortaya ¢ikarmaktadir. Bu
devrimin muhtemel sonuglari ise sasirtici bir sekilde ylikselen yasam standardi,
giivenlik, koruyuculuk ve artan insan kapasitesidir.

Teknoloji odakli yenilik olgusu, ekonomik biiyiimenin temel kaynagidir.
Endiistriyel yeniligin kapitalist ekonomilerde teknoloji alanindaki degisimleri
nasil yonlendirdigini anlayabilmek i¢in faktorlerin gesitliligi Onemlidir.
Schumpeter (1961) bu baglamda, finansal kurumlara kapitalist ekonomilerde
kredi ve yenilik analizine dayandirilan, teknolojiyi merkeze alan 6zel bir rol
vermistir. Modigliani ve Miller (1958), teknolojinin 6zel konumda oldugu
ekonomilerde, neoklasik teori ¢er¢evesince analiz etmede finansi notr olarak
gbren yaklagim benimsemigtir. Rybczynski (1984), Mayer (1988) ise “Eksik
Piyasa Analizi” gibi analizler daha anlamli hale geldigini 6ne stirmektedir.

Her gecen giin daha da dijitallesen bankacilik sektorii  giiniimiiz
ekonomisinde, eksik rekabet odakli ekonomik analizinde ¢ekim merkezi haline
gelmistir.  Gelismekte olan iilke ekonomileri sermayeye erisim konusunda
sorun yasamakta ve bunun neticesinde finansal sistemlerden destek almaktadir.
Bankacilik sektorii finansal sistemler arasinda ilk sirada yer almaktadir. Bu
acidan bakildiginda bankacilik sektorii, teknolojiye yonelik yatirimlarini
artirmalart sonucunda verimlilik elde ettikleri yeni yetkinlikleri sayesinde, diger
sektorlerin de donisiim siireglerine pozitif katki saglayabilmektedir. Buradan
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hareketle bankacilik sektoriindeki dijital doniistim hareketi gelismekte olan {ilke
ekonomilerinde 6nemli bir unsur olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Sezal, 2020: 236).

3. Yeni Nesil Finansal Teknoloji inovasyonu

Teknoloji alanindaki gelismeler, ekonomik ve sosyal hayatin hemen hemen
her agamasinda insanogluna kolayliklar saglamistir. Bununla birlikte finans
sektoriinde de yenilikler meydana getirerek, sektoriin dijital doniisiimiine biiyiik
katki olusturmustur. Finans ve teknoloji, aktif, yeniliklere acik iki ayr1 sektor
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu iki yapinin birlesmesi, sektorde faaliyet gdsteren
finansal kurumlarin, miisteri taleplerine hizli ¢6zlim iiretebilen, miisteri odakli,
yeni hizmet ve iriinler gelistirmeye sevk etmektedir. Teknolojik altyapilarin
finansal piyasalarla biitlinlesmesinde, miisterilerin alternatif hizmet kanallarindan
bekledikleri dijital ¢6ziim talepleri etkili olmaktadir (Sezal, 2020: 234).

Fintek kavrami, “Financial Technology” kelimelerinin kisaltilmasindan
hareketle, finans sektoriiniin teknoloji ile biitiinlesmesi ifade edilmektedir.
“Finansal Teknoloji Ekosistemi” kullanicilara dijital kanallar {izerinden
kullanim1 kolay, geleneksel tirtinlerden daha hizli ve verimli finansal hizmet ve
irlinler sunmay1 amaglamaktadir. Fintek, basta bankacilik olmak iizere, yatirim
ve sigortacilik gibi tiim finansal alanlardaki inovasyonu ifade etmektedir.
(Kaymak, 2019: 29).

Internet alt yapismin gelismesi ile birlikte, bilgisayar, akilli telefon,
akill saat ve tablet gibi elektronik cihazlarla, kullanicilar finansal iglemlerini
alternatif hizmet kanallar1 tizerinden dijital olarak gerceklestirmeye baslamistir.
Dijital islemlerle kullanicilarin edindikleri deneyimler, erisim kolayligi,
islemlerin hiz1 ve hareket kabiliyeti gibi unsurlar, Fintek ekosisteminin gelisim
ivmesi yakalamasi ve teknoloji odakli ¢oziimler getirmesinde olumlu etkisi
bulunmaktadir (Kaymak, 2019: 29).

Fintek kuruluslarinin sunduklar inovatif iiriin ve hizmetler sayesinde
miigteriler; mobil cihazlar {izerinden banka subelerine gitmeden hesap agma,
hesap kapama, sonu¢ sorgulama, otomatik 6deme gibi en temel bankacilik
hizmetlerini basit bir sekilde gerceklestirmenin yan1 sira miisteri temsilcisi ile
gorlintlili olarak goriisebilme imkanina da sahiptir. “Dijital ciizdan™ olarak
ifade edilen miisterilerin mobil cihazlarini diger bankalarda bulunan hesaplarina
baglayarak, nakit para ve ATM kart1 gibi klasik 6deme ydntemlerinin yerine
artik dijital kanallar kullanilmaktadir (ITU Cekirdek, 2018).
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Fintek’ler bankacilik sektorii disinda sigortacilik ve yatirim alanlarinda
da faaliyet gostermektedir. Finansal teknoloji sirketlerinin sigortacilik
alaninda faaliyet gosterenlerine “InsurTech” yani sigorta teknolojileri olarak
isimlendirilmektedir. Bu sirketler, ileri teknoloji sayesinde, geleneksel olarak
sigorta policesi hesaplama ve uygulama yontemlerinin yerine, daha inovatif
¢dziim ve uygulama yontemlerini kullanicilarin hizmetine sunmaktadir. Ornegin,
“Internet of Things (Nesnelerin Interneti)” teknolojisini kullanarak, sigorta
poligelerinin fiyatlandirmasinda saglik durumu, araba yasi, ara¢ kullanicisinin
trafik kazas1 gecmisi gibi geleneksel faktorler yerine, miisterilerini siirekli olarak
takip edebilmekte ve incelenen faktorlere gore fiyatlandirma yapabilmektedir
(ITU Cekirdek, 2018).

Fintek sirketlerinin sagladig1 potansiyel yararlar asagidaki gibi 6zetlemek
miimkiindiir (ITU Cekirdek, 2018):

o  “Hiz ve Kolaylik: Fintek sirketleri miisterilerine finansal {iriin ve hizmet
sunumunda online ve mobil kanallar1 kullanmaktadir. Bu kanallar tizerinden
gerceklesen islemler, miisterilerine hiz ve kolaylik agisindan avantaj
saglamaktadir.

e  Hareketlilik ve Secim Esnekligi: Fintek sirketleri daha yiliksek miisteri
deneyimi sunmak i¢in {iriin ve hizmetlerini miisteri talepleri dogrultusunda
cesitlendirmektedir. Miisteriler zaman ve konuma bagli olmaksizin
gerceklestirilen islemler sayesinde hareketlilik kazanmaktadir.

e Diisitk Ucretlendirme ve Fiyatlandirma Politikasi: Fintek sirketleri
sube, elektronik hizmet dagitim makineleri gibi fiziksel altyapi kanallar
yerine, teknolojik altyapi kanallarina yatirim yapmaktadir. Fiziksel altyapi
harcamalarindaki azalma sayesinde, Fintek sirketleri, banka gibi geleneksel
rakiplerine gorece daha cazip iicretlendirme politikasi uygulamaktadir.

e Gercek Zamanl Veri Toplama ve Gelistirilmis Uriin: Fintek sirketleri
Nesnelerin interneti (I0T) teknolojisini kullanarak miisterilerin anlik davranis
ve tutumlart dogrultusunda veri toplamaktadir. Yararlanilan teknoloji
sayesinde Fintek sirketleri, uyguladiklar strateji ve eylem planlarinda
hata oranin1 azalmakta, elde ettikleri bilgilerle daha kisilestirilmis iirlin ve
hizmetler sunmaktadir.

o Azalan Bilgi Asimetrisi: Fintek sirketleri kullanicilarindan topladiklari
biliyiik miktardaki veriyi, yapay zeka ve deep learning (derin 6grenme)
teknolojisinden yararlanarak daha detayli bilgiye doniistiirebilmektedir.
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Kullanicilardan toplanan verilerin diger finansal kurumlardaki hesaplarla
senkronize edilmesi, sistemde eszamanlilik saglanmaktadir. Fintek
sirketleri borg veren, borg alan ve yatirimcilar arasindaki eslesmeyi saglayan
teknoloji odakli girisimlerdir. Boylece, Fintek sirketlerinin piyasada araci
roliinii tistlenmesi temel fonksiyonlari arasindadir. Piyasa aktorleri arasinda
saglanan bu aracilik ve veri transferi, bilgi asimetrisini azaltmakta ve
piyasanin ihtiyaci olan likidite akisi i¢in zemin hazirlamaktadir.

o Seffaflik: Fintek sirketleri tiriin ve hizmet sunumunda online ve mobil
platformlar1 kullanmaktadir. Bu platformlar tizerinden gergeklesen dijital
islemler kayit altina alarak takip edilebilmektedir. Dijital ortamda
gerceklesenislemlerin denetlenebilirligi ve seffafligi arttirmasi, kullanicilarin
giivenlik faktoriinden dogan risklerini azaltmaktadir.

o Ekonomiye Katkisi: Fintek ekosisteminin piyasalardaki bilgi
asimetrisini azaltmasi, risk ve giivenlik gibi negatif faktorlerdeki etkiyi
azaltmaktadir. Azalan negatif etkiler sonucu olusan iyilesme etkisi,
finansal kaynaklarin en uygun sekilde dagitilmasini saglamaktadir.
Blok zinciri teknolojisi, dijital para birimleri gibi ¢esitli inovasyonlar
sadece finansal piyasalara degil, ekonominin geneline yeni deger
akiglar1 saglamaktadir. Bdylece, ekonomideki piyasalar arasinda
biitiinliik saglanmakta ve ekonomik refah artisi i¢in gerekli olan reform

adimlarina zemin olusmaktadir.”

Teknoloji odakli Fintek girisimleri finansal piyasalarin yeni aktorleri olarak,
geleneksel aktorlerden olan bankalar, sigorta sirketleri ve varlik ydnetim
sirketlerinin pazar paylarini azaltmakta, rekabet giiglerini ise zorlastirmaktadir.
Miisterilerin ihtiyaclarina anlik ve hizli bir sekilde cevap vermek, kiiresellesmeyle
birlikte giiniimiiz finans diinyasinda sirketlerin pazar paylarini korumasi
acisindan 6nemli bir hal almigtir. Fintek sirketlerine yonelik tercihlerin artmast,
bu sirketlerin finansal piyasalarda daha etkin rol oynamasina ve finansal
piyasalarin daha rekabet¢i bir hal almasina neden olmaktadir.

3.1. Finansal Teknoloji Sirketlerinin Kullandig1 Uygulama
ve Teknolojiler

Asagida Fintek’lerin kullandig1 teknoloji ve uygulamalar bagliklar halinde

aciklanmaya calisilacaktir.



BANKACILIK SEKTORUNON DEGISEN YOZU s <+ 131

3.1.1. Acik Bankacilik (Open Banking)

Agik bankacilik kavrami, ticlincii kisi hizmet saglayicilarina, banka
miigterilerinden izin almak kaydiyla, finansal bilgilerine erismelerini ve islem
gergeklestirebilmelerini saglayan iist teknoloji ile donatilmis, bir bankacilik
sistemidir (PwC, 2019). Bir baska ifade ile agik bankacilik; “lgilincii taraf
finansal hizmet saglayicilarina, uygulama programlama arayiizleri (API’ler)
kullanarak bankalardan ve banka disi finansal kuruluslardan gelen tiiketici
bankaciligi, islem ve diger finansal verilere acik erisim saglayan bir bankacilik
uygulamasidir. Agik bankacilikta, tiiketiciler, finans kurumlari ve {i¢iincii taraf
hizmet saglayicilar tarafindan kullanilmak iizere, kurumlar arasinda hesap ve
veri agina izin verilmektedir. Ac¢ik bankacilik, bankacilik sektoriinii yeniden
sekillendirmeye hazir olan 6nemli bir inovasyon kaynagidir” (Chappelow,
2020). Agik bankacilik, son kullanicilara fayda saglamanin yani sira, bankalar
ve diger finansal kurumlar arasinda yenilikleri ve yeni rekabet alanlarini tesvik
etmektedir. Ayrica bankalarin rollerinin 6nemli 6l¢lide degisebilecegi tamamen
yeni bir finansal hizmetler ekosistemini baglatmaktadir. Bununla birlikte,
diizenleme ve veri gizliligi ile ilgili sorunlar1 da giindeme getirerek, kiiresel
pazarlarin neden farkli yonetisim yaklasimlar1 benimsedigini agiklamaya ve
farkli ilerleme seviyelerine katkida bulunmaktadir (Mckinsey, 2020: 45).

Gliven bankacilik sektoriinlin olmazsa olmazi ve ¢ok kati kurallarla
diizenlenmis olan bir 6zelligidir (Okay, 2019: 10). Cilinkii miisteriler gliven
duygusu igerisinde bankalara paralarini emanet etmekte ve isletmektedir.
Bankalarbusebeple, miisterilerininbankacilikhizmetlerineerisiminikendilerinin
yonettikleri kanallar vasitasiyla mimkiin kilmigtir. Fakat dijitallesmenin
artmasi, giivenlik alanindaki teknolojik gelismeler, banka miisterilerinin artan
beklentileri, banka hizmetlerine baska platformlar {izerinden de ulasmayi
gerekli kilmistir. Misteriler islemlerini bankacilik kanallari yerine bazen
kullandiklar akilli telefon ya da begendikleri sadakat uygulamasi iizerinden
yapmay1 isteyebilmektedir. Bu miisterilerin birden fazla bankada hesab1
olabilir ve bu hesaplarinin son durumunu tek bir platform tizerinden gormek
ya da yonetmek isteyebilir. Miisteriler tarafindan artan talep ve beklentileri
karsilayabilmek i¢in bankalar, temel bankacilik hizmetlerine yonelik bilgi ve
uygulamalarini, miisterilerinden aldiklar1 uygunluk dogrultusunda ve iist diizey
giivenlik kalkani icerisinde kendileri haricindeki platformlara agabilmektedir
(Okay, 2019: 10).
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Geleneksel ve Actk Bankacilikta lliski Aglan

g =

Kaynak: Deloitt:

Sekil 1. Geleneksel ve Acik Bankaciligin Karsilastirilmasi

Kaynak: Deloitte, 2019.

Bugiin diinyada biiyiik teknoloji firmalarinin (“Amazon Pay, WhatsApp Pay,
Apple Pay, Google Pay, Ali Pay vb.”) miisterilerine 6zel 6deme secenekleri
sunmasi, bankacilik sektoriinii de kendilerini bu yeni akima ayak uydurmak
zorunda birakmistir. Bu dev kiiresel ve teknoloji firmalariin kullanicilarina
sunduklari kolay ve yeni seceneklerle, hizmetlere rahat ulagilmasineticesinde,
bankalarin etkinliginin azalmasina ve bu firmalarin finans alaninda so6z
sahibi olmasina neden olabilecektir. ““Techfin” ad1 verilen bu sirketler; akilli
clizdan uygulamalariyla insanlarin yaninda para tasimadan, ATM kart1 ya
da kredi kart1 olmadan yalnizca telefonlarindaki uygulamalarla para transfer
islemleri, fatura 6deme ve para ile yapilabilecek tiim islemleri hizli, diisiik
maliyetle ve zahmetsizce yapabilmelerine imkan saglamay1 amaglamaktadir
(Deloitte, 2019).

Techfin sirketleri son donemde insanlarin alig-verislerinde para yerine
ATM karti ya da kredi karti1 kullanmalarini firsat bilip, ulasabildikleri
misteri sayisin1 her gecen giin artirarak gelecegin bankacilifinin en 6nemli
oyuncularindan birisi olmay1 hedeflemektedirler. Bankalarin ve Fintek’lerin
ayr1 ya da ortak caligmalar1 ve sonrasinda techfin sirketlerinin de ortaya
ctkmast ile birlikte bankacilik sektorii dijitallesme yolunda hiz kazanmaya
baslamistir. Fintek girisimleri miisterilerine dijital kanallar vasitasiyla gesitli
imkanlar sunan yeni bir finans sektorii haline gelmistir. API saglayicilari, para
transferleri, fatura 6deme, kripto para piyasasi, bor¢lar ve kredi puanlamasi,
yazilim servisleri, kisisel finans ayarlamalari, muhasebe, atm ve kredi kartlari
gibi konular Fintek girisimlerinin ilgi alanma giren finansal hizmetlerdir
(Aksoy ve Bilgel, 2019: 1099).
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3.1.2. Kitlesel Fonlama (Crowdfunding) Platformlan

Dijital teknoloji veya Fintek girisimleri tarafindan saglanan finansal
yenilikler, bircok finansal hizmetin saglanmasinda 6énemli bir rol oynamaya
baglamistir. Finans alaninda teknolojik gelismeler yeni olmasa da yasanan
gelismeler dijital cagda tartismali bir sekilde hizlanmustir. Internet, mobil
iletisim, dagitilmis bilgi islem ve bilgi toplama ve islemedeki temel gelismeler,
finans alaninda bir dizi yeniligin temelini olusturmustur. Hem gelismis hem de
gelismekte olan piyasa ekonomilerindeki tiiketiciler, daha uygun olan dijital
finansal hizmetleri her gegen giin daha ¢cok benimsemeye baglamistir (Ernst &
Young, 2017).

Fintek kredisi, son donemde bilhassa Amerika Birlesik Devletleri
(ABD)’de 6nemli kaynak olusturabilen yeni nesil fonlama araglarindan birisidir.
Diinya Bankasi tarafindan yapilan arastirmaya gore, 2025 yilinda 96 milyar
Dolara ulagmasi diisiiniilen bu kaynagin, diinya risk sermayesi toplam hacminin
neredeyse iki kati biiyiikliigiine erismesi beklenmektedir. Bu gelisimle birlikte
Orta Asya’da ve Avrupa iilkelerinde 14 milyar Dolarlik bir fonlama biiyiikliigiine
ulagmast 6ngoriilmektedir (Sancak, 2016: 100).

Fintek kredi platformlari, 2008 yilinda yasanan Mortgage kokenli kiiresel
finans krizden sonra yeni kurulmus, kii¢iik ve orta 6l¢ekli isletmelerin finans
kaynaklarma erisim konusunda yasadiklar1 giicliiklerin giderilmesine yonelik
olarak yeni bir finansal hizmet modeli olarak ortaya ¢ikmistir. Banka ve finans
kuruluslarmin kii¢iik 61¢ekli isletmelere vermis olduklari kredi geri 6demelerinde
risk endisesi tagimalari, internete erigsimin dijitallesmeyle birlikte kolaylagsmast,
finansman kaynaklariin maliyetinin yliksek olmasi, Fintek kredilerinin ¢ok kisa
siire igerisinde yayginlagsmasina neden olmustur (Onur ve Degirmenci, 2015: 1)

Fintek kredisi, diinya capinda hizla artmakla birlikte, faaliyet hacmi
iilke ekonomileri arasinda farkliliklar gostermektedir. Ornegin, bir iilkenin
gelir seviyesi ne kadar yiiksekse, Fintek kredi faaliyeti o kadar biiyiik
olmaktadir. Diger taraftan bir tilkenin bankacilik sistemi ne kadar az rekabetci
olursa, Fintek kredi hacmi de o kadar artmaktadir. Fintek kredi hacimlerini
etkileyen bir diger unsur da o iilkede bankacilik diizenleme ve gozetimine
iligkin uygulamalarin Olclisidiir. Bankacilik sektoriiniin ¢ok siki ve kati
kurallarla yonetildigi iilkelerde Fintek kredi hacimleri diisiik seyir gostermekte,
aksine durum gosteren iilkelerde daha yiiksek kredi hacimlerine ulagildigi
goriilmektedir (Onur ve Degirmenci, 2015: 1)
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Diizenleyici otoriteler igin, Fintek kredisinin hizli gelisim gostermesi
firsatlar yaninda birtakim zorluklar1 da beraberinde getirmektedir. Bu yondeki en
biiyiik zorluklar, lisanslama ve tiiketici ile yatirrmeilarin korumasini saglamaya
yonelik olmaktadir. Fintek kredilerinin iyi yonetilmesi, finansal sistem ¢esitliligi
acisindan biiylik faydalar saglamaktadir. Bazi ekonomilerde artan sorunlu
Fintek kredileri ve Cin’de yasanan platform basarisizliklar1 kotii 6rnekler
olarak bu konudaki endiseleri artirmistir. Fintek kredi hacimleri arttik¢a, bu
endigeler de artig gostermektedir. Bu nedenle diizenleyici otoriteler tarafindan,
Fintek uygulariin gézden gegirilmesi, risk yonetimine iliskin diizenlemelerin
gelistirilmesi gerekmektedir (Sezal, 2020: 235).

Fintek kredi platformlarinin ¢alisma sekli; girisimcilerin is fikirlerini veya
projelerini uygulamayabilmeleri i¢in gereksinim duyduklari fonlari, internet
iizerinden dijital platformlarla tanitarak projeye ilgi duyan yatirimcilardan
finansman saglama temeline dayanmaktadir. Ozellikle bankalardan ve finans
kuruluslarindan yeteri kadar finansal destek temin edemeyen girisimciler, is
fikirlerini ya da projelerini hayata gecirebilmek i¢in ihtiyacglari olan finansmani
internet vasitasiyla genis Kkitlelere acgik c¢agrida bulunarak saglamaktadir.
Finansman ihtiyac1 duyan girisimciler, ellerindeki projeleri Fintek kredi
platformlar1 {izerinden olusturduklari tasarimlarla sunmaktadir. Yatirimcilar ise
platform iizerinden ilgilerini ¢eken projelere fon saglamaktadir. Girigimciler,
Fintek kredi platformlarini, yalnizca fon olugturmak icin degil, bunun yani sira
iirlin ve hizmetlerine iligskin pazar arastirmasi yapmak ve pazarlama faaliyetlerini
siirdiirmek amaciyla da kullanmaktadir. Fintek kredi platformlari, girisimcilerin,
yatirimeilarin ve tiiketicilerin internet ortaminda aracisiz bir sekilde bir araya

gelmesini saglamaktadir (Atsan ve Erdogan, 2015:300).
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Sekil 2. Fintek Kredi Platformlarinda Taraflar ve Isleyis Siireci
Kaynak: Valanciene ve Jegeleviciute, 2014: 599

Girisimci (borglu), Fintek kredi siirecinde yatirimcilara ihtiyag duydugu

finansman karsiligt maddi ya da maddi olmayan getiri teklifinde bulunan
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taraftir. Yatirimcilar ise, siire¢ ig¢inde sahip olduklar1 finansal kaynaklari

ilgi duyduklar1 projelere yatirmaya karar veren tarafi olusturmaktadir.
Yatirnmceilarla, girisimcilerin bir araya gelmesini saglayan sistem ise Fintek
kredi platformlaridir. Yatirimeilarla girisimcilerin bulugsmasina imkan tantyan
aracilar ise bu mekanizmada Fintek kredi platformlaridir. Sekil 2°de goriildiigii
gibi, “FinTech kredi platformlar1 ile girisimciler, is fikirlerini fon kaynagi
saglamak icin genis bir kitleye c¢agrida bulunmaktadir (a). Fintek kredi
platformlari, is fikirlerini duyurur ve yatirimeilar igin yatirim olasiligi olusturur
(b). Yatinmcilar is fikirlerini degerlendirir ve begendikleri, inandiklar1 bir
projeyi secerek finanse ederler (c). Bazi durumlarda yatirimeilar girisimciler
tarafindan one siiriilen is fikrine iliskin ge¢mis tavsiyelerini ve deneyimlerini
de girisimcilerle paylasabilmektedir (d). Girisimciler sagladigi finansman
karsiliginda yatirimcilara geri doniis olarak kii¢lik bir hediye verebilecegi gibi,
ortaklik pay1 ya da gelirden belli bir yiizde vermek seklinde maddi nitelikli 6diil
verebilmektedir (e). Girisimcilerin projeleri i¢in bagarili bir finansman imkani
saglanirsa, girisimciler tarafindan platforma genellikle toplanan miktarm %5 -
%10’u arasinda bir iicret 6denmektedir (Fettahoglu ve Khusayan, 2017: 13).”

Bankalar ve Fintek kredi platformlar1 arasindaki bir diger 6nemli fark,
sube aginin olmamasi ve kredi olusturma siirecinin dijitallestirilmesidir. Bu
dijital uygulamalar, tahmine dayali algoritma tekniklerinin daha yaygin oldugu
kredi kararlarini igermektedir. Bu siiregte, harcama davranigindan veya sosyal
medyadan gelen bilgiler gibi geleneksel olmayan kaynaklar dahil olmak iizere
birgok platform, bankalarin klasik olarak yaptigindan ¢ok daha genis bir veri
dizisinden yararlanmaktadir. Ornegin Hindistan’da bir P2P platformu, kredi
degerlendirilmesinde binden fazla veri noktasinin incelenmesini i¢erdigini iddia
etmektedir (Berg vd, 2018: 22).

Sonug olarak, bireysel yatirnmci perspektifinden bakildiginda, Fintek
kredisi, diisiik getirili, ancak daha giivenli banka mevduatlarindan farkl
bir yeni yatinm enstriimanidir. Ayrica, isletmelere verilen Fintek kredisi
cesitlendirilebilmekte, risk ve vade agisindan yatirimer tercihlerine gore de
uyarlanabilmektedir. Bu acidan bakildiginda kurumsal tahvil fonlar1 gibi bazi

varlik yonetimi iiriinlerine benzemektedir (Sezal, 2020: 8).

3.1.3. Yapay Zeka (Artificial Intelligence) Teknolojisi

Yapay zeka teknolojisi, farkli sayida alani biinyesinde barindiran bir kavramdir.
Bu alt alanlar, “6grenme, planlama, temsil, akil ylirlitme ve algilama gibi



136« % DUITAL BANKACILIK KAPSAMINDA YENINESIL FINANSAL TEKNOLOJIVE YONELIK UYGULAMALAR

genel alanlardan satrang ve go oyunu, matematiksel teoremleri ispatlama, siir
yazma, otonom araba kullanma ve hastaliklar1 teshis etme” gibi belirli alanlara
kadar uzanabilmektedir (Onder, 2020: 3). Yapay zekanmn hemen hemen her
entelektiiel is i¢in uygun oldugu evrensel olarak kabul gérmektedir. Diinya Fikri
Miilkiyet Orgiitii (WIPO) tarafindan yaymlanan raporda, “yapay zeka ile ilgili
340.000 bulus basvurusunda bulunuldugu 1,6 milyon bilimsel yaym yapildig
aciklanmistir.” (WIPO, 2019: 13)

Ocak 2020 tarihli Diinya Ekonomik Forumunun “Kiiresel Finansal
Hizmetlerde Yapay Zeka Arastirmasi”nda (Cambridge Centre for Alternative
Finance, 2020); “Cambridge Universitesi Judge Isletme Okulu, Cambridge
Alternatif Finans Merkezi (Cambridge Centre for Alternative Finance -CCAF)
ve Diinya Ekonomik Forumu tarafindan 2019 yilinin ikincisi gerceklestirilen
Kiiresel Finansal Hizmetlerde Yapay Zeka aragtirmasmin” bulgularina yer
verilmektedir. Finansal hizmetlerde yapay zeka konusunda en genis capli
ampirik aragtirmalardan biri olan bu arastirma, 33 farkli iilkeden hem finans
teknolojisi alaninda (%54) hem de geleneksel finansal kurumlarda (%46) ¢alisan
151 kisinin katilimiyla gerceklestirilmistir.

Bu ¢aligsmanin temel bulgularini agagidaki gibi 6zetlemek miimkiindiir:

e “Yapay zekanin kisa vadede finansal hizmetler sektdriiniin itici gliclerinden
biri haline gelmesi bekleniyor.

e Yapay zekanin Oneminin artmasiyla birlikte, temel is fonksiyonlarinda
yapay zeka uygulamalarinin kullanimi da yayginlastyor.

e Yapay zeka uygulamalarinin en yaygin kullanildigr alan risk yonetimidir
(ylizde 56). Bunu yapay zeka destekli yeni {irlin ve hizmetler yiizde 52 ile
izliyor. Ancak sirketler ikincisinin iki yil i¢inde en 6nemli kullanim alani
haline gelmesini bekliyor.

e Finans teknolojisi sirketleri yapay zekay1 geleneksel finansal kurumlardan
daha farkli sekillerde kullantyor. Finans teknolojisi sirketlerinin biiytik bir
kism1 yapay zekd temelli lirlin ve hizmetler gelistirmeyi, otonom karar
siiregleri hayata gegirmeyi, bulut temelli hizmetler sunmay1 planliyor.
Geleneksel kurumlar ise Oncelikle yapay zekayr mevcut iirlinlerini
gelistirmek i¢in kullanmaya odaklaniyor.

e Yapay zekanin finansal hizmetler sektorlerinde temel basari araci haline

gelmesi bekleniyor.
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e Yapay zeka alanindaki liderlik yarisiyla birlikte, ¢ok para harcayanlar
ile az harcayanlar arasindaki teknolojik ugurum biiyiiyor; bu siiregte ¢ok
harcayanlar Ar-Ge yatirnmlarimi daha da artirmayi planliyor.

e Finans teknolojisi sirketleri yapay zeka destekli iiriin ve hizmetleri yaygin
bir sekilde satiyor.

e Yapay zeka liderleri genellikle yapay zekd uygulamalarmin hayata
gecirilmesine ve denetimine yonelik mevcut bilgi teknolojileri departmanlari
bilinyesinde 6zel fonksiyonlar -genellikle veri analiz fonksiyonu- kuruyor ve
o0zel biitgeler ayiriyor.

e Yapay zekdnin getirilerinden yararlanmanin en temel unsurlarindan biri
yenilikgi fikirler tiretilmesini saglayacak alternatif veri gruplarinin kullanilmast
olarak goriiliiyor. En sik yararlanilan alternatif veri gruplar1 arasinda sosyal
medya, 6deme sunuculari verileri ve cografi veriler yer aliyor.

o Geleneksel sirketler yapay zekanin 2030 itibariyla organizasyondaki islerin
ylizde 9’una yakinim iistlenmesini bekliyor. Finans teknolojisi sirketleri ise
yapay zekanin isgii¢lerini ylizde 19 artiracagini diisiiniiyor.

e  Sektdr ve kurum fark etmeksizin yapay zekanin kullaniminin 6niindeki en
biiyiik engel verinin tiirii, kalitesi, veriye erigsim ve yetenek olarak goriliiyor.
Donanim/ yazilim maliyeti, piyasadaki belirsizlik ve erigsim olarak teknolojik
olgunluk nispeten dnemsiz engeller arasinda yer aliyor.

e Katilimeilarin yaklagik ylizde 40’1 yasal diizenlemelerin yapay zeka
uygulamalarini hayata gecirmenin 6niinde engel teskil ettigini diistiniirken,
ylizde 30’u diizenlemelerin uygulamalari miimkiin kildigim1 ya da
kolaylastirdigim soyliiyor. Cinli sirketler, diizenlemelere ABD, ingiltere ya
da Kita Avrupasi sirketlerine oranla daha olumlu yaklasiyor.

e Yapay zekanin yaygin bir sekilde benimsenmesinin belirli piyasa risklerini
ve Onyargilar artirmasi bekleniyor. Bes sirketten en az biri bu riskleri
minimuma indirecek hazirlikta olmadiklarini diisiiniiyor.

e Eskiden beri kullanilan basit makine 6grenmesi algoritmalar1 karmasik
cozlimlerden daha yaygin bir sekilde kullaniliyor.

e Katilimcilarin yariya yakini rekabet konusundaki en biiyiik tehdidin biiytik
teknoloji sirketlerinin yapay zekadan yararlanarak finansal hizmetler
sektorline girmesi oldugunu diisiiniiyor.”

Bankalar icin yapay zeka uygulamalari, banka miisterilerine bankacilik
hizmetlerini ulagtirmak ve iletisim kanallarint daha da artirarak kolaylastirmak
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icin kullandiklar1 goriilmektedir. Bankacilik sektdriinde kullanilan yapay zeka
sayesinde, subelerdeki personelin yiikii azaltilmakta, bir yandan yeni miisteri
kazanimi saglanirken bir yandan da mevcut miisterilerin bagliliginin artirmasi
saglanmaktadir. Bunun i¢in miisteriler yogun bir sekilde mobil ve internet
bankaciligi uygulamalarina yonlendirilmektedir.

Bankacilik sektoriinde kullanilan yapay zeka uygulamalari ile miisterilere
hizli bir sekilde ulagilmakta ve bir yandan da yeni hizmetlerin say1s1 her gegen giin
artis gostermektedir. Bankalarin birbirleri ile olan rekabet durumu, miisterilerine
sunduklar1 yeni hizmetler ve kolayliklar rekabette avantaj saglamalarina neden
olmaktadir. Bu nedenle mobil ve internet bankacilig1 uygulamalari ile gelinen
noktada, subelerde banka personelleri tarafindan gergeklestirilen bankacilik
islemelerinin biiyiik bir kism1 bu uygulamalara aktarilmistir. Rekabet kosullarina
ayak uydurmak isteyen bankalar, yeni teknoloji igeren iriinler iireterek hem
misteri memnuniyetinin artirtlmasini hem de maliyetlerin minimize edilmesini
hedeflemektedir.

Kullanicilarin isteklerine gore sekillenen yapay zeka uygulamalari,
kullaniom rahathiginin st seviyede olmasi, bu uygulamalari kullanan
miisterilerin fikirlerini olumlu yonde etkilemektedir. Yapay zeka uygulamalari
sayesinde miisterilere saglanan bu kolayliklar ile hesap bakiye ve hareketleri
anlik olarak kontrol edilebilmekte, para transfer islemleri ve 6demeler 7 giin
24 saat igerisinde yapilabilmekte, kredi karti harcamalari, ekstreleri ve kontrol
edilebilmekte ve sinirlandirilabilmektedir. Yine kullanicilarin kredi borglarini
sorgulayabilmeleri yapay zeka uygulamalarinin olumlu yonleri olarak karsimiza
cikmaktadir. Yapay zeka uygulamalar ile bankacilik dagitim kanallar1 da her
gecen giin gelisim gostermekte, yer ve zaman kavraminin ortadan kaldirilmasi
gibi etkenler bu uygulamalar sayesinde ger¢ceklesmektedir.

Bunun disinda yapay zeka yazilimlari; “tekrarlanan veri girislerini kontrol
etme, plansiz yapilan aykiri iglemleri tanimlama, c¢alisanlarin gerceklestirdigi
islemleri izleme fonksiyonlar1 sayesinde, muhtemel dolandiricilik ve hata
durumlarint dnleyerek yiiksek giivenlik saglamaktadir. Yapay zeka yazilimlari
yatirim tahminlerini test ettikten sonra karar tercihlerini optimize ederek,
beseri saticilardan daha etkin islem yapabilme kabiliyeti ve daha gilivenilir
olma oOzelligine sahiptir. Yapay zeka teknolojisi sagladig1 bu cesitli kolayliklar
dogrultusunda ilerleyen donemlerde finansal sistemin her alaninda rol almaya
devam edecektir (Empirica, 2013).”
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3.1.4. Kripto Para (Cryptocurrency) ve Blokzincir
(Blockchain) Teknolojisi

Kipto para; “fiziksel varliklar1 olmayan, herhangi bir merkezi bulunmayan,
herhangi bir otorite tarafindan kontrol edilmeyen, diisiikk maliyetli, hizli ve
giivenli bir para transferi saglayan, kriptografi temelli blokzinciri olarak
adlandirilan bir yap1 kullanilarak olusturulan sanal paralara” denilmektedir
(Ozkul ve Bas, 2020: 58). “Bitcoin” en fazla islem hacmine ve ilk kripto para
Ozelligini tagiyan sanal paradir.

Teknolojinin hizli bir sekilde gelismesine ragmen giliniimiizde para transfer
islemlerinden kullanilan yontemler, yiiksek maliyetli ve yetersiz kalmistir.
Telegrafik transfer ve EFT gibi para transfer yontemleri gecikmelere ve yiiksek
maliyetlere neden olmaktadir. Efektif olarak paranin dolasimi diisiik seviyededir.
Gerek gercek kisiler gerekse isletmeler, islemlerini elektronik ortamda
internet ya da mobil bankacilik veya kredi kartiyla yapmaktadir. Bu islemler
incelendiginde paranin degisiminden ¢ok rakamlarin degisimi sdzkonusu
olmaktadir. Bugiin herkes bankalardan nakit olarak parasini almak istese, bunun
icin yeterli miktarda nakit paranin dolasimda olmadig1 asikardir (Ozkul ve Bas,
2020: 59). Bu durum isletmeleri ve sahislar1 blokzincir teknolojisi temelinde
varliklarini, herkesin gorebilecegi sekilde degistirilmesini saglayan, hizli, seffaf
ve merkezi bir otoriteye ihtiya¢ duymaksizin yonlendirilmesini saglamaktadir.
Bu teknolojik altyapr i¢cinde kullanilan kripto paralar, isletmelere ve sahislara
cok sayida avantaj saglamaktadir.

Blokzincir teknolojisi, 1985 yilinda orta ¢ikmis eski bir teknolojidir
(Yildirim, 2019: 267). Bitcoin’den ¢ok daha 6nce ortaya ¢ikmis bir teknoloji
olmasina ragmen Satoshi Nakamoto tarafindan 2008 yilinda yazilan Bitcoin’le
ilgili makale ile blokzincir yeniden kesfedilmistir. Satoshi Nakamoto’nun
yapmis oldugu calismada para transfer islemlerinde merkezi otoritelerin sebep
olduklar1 sorunlara ¢6ziim getirmek i¢in oneri olarak Bitcoin’den bahsederken,
blokzincir teknolojisi yeniden glindeme gelmistir. Bu makalede blokzincir
teknolojisi; “herhangi bir finansal kurulus ya da merkezi bir otoriteye gerek
duyulmaksizin taraflar arasindaki islemlerin, kriptolanarak degistirilemez
sekilde kayit altina alinmasina imkan veren agik kaynak kodlu, seffaf ve dagitik
bir uzlas1 sistemi” olarak tanimlanmaktadir. Esler aras1 (Peer to Peer) internet
agin1 kullanan bu sistem, merkezi bir yapiya sahip olmayip, bankalar gibi

finansal nitelikte bir kurulusun araciligi olmaksizin para transfer iglemlerini
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gergeklestirmesi ve ¢ok farkli alanlarda yeni is modellerini ¢ikarabilecek
potansiyele sahip olmasi sebebiyle devrim niteliginde bir bulus olarak kabul
edilmektedir. Sekilde 3’de merkezi kayit yapisi ve dagitik kayit yapisi

gosterilmistir.

2
i 2 B

Merkezi Kayit Yapisi Dagitik Kayit (Defter) Yapisi

7
27

Sekil 3. Merkezi Kayit Yapisi ile Dagitik Kayit Yapisi
Kaynak: https://tradeix.com/distributed-ledger-technology/, Erigim Tarihi:01.12.2020

Sekil 3’de goriildiigii izere, merkezi kayit sisteminde yapilan tiim iglemler
finansal bir aracinin veya merkezi bir otoritenin denetimi ve kayitlar1 altinda
gerceklestirilmektedir. Bu sistemin isleyisinde aracilarin bulunmasi hem
islem maliyetlerinin artmasina hem de islemlerin gerceklestirilmesinde
bir otoritenin kontroliinii zorunlu kilmaktadir. Dagitik kayit (defter)
yapisinda ise, herhangi bir araciya ya da merkezi bir otoritenin kontroliine
gerek duyulmamaktadir. islemler kisiden kisiye yapilirken, islem kayitlart
degistirilemez ve seffaf bir sekilde bir¢ok yerde tutulmaktadir. Bilgilerin
yok olmasi ihtimaline karsin diger kullanicilarda bilgiler giivenli bir
sekilde saklanabilmektedir. Dagitik kayit yapisinda gerceklesen islemler,
herhangi bir es tarafindan diger eslere yayinlanir. Diger esler gelen datalar
degerlendirerek dogru ise kabul eder ve iiretecegi yeni veri bloklarina ekler
(Unsal ve Kocaoglu, 2018: 56).
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Blockchain Nasil Calisir?

Transfer iglemi esnasinda
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Sekil 4. Blockchain (Blok Zinciri) Nasil Calisir?
Kaynak: Blue Lights Digital, https://bluelightsdigital.com/cryptocurrencies-a-bit-
coin-guide/howblockchain-works, Erisim Tarihi: 11.12.2020

Sekil 4’de Blockchain teknolojisine dayali transfer islem siirecinin nasil isledigi
gorlilmektedir. Bitcoin, elektronik 6deme transfer islemlerinde kullanilan en
somut Ornektir. Bitcoin ile 6deme islemi gerceklestirmek icin aga bagh tiim
kullanicilarin birer ciizdan hesab1 ve dijital kimlik islevi géren bu hesaplar
iizerinde sifrelenmis adreslerin olmasi gerekmektedir. Ornegin A sahs1, B sahsina
para transfer komutu girdiginde, uygulamali bir islem meydana gelmekte ve
bu islem “Blok” olarak nitelendirilmektedir. Transfer esnasinda meydana gelen
sifrelenmis blok, islemin gegerlilik ve dogruluk kazanmasi amaci ile agdaki
tim kullanicilara dagitilmaktadir. Sistemdeki algoritmalar tizerinden islemin
(blok) dogrulugunu inceledikten sonra agdaki tiim kullanici bilgisayarlar
islemi onaylamaktadir. Sistemdeki tiim kullanicilar tarafindan onaylanan islem
blok zincire eklenerek, manipiile edilemez ve kalici olarak degistirilemez
sekilde sistemde kayit altina alinmaktadir. Yapilan bu islemlerin sonucunda,
para A sahsinin hesabindan, B sahsinin hesabina aktarilarak islem sonuglanmig
olmaktadir (Kaymak, 2019: 47).
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Dagitik sebeke yapisinin olusturulmasi, sistemin siirdiiriilebilir olmasi ve
koruyabilmesi i¢in hem yliksek islem hem de hesaplama yeteneklerine sahip
bilgisayarlar1 olan katilimcilar yani “madenciler (miner)” gerekmektedir.
Bu madenciler spesifik kurallar ve kriptoloji cer¢evesinde miimkiin olan
en ¢ok islemi iceren bir blogu olusturmayi amaglamaktadir. Uygun blogu
meydana getiren madencinin ¢abasi “Proof of Work™ olarak ifade edilmekte
ve kripto parayla odiillendirilmektedir. Bitcoin’in ilk ¢iktig1 donemlerde basit
bilgisayarlarla “Bitcoin madenciligi” yapilmaktayken, Bitcoin madenciligine
yonelik olarak cihazlar gelistik¢e ve kullanici sayilarinda meydana gelen artisla
Bitcoin ¢ikarmak da giliglesmistir. Bu durum, yalnizca kripto para madenciligi
isi ile ugrasan blylik sirketlerin ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Fakat
Bitcoin’in biiylik bir kisminin ¢ikarilmis olmasi, bloklarin olusmasi esnasinda
odenen Bitcoin’in giderek azalmasina neden olmustur. Ik dénemlerde bir blok
meydana getirmenin karsiligi 50 Bitcoin iken, 28 Temmuz 2012°de 25 Bitcoin’e,
9 Temmuz 2016’da 12,5 Bitcoin’e kadar diismiistiir. Her 210.000 blokta 6diil
sistem tarafindan yar1 yariya disiiriilmektedir. Yapilan hesaplamalara gore
kazanmanin her gecen giin zorlastig1 Bitcoin’in tamami 2140 yilina kadar
piyasaya arz edilecek ve bu tarih sonrasinda da biiyiik olasilikla islemler belirli
bir iicret karsiliginda gerceklesecektir (Yildirim, 2019: 269).

Blockchain teknolojisinin sagladigi imkanlardan otiirii, dijitallesmeyi
artiran bankalar ve diger finansal teknoloji sirketleri, bu sistemi tiim siireglerine
entegre etmeyi amaclamaktadir. Yillardir deger transfer islemlerinde merkez
rol listlenen bankalar ve diger klasik finansal kurumlar, bu imkanlar kargisinda
blockchain teknolojisine yonelik yatirimlarini artirmaya baglamistir. “The
InnoVentures” tarafindan yapilan arastirmaya gore, blockchain teknolojisinden
yararlanan bankacilik sektorii, menkul kiymet ve 6deme islemlerinde 2022
yilindan itibaren yillik yaklasik olarak 20 milyar dolar tasarruf saglamasi
beklenmektedir. Finans sektorii ile blockchain teknolojisinin birlesme
caligmalariin en somut 6rnegi, NASDAQ 6zel borsasinin, blockchain {izerinden
alim-satim islemlerinin gergeklestirilmesini gdstermek miimkiindiir (Schatsky,
2019: 68).

3.1.5. Akill Sozlesmeler (Smart Contracts)

Glinlimiizde hemen hemen her yeni icat, bir devrim olarak nitelendirilmekte,

bunlarin hayatimizi ve yasay1s tarzimizi derinden etkileyecegi vaat edilmektedir.



BANKACILIK SEKTORUNON DEGISEN YUZU -~ %+ <+ 143

Blockchain teknolojisi ve bununla baglantili olarak akilli sézlesmeler, internet
kullanommin giderek yayginlagmasi, akilli telefonlarin yasamin her alanina
girmesi, Big Data ve yapay zeka gibi teknolojik gelismeler zincirinin bir halkas1
olarak nitelendirilmektedir. Elbette bu teknolojilerden menfaat elde etmek
isteyen kisiler, bunlarin hayatimizi derinden etkileyecegini belirtmektedir
(Tapscott ve Tapscott, 2019). Son donemlerde 6zellikle ‘Bitcoin’ ve diger dijital
para birimlerinin popiilerligi dikkate alindiginda bu dngoriilerin bir nebze de olsa
haklilik pay1 oldugu soylenebilecektir. Ancak blockchain ve akilli s6zlesmeleri
hukuki agidan irdeleyebilmek i¢in 6ncelikle bunlarin igleyis bi¢imini agiklamak
gerekecektir.

“Akillis6zlesme ya da smart contract,” alici ve satici arasindaki s6zlesmenin
dogrudan kod satirlarina yazilmasiyla isleyen bir tiir sézlesmedir (Tapscott ve
Tapscott, 2019). Buradaki kod ve sozlesmeler dagitilmis; merkezi olmayan
bir blokzincir ag1 lizerinde bulunmaktadir. Kod, yliriitmeyi denetlemektedir;
islemler izlenebilir ve geri dondiiriilemezdir. Akilli s6zlesmeler, yasal sisteme,
merkezi otoriteye veya harici bir icramekanizmasina ihtiya¢ duyulmadan; taraflar
arasinda giivenilir islemlerin ve anlagmalarin yapilmasina izin verilmektedir.
Akillt s6zlesmeler, Bitcoin’in icadindan on yil énce 1998 yilinda “Bit Gold”
isimli bir sanal para icat eden Nick Szabo isimli Amerikal1 bilgisayar bilimcisi
tarafindan Onerilmistir.

Akillt soézlesmelerin isleyis sekli; “sozlesmeye konu olan taraflarin
vaatlerini onaylayan, takip eden ve islem sonunda vaatleri otomatik olarak
gerceklestiren” dijital anlagsmalardir (Szabo, 2016: 2). Basit¢e anlatmak
gerekirse, akilli sozlesmeler birer otomat gibidir. Gerekli miktardaki kripto paray1
akilli sozlesmeye verdiginizde, emanetiniz, ev tapunuz, siiriicii belgeniz veya
her neyse, hesabiniza gelmektedir. Tiim kurallar ve cezalar, akilli s6zlesmeler
tarafindan hem belirlenmekte, hem de uygulanmaktadir. Akilli s6zlesme kendi
basina ¢alisabilmekte veya sinirsiz sayida bagka akilli s6zlesmelerle birlikte de
kurgulanabilmektedir. Birbirlerine bagimli olduklari i¢in bir sekilde birbirleri
ile iliski kurulmalar1 miimkiindiir. Ornegin, bir akilli sézlesmenin basariyla
tamamlanmasi, bir digerini tetikleyebilir. Teoride, biitiin haldeki sistem ve
organizasyonlar akilli sézlesmelerle ¢alisabilir. Kurallarin dnceden belirlendigi,
dolayisiyla otonom ve bagimsiz sekilde calisabilen aglara sahip bazi kripto
paralar, akilli s6zlesmeleri sistemlerine uyarlamig durumdadir.

Akillisozlesmeler, kural olarak blockchain agina iiye katilimcilarin protokol
seklinde bir yazilim (contractware) sayesinde aralarinda gergeklestirdikleri
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iglemleri ifade etmektedir (Achenbach vd,2017: 673). Bununla birlikte yazilimda
belirlenen sartlarin gergeklesip gergeklesmedigi hususunda disaridan gelecek
verilere ihtiya¢ duyuluyorsa, bu bilgiler “oracle” olarak nitelendirilen aracilar
tarafindan saglanmaktadir. Sozlesme protokolii, ¢cok basit sekilde olabilecegi
gibi ¢ok karmasik da olabilir. Ornek olarak bitcoin agina iiye olan bir kisinin
digerine para gdondermesi, basit bir islem olarak nitelendirilebilir. Blockchain
agina iiye kisi, ayn1 aga kayith olan sunucudan miizik ya da video gibi dijital
bir igerik satin alip bilgisayarina indirip 6demeyi de ayni ag iizerinden dijital
para birimiyle gerceklestirdiginde iki tarafa da borg yiikleyen bir iliski meydana
gelmektedir. Bu tiir s6zlesmelerin daha karmasik 6rneklerinde otonom araglar,
O0deme islemini yapan ag katilimcilarina paketlerini dagitmakta, otonom sekilde
sarj istasyonlarinda araglarini sarj etmekte ve otoban kullaniminda gerekli
odemeleri gergeklestirmektedir. Akilli sdzlesmelerin en kompleks hali olarak
“Otonom Dagitik Sirket (Decentralized Autonomous Organization-DAO)”
ornegi gosterilmektedir (Achenbach vd, 2017: 673). 2016 yilinda Christopher
Jentzsch tarafindan yaymlanan White Paper’dal6 ilgili kisi, DAO’yu su sekilde
tanimlamistir: Etherium-Blockchain agi iizerinde programlanan koda gore
oncelikle ag katilimcilarindan sermaye toplanir. Organizasyona Ether olarak
adlandirilan para birimi gdnderen kisiler, bunun karsiliginda onlara miilkiyet
ve oy hakki veren Token kazanmaktadirlar. Organizasyon hayata gectikten
sonra her Token sahibi, toplanan sermayenin nasil kullanacagina dair dnerilerde
bulunabilecek, belirli bir cogunluk saglandig: takdirde program otomatik olarak
toplanan sermayeyi, katilimcilarin uzlastigi amag¢ dogrultusunda kullanmaya
baslayacaktir. Bunun iizerine Jentzsch, toplam 160 Milyon USD civarinda para
toplamis, bu sayede tarihin en biiyiik kitlesel fonlama projesini gergeklestirmistir.
Nihayet contractware olarak nitelendirilen program kodu, yapay zekanin
sundugu imkanlar dikkate alinarak gelistirildiginde, algoritmalarin biitiiniiyle
kendi kendine, insan miidahalesine gerek kalmaksizin karmasik islemleri
gerceklestirmesi dahi miimkiin hale gelecektir (Cekin, 2019: 324).

Temel olarak, her akilli s6zlesmenin ‘obje’ de denilen 3 dahili pargasi
bulunmaktadir. Ilki imzaci, akilli sdzlesmeyi kullanan iki veya daha fazla
tarafin dijital imzalarla anlasma kosullarini ret veya kabul etmesidir. Ikinci obje
ise anlagmanin konusudur. Bu sadece akilli s6zlesmenin ortaminda bulunan
bir obje olabilmektedir. Alternatif olarak, akilli sézlesmelerin objeye engelsiz
ve direkt erisime ihtiyact olmalidir. Akilli sézlesmeler ilk olarak 1996 yilinda
tartisilmaya baglansa da, gelisimini geciktiren de bu objeydi. Bu sorun ilk kripto
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para 2009 yilinda meydana ¢iktiktan sonra kismen ¢oziilebilmistir (https://www.
new.com.tr/blog/smart-contracts-akilli-sozlesmeler-ve-blockchain/, Erisim
Tarihi: 05.05.2021)

Son olarak, tiim akilli sézlesmelerin belirli sartlar igermesi gerekmektedir.
Bu sartlar s6z konusu akilli s6zlesmenin ortamina uygun programlama diliyle,
matematiksel olarak tamamen agiklanmalidir. Buna tiim taraflardan beklenen
gereklilikler, kurallar, ddiiller ve bu sartlara iliskin cezalar da dahildir.

Aracin 138497 no.lu kendine mahsus

Bob aracimi akilli bir anahtarla kilitlenmis olan garaja birakir.
| v

kamuya agik adresi mevcuttur. N\ o
7
Bob aracimi satmak ister. e
Kendisini 757382 nolu
kamuya agik anahtarla (public key) 9
tanitiyor ve szlesmenin @ -
kosullarini belidemek Alice, bzel anahtanyla
igin bir akill sézlesme kullamiyor, aracin akall anahtanm
bu sozlesmeyi de kendisine agar ve aracimi alir

Gzel (private key)
anahtanyla imzaliyor
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<akilli sézlegme gina katik mllt:h‘l Sy Babii
<contract> aracin sahlbi olup/olmadif ve
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: n :I"sl?lssa ::..l:lhmmma e -2 s ¢
118497 numaral arac) {
stemei.clak deere A8, biitiin sartlann yerine getirildigini
® tasdik ederse Alice otomatik olarak
ulagm imkamtam aracin akilli anahtanna ulagim igin
gerekll kodu ahr; blockchain'de Alice,
</contract> aracin yeni sahibi olarak kayit edilir ve
2000071 Bob'un hesabina génderilir

7

68

Alice ara¢ satin almak ister.
Bob'un aracimi internette
gbriir ve kendi dzel anahtanyla
(389157 nalu private key)
20000 TL'yl Bob'un blockchain
adresine (757382 no.lu) gdnderir

Sekil 5. Akilh Sozlesmeler
Kaynak: https://blockchainhub.net/smart-contracts/, Erisim Tarihi:02.01.2021
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Akillr sozlesmelerin ortaya ¢ikisi kripto paralarla birlikte oldugundan, halen
biiyiik bir ¢ogunlukla bankacilik ve finans alaninda kullanilmaktadir. Bununla
birlikte, bu teknoloji diinya ¢apinda daha transparan ve erisilebilir bir oy
sistemi i¢in kullanilabilmektedir. Ornegin, Avustralya’da “Horizon State”
adinda bir sirket daha demokratik hiikiimet uygulamalar1 ve daha demokratik
oylama olusturmak maksadiyla akilli s6zlesme ve blockchain teknolojisinde
yararlanmaktadir. Bu sayede, blockchain teknolojisine dayali dijital oy sandigi
iizerinden oy kullanarak, giivenli ve hizli bir sekilde vatandaslik gorevini
yerine getirebilme imkanina kavusmuslardir (Tania, 2020). Saglik, sigorta,
vergi ve gayrimenkul olmak iizere ¢ok sayidaki sektorde akilli sozlesmeler
kullanilmaktadir. Akilli s6zlesmelerin faydalarini asagidaki gibi siralamak
miimkiindiir (https://www.mgc.com.tr/akilli-sozlesmeler-smart-contracts,
Erisim Tarihi: 01.06.2021)

o Otonomi— Akilli sdzlesmeler lgiincli parti aracilara duyulan ihtiyaci
ortadan kaldirarak, anlasmanin kontroliinii size vermektedir.

e  Giiven— Giivenli, paylasimli bir defterde sifreli ve giivenli bir sekilde
saklandig1 lizere, kimse belgelerinizi ¢alamaz, kaybedemez. Daha da
onemlisi, kars1 tarafla aranizda bir giiven olmasina gerek kalmaz, ¢ilinkii
akilli s6zlesmelerin tarafsiz sistemi giivenin yerini almaktadir.

o Tasarruf — Akilli sozlesmeler sayesinde noterlere, emlak ajanslarina,
bilirkisilere ve daha bir¢ok araciya gerek kalmamaktadir.

e  Giivenlik — Dogru uygulandiginda, akilli sézlesmeler neredeyse hack
gecirmez. Hatta akilli sozlesmeler icin en iyi ortamlar zaten karmasik
kriptografilerle korundugundan belgeler de daha giivende olmaktadir.

o [Etkililik — Akilli s6zlesmelerle normalde evrak islemlerine, evraklar
oradan oraya tasimaya harcayacaginiz saatler yerine oldukca zaman

tasarrufu saglanabilmektedir.

3.1.6. Peer-to-Peer (P2P, Esler arasi) Bor¢clanma
Platformlari

Peer-to-Peer (P2P) bor¢lanma platformlari, dijital varliklarin veya kripto
paralarin dagitilmis bir ag araciyla el degistirmesine anlamima gelmektedir
(Freedman ve Nutting, 2015: 15) Bir Peer-to-Peer bor¢lanma platformu, alic

ve saticinin aracilara gereksinim duyulmadan alim-satim yapmalarina imkan
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sunabilmektedir. Bazi web siteleri bor¢ alanlarla bor¢ verenleri birbirlerine
baglayan bir P2P platform hizmeti vermektedir. 1990’1 yillarin basindan
itibaren, ilk dosya paylasim programlarmin olusturulmasi ile popiiler hale
gelmistir. Glinlimiizde bir ¢ok kripto paranmn temelinde yer alan P2P aglar,
blockchain sektdriiniin biiyiik bir béliimiinii olusturmaktadir (Davis ve Murphy,
2016: 38).

Davis ve Murphy’e (2016) gore P2P finansman sisteminde, ellerinde fon
fazlasi olanlar, fon ihtiyaci olanlara online platformlar vasitasiyla fon transfer
edebilmektedir. Fona ihtiyact olan kisiler platform iizerinden, fon fazlasi
olanlarin sisteme girmis olduklari fiyatlar arasindan kendisine en uygun olant
secebilme imkanina sahiptir. 2005 yilinda ilk defa Ingiltere’de baslayan P2P
bor¢lanma platformu araciligi ile saglanan fon miktar1 2015 yilinda 1,5 milyar
Sterline ulagmis ve buradan saglanan hacim her gecen giin artmaya devam
etmektedir (https://www.procompliance.net/peer-to-peer-p-to-p-finansman-
sekli/, Erigim Tarihi: 01.03.2021). Bu sistemde bankalar devre dis1 kalmakta
olup, platform iizerinden fon ihtiyact olan kisiler ile fon fazlas1 olan kisiler bir
araya gelebilmektedir.

P2P platformlarinda fon ihtiyaci olan kisiler uygun maliyetle fon temin etme
avantajina sahip olurken, ayni zamanda borg¢ alacagi kisilerle de direk bir sekilde
iletisim kurmaktadir. Ellerinde atil fon bulunan yatirimcilar, bu varliklarini
mevduat yapmak yerine daha yiiksek getiri elde etme imkanina sahip olmaktadir
(Song ve Boeschoten, 2015: 1). Yine ayn1 sekilde borg verenler, borg verecekleri
kisileri istedigi gibi segme imkanina sahip olmakta veya listlenecekleri kredi
risk tlirline gore faiz orani istedikleri orandan belirleyebilmektedir. Sistem
iizerinde ayni faiz oranina sahip birden fazla kredi teklifi olmasi durumunda,
tekliflerin sisteme girildigi zamana bakilarak Onceliklendirme yapilmaktadir
(Beier ve Wagner, 2016: 3584).

P2P platformlarini alternatif finansman alaninda en hizli gelisim gdsteren
teknoloji-finans 6rnegi olarak gosterilebilir. 2008 yilinda yasanan kiiresel finans
krizinden sonra bankalarin kredi kullandiriminda daha segici davranmalari
ve sektdr lizerinde artan regiilasyon baskisi sonucunda, P2P platformlar1 gibi
alternatif finansman modellerinin ortaya c¢ikmistir. Finansman kaynagina
sinirl ya da tamamen erisim imkani olmayan KOBI veya bireyler i¢in, P2P
kredi platformlar alternatif bir finansman modeli olarak karsimiza ¢ikmaktadir
(Ergen ve digerleri, 2013: 2)
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3.1.7. Robo-Damisman Uygulamasi

Robo danigman uygulamasi, geleneksel yatirim uzmanlarinin portfylerine
bagli misterilerinde oldugu gibi onlara tavsiye veren, bununla birlikte vermis
olduklar1 bu yonlendirmeleri ¢ok farkli verileri analiz ederek sunan algoritma
tabanli FinTech iiriinii uygulamasidir (https://www.garantibbva.com.tr/tr/blog/
robo-danisman.page, Erisim Tarihi: 01.02.2021). Robo-danismanlar, tamamen
makine 6grenimi altyapisina sahiptir ve insan is birligi ve yapay zeka ile karar
almaktadir. Robo-danigman kararlarinda insan faktorii var olmaya devam
etmektedir.

Ozellikle Amerika ve Avrupa’da yaygin olarak kullanilan robo-danigman
uygulamalarinda, misterilerin deneyimledikleri siiregler ¢ok basittir. Yapilmasi
gereken sey, bilgisayar, tablet veya akilli telefon {izerinden, yatirim amacinin,
hedeflerin verisk toleransinin yer aldigi online anketi doldurmaktadir. Sonrasinda
alinan bu bilgiler, hedef miisterilerin parasim1 yonetmek i¢in otomatize edilen
sistem tiizerinden yiriitilmesini saglamaktir. Robo-danigmanlar, geleneksel
yatirimeilara alternatif olan ve FinTech diinyasinin yeni 6zneleri olarak, rol
aldiklar1 sirketlerin yiiksek cirolarinin bir parcasit haline gelmistir. Robo-
danigmanlar asagida belirtilen hizmetleri saglamaktadir (https://www.
garantibbva.com.tr/tr/blog/robo-danisman.page, Erisim Tarihi: 01.02.2021):

e  “Online hesap olusturma,

e Kisisel risk profili hesaplama,

e  Varlik dagilimi tavsiyeleri olusturma,

e Operasyon ve islem sistemleri ile entegre aksiyon alma,

e 7/24 dinamik ve karsilastirilabilir raporlama,

e Gerekli kosullarda tekrar degerlendirme ve yeniden islemleme,”

Robo-danismanlarin mevcut modellerinin tanimlayici 6zelliklerinden bazilari
sunlardir (https:/iyigelir.net/robo-danisman-nedir/, Erisim Tarihi: 01.03.2021):

“Fiyat rekabeti: Tiketici acgisindan degerlendirildiginde; ¢ogu robo-
danigmanin, asgari bir sermaye esigi bulunmakta ve genellikle disik
isletim iicretleri uygulanmaktadir. Ornegin; New York merkezli Betterment,
yatirimeilardan asgari bir yatirim tutar istememekte ve % 0.35 komisyon {icreti
almaktadir. Diger taraftan, Charles Schwab, minimum 5 bin dolar tutarinda
yatirim talep etmekte fakat; komisyon almamaktadir (BBVA, Erisim Tarihi:
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06.02.2021). Birbirinden farkli getiriler sunan sirketler hem birbirleri arasinda
hem de geleneksel yatirimcilarin kosullariyla kiyasiya bir rekabet i¢indedir.

Daha agik hale gelen bir pazar: Her ne kadar robo-danigmanlar, gliinlimiizde
hala varlikli bireylere ve geleneksel finansal danismanlarin hedef kitlesindeki
misterilere (yatirnm varliklar: 1 milyon dolar1 agan kisiler) odaklantyor olsalar
da, bu platformlarin yatirim araliklarin1 10 bin dolardan baglatmalari, aslinda
miigteri segmentlerini genisletmeye de 6nem verdiklerini gdstermektedir. Bu
noktada robo-danigsmanlarin rol aldig: sirketler, yeterince karli olmadigi igin
geleneksel yatinm kurumlar tarafindan géz ardi edilen bu ikinci segmente
yatirim alani sunarak pazarin genislemesine de yardime1 olmaktadir.

Algoritmalarin  kullamighligt ve yarari: Massachusetts Milletler
Toplulugu Sekreteri William F. Galvin, robo-danigsmanlarin; miisterilerin
sadece anlik fiziksel yatirimlar ile degil; baska sirketler ya da kurumlarda
tuttuklar1 varliklarin1 da degerlendirmesi gerektigini savunmaktadir. Aslinda,
Wealthfront ve Betterment, misterilerin hizmetlerine istedikleri kadar hesap
baglayabilmelerine olanak taniyan ve firmalara bir miisterinin varliklari
hakkinda genel bilgi sunan teknolojilere zaten sahiptir. Fakat; bu bilgiler su
an i¢in yatirim analizlerine dahil edilmemektedir. Galvin’in aksine ekonomi
profesorleri; miisterilerin varliklar1 hakkindaki bilgileri, robo-danismanlarla
paylasmamalarini olagandisi degerlendirmemektedir (BBVA, Erisim Tarihi:
06.02.2021).”

Uzmanlar yatinm diinyasinda, robot veya robotlara karsi gelistirilen
yaklagimlara bakmaksizin temelde uzlastigi nokta hem sirketlerin sorumlulugunu
sinirlandirmak hem de miisterilerin ¢ikarlarini korumak i¢in basit diizenlemelerin
yapilmasidir. Diinyada farkli kitalarda bankacilik faaliyetlerinde bulunan
BBVA analizcilerine gore, ilerleyen donemlerde, robo-danismanlarla birlikte
finans diinyasinin giindeminde nelerin degisecegi simdilik siirpriz olmakla
birlikte “Davranigsal Finans” baslig1 altinda incelenen, miisterilerin karar alma
siireclerini zaman igerisinde minimum seviyeye diislirecegini, uzun vadeli
pozitif getiri algisinin ise yilikselecegini isaret edilmektedir. (BBVA, Erisim
Tarihi: 06.02.2021).

3.1.8. Dijital Ciizdan Uygulamalan

Dijital clizdanlar E-clizdan olarak da bilinmektedir. Tiketicilerin c¢esitli
hizmet ve iirlinler icin dijital para birimlerini saticilarla takas ederek alig-veris
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yapabilmesine imkan taniyan ¢evrimici hizmet, elektronik cihaz veya yazilim
programlaridir (Reedy, 2018: 12). Dijital ciizdanlar tiim kredi kartlarini,
banka kartlarini ya da 6n 6demeli kartlarin dijital ortamda giivenli bir sekilde
saklanmasini saglamaktadir. Internet iizerinden yapilan alis-verislerde bu kartlar
araciligi ile 6deme yapilabilmesini saglayan dijital clizdanlar, miisterilere ¢cok
biiyiik kolayliklar sunabilmektedir.

Bu ciizdanlarin kullanimi agirlikli olarak akilli telefonlar vasitasiyla
kullanilan mobil uygulamalar {izerinden ger¢eklesmektedir. Dijital clizdanlarin
sundugu esneklik yliziinden mobil uygulamalar ilizerinden ¢ok fazla tercih
edildigi goriilmektedir. Internet {izerinden yapilan alis-verislerde her seferinde
siirekli olarak kart bilgilerini girmek tiiketiciler i¢cin hem vakit alan hem de
zorlayict bir siiregtir. Dijital ciizdanlar tiiketicilerin hem zamandan tasarruf
etmelerini saglamakta hem de bu siireclerden kurtarmaktadir. Bununla birlikte
dijital clizdan uygulamasina bagli ¢ok sayida kartla yapilan tiim islemler, tek bir
cat1 altinda kolaylikla yonetilmesi saglanabilmektedir. Fiziksel olarak ciizdanin
calinmasi ya da kaybolmasi durumunda tiim kartlarinin tek tek iptal ettirmek
durumunda olunmasina karsin dijital clizdanda bdyle bir olayin sézkonusu
olmayacagi gdzoniinde bulunduruldugunda, dijital ciizdan kullaniminin son
derece mantikli oldugu goriinmektedir. Kullanilan telefonun kaybedilmesi
durumunda dijital ciizdana ulagmak icin asilmasi gerekli sifreleme sistemi,
dijital clizdan kullanimini daha fazla giivenli kilmaktadir. (Clark, 2018: 12).

3.1.9. Diger Finansal Teknoloji Uriinleri

Diinyada bir¢ok sektdr, gelisen teknoloji nedeniyle hizli bir degisime
ugramaktadir. Degisen tiiketici tercihleri ile birlikte, bu tercih ve beklentilere
yanit verebilmek i¢in yeni teknolojileri yakindan takip etmek zorunluluk haline
gelmigtir. Finans sektorii de bu degisime ayak uydurmak zorunda kalmustir.
Bankacilik sektorii incelendiginde yeni teknolojilere en hizli adapte olan ve
benimseyen sektorlerin baginda yer almaktadir (Durmus, 2016: 11).

Covid-19 siireci ile birlikte giiniimiizde insanlarin yasam seklinin
degismesi ile hizlanan bu trend, Z kusaginin da etkisi ile son bir yildir etkisini
daha da artirmistir (Karakas, 2020: 541). Son birkag¢ yildir yalnizca online
platformlarda var olan bankalarin sayilarinda artislar goriilmeye baslanmistir.
Fiziksel subelerinin olmayisi ile maliyetlerini diigiiren, ana bankacilik

faaliyetlerinin yaninda yeni nesil ve farkli hizmetler sunabilen dijital bankalar,
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geleneksel bankaciliga ciddi bir sekilde rakip olma konumuna gelmistir. Ustelik
dijitallesme sayesinde operasyonel verimlilik ve miisteri deneyimi de oldukc¢a
yiiksek seviyededir (https://dijitaldonusum.com, Erigim Tarihi: 01.05.2021).

Dijitallesme ve teknolojinin geligsmesi ile birlikte finansal alanda kullanilan
diger inovatif ve miisteri memnuniyetini 6n planda tutan finansal iriinleri,
asagidaki gibi 6zetlemek miimkiindiir (https://www.gtech.com, Erisim Tarihi:
10.01.2021):

o “Siurtiinmesiz Miisteri Deneyimi: Bankacilik sektoriinde One c¢ikan
konulardan biri de siirtiinmesiz miisteri deneyimi saglamaktir. Basitge,
miigteriler heniiz bir sorun yasamadan, yasasa da bankayi aramaya
gerek kalmadan bir sorunun ¢oziilmesidir (Choudhury, 2013: 64). Dijital
doniisiim 1s181nda siirtiinmesiz miisteri deneyimi, miisterilerin iglemlerini
yaparken subeye en az ugramasini gerektirecek sekilde altyapr saglanmasi
ile baglamaktadir. Ardindan, dijital kanallar arasi veri konsolidasyonu
saglanarak, miisterinin diledigi platformda hizli geri donils ve ¢ozim
almasi saglanmaktadir. Onemli bir nokta, miisteri tarafindaki operasyon
adimlarinin tekrar etmeyen ve kolay bir sekilde ilerlemesidir. Ornegin,
kimse bir para transferi sirasinda kimlik bilgilerini birden fazla kez girmek
istemez. Sadelik ve giivenlik arasindaki dengenin saglanmasi ¢cok dnemlidir.
Fakat giiniimiizde bu da yeterli degildir. Biiyiik veri platformlarinin yardimi
ile operasyonlarda gercek zamanl izleme saglanir. Sistemde tekrar eden
aksakliklar varsa kolayca fark edilir. Hata veya suistimal durumlarinda,
otomatik olarak ilgili birim uyarilir. Bu sayede miisteri sikayetleri azalir,
isletmeye olan giiven artar.

e IoT (Nesnelerin Interneti): Giinliik yasamm bir pargasi haline gelen
nesnelerin interneti [oT, nesneler ve insanlar1 baglamaya devam etmektedir
(Sestino vd., 2020: 2). Siradan bir giinde basina akilli getirilmis yeni bir esya
adr ile karsilasilmasi isten bile degildir. Nesnelerin interneti kullanilarak
mobil bankaciliga olan giiven artmakta, finansal faaliyetler otomatikleserek
miisteri deneyimi daha ileriye tasinmaktadir. Elektronik cihazlarin yaninda
artik arabalar ve binalar dahi ekosisteme katilmig durumdadir. En ¢ok
biiyiiyecek pazarlardan birisi de 1oT olarak tahmin edilmektedir.

e Anlik Odeme Teknolojileri: Anlik 6demeler, saat ve giin farki olmaksizin,
kullanicilarin elektronik islem ve transferlerini yapabilmesini saglayan

teknolojilerdir. Bu teknolojiler, kullanicilarin her cihazdan ve her yerden



152« % DUITAL BANKACILIK KAPSAMINDA YENINESIL FINANSAL TEKNOLOJIYE YONELIK UYGULAMALAR

hem de gercek zamanli olarak transfer yapmalarina ve 6deme almalarini
mimkiin kilmaktadir. Bankalar bu sistemlere API’lerin entegre edilmesine
imkan verebilmekte, ulastigi kitleyi artirarak yeni biiylime firsatlart
yakalayabilmektedir.

e Hedefe Yonelik Odiil ve Firsat Sistemleri: Biiyiik veri ve veri analizinin
getirdigi firsatlardan biri de, tiiketici davramislar: hakkinda basaril
ongoriiler yapabilmektir. Bu teknolojileri kullanan bankalar, milyonlarca
miisterisinin para harcama egilimini, uygun hesap veya kredi karti
se¢iminin ne olmasi gerektigini, miisterilerinden daha iyi bilebilmektedir.
Miisteri sadakatinin de artirilmasina yardimci olacak sekilde, tiiketicilerin
ihtiyacglart belirlenerek, ilgili kategorilerde firsatlar ve hediye kampanyalart

’

dogru bir sekilde sunulmaktadir.’

4. Sonuc¢

Bankacilik ve finans sektorti, ekosistemin igerisinde kalan ya da bir sekilde ortak
bir kesisim noktasi bulunan tiim alanlarda, her gegen giin birbirleri ile daha fazla
biitiinleserek yeni bir diinyaya kapilarin1 agmaktadir. Bankacilik sektorii, bilgi
teknolojilerinde yasanan yenilik ve gelismelerden etkilenen sektdrlerin baginda
yer almaktadir. Bu sayede maliyet kalemlerinde 6nemli kazanglar saglandigi
gibi, islem siirelerinde de Onemli oOl¢iide diislisler goriilmiistiir. Miisteri
memnuniyetini en {ist seviyeye ¢ikarmay1 amaglayan bankacilik sektorii; artan
rekabet ortaminda dijital bankacilikta hizmet ¢esitlerini artirarak, miisterilerinin
bankacilik hizmetlerini en hizli sekilde alabilmesini saglamaya ¢aligmaktadir.

Son donemlerde, bilgi teknolojilerinde gergeklesen yeniliklerin bankacilik
ve finans sektoriinii iki sekilde etkiledigi goriilmektedir. Bunlardan ilki,
oncelikli olarak kagida dayal kirtasiyecilik azaltilarak, otomatik bilgi sistemleri
sayesinde maliyetlerde ciddi tasarruf saglanmistir. Digeri ise, miisterilerin
banka iirlinlerine daha diisiik maliyetle ve hizli bir sekilde ulagsmasini saglamak
olmustur. Misteri sadakati elde etmek isteyen bankalar i¢in yenilik¢i hizmetler
gelistirmek, bir zorunluluk haline gelmistir (Daniel, 2009: 72).

Bankacilik sektorii, FinTech ortakliklar1 ve kurduklari inovasyon
merkezleriyle dijital diinyada degisikligin isaretini vermektedir. Siber giivenlik
ve dijital kimlik ¢alismalari, bankalarda dijital iglemlerin giivenliklerini her
gecen giin daha da artirmaktadir. Kullanicilar bankalara giivenerek iglemlerini
tek basmna ve hizli bir sekilde rahatlikla yapabilmektedir. Yedi glin yirmi
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dort saat gergeklestirilen islemlerin yani sira, mesai saatini beklemeden
talimat da verilebilmektedir. Banka subelerine gitmeden akilli telefonlar,
tablet ve bilgisayarlar lizerinden kredi almak artik ¢ok daha kolay hale
gelmigtir. Yapilan bu islemler bankacilik sektdriinde islem maliyetleri ve is
glicii ihtiyacini digiiriirken, miisterilerine de zaman kazandirmaktadir. Kredi
bagvurulari, yapay zeka uygulamalar sayesinde kisiye 6zel ¢ozlimlerle birkag
dakika icinde sonuglandirilabilmektedir. Bankalar dijital {irlin yelpazesi
sayesinde miisterilerine sunduklar1 6zel kampanyalarla hem {iriin satiginin
devamliligin1 hem de siirekliligi saglayarak, miisterilerin beklentilerine yanit
verebilmektedir. Teknoloji alaninda yapilan is birlikleri ve gelistirmeler, yatirim
danismanligindan, biitge planlamaya, 6deme sistemlerinden giivenlige kadar
bir ¢ok farkli alanda, bankalarda doniisiim siirecinin hiz kazanmasina neden
olmustur. Gelisen teknoloji ve inovasyon sayesinde artik kullanicilar online
bankacilik hizmetlerine g6z tanima sistemi ile girer hale gelmistir (Sezal, 2020:
8). Ayn1 sekilde miisteriler akilli telefonlar ile {izerlerinde nakit tasimadan ve
hicbir cihazla fiziksel olarak temasta bulunmadan 6deme yapabilmektedir. Bu
durum Covid-19 siirecinde, banka miisterilerine hem rahatlik hem de giivenli
alig-veris yapma imkani saglamistir.

Dijital bankaciligin gelismesi ile birlikte bankalar arasi rekabete yeni bir
halka daha eklenmistir. Dijitallesmenin getirdigi, erisilebilirlik, pratiklik ve en
onemlisi hiz, miisteri beklentilerini kargilamak i¢in yeni bir yarigin baglamasina
neden olmustur. Bu doniisiimii gerceklestiren bankalar, gelismis alt yapilari
sayesinde daha az insanla hizmet vermeye baslamigtir. Yeni nesil bankalar
kullandiklar yiiksek teknoloji ve diisiik maliyetleri sayesinde konvansiyonel
bankaciliga gore daha hizli islem gerceklestirdikleri i¢in rekabeti artirmaktadirlar.

Bankacilik sektoriiniin dijitallesmesi sadece bireysel bankacilik alaninda
degil aym zamanda KOBI bankacihiginda da miisteriler tarafindan ilgi
cekmektedir (Demirel, 2017: 31). Bankalar, egitimler ve gelistirdikleri uyum
programlar1 ile KOBI miisterilerini teknoloji ile bulusturmaktadir. Dijitallesen
isletmenin verimliligi daha da artmakta, anlik verilere, hesap bilgilerine,
raporlarina hatta ara programlar sayesinde isletmenin kendi muhasebe islemlerini
gerceklestirmesine imkan saglanmaktadir.

Son dénemde uluslararasi para transfer islemlerinde, blockchain bankaciligi
ile akilli kontrat kullanimlarinda artis goriilmektedir. Alternatif 6deme araglari
vasitastyla ve alternatif para birimleri ile artik islemler daha hizli ve daha az
maliyetle gergeklestirilebilmektedir. Dijital kimlik uygulamalar1 ile miisterilerin
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kimlikleri, yetkili kurumlar vasitastyla hizli bir sekilde dogrulanabilmektedir.
Milyarlarca dolarlik kredi block zincir teknolojisi ile miizakere, pazarlik,
fiyatlama ve sozlesme siirecleri seffaf bir sekilde gergeklestirilebilmektedir.
Ticari hayatta biiylik bir devrim niteliginde olan bu teknolojik gelismeler
neticesinde; zaman icerisinde bankalarin ve araci kurumlarin aradan ¢ikarak,
gelecegin ticari sisteminde 6znelerin sorunlarinin yapay zeka teknolojileri ile
¢Oziilmesi beklenmektedir.

Covid-19 etkisi, Z kugsaginin beklentisi ve mobil teknoloji kullanimlari
dijital bankaciligin yiikselen grafiginde onemli rol oynamaktadir. 2020
yilinda yapilan bir aragtirmaya gore, mobil bankacilik miisterilerinin %43’i
glinliik yasamlarii kolaylastiracak {iriin ve miisteri odakli hizmetleri tercih
ettiklerini belirtmistir. Miisterilerin %62’si ise, mobil hizmetlerin yetersiz
olmasi durumunda, bankalarini degistirebilecegini ifade etmistir (https://www.
webrazzi.com, Erisim Tarihi: 02.01.2021).

Dijital bankacilik uygulamalarinin yiikselisinde akilli telefona sahip
kullanicilarin sayilarindaki artigin pay1 oldukga yiiksektir. 2011 yilinda Amerika
Birlesik Devletleri’nde akilli telefon kullanicilarin sayist %35 seviyesinde iken
2019 yilinda bu oran %81’¢e yiikselmistir. Covid-19 kiiresel salgini ile birlikte
alman oOnlemler, miisterilerin fiziksel bankaciliktan uzaklagsmasina neden
olmustur (https://www. webrazzi.com, Erisim Tarihi: 02.01.2021).

Bununla birlikte dijital bankacilik servisleri ciddi bir bliylime gostermekle
birlikte, pek cok iilkede geleneksel hizmet veren bankalarin hakimiyetleri
devam etmektedir. Bu bankalar yeni teknolojiye entegre olmaya calisirken
pek c¢ok giicliikle karsilagsmaktadir (https://www. webrazzi.com, Erisim
Tarihi: 02.01.2021). Yasal diizenlemeler, maliyetler ve degisen miisteri
ihtiyaglar1 geleneksel bankaciligin zorlandigi en temel alanlar olarak karsimiza
cikmaktadir. Bu baglamda geleneksel bankalar, rekabette geri kalmamak adina
teknoloji alaninda yasanan bu degisime ayak uydurmali, miisteri sadakati ve
memnuniyetini artirmak i¢in onlarin taleplerine cevap verebilmeli ve glivenlerini
artiracak girisimler icerisinde olmalidirlar.

Sonug olarak, bankacilik sektdrii yeni is modelleri ve yeni oyuncularla
farkli bir yone dogru ilerlemektedir. Bu doéniisiimiin odaginda miisteri
beklentileri mevcuttur. Degisen miisteri taleplerini anlamaya c¢alisan dijital
bankalar, geleneksel bankalar, yeni nesil bankalar ve FinTech sirketleri vardir.

Ancak hepsinden 6nemlisi bu degisimi anlayan, gézlemleyen ve bu duruma gore
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kendini yenilemeye ¢alisan daha net bir sekilde “meydan okuyan bankalara” her

zaman ihtiyac olacaktir.
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1. Giris

on yillarda yasadigimiz ve ¢alisti§imiz ortamlar 6nemli l¢lide degisim

gostermistir. Internetin ortaya ¢ikisi, iletisim ve bilgi edinme seklimizde

bir devrim olarak goriiliirken, teknolojilerin kullanilabilirligi ve
hareketliligi, tiiketici aligkanliklarinin etkilenmesine ve doniisiimiine katkida
bulunmustur (Kotane vd.,2019:28). Internet teknolojisindeki gelisim ve dniisiim,
isletmelerin ¢esitli faaliyetlerini internet lizerinden yliriitmesine ve Ozellikle
bankacilik hizmetlerinin internet lizerinden sunulmasina, miisterilerin daha hizl
ve kolay bir sekilde bu hizmetlere ulasmasina imkan saglamistir (Cabuk ve Inan,
2005: 23). Dijital doniisiim, degisen is ve pazar gereksinimlerini karsilamak
igin mevcut is siireglerini, kiiltlirli ve misteri deneyimlerini yeniden olusturmak
veya degistirmek i¢in dijital teknolojileri kullanma siirecidir. Kisaca, dijital
teknolojinin bir igletmenin tiim alanlarina entegrasyonu olarak da agiklanabilen
ve ayni zamanda dijital pazarlama araglarinin gelistirilmesini ve uygulanmasini
daetkileyen dijital doniisiim, caligma seklini de temelden degistirerek, miisterilere
deger sunmustur (Kotane vd., 2019; 28). Giiniimiiz finans kurumlari, yeni ve
mevcut misterilerle ger¢cek zamanl iliski kurmada dijital pazarlamanin giictinii
kabul ederken, miisteri dokunusglarini hizli bir sekilde izleme ve analiz etme ve
buna gore ayarlama yapma becerisine sahiptir. Sosyal medya, ¢evrimici arama,
tiiketici tarafindan olusturulan igerik, sanal topluluklar tarafindan yonetilen ve
dijital teknolojilere artan odaklanma gbz oniine alindiginda, dijital pazarlama
ve kiiresel ¢evrimici ortam igin uzun vadeli beklentiler, is diinyasi i¢in 6nemli
konular olmaya devam edecektir (Daj ve Chirca, 2009: 161). Dijital medyanin
hayatin her alanina dahil edilmesi, gelecegi dijital pazarlamacilar i¢in ¢cok parlak
gosterirken, ekonomik kriz ¢evrimigi pazarlama taktiklerine ve araglarina gegisi
hizlandirmaktadir (Daj ve Chirca, 2009: 166).
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Aralik 2019°da, Cin’in Hubei eyaletinde yeni bir korona viriisiin (SARS-
CoV-2) neden oldugu pnémoni ve solunum yetmezligi ile karakterize yeni bir
hastalikla hastaneye yatirilan hastalar1 anlatan bir dizi vakanin bildirilmesinin
ardindan, 11 Subat 2020’de Diinya Saglhik Orgiitii (WHO) bu etiyolojik ajani
Covid-19 (Koronaviriis Hastaligi, 2019) olarak adlandirmistir (Ferrer, 2020:
323). Covid-19 hastaliginin, toplumlarin yasantilarini degistirdigi gibi pazarlama
disiplinini de 6nemli diizeyde etkileyip, degistirecegi diisiiniilmektedir. Bu
degisikligin ¢ogunu tahmin etmek zor olsa da, bu olaylarin temel pazarlama
felsefeleri, zihniyetleri ve kavramlar iizerinde derin bir etkisi olmas1 muhtemel
goriinmektedir. Temel olarak pazarlama kavrami, hedef pazarlarin ihtiyaglarini
ve isteklerini rakiplerden daha iyi belirlemeye ve bunlara cevap vermeye ¢alisan
bir felsefe ve ideolojiye dayanmaktadir (He ve Harris, 2020: 179). Pazarlamanin
0zli miibadele olarak goriilebilir. Covid-19 olaylar1 sirasinda yasanilan
degisimler, bircok alic1 ve tedarik¢i icin kokten degistirilen ortak anlasma,
deger algilar1 ve iletisim {izerine odaklanmakta ve yliz yiize etkilesimlerin
yerini bir¢ok baglamda ¢evrimici degisim almaktadir. Alicilar ve tedarikgiler
arasindaki iletisim araglari, yasaklarin getirilmesi ve seyahatin kisitlanmasi
nedeniyle degiserek, Skype, WhatsApp ve Zoom gibi sohbet uygulamalarina
dontigmiistiir (He ve Harris, 2020: 179). Diinya c¢apinda bir felaket olarak ifade
edilen Covid-19 krizi, kiiresel ekonominin gelisimini derinden etkilemekte ve
diinya ¢apindaki firmalarin hayatta kalmasini tehdit etmektedir. Bu siirecin
kiiresel ekonomiyi vurmasi ve firmalar i¢in biiytik bir kriz yaratmasi ka¢inilmaz
goriinmektedir. Spesifik olarak, Covid-19 krizi sirasinda, tiiketicilerin talepleri
ve satin alma davraniglart temelden degisim gostermis, bu da bir firmalarin
hayatta kalmasi i¢in pazarlama stratejisini yenileme yOniinde harekete
gecirmistir. Ornegin, insanlarm kendilerini evde izole etmeleri ve enfeksiyonu
onlemek icin fiziksel temas1 korumalar gibi nedenlerle firmalar, yenilikleri hizla
pazarlayarak c¢evrimigi uygulamalar1 gelistirmeye daha fazla agirlik vermistir
(Wang vd., 2020: 214).

2. Finansal Hizmetler

Miisteriye sunulan ve fiziksel bir karsili§1 olmayan fayda olarak da tanimlanabilen
hizmet; tretildigi yerde tiikketilen bir is, eylem veya bir performans; sosyal olay
veya caba olarak da tanimlanabilmektedir (Cabuk ve Yagci, 2013: 121; Bulgan
ve Giirdal, 2005: 3). Finansal hizmetler ise; bireyler, kuruluslar ve onlarin mali
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durumlariyla ilgilidir, yani, 6zellikle insanlarin maddi olmayan varliklarina
(yani paralarina / servetine) yonelik hizmetlerdir. Bu terim genellikle bir dizi
bankacilik hizmetini, sigortay1 (hem yasam hem de genel), hisse senedi alim
satimini, varlik yonetimini, kredi kartlarini, doviz, ticaret finansmanini, risk
sermayesini vb. kapsayacak sekilde kullaniimaktadir. Bu ihtiyaglar1 kargilamak
iizere ve birgok farkli bicimde tasarlanip sunulan finansal hizmetler, genellikle
finansal hizmeti sunan ile tiiketiciler arasinda resmi (sozlesmeye dayali) bir
iligki ve bir dereceye kadar Ozellestirme gerektirmektedir (temel bir banka
hesabi durumunda olduk¢a sinirli, ancak risk sermayesi durumunda oldukca
kapsamlidir). Finansal hizmetler, her seyden Once hizmettir ve bu nedenle
fiziksel mallardan farklidir (Ennew ve Waite, 2007: 52-53).

Hizmetleri fiziksel iiriinlerden ayiran dort temel 6zellik Parasuraman
ve digerleri tarafindan (1985: 41); soyutluk (fiziksel varliginin olamamasi),
ayrilmazlik (iiretimle tiiketimin es zamanli olmasi), degiskenlik ve
heterojenlik ve dayaniksizlik olarak ifade edilmistir. Kotler ve Armstrong
(1999: 259) ise hizmetin dort genel 6zelligini Sekil 1°deki goriildiigi gibi

Ozetlemistir.
Soyutluk
Hizmetler
alimindan énce
gorulemez, elle
tutulamaz,
hissedilemez ve
algilanamazlar.

Degiskenlik Ayrilmazhk
Hizmet kalitesi Hizmetler o
onu, kimin hizmeti
nerede, ne zaman ] Hizmetler — saglayanlardan
ve nasil __ayn
sunduguna gore disinilemez.

farklilagabilir.

Dayaniksizhik

Hizmetler daha
sonra kullanilmak
ya da satilmak
lizere
stoklanamaz ve
saklanamazar.

Sekil 1. Hizmetlerin Dort Genel Ozelligi
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Hizmetlerin dort temel oOzelligi olan soyutluk, degiskenlik, ayrilmazlik
ve dayaniksizlik o&zellikleri, finansal hizmetlerin agiklanmasinda yeterli
goriilmeyince, 6zellikle finansal hizmetlerle ilgili olan {i¢ 6zellik daha ilave
edilmistir. Bunlar; giivene dayali sorumluluk, tiiketim stiresi ve kosullu tiiketim
olarak agagida 6zetlenmektedir (Ennew ve Waite, 2007: 55):

Giivence sorumlulugu; finansal hizmet saglayicilarin, fonlarin yonetimi
ve miisterilerine sagladiklar1 finansal tavsiyelerle ilgili olarak sahip olduklari
ortilk sorumlulugu ifade eder. Herhangi bir isletme, tedarik ettigi iiriinlerin
kalitesi, gilivenilirligi ve giivenligi agisindan tiiketicilerine kars1 bir sorumluluga
sahip olsa da, bu sorumluluk bir finansal hizmet saglayici durumunda belki ¢ok
daha biiyiiktiir. Pazarlamacilar agisindan giivene dayali sorumluluk konusunda
dikkate alinmasi gereken hususlarn soyle 6zetlemek miimkiindiir (Ennew ve
Waite, 2007: 61-62):

e  Uriinlerin, hedef pazarin istek ve ihtiyaglarina uygun oldugundan emin
olmak icin segmentasyon, hedefleme ve konumlandirma siireci dikkatli
degerlendirilmelidir

e Finansal hizmetlerin satisina dahil olan personel, miisterinin ihtiyaglarina
uygun olmayan {iriinleri satmama sorumlulugunun agik¢a farkinda

olmalidir.

Kosullu tiiketim; pek cok finansal hizmet iriiniiniin dogas1 geregi, bunlara
harcanan paranin dogrudan tiiketim faydasi saglamamasi durumudur. Finansal
hizmetler baz1 durumlarda gelecekte tiiketim firsatlar1 yaratabilirken; bazi
durumlarda ise, satin almay1 yapan kisi i¢in hi¢bir zaman somut tiiketimle
sonuglanmayabilir. Ornegin, hayat sigortasinda, ddeme ancak tiiketicinin
vefatt ile gergeklesecegi ig¢in, tiiketici higbir zaman sozlesmenin mali
menfaatlerinden yararlanamayacaktir. Bu tiir bir kosullu tiikketim, higbir zaman
deneyimlenemeyecek faydalar sundugu i¢in, mevcut mal ve hizmetlerinin
tilketimini azaltmaktadir. Ayrica soyut bir {irlinii pazarlama cabalar1 pazarlama
yonetimine de zorluklar ¢ikarabilmektedir. Bu zorluklarin hafifletilmesi igin,
pazarlama yoneticilerine, tiriinle ilgili faydalarin net bir sekilde iletilmesi ve
miimkiin oldugunca somut bir bicimde sunulmasi Onerilebilir. Ayrica uzun
vadede tasarlanan iiriinlerin cekiciligini artirabilecek {irlin tasarimiyla ilgili
konular da dikkate alinmalidir (Ennew ve Waite, 2007: 62-64).



166+« COVID-19 SURECINDE FINANSAL HZMETLERDE DUITAL PAZARLAMA

Tiiketim siiresi; finansal hizmetlerin ¢ogu uzun vadelidir (veya uzun
vadeli olma potansiyeline sahiptir), ve genellikle miisteri ile siirekli bir iligkiyi
igerir; cari hesaplar, ipotekler, kredi kartlart vb. islemlerde oldugu gibi. Bazen
de beklenilen faydalarin gergeklesmesinden Once uzun vadeli tasarruflar ve
yatirimlar gerekebilir. Neredeyse tiim bu durumlarda, miisteri ile olan bu iliski
sozlesmeye dayali olup, kurulusa miisteriler hakkinda bilgi saglar. Bu bilgiler
de finansal hizmet sunuculari i¢in misterilerini diger tedarikgiler arasinda
gecis yapmaktan caydirarak, onlarla baglar kurma firsati yaratabilir. Pazarlama
acisindan bakildiginda, ozellikle iliskilerin dikkatli bir sekilde yonetilmesi
hususu 6ne g¢ikmaktadir. Uriin uzun vadeli ise, organizasyon ve miisteri
arasindaki diizenli temas, olumlu bir iligkinin siirdiiriilmesine yardimci olabilir.
Uygun durumlarda sadakati ddiillendirmeye hazir olmak ve miisteri gizliligine
sayg1 gostermek dikkat gosterilmesi gereken konulardir (Ennew ve Waite,
2007: 64).

Finans kuruluslari, Hayes ve Chandy (2006) tarafindan; mevduat, kredi,
yatirim ve doviz degisimi gibi finansal veya parasal islemlerle ugrasan sirket
veya kurulus olarak tanimlanmistir. En yaygin finansal kurum o6rnekleri
arasinda kredi ve tasarruf kuruluslari, ticari bankalar, sigorta sirketleri,
kredi birlikleri ve karsilikli tasarruf bankalart bulunmaktadir (Matanhire ve
Vingirayi, 2021: 3).

Bireylere veya diger firmalara finansal hizmet saglayan herhangi bir
firma, bir finansal hizmet firmasi olarak kategorize edilebilir. Finansal hizmet
islerini nasil para kazandiklar1 perspektifinden dort gruba ayirarak incelemek
miimkiindiir (Damodaran, 2009: 2-3):

1. Bankalar; fon topladigi kisilere 6dedigi faiz ile ve ondan bor¢ alanlara
uyguladig faiz ile mevduat sahiplerine ve bor¢ verenlerine sundugu diger
hizmetlerden para kazanan finansal hizmet firmalaridir.

2. Sigorta sirketleri; gelirlerini genellikle iki sekilde elde eder. Ik gelir elde
etme sekilleri, kendilerinden sigorta korumasi satin alanlardan aldiklari
primlerden, digeri ise tazminat taleplerine hizmet etmek i¢in siirdiirdiikleri
yatirim portfoylerinden elde edilen gelirdir.

3. Yatirim bankasi; diger firmalara finansal piyasalardan sermaye elde etmeleri,
satin alma veya elden ¢ikarma gibi anlagmalar1 tamamlamalar i¢in tavsiye

ve destekleyici lirlinler sunan finansal hizmet firmalaridir.
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4. Yatirm sirketleri; misterileri i¢in yatirim tavsiyelerinde bulunan ve miisteri
portfoylerini yoneten finansal hizmet firmalaridir. Gelirleri, tavsiye ve
yonetim i¢in damigmanlik ticretlerinden ve yatirim portfOyleri igin satis

iicretlerinden olusur.

Glinlimiizdeise, hizlidijitallesme ortaminda finans sektorii de hizladegismektedir.
Uzun yillar siiren banka bazli finansmanin ardindan, artik borg verenler ve borg
alanlar arasinda daha dogrudan bir eslestirme sunan yeni tasarruf araglari ortaya
cikmistir. Bu durum, hem yagamin beklenmedik durumlarina karsi kendilerini
sigortalamak isteyen hane halki hem de mal ve hizmet iiretimini finanse etmenin
yollarin1 arayan firmalar i¢in daha fazla segenek sunmaktadir (Elsinger vd.,
2018: 50). Bilgi ve iletisim teknolojilerinin hizla degistigi ve tam anlamiyla
her alanda geleneksel yontemlerin yerini dijital ¢éztimlerin aldig1 glinlimiiz is
diinyasinda bilindik uygulamalardan elektronige dogru bir gecis yasanmaktadir.
Bu gecisle beraber, bilgiyi temel alan ve hizla ilgililerin kullanimina sunan
elektronik veri degisim sistemlerinden yararlanilmaya baslanmistir (Sen
ve Saglar, 2020: 264). Hizli dijitallesme karsisinda saglam ve istikrarli bir
finansal sistemi diizenlemek ve siirdiirmek, tiiketicinin korunmasi ve egitim
yaklagiminin birlesimini gerektirmektedir. Fintech terimi, finansal hizmetler i¢in
teknoloji uygulamalarini tanimlamaktadir (Elsinger vd., 2018: 50-51). Finansal
teknoloji (Fintech), kavramsal olarak, finansal hizmetlerin daha hizli, verimli
ve daha kolay yontemlerle sunulmasina yardimci olan birtakim yenilikleri ifade
etmektedir. Teknolojinin sundugu yeniliklerle mobil ve ¢evrimici ortamlarda
olusturulan, finansal olarak ifade edilen islemlerin birlestirilmesi olarak da
ifade edilmektedir (Giimiis vd., 2020: 36). Finans sektord, dijitallesmenin
temel itici giiclerinden biridir ve finansal teknolojiler siirdiiriilebilir ekonomik
kalkinmanin saglanmasinda ayrilmaz bir ara¢ gorevi gormektedir. Giderek
finans sektoriiniin ayrilmaz bir parcasi haline gelen finansal teknoloji sirketleri,
yenilik¢i ¢oziimler sunarak mevcut finans kurumlarmi dijital doniistimlerinde
destekleyebilmektedir. Finansal teknoloji sirketleri tarafindan desteklenen
teknolojiler ¢ok cesitlidir. Siniflandirmalar1 hala oldukca degisken olsa da
genellikle; biiyiik veri analizi, yapay zeka (sohbet botlari, makine 6grenimi),
kriptografi (kripto para birimi kullanmak icin), dagitilmis kayitlarin teknolojisi
(blok zinciri, Ethereum, R3 Corda.), vb. gibi alanlarla iligkilendirilmektedir
(Vovchenko vd., 2019: 148-150).
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3. Dijital Pazarlama Kavrami

1990’11 yillarda dijital pazarlama kavrami ile iki etkinlik kastedilmektedir:

Birincisi, tiiketiciler ve pazarlamacilar arasinda yeni etkilesim bigimleri ve

islemler olusturmak i¢in yeni etkilesimli medyanin benzersiz yeteneklerinden

(6rnegin, World Wide Web, cevrimigi hizmetler, 6zel ¢evirmeli hizmetler)

yararlanmak ve ikincisi, etkilesimli medyay1 pazarlama karigimiin diger

unsurlariyla entegre etmektir (Parsons vd., 1998: 32). O doénem dijital

pazarlamanin gelecegi i¢in dngdriilen donem analizi Sekil 1°de gosterilmektedir

(Parsons vd., 1998: 32).

90'larin baginda dijital
pazarlama denemeleri

- Metin agirhklh, disik

Medya bant genisligine sahip
Etkilesimi icerik teslimi
Yetenekleri - Simirhiglem altyapisi
Tlketici -Yaklagtk 5 milyonluk

sinirl abone tabam

- Erken benimseyenlerle
sirurh ilgi; blylk slglide
|Uks ve teknoloji
rmerakhs erkekler

- lletigim (&r. E-posta) ve

Davraniglan

Geligmekte clan bir
pazarlama araci olarak
dijital pazarlama;
90'larin ortasi

- Web dinyasi araciligwyla
grafik icerik patlamasi

- Guvenlik ve bant genisligi
sorunlannin ele alimip
gézUmlenmesi

- Kritik kitleye ulagan abone
tabam

- Demografik yapida daha
geng ve kadin kullanmcilarin
yénelimi

- Oncelikle iletisim odakh
kullamim; seyahat gibi bazi

Temel bir pazarlama
araci olarak dijital
pazarlama; 2000'lerin
basi

= Tiketici dostu maliyetle
yiksek bant genisligine
sahip igerik teslimi

Biyik clglide islem
yetenaklari

-ABD'deki hanelerin % 30-
50'si gevrimigi

-Cekici hanelere ve
segilmis  nislere  genis

capta nifuz (6rn. Segilmis
profesyonel mesleklar)
- Hem iletisime hem de

bilgi iglem odaklh bazi niglerde ortaya c¢ikan islemlere odaklanan
kullanim islemler kullamm
Pazarlama - Tuketici sirketlerinin - Tlketici sirketlerinin artan - Cofu tiketici sirketinin
Uygulamalan  sinirliilgisi ilgisi etkilesimli medyayi hem
- Cogunlukla bir - Etkilesimli medyamn  bir iligki ortami hem de bir
"Ggrenme" deneyi pazarlama potansiyelinden satiy kanali olarak
olarak kabul edilen vararlanarak ortaya c¢kan kullanimi
yaklasim erken "kazananlar”

Sekil 1. Dijital Pazarlama Donem Analizi

Dijital pazarlama, bir markay1 tanitmak veya tiiketicilere ulagmak icin dijital

veya sosyal kanallarin kullanilmasi olarak da agiklanabilir. Bu tiir pazarlama

internette, sosyal medyada, arama motorlarinda, mobil cihazlarda ve diger

kanallarda gerceklestirilebilir (https://www.ama.org/topics/digital-marketing/
10.05.2021). ilk baslarda, iiriin ve hizmetlerin dijital kanallar kullanilarak
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pazarlanmasini tanimlayan, dijital pazarlama terimi zaman igerisinde; miisteri
kazanmak ve miisteri tercihleri olusturmak, markalar1 tanitmak, miisterileri elde
tutmak ve satiglar artirmak i¢in dijital teknolojileri kullanma siirecini agiklayan
bir semsiye terime donilismiistiir. Daha genel olarak dijital pazarlama; tim
paydaglar i¢in deger yaratmak, iletmek, sunmak ve siirdiirmek icin firmalarin
miisteriler ve ortaklarla is birligi yaptig1 uyarlanabilir, teknoloji etkin bir siireg
olarak tanimlanabilmektedir (Kannan ve Li, 2017; 23).

Busca ve Bertrandias (2020: 10-11) caligmalarinda dijital pazarlamanin,
hem yonetsel eylemi hem de akademik aragtirmayi yonlendiren dort kiiltiirel
donemini; isbirlikei sistemler, geleneksel pazar sistemleri, birlikte olugturma
sistemleri ve tiikketim piyasa sistemleri olarak agiklamistir. Bu sistemlerin her
birinin temel 6zellikleri ve pazarlama alaninda konuyla ilgili tiretilen akademik

arastirmalarin tiirii Tablo 1°de 6zetlenmektedir.

Tablo 1. Internetin Dért Kiiltiirel Repertuarina ve
Ilgili Pazarlama Arastirma Akislarina Genel Bakis

Dénem Sembolik yapi ilgili sistemler Pazarlama
arastirmasi alanlari
isbirlikgi Meritokrasi, bu meritokrasi tizerine  Bilgisayarli Bilgi Sistemi, -Kullanic1 tarafindan
sistemler insa edilen 6zerk bir yonetisim kullanici tarafindan yonetilen marka
yapist ile, kullanicilarin kimligine yoOnetilen marka topluluklart
bakilmaksizin, is birligine dayali ve topluluklar, igbirlik¢i ve - Hediye ve sosyal
ticari olmayan projelere bireysel acik kaynak kodlu degisim
katkrya dayanmaktadir. yazilimlari. -Mahremiyet
endiseleri
-Cevrimigi
reklamciliga spam ve
olumsuz tepkiler
Geleneksel Bir tiiketici hedefine satilmak tizere Kurumsal ve vitrin web - Cevrimigi
pazar mal ve hizmetler treten bir sirket siteleri, ¢evrimigi pazarlama karmasi
sistemleri arasindaki ticari etkilesim, yalnizca pazarlar. ile ilgili arastirma
firmalarm eylemlerine tiiketicinin - Oneri algoritmalart
tepkilerine odaklanir. - Avatarlar ve
insanbigimcilik
Birlikte Mal / hizmet tiretimini Marka tarafindan - Yeni iiriin
olusturma gergeklestiren bir sirket ile yonetilen ve birlikte gelistirme
sistemleri firmanin deger zincirine bir yaratilan topluluklar. - Deger zincirindeki
dereceye kadar katkida bulunan diger tiiketici
aktif tiiketiciler arasindaki ticari entegrasyonu: iiriin
etkilesim. destegi
Tiiketim Mal ve hizmetlerin {iretimini ve Sosyal medya, isbirligine - Erisime dayal1
piyasa tilketimini yoneten bireysel dayali ag platformlari. tikketim
sistemleri tiikketiciler ile geleneksel firmalar - Paylasim ve

arasindaki ticari etkilesim ve
koordinasyon gorevlerini yiiriiten
firmalar arasindaki ticari etkilesim.

paylasim ekonomisi
- Isbirlikgi aglar.
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Tablo 1, farkli dijital pazarlama arastirmasi akislarini, kendine 6zgii bir
kiiltiire sahip internet alt sistemi ile iliskilendirmek konusunda yardimci olabilir.
Dijital pazarlama, ayrica internet pazarlamasi, e-pazarlama, web pazarlamasi
olarak da adlandirilmakta; e-posta pazarlamasi, icerik pazarlamasi ve sosyal
medya pazarlamasi gibi her tiir ¢evrimici pazarlama i¢in kullanilmaktadir
(Kotane vd, 2019: 29). Tim bu c¢evrimigi pazarlama c¢abalarini kapsayan
dijital pazarlama, Dijitalin 5 D’si olarak adlandirilan; dijital cihazlar, dijital
platformlar, dijital medya, dijital veri ve dijital teknolojinin ydnetimini ve
kullanimint igermektedir (Kotane vd, 2019: 29). Dijital pazarlama, insanlarin
yasam tarzlarint muhtemelen bundan 6nceki 50 yildaki degisiminin 6tesinde;
internetin tanitimi, akilli telefon kullanimi ve tabletler ile her yas grubunun
dijital olarak bilgilenmesiyle, agir1 bir hizla degistirmistir (Kingsnorth, 2016:
28).

Is ihtiyaglarma ve hedeflerine bagh olarak, dijital pazarlamanin sayisiz
yolu vardir. Bununla birlikte dijital pazarlamada kullanilan birka¢ yaygin
yontemi asagidaki gibi siralamak miimkiindiir (https://www.ama.org/pages/
what-is-digital-marketing/10.05.2021):

e Arama Motoru Optimizasyonu; ¢evrimigi trafigi artirmak i¢in biiyiik arama
motorlarinda siralamayi iyilestirme uygulamasidir.

e AramaMotoru Pazarlamasi; aramamotorlarinda web sitesinin goriiniirligiinii
artirmak icin ticretli ¢evrimici reklamciliktan yararlanir. Genellikle arama
motoru optimizasyonu ile birlikte kullanilir.

e Tiklama Basina Odeme; bir isletmenin reklamlari igin yalnizca bir kisi
tikladiginda 6deme yaptigi cevrimigi bir reklamcilik yontemidir.

e Sosyal Medya Pazarlamasi; isletme iiriinlerini veya hizmetlerini tanitmak
i¢in sosyal medya kanallarini kullanma uygulamasidir.

e E-posta Pazarlamasi; igletmelerin markali, promosyon icerigini dogrudan
potansiyel miisterilere e-posta yoluyla géndermesini saglar.

o Bagli Sirket Pazarlamast; ortak bir ag i¢inde gelir paylagimina ve satis bagina
O0deme tazminatina olanak taniyan performansa dayali bir uygulamadir.

e Icerik Pazarlamasi; metin, video veya ses materyallerinin miisterilere
cevrimici olarak yaymlanmasi ve dagitilmasi anlamina gelir. Bloglar,
videolar ve podcastler, isletmelerin icerik pazarlamasma katilmasinin

yaygin yollaridir.
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e Yerel Reklamcilik; pazarlama materyallerini bir ortamda harmanlamay1
igerir, bu da temel mesaj1 ve pazarlama amaglarini esit derecede dnemli hale
getirir. Bir isletmenin kendi icerigini farkli bir web sitesinde yayinladigi
sponsorlu igerik, yaygin bir yerel reklamcilik yontemidir.

Kotane ve arkadaslari (2019: 30-31) calismalarinda; 2017-2019 yillar
verileri dogrultusunda, en biiyiik ticari yiikselisi saglayacagi disiiniilen
dijital pazarlama tekniginin, igerik pazarlamasi oldugunu ifade etmistir. Tim
diinyada artan miktarda bilgi igerigi yaratilmasi, pazarlama uzmanlarinin
mesajlar1 olabildigince hizli ve etkili bir sekilde iletmek i¢in yeni igerik
bigimleri aramasma neden olmaktadir. igerik pazarlamasi, sektdrlerine veya
boyutlarina bakilmaksizin her tiir isletme tarafindan uygulanabilmekte ve dogru
strateji izlenirse, miisteri yasam dongiislinlin tim temas noktalarinda iletisimi
destekleyen bir etki yaratabilmektedir.

4. Kriz Donemlerinde ve Covid-19 Doneminde Finansal
Hizmetler ve Dijital Pazarlama

Pazarlama, bir sirketin organik biiyiimesi i¢in olduk¢a 6nemlidir, fakat 6zellikle
ekonomik kriz donemlerinde, pazarlama kaynaklarini tahsis etmek daha
da karmasiktir. Mali krizin bir sonucu olarak, tiiketici harcamalar1 azalma
gostermektedir. Tliketiciler daha az harcama yaptiginda bile mevcut miisterilerine
pazarlama yapmak, 6zellikle kriz donemlerinde, yeni miisteri edinmeye gore
daha az maliyetlidir (Daj ve Chirca, 2009: 161). Bu durum, pazarlamacilarin
mevcut miisteriler ile iletisim halinde olmasini gerektirmektedir (Daj ve Chirca,
2009: 161). Pazarlamacilar, daha ucuz olmasi ve yatirimin getirisini 6lgmenin
geleneksel taktiklere gore daha kolay olmasi gibi nedenlerle, durgunluk
donemlerinde harcamalari, daha az maliyetli olan e-posta pazarlamasi gibi
izlenebilir ¢evrimici arama taktiklerine kaydirma egilimi gdstermektedir.
Cevrimici arama ve gorlintiilii reklamcilik, video oyunlari, sanal diinyalar,
sosyal aglar, ¢cevrimici kullanici tarafindan olusturulan igerik ve kulaktan kulaga
pazarlama gibi yeni medyanin ortaya ¢ikisi, sirketler i¢in hem yeni firsatlar hem
de zorluklar yaratmaktadir (Daj ve Chirca, 2009: 161). Bu nedenle, pazarlama
yoneticileri, kaynaklar1 en iyi sekilde tahsis etme ve bu yatirimlarin firma igin
en uygun getiri saglayacak sekilde olmasi sorumlulugunu tagimaktadir (Daj ve
Chirca, 2009: 162).
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Covid-19 salgini, neredeyse geri doniilmez bir sekilde hayatlarimizi
degistirmistir. Mevcut salgin insan davranislarini, tiiketimi, yasam tarzlarini
degistirmis, ancak en fazla ig ortamlarii etkilemistir. Kuruluslarin is akislar
ve pazarlama faaliyetleri de pandemi nedeniyle bazi degisikliklere ugramistir.
Oz izolasyon, bireysellik, 6z merkezcilik fikirleri, sirketlerin hayatta kalmak
icin pazarlama stratejilerinde dikkate almalari gereken yeni terimler olarak
karsilarina ¢ikmistir (Fuciu, 2020: 27-28).

Pazarlamacilar, yoneticiler ve dijital olarak bilgili miisteriler, ge¢tigimiz
yil Covid-19 ile birlikte finansal hizmetlerde dijital donlisiimiiniin etkilerini
deneyimlemistir. Bir¢ok sektorde oldugu gibi, Covid-19, dijitallesme
acisindan finans sektdrii icin yanki uyandiran bir bagka gelisme olarak
degerlendirilmektedir (Chaffey, 2021). Pandemiden 6nce bile, finansal hizmet
misterileri cevrimici olarak sunulan dijital hizmetlerde hizli bir biiylimeye sahit
olmus, ancak pandemi siireci bu hizmetlere hiz kazandirmistir. Giiniimiizde
yapilan birgok sektor ¢aligmasi, finansal hizmet dijital doniisiimiintin kalici
bir etkiye sahip olacagimi one siirmektedir (Chanias vd., 2019: 17; Verhoef
vd., 2021: 889; Chaffey, 2021). Bu nedenle, isletmelerinin miisteri yasam
dongiisiindeki tiim dijital temas noktalarinda miisterilere ulagmasini,
etkilesimde bulunmasini, doniistiirmesini ve etkilesim kurmasii saglamak
finansal hizmet pazarlama stratejileri agisindan oldukc¢a onemlidir. Covid-
19 salgin1 ve bunu kontrol etmek i¢in kullanilan 6nlemler; organizasyonlar
evden calisma ve diger dijital gereksinimleri kargilamak i¢in aninda yenilik
yapmaya, dijital ve analitik doniisiimler ile liriinleri ve islemleri iyilestirmek
icin makine zekasi, otomasyon ve ¢evik yaklagimlart kullanmaya zorlamistir
(Chaftey, 2021).

Bir dijital doniisiim stratejisinin formiilasyonu ve uygulanmasi, dijital
teknolojilerin bir kurulusun i¢ ve dis ¢evresinin neredeyse tiim yonleri lizerindeki
dondistiiriicii etkileri gdz dniine alindiginda, birgok kurulus i¢in temel bir endise
olusturmaktadir. Dijital 6ncesi organizasyonlar; dijital ncesi ekonomide finansal
olarak basarili olan, ancak dijital ekonominin tehdit olusturdugu perakende,
otomotiv veya finansal hizmetler gibi geleneksel endiistrilere ait sirketlerdir
(Chanias vd., 2019: 17). Bu tarz kuruluslarin da, dogustan dijital kuruluslarin
aksine (Alphabet, Amazon veya Tencent gibi), genellikle dijital teknolojileri
benimserken, tiim is modellerini ve siireglerini degistirmeleri gerekmektedir
(Chanias vd., 2019: 17).
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Dijital doniistim ihtiyacin1 tetikleyen iic ana faktorden bahsetmek de
miimkiindiir (Verhoef vd., 2021: 890). Bu faktorlerin ilki; World Wide Web’in
gelmesinden ve diinya c¢apinda benimsenmesinden bu yana, hizla gelisen
teknolojiler (0rnegin, genis bant internet, akilli telefonlar, Web 2.0, bulut
bilisim, konusma tanima, ¢evrimici 6deme sistemleri ve kripto para birimleri)
ve e-ticaretin gelisimi olarak ifade edilebilir. Biiylik verinin her yerde mevcut
olmasi, yapay zeka, blockchain, nesnelerin interneti ve robotik gibi gelismekte
olan dijital teknolojilerin ortaya ¢ikisi is diinyast lizerinde genis kapsamli etkilere
sahip goriilmektedir. Bu doniisiimii tetikleyen ikinci 6nemli faktdr; bu yeni dijital
teknolojiler nedeniyle rekabetin de 6nemli dl¢lide degismesi ve dijital rekabet
kavraminin ortaya c¢ikmasidir. Ugiincii tetikleyici faktor ise dijital devrime
yanit olarak tiiketici davraniginin da degisim gostermesi olmustur. Tiiketicilerin
aligverislerini cevrimici magazalara kaydirdigi ve dijital temas noktalarinin miisteri
yolculugunda hem ¢evrimici hem de ¢evrimdisi satiglari etkileyen énemli bir role
sahip oldugunu goriilmektedir. Dijital teknolojiler, tiiketicilerin tiriinleri tasarlayip
Ozellestirerek birlikte deger yaratmalarina, son kilometre dagitim faaliyetlerini
gergeklestirmelerine ve iirlin incelemelerini paylasarak diger miisterilere yardime1
olmalarina olanak tanimaktadir (Verhoef vd., 2021: 890-891).

Bir organizasyonun dijital doniisimiiniin temel unsurunu yansitan
dijital yeniliklerin kavramsal gelisimine olan ilgi, son yillarda giderek artig
gostermektedir (Yoo vd. 2012; Nambisan vd. 2017; Kohli ve Melville 2018;
Vial 2019; Wiesbock ve Hess, 2020). Yeni ortaya ¢ikan yetenekler, kiiltiirel
degisim, yeni formlar da dahil olmak iizere dijital yenilikler bir kurulusun,
dijital doniisiimiiniin merkezi bir unsurunu tasvir etmektedir. Ayrica dijital
yenilikler organizasyonlar i¢inde dijital teknoloji kullaniminin tezahiir ettigi
alan1 da temsil etmektedir. Bu nedenle dijital yenilikler, boyle bir “baglant1”
cergevesinin ¢ekirdegini olusturabilir. (Wiesbock ve Hess, 2020: 76-77).
Dijital yenilikler Sekil 2°de goriildiigii gibi ti¢ farkl:i kategoriye ayrilabilir.
Ik olarak, kuruluslar pazar perspektifi ile yeni dijital iiriinler ve hizmetler
gelistirmek i¢in dijital teknolojileri kullanabilir. Ikinci olarak, kuruluslar bir
iiretim bakis acgisi ile dijital is siireclerini takip edebilir ve son olarak, dijital
iiriin ve hizmetlerin ve dijital is siire¢lerinin ortaya ¢ikisi, kaginilmaz olarak
dijital i3 modellerinin yeni bi¢imlerinin ortaya ¢ikmasina neden olabilir.
Ayrica, bu farkli kategoriler birbiriyle iligkili igerisinde olabilir (Wiesbock
ve Hess, 2020: 76-77);
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Sekil 2. Dijital Yeniliklerin Simiflandirilmasi

Dijital Yenilikler

Dijital Uriin ve Hizmet
Yenilikleri

Dijital Stirec Yenilikleri Dijital is Modeli Yenilikleri

Covid-19 krizinin etkisinden kurtulmak ve olas1 pazar firsatlarin1 degerlendirmek
isletmeleragisindan oldukg¢a 6nemlidir. Budonemdeisletmelere, dogru pazarlama
ve inovasyon stratejilerini belirlemek iizere iki kavramsal boyut 6nerilmektedir
(Wang vd., 2020: 215). ilk boyut, yeniliklerin motivasyonudur. Bu boyut,
bir firmanin kriz sirasinda maruz kaldigi etkinin derecesini vurgulamaktadir.
Firmalar, krizin organizasyon iizerindeki etkisine gore farkli bir yenilik yapma
motivasyonuna sahip olabilir. Bu nedenle, Covid-19 krizi sirasinda, ¢esitli etki
derecelerine gore, firmalar genellikle yenilik igin farkli motivasyonlara sahip
olmustur. Ikinci boyut, pazarlama inovasyonu stratejisinin esas olarak bir firmanin
kendisine mi yoksa baskalariyla isbirligine mi dayandigini ayirt eden igbirlik¢i
inovasyon diizeyidir. Bu, bir firmanin bagimsiz olarak inovasyon yapmak i¢in
yeterli kaynak ve kabiliyete sahip olup olmadigina baghdir. Bahsedilen bu
iki boyut, pazarlama yenilik stratejilerinin dort prototipini temsil etmektedir.
Sekil 3°de gosterilen bu prototipler, Covid-19 krizinden muzdarip bir firmanin,
risklerin iistesinden gelmek ve firsatlar1 degerlendirmek i¢in kendisine en uygun
pazarlama inovasyonu stratejisini sec¢ip uygulamasina yardimci olabilecektir
(Wang vd., 2020: 216).

Yenilikler I¢in Motivasyon

Diizey Sorunlu Arama | Gevsek Arama
Isbirligine Dayali Yeniliklerin | Diisiik Duyarli strateji | Proaktif strateji
Diizeyi Yiiksek Kolektif strateji | Ortaklik stratejisi

Sekil 3. Covid-19 Krizinde Pazarlama inovasyon Stratejilerinin Tipolojisi

Smart Insights - tyelerinin indirilebilir planlama sablonlarini, kilavuzlar1 ve
etkilesimli 6grenme araglarini kullanarak pazarlama planlarina, yonetimlerine
ve optimize etmelerine yardimci olan bir yaymeci ve dgrenim platformudur

(Kotane vd., 2019: 30)- Smart Insights platformunda yaymlanan dijital
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pazarlama trendleri bashigi altinda, 2021 yilinda pazarlama yatirimindaki
degisiklikleri etkileyen en biiyiik etkinin, Covid-19’un diinya ¢apinda yarattigi
tahribattan kaynaklandigina deginilmistir. Talebin arttigt bazi1 sektorlerde
kazananlar olsa da, ¢ogu sektdrde ekonomik diisiisler goze ¢arpmaktadir. Bu
ylizden hangi sektor olursa olsun, diisitk maliyetli veya maliyetsiz biiyiime
yontemleri her zamankinden daha 6nemli konuma gelmistir. 2021 ve sonrasinda
dijital teknolojiyi benimsemesi diisiinen pazarlamacilar i¢in en 6nemli olacagini

diisiiniilen temel pazarlama temalar1 sunlardir (Chaftey, 2021):

e Diyaloga dayali pazarlama; pazarlama teknolojisinin yine en yaygin
kullanim oranina sahip olacag diisiiniilen teknik.

e Tiiketici gizliligi ve rizast kavramlarinin pazarlama egrisinde ortaya ¢ikan
ve artan onemi.

e Yapay zeka ve makine 6grenimi; bir¢ok isletmenin dijital pazarlamada diisiik
bir olgunluk seviyesinde olmasi, yapay zekay1 dagitmak icin yeterli dlgege
ve becerilere sahip igletmelerin bile yalnizca % 10-20’sinin bunu kullaniyor
olmasi, aslinda pazarlama agisindan beklenilen bir durum olmamasi.

e Kisisellestirme ya da kisilestirme temalarinin kullanilmasi.

e Pazarlama Merkezleri (bulutlar) ve e-posta otomasyonu yaygin bir sekilde
benimsenmesi.

e Onceki yillara gore daha az sayida yeni inovasyon beklentisi

Pandemi, pazarlama ve reklam departmanlarini, bu yeni Covid-19 gergekliginde
reklam kampanyalar1 ve tanitim yaklagimlarinda daha yaratict ve yenilik¢i
olmaya zorlamistir. Holland ve Knight, reklamcilik alaninda yapilmas1 gereken
temel degisikliklerde, odaklanilmasi gereken konulari bes madde ile 6zetlemistir
(Akt. Fuciu, 2020: 30);

Surdiirtilebilirligi ele almak;

2. Belirsizlik ortaminda stratejik planlama tarafindan sunulan operasyonel
secenekleri ve zorluklari degerlendirmek;

3. Marka itibar sorunlarini analiz etmek;
Tiiketicilerin ihtiyag ve beklentilerini karsilamak i¢in ihtiya¢ duyulan
potansiyel yeni iirlin ve hizmetlerin belirlenmesi ve,

5. Yaratic1 ve stratejik pazarlama kampanyalarina ve hedefli reklamciliga

odaklanarak, sosyal medyay1 da etkin kullanmak.
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5. Sonuc¢

Tiiketiciler, paralart ve diger finansal gereksinimleri ile ilgili ¢evrimigi
islemlerinde karar vermeden Once, her zamankinden daha cok c¢evrimici
arastirma geregi duymaktadir. Finans sektoriindeki sirketler icin bu durum,
tiiketicinin markalarin gilinliik yagamlarinda oynadiklari roliin her zamankinden
daha fazla farkinda olmasi gerektiginin bir gostergesidir. Bu nedenle finansal
hizmet markalari, arastirma ve karar alma dongiileri boyunca, tiiketicilerin en
cok zaman gecirdikleri alanda, gevrimici ortamda, tiiketiciyle iliski kurmaya
yogun olarak odaklanmalidir (Chaffey, 2021).

Finansal hizmetler endiistrisi, diinya c¢apinda ekonomik kalkinma
beklentilerini korumada hayati bir role sahiptir. Mikro diizeyde, finansal
hizmetler bireylerin genel refahinin temelini olusturur. Buradaki zorluk,
finansal hizmetler alanindaki pazarlama standartlarinin gerekli pazar ve tiiketici
yonelimini yansitmasidir. Finansal hizmet pazarlamasinin sundugu potansiyelin
degerlendirilmesi, bunun {ilke bazinda hiikiimet destekli refah sistemleri
baglamima yerlestirilmesi gereklidir. Eger toplam paydas c¢ikarlari optimize
edilecekse, mali hizmetler, devlet ve 6zel sektorleri tamamlayict bir sekilde
caligmalidir. Ayrica mali hizmetler herkesin yararina saglanmalidir (Ennew ve
Waite, 2007: 21).

Covid-19 kiiresel salgminin is diinyas1 {izerindeki etkisine iliskin
literatlirde, pandemi krizi sirasinda ve sonrasinda isletmelerin hizli ve esnek
davranma zorunlulugu altinda, bes ana alanda hareket etmesi onerilmektedir.
Bu bes alan; gelir elde etmek, operasyonlar1 yeniden tanimlamak, kuruluglar:
yeniden diisiinmek, dijitallesmeyi hizlandirmak ve pazarlama stratejilerini
uyarlamaktir (Pinzaru vd., 2020: 727). Covid-19 salgmi, kiiresel sosyo-
ekonomik sistem igin temel bir zorluk teskil etmesi agisindan alisilmadik bir
durumdur. Fakat dijitallesmenin, pandeminin etkilerini kismen hafifletmeye
katkida bulundugunu sdylemek miimkiindiir. Bu katki dikkate alindiginda;
gelismis dijitallesme egilimine sahip gelismekte olan tilkeler, Covid-19’dan
kaynaklanan oOrtiik sosyal ve ekonomik bozulmayla basa ¢ikmak icin daha
hazirlikli olacaktir (Katz vd., 2020: 8). Bu nedenle isletmelerin Covid-19
salginmin yaratacagi muhtemel sonuglar1 ve dijital inovasyonlar1 dikkate
alarak ve dijital teknoloji kullanimin1 artirmaya g¢aligsarak finansal hizmetlerini

sunmasi, daha etkili olabilecektir.
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1. Giris

iniimiizde bir¢ok isletme cok cesitli iiriinler iireterek faaliyetlerini

stirdiiriirken, bir yandan da ¢ok sayida miisteriye de hizmet vermektedir.

Hizmet yogun sektorlerden olan bankacilik sektoriinde faaliyet
gosteren isletmelerin en dnemli varliklart miisteriler olmaktadir (Koger, 2017:
714). Bankalar, miisteriyi elde tutma oranlarmi artirarak karlilik durumlarini
iyilestirmeye calismaktadir (Vashishtha ve Sharma, 2017: 213). Khanal (2018:
18), miisteri memnuniyetinin, bankacilik sektoriiniin bagarisinin temeli olarak
kabul edildigini ifade ederek, karin ve biiylimenin dncelikle miisteri sadakati
ile saglanabilecegini savunmustur. Bankalarin pazar paylarin1 ve dolayisiyla
karlarini arttirabilmesi i¢in mevcut sadik misterilerini koruyabilmeleri oldukca
onemli olup, bu dogrultuda miisteri memnuniyeti seviyelerini artirmaya yonelik
strateji ve politikalar gelistirmeleri gerekmektedir (Khanal, 2018: 17). Zira
hizmet isletmelerinde yeni bir miisteri bulmanin ve kazanmanm maliyeti,
mevcut miisterileri elde tutmanin maliyetinden bes kat daha fazla olabilmektedir
(Dalc1 vd., 2010: 610).

Yogun rekabet ortaminda karlilik, isletmeler i¢in hayati 6nem tagimakta
olup, miisteri memnuniyeti karin elde edilebilmesi i¢in olduk¢a 6nemlidir (Tanis,
2005: 44). Bankacilik kurumlari, miisteri memnuniyeti ve miisterileriyle kalici
iligkiler gelistirip stirdiirmeyi, ticari kazanglarini arttirmada iki 6nemli parametre
olarak kabul etmistir (Khanal, 2018: 17). Ancak miisterilerin memnuniyetinin
onemli oldugu kadar, miisterilerin de isletmeyi ne 6l¢ciide memnun ettigi iizerinde
durulmas1 gerekli olan énemli bir konu olmaktadir (Ozpeynirci ve Kalayci,
2016: 21). Bu baglamda son zamanlarda yapilan birgok arastirma, miisterilere
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odaklanmanin, miisteri isteklerini karsilayarak rekabeti saglamanin ve sadakat
kazanmanin 6nemini vurgulamaktadir ki; miisteri iliskileri yonetimi, miigteri
degeri, miisteri karlihk analizi bu alandaki yontemlerden en Onemlileridir
(Alkhafajia vd., 2020, 594).

Isletmenin, miisterilerin her istedigini yaparak biitiin miisterilerini tatmin
etmesi degil, bunlar karli bir sekilde yapabilmesi 6nemlidir (Tanig, 2005:
45). Bu dogrultuda miisterinin isletmeye saglayacagi getiri ile misterinin
isletmeye yaratacagi maliyetler karsilastirilarak, her miisteriden ne kadar kar
saglanacagini belirlemek 6nemlidir (Demircioglu, 2016: 69). Miisteri maliyet
bilgisi, yonetimsel karar verme i¢in olduk¢a 6nemli olup, miisterilere hizmet
etmenin gercek maliyetini anlamay1 gerektirmektedir (Dalc1 vd., 2010: 609). Bu
dogrultuda miisterilerin isletmeye olan katkisini belirlemeye yarayan ve yonetim
muhasebesi agisindan énem arz eden “Miisteri Karhilik Analizi” (Customer
Profitability Analysis- CPA) kullanilmaya baslanmistir (Alkhafajia vd., 2020,
594; Ozpeynirci ve Kalayci, 2016: 21). Bu yéniiyle miisteri karlilik analizi,
verimliligi artirmak i¢in yOnetim tarafindan kullanilabilecek bir ara¢ olarak
nitelendirilebilmektedir (Hart ve Smith, 1998: 412). Helliar ve arkadaglari
(2020: 29), son 20 y1lda yonetim muhasebesi uygulamalarina iliskin ¢ok sayida
aragtirma yapildigini, ancak hizmet sektorlerinden 6zellikle finansal hizmet
sektoriinde faaliyet gésteren bankalardaki yonetim muhasebesi uygulamalarinin
bliylik olglide g6z ardi edildigini ifade ederek, bankacilik sektoriindeki bu
eksikligi gidermek i¢in ¢caligmalar yapmaistir.

Miisteri karlilik analizi, belirli miisterilerin veya miisteri grubunun karlilik
durumunu belirlemek i¢in kullanilabilen stratejik bir metodolojidir (Albalaki
ve Majeed, 2018: 1548). Bu nedenle mevcut misterilerle karh iliskilerini
siirdiirmek tizere, miisteri karlilik analizinin basarili bir sekilde uygulanmasi,
hizmet igletmeleri i¢in olduk¢a dnemlidir. Zira miisteri karlilik analizinin etkin
kullaniminin, hizmet isletmelerinde miisteri memnuniyetini ve dolayisiyla
karlihig arttirdig ileri siiriilmektedir (Dalc1 vd., 2010: 610). Bu kapsamda bu
calismada, bankacilik sektoriinde miisteri karlilik analizinin kullanimiyla ilgili
literatiir incelenerek, bankacilik sektoriinde miisteri karlilik analizi teorik olarak
aciklanmaya calisgilmistir. Bu dogrultuda oncelikle miisteri karlhilik analizi
kavrami, kapsami ve faydalar1 agiklanmis, ardindan bankacilik sektdriinde
faaliyet gosteren igletmeler agisindan miisteri karlilik analizinin 6nemi ve
avantajlar1 ortaya konularak, misteri karlilik analizinde kullanilan maliyet

sistemleri incelenmistir.
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2. Literatir

Bu bolimde miisteri karlilik analizi ve bankalarda miisteri karhlik analizi
konularinda kronolojik olarak literatiirde yer alan calismalardan bazilari
aciklanmigtir. Storbacka (1997), ¢alismasinda iligkisel pazarlama baglaminda
miisteri karliligina dayali segmentasyon calismasi yaparak, misteri iliskileri
karhligini hesaplamistir. Calisma Iskandinavya iilkesinin iki perakende
bankasinda olay ¢alismasi yoluyla deneysel verileri kullanarak, miisteri
gruplarini boliimlere ayirmanin farkl yollarini gostermistir.

Hart ve Smith (1998), calismalarinda bankalarda miisteri karlilik analizi
icin bir model olusturmus ve bu modeli Avustralya bankasinda uygulayarak,
operasyonel ve stratejik kararlar almadaki 6nemini vurgulamistir. Bu tiir bir
modelin, bankalarin faaliyetlerinin en karli boliimlerine etkili bir sekilde
odaklanilarak, daha yaygin bir sekilde benimsenebilecegi ifade edilmistir.

Jackman (1999), iliskisel pazarlama stratejisini ve miisteri karlilik analizi
sistemini tanimlamak ve miisteri karlilik analizi tarafindan saglanan miisteri
karlilik bilgilerinin, iliskisel pazarlama stratejisini desteklemek {izere nasil
kullanildiginmi kesfetmek amaciyla, bir bankada olay calismasi yapmistir.

Garland (2001), Yeni Zelanda’nin bolgesel bir bankasinin bireysel
miisterilerine bir anket ¢aligmasi yaparak, bu miisterilerin bankanin gelirlerine
ve 3 aylik faaliyetlerine katkisin1 Faaliyete dayali maliyet sistemini kullanarak
hesaplamistir. Calismada miisteri katkisinin dagilimi, calisma bankasi ve genel
olarak perakende banka pazarlamasi i¢in etkileri ile birlikte ortaya konulmustur.

Hitt ve Frei (2002), elektronik dagitim sistemlerini kullanan miisteriler
ile geleneksel kanallar1 kullanan misteriler arasindaki Ozelliklerin veya
davraniglarin farkli olup olmayacagi konusunda sistematik bir calisma yapmustir.
Bu dogrultuda, kisisel bilgisayar tabanli ev bankaciligi (PC bankaciligr)
kullanan miisterileri diger miisterileriyle karsilastirarak, bu farkliliklar: ortaya
cikarmiglardir. Dort kurumda oOrnek olay calismalart ve ayrintili misteri
verileri ile yapilan inceleme sonucunda, PC bankaciligi miisterilerinin, PC
bankaciliginin benimsenmesinden dnce var olan, gézlemlenemeyen o6zellikler
nedeniyle, goriiniiste daha karli oldugu ortaya ¢ikmustir.

Jackman ve Shanahan (2002), Yeni Zelanda’nin dort biiyiik perakende
bankasindan birinde miisteri karlilik analizi gerceklestirmistir. Bu dogrultuda
bankanin mevcut sisteminin tipik birinci nesil miisteri karlilik analiz sistemi

oldugunu tespit ederek, bu sistemden kaynakli memnuniyetsizlikleri gidermek
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icin c¢aligmada ikinci nesil miisteri karhilik analiz sistemini tasarlayip
uygulamiglardir. Olay ¢alismasi ve anket yontemi ile gerceklestirilen incelemeler
ve goriismeler sonucunda, bu yeni sistemin heniiz uygulanma asamasinda
olmasina ragmen, karar verme siirecine iligskin faydali bilgiler sagladigi ortaya
konulmustur.

Garland (2004), makalesinde miisteri karliligin1 6lgmek igin “cilizdan
paymin” giiclinii incelemek amaciyla bir bankada deneysel bir calisma
yapmustir. Bu dogrultuda Yeni Zelanda’nin bolgesel bir bankasinda 1.100
bireysel bankacilik miisterisi lizerinde yapilan arastirmadan elde edilen veriler
ile, clizdan paymin miisteri katkisi i¢in bir degisken olarak kullanilabilecegi
sonucuna ulasilmistir.

Boehm ve Gensler (2005), online satis kanalinin miisteri karlilig1 iizerinde
etkisinin degerlendirilmesine yonelik finansal hizmetler sektoriinde deneysel bir
caligma gerceklestirerek, ¢evrimdisi ve ¢cevrimici miisteriler arasindaki karlilik
farkliliklarinin kaynaklarini belirlemeyi amaglamistir,

Haenlein ve arkadaslari (2007) ¢alismalarinda; bankacilik sektoriiniin
0zel gereksinimlerini dikkate alan bir Alman perakende bankasiyla isbirligi
igerisinde, bir miisteri yasam boyu degerleme modeli sunarak, bu alana katk1
saglamaya calismistir.

Wu ve Wu (2007), banka-miisteri iliskisinde bilgi asimetrisi ve pazarlik
giicliniin 6nemli oldugunu savunarak; fiyat primi, capraz satis, isletme maliyetleri
ve musteri karliliginin nasil degistigini bir bankada deneysel olarak incelemistir.

Ozdemir ve Kaygusuz (2009), faaliyete dayali maliyet sisteminin
isletmelerin miisteri karliligini anlamasii kolaylastiracagini ifade ederek,
miisteri karliliginin dogru hesaplanmasi igin faaliyete dayali maliyet sisteminin
nasil kullanilabilecegini ve miisteri karlilik analizinden elde edilebilecek
sonuclarin, pazarlama kararlarinda kullanimini ele almis ve bankacilik sektoriine
iliskin 6rneklere yer vermistir.

Sarigiil (2014), bankacilik sektoriinde farkli miisterilerin veya miisteri
gruplarinin isletmeye sagladigi karliligin, misteri iliskileri yonetimi kapsaminda
pazarlama kararlaria katkisini belirlemek iizere, 6rnek olay ¢alismasiyla bir
banka subesinde, faaliyete dayali maliyet sistemi ile siirece dayali faaliyete
dayali maliyet sistemini incelemistir.

Ozpeynirci ve Kalayci (2016), galismalarinda bankalarda faaliyete dayali
maliyet sisteminin, miisteri karlilik analizi ile birlikte kullanimina ydnelik
uygulamali bir arastirma yapmisti. Bu dogrultuda isletmelerin raporlama
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donemi sonunda miisteri karlilik analizi kullanimi ile elde ettikleri kar veya
zararin hangi faaliyetlerden kaynaklandigi tespit edilerek, hangi iiriin veya
hizmetlerin katma deger yaratip yaratmadigi ortaya konulmustur.

Vashishtha ve Sharma (2017) bankalarin, miisteriyi elde tutma oranlarini
arttirarak karliliklarini iyilestirmeye ¢alistiklarini ortaya koymuslardir ancak,
miisteri sadakatinin degistigi giinlimiizde miisteri karliligini artirma konusundaki
bu durumun ¢eligkili oldugunu belirtmislerdir. Bu nedenle c¢alismalarinda,
misteriyi elde tutmanin aksine yeni miisteri kazanmanin karlhilik iizerine
etkisini incelemigler ve bankacilik sektoriinde miisteri kazaniminin 6nemini
vurgulayarak, yeni miisteri kazanmak i¢in kullanilabilecek pazarlama stratejileri
hakkinda genel bir anlayis sunmuslardir.

Koger (2017) miisteri iligkileri yonetiminin miisteri sadakatine etkisini
bankacilik sektoriinde incelemek iizere, anket calismasi yontemiyle, Aydin/
Kusadasi ilgesinde bulunan kamu ile 6zel bankalarin miisterilerine yonelik
uygulama yapmistir. Calisma sonuucunda bankacilik sektoriinde, miisteri
iligkileri yonetimi uygulanmasinin miisteri sadakati iizerinde pozitif etkiye
sahip oldugunu ortaya koymustur.

Sarigiil (2018) caligsmasinda, yOnetim muhasebesinin tamamlayici bir
unsuru olarak 6ngordiigii pazarlama muhasebesini agiklamis ve muhasebeden
elde edilen veriler ile her bir miisterinin degeri ortaya konulmus ve bu degerin
isletmeye olan katkisinin belirlenmesinde 6nemli olacagini ifade ederek,
pazarlama muhasebesi ve miisteri karlilig1 ilizerine literatlir taramasiyla genel
bir degerlendirme yapmustir.

Jarvinen ve Vaitdja (2018), farklt miisterilere sahip sirketlerin miisteri
karlilik analizlerinde, silirece dayali faaliyete dayali maliyet sisteminden nasil
yararlandiklarini incelemistir. Bu dogrultuda, silirece dayali faaliyete dayali
maliyet sistemini uygulayan bir banka, bir ambalaj {ireticisi ve digeri de malzeme
toptan satis sirketi olan {i¢ sirket ile {i¢ olay calismas1 gerceklestirilmistir.

Béal ve arkadaslar1 (2019), hizmet kurtarmanin miisteri karliliginda nasil
bir degisiklik yarattigini incelemek iizere, carpraz satin almadaki degisimin
ve iligki uzunlugunun etkisini incelemistir. Zira hizmet kurtarma, miisteri
deneyimini gelistirmek ve miisteri hatasin1 azaltmak i¢in oldukca Onemli
oldugunu vurgulayarak, bir sikayet sonrasinda miisterileri memnun etmek i¢in
yapilan faaliyeti degerlendirmek amaciyla hizmet kurtarma maliyeti ile miisteri
memnuniyetini énemli bir 6l¢iit olarak gérmiislerdir. Bu dogrultuda perakende
bankacilik sektoriinde, 935 miisteriden olusan 6rneklemle bir arastirma yapilmas,
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sonugta bir hizmet kurtarma isleminden ne kadar ¢ok miisteri memnun kalirsa,
o kadar ¢ok c¢apraz satin alma gergeklestirdikleri ve bunun da zaman iginde
karliligin artmasina neden oldugu, iliski uzunlugunun ise hem olumlu hem de
olumsuz yonleri ortaya konulmustur.

Chen ve arkadaglar1 (2020) c¢alismalarinda, maliyetleri miisterilere
dagitmak igin faaliyete dayali maliyet sistemi kullanan bir otel ortaminda
miisteri karlilik analizi uygulamak iizere bir sistem yaklagimi onermistir. Ayrica
karar agac1 algoritmasina dayali bir banka miisteri iliskileri sistemi tasarlamay1
ve uygulamayi amagclayarak, veri madenciligi teknolojisinin temel yontem
ve teorilerine dayali olarak banka miisteri iligkileri yonetiminin 6zelliklerini
incelemislerdir.

Gao ve arkadaslari (2020), bankacilik hizmetlerinde miisteri sermayesinin
etkenleri, miisteri deneyim kalitesi ve miisteri karliligin1 ele alan bir ¢aligma
yapmis ve sonugta miisteri deneyimi kalitesini artirmanin bir yolunun, parasal
getirileri arttirmak olabilecegini ifade etmistir.

Matovi¢ (2020) banka miisterilerine yonelik yeni bir yaklasim olan,
capraz satis siireglerini destekleyen cagdas Miisteri Iliskileri Y&netimi (CRM)
modellerini kullanarak, Sirbistan’in bankacilik sektoriindeki miisterilere cagdas
erigim modellerinin, 6zellikle de “Bankacilik CRM modeli” nin uygulanmasini

analiz etmistir.

3. Miisteri Karhhk Analizi

Literatiirde genellikle miisteri karlilik analizi (Customer Profitability Analysis -
CPA), “bireysel miisteri veya miisteri grubuna gore gelirleri, maliyetleri ve kari
inceleyen bir teknik” olarak tanimlanmaktadir (Cugini ve Pilonato, 2017: 318).
Miisteri karlilik analizi, karli miisterileri karl olmayanlardan 6ne ¢ikarmak icin
kullanilan yonetim muhasebesi araglarindan énemli bir tanesi olup, maliyetlerin
miisterilere dagilimina ve maliyet sistemleri gelistirmeye odaklanmaktadir
(Albalaki ve Majeed, 2018: 1548). Miisteri karlilik analizi “belirli miisteriler veya
miisteri gruplart ile iligkili gelir akiglarinin ve hizmet maliyetlerinin bir analizi”
olarak nitelendirilebilmekte olup, gelir ve maliyetlerin bireysel bir miisteri veya
miigteri grubuna dagilimint miimkiin kilmaktadir (Alkhafajia vd., 2020, 595).
Miisteri karlhilik analizi, “bireysel veya grup diizeyinde, miisteriler tarafindan
saglanan tiim gelirlerin ve bu gelirleri elde etmek i¢in katlanilan maliyetlerin,
her bir miisteri veya misteri grubunun isletme karma katkisini belirlemek

iizere kaydedilmesi ve analiz edilmesi yontemi” olarak tanimlanmakta ve bu
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durum karin {riinlerden ziyade miisteri diizeyinde hesaplanmasi anlamina
gelmektedir (Alkhafajia vd., 2020, 595). Ozetle miisteri karlilik analizi, belirli
bir dénem kapsaminda miisterilerin yarattig1 tiim gelirler ile bu gelirleri elde
etmek amaciyla katlanilan maliyetlerin, her miisterinin veya miisteri gruplariin
isletmeye sagladigi kari belirlemek iizere kaydetme ve analiz etme teknigi
olarak tanimlanabilmektedir.

Miisteri karlilik analizleri, farkli hizmet seviyelerine gore olusan maliyetler
icin derin bir bakis acis1 saglamaktadir (Ozdemir ve Kaygusuz, 2009: 107).
Bu analizlerde temel amag, miisterilerden elde edilen hasilat ile misteriler
icin katlanilan biitlin maliyetleri, buna sebep olan miisteriye yiiklemektir
(Tanis, 2005: 44). Misteri karlilik analizi, gelirlerin ve maliyetlerin, bireysel
miisterilerin karliliginin hesaplanabilecegi sekilde miisterilere paylastiriimasini
gerektirmektedir (Dalct vd., 2010: 610). Misteri karlilik analizi araciligiyla
isletmeler, karli olmayan miisterileri karli hale getirmeye calisirken, karli
miisterilerini elinde tutabilmeye 6nem vermektedir (Albalaki ve Majeed, 2018:
1548). Maliyet ve yonetim muhasebesinin ¢alisma alan1 kapsaminda yer alan
misteri karlilik analizi, miisteriler ile ilgili olusan finansal bilgilerin, muhasebe
departmani tarafindan bir sisteme gore kaydedilmesi ve raporlanmasi ile
miimkiin hale gelmektedir (Sarigiil, 2018: 431). Miisteri karlilik analizi sonucu
alman raporlar miisteri karlilik analizi bilgisi olarak kabul edilmekte ve bu
bilgiler miisteri davranisini gelistirmek ve yonetmek i¢in kullanilabilmektedir
(Albalaki ve Majeed, 2018: 1548).

Bu tanimlamalardan hareketle miisteri karlilik analizinin uygulama
asamalar1 asagidaki gibi siralanabilmektedir (Sarigiil, 2018: 431);

e Miisteri profillerinin olusturularak aktif miistrilerin tespit edilmesi,

e Miisterilerden elde edilen gelirin tespit edilmesi,

e Uretilen mal ve hizmetlerin maliyetlerinin tespit edilmesi,

e  Gelir ve giderlerin karsilagtirilarak misteri karliliginin hesaplanarak ortaya
konmasi,

e Analiz sonuclarindan elde edilen bilgilerin isletme yoOnetimin alacagi
stratejik kararlar i¢in kullanilmasidir.

Gorildiigii gibi miisteri karhilik analizi yapilirken miisteri gelir ve maliyetleri
hesaplanarak, her bir miisteri veya miisteri grubunun maliyetleri, bu
miisterilerden saglanan gelirler ile karsilastirilarak, miisteri ya da miisteri
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gruplarmin karliligr belirlenmektedir (Kefe ve Tanig, 2019: 3). Miisteri karlilik
analizi isletmenin miisteri temelinde kar veya zararini gosteren bir gelir tablosu
gibi raporlanabilmektedir, dyle ki isletmenin gelir tablosunda gosterilen kar veya
zarar tiim isletmeyi kapsarken, miisteri temelinde olusturulan gelir tablosunda ise
her bir miisterinin ayr1 ayr1 isletmeye sagladigi kar veya zarar goriilebilmektedir
(Pazargeviren, 2020: 466). Ozetle miisteri karlilik analizi ile karliligin miisteri
bazinda hesaplanabilmesi i¢in gelir ve maliyetlerin miisteri bazinda dagitilmasi
gerekmektedir. Her ne kadar miisteriye satilan tirliniin maliyeti bilinse de, satis ve
pazarlama, servis ve destek maliyetleri genellikle fabrika genel giderleri iginde
degerlendirilmekte olup, bu durumun 6niine gecebilmek icin gelir ve giderlerin
pazarlama ve satig slireci goz Oniinde bulundurularak, miisterilere dogru bir
sekilde aktarilmasi gerekmektedir (Kefe ve Tanig, 2019: 5). Bu sayede her bir
miigteriyle iliskilendirilen toplam maliyet tespit edilerek, miisterinin yarattigi
gelirlerle karsilastirilarak, miisterinin saglayacagi kar belirlenebilmektedir.

Misterilerin genellikle satig gelirleri {izerine yapmis olduklart katki
ile igletme karliligina yaptiklar1 katki ayni olamayabilmektedir, zira her bir
miisteriye sunulan satis fiyat1 birbirinden farkli olabilecegi gibi, miisterilerin
birbirinden farkli 6zelliklere ve taleplere sahip olmasi nedeniyle, her bir
miigteriye farkli hizmetler sunulmasi sonucu miisteri maliyetleri birbirinden
farkli olabilmektedir (Pazargeviren, 2020: 466). Dolayisiyla miisteri karlilik
analizi ile miisteriler bazinda gelirlere ve maliyetlere iliskin bu farkliliklar g6z
Ontline alinarak, detayli bir analiz yapilabilmektedir (Pazargeviren, 2020: 466).
Miisteri karlilik analizinin temel amaci, miisterilerin bireysel diizeyde karliligi
hakkinda bilgi vermek olup, analiz sonucunda hangi miisterilerin igletme igin
karli oldugu ve hangi miisterilerin isletmenin karliligin1 olumsuz etkiledigi
belirlenebilmektedir (Kefe ve Tamig, 2019: 4). Ayrica miisteri karlilik analizi
ile baz1 miisterilerin digerlerinden neden daha karli oldugu hakkinda igletme
yonetimine bilgi saglanabilmektedir (Kefe ve Tanig, 2019: 4). Cooper ve Kaplan
(1998), mevcut miisteri iliskilerinin karlilik agisindan nasil farklilagtigini
anlamanin, yoneticilerin daha iyi yonetim kararlar1 almasini sagladigini 6ne
stirmektedir (Akt. Jarvinen veVaiitéja, 2018:6). Bu yoniiyle miisteri karlilik
analizi, yonetimin etkinligi artirmak ic¢in kullanabilecegi bir ara¢ olabilmekte,
bu sayede yonetim, karli olmayan miisteriler hakkinda bilgi sahibi olup, yeni
stratejiler gelistirmeye odaklanabilmektedir (Hart ve Smith, 1998: 412).

Miisteri karlilik analizlerinin faydalar1 agsagidaki gibi siralanabilmektedir
(Cugini ve Pilonato, 2017: 318):



BANKACILIK SEKTORUNON DEGISEN YUZU -~ %+ <+ 189

e Bireysel miisterilerden elde edilen gelirler, temel olarak fiyatlandirma
(fiyatlandirma indirimleri, katma degerli hizmetlerin fiyatlandirmasi gibi)
kararlartyla yonetilmektedir.

e Miisterilere dagitilan maliyetler yonetilebilmektedir, dyle ki maliyetler
miisterilere dogru bir sekilde yiikklenemez ise, yoOneticiler miisterilerin
ihtiya¢ duydugu hizmetlerin maliyetlerini kontrol edemez. Bu baglamda,
miigteri karhlik analizinin basaril bir sekilde uygulanmasinin temeli, uygun
bir maliyetlendirme sisteminin tanimlanmasinda yatmaktadir.

e  Miisteri baghligryla ilgili riskler, toplam karliligin birka¢ miisteriye ne kadar
bagl oldugu dikkate alinarak yonetilmektedir.

e Miisteri siibvansiyonlariyla ilgili riskler, karli miisterilerden elde edilen
karlarin diger miisterilerden gelen zararlari siibvanse etme derecesi dikkate
aliarak yonetilmektedir.

e Boliimlendirme (segmentasyon), hedefleme ve konumlandirma ile ilgili
stratejik analizler yapilmakta ve bu dogrultuda miisteriler karliliklarina gore
boliimlere ayrildiktan ve hedef boliimler secildikten sonra, isletme miisteri
karlilik analizi ile farkli misteriler igin farkli teklifler gelistirebilmektedir.

Miisteri karlilik analizi, yonetime alacaklar1 kararlarla ilgili bilgiler sunarak,
yonetimin gelirleri karh bir bakis acisiyla yonetebilmelerini saglamaktadir
(Chen vd., 2020: 3). Oyle ki miisteri karlilik analizinden elde edilen bu bilgiler,
en yliksek getiriyi saglayan bir miisteri portfoyii olusturmak i¢in uzun vadeli
pazarlama, iiriin gelistirme ve kapasite yonetimi kararlarina kilavuz olmaktadir
(Chen vd., 2020: 3). Miisteri karlilik analizi miisterilerin isletmenin kaynaklarini
nasil tiikettigini tanimlayarak, isletmelere maliyet yonetimi, gelir yonetimi ve
stratejik pazarlama yonetiminde yardimci olmaktadir (Kefe ve Tanis, 2019:
3). Ozetle miisteri karlilik analizi, isletme igin de@er yaratan ve yaratmayan
miigterilerin belirlenmesiyle, isletmenin karliligina katki saglayan miisteri
secimine ve elde tutulmasina yonelik alinacak stratejik kararlarin belirlenmesine
yardimei1 olmaktadir (Kefe ve Tanis, 2019: 6).

4. Miisteri Karhlik Analizinin Bankacilik Sektoriindeki
Yeri Ve Onemi

Hizmet isletmelerinin artan biiylikligii ve organizasyonel karmasikligi

nedeniyle, miisteri karlilik analizini anlamak ve uygulayabilmek hizmet
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isletmeleri igin 6zellikle onemli olmaktadir (Dalc1 vd., 2010: 610). Oyle ki
hizmet isletmeleri i¢in misteri karlilik analizi, liretim isletmelerinden daha
onemli olabilmektedir, ¢iinkii hizmet sunmanin maliyeti genellikle miisteri
davranigina gore belirlenmektedir (Dalct vd., 2010: 610). Hizmet sektoriinde
yer alan bankacilik sektoriinde, siirekli degisen piyasa kosullarinda ve dinamik
rekabette sadece kaliteli {irlin, hizmet yaratmak degil, ayn1 zamanda miisteri is
iligkilerinin gii¢lii olmas1 da biiylik 6nem arz etmektedir (Matovi¢, 2020: 35).
Oyle ki miisteri hizmetleri ve dogrudan uzun vadeli iliskiler, rekabette temel
faktorler olarak goriilmektedir (Alkhafajia vd., 2020: 594). Ozetle giderek artan
rekabetci i ortaminda, miisterilerle yakin iliskiler kurmak basari i¢in esas olup,
misterinin ihtiyaglarini karsilayacak veya asacak yiiksek kalitede hizmet sunma
yetenegi, bankacilik sektoriinde rekabet avantajinin temelini olusturmaktadir
(Matovi¢, 2020: 36).

Daha 6nce de deginildigi lizere, her miisteri isletmeye esit derecede katki
saglamamaktadir. Oyleki Gebert ve arkadaslari miisteri karlilik analizi ile
ilgili 1996 yilinda yaptiklar1 arastirmada, isletme faaliyet karinin % 86’sinin
migterilerin % 11’1 tarafindan saglandigini, miisterilerin % 30’unun ise
isletmeye hig¢ katki saglamadigini ortaya koymustur (Kefe ve Tanis, 2019: 2).
Bunun yaninda birgok isletme miisteri karlhiligin1 6lgmek icin yiiksek maliyetler
O0deyebilmektedir, 6rnegin ABD’de bankacilik sektorii, miisteri karliligini
6lgmek igin yilda yaklasik 500 milyon dolar harcamakta ve bu nedenle de
igletmelerin karl miisterilerini daha az karli olan veya olmayan miisterilerinden
ayirmalar1 oldukg¢a 6nemli olmaktadir (Kefe ve Tanig, 2019: 2). Miisteri karlilik
analizleri ile hangi faaliyetlerin/hizmetlerin ve miisterilerin katma deger yaratip
yaratmadigi ortaya konulurken, isletmelere uygun bir maliyetlendirme sistemi
tanimlanabilmektedir (Cugini ve Pilonato, 2017: 318).

Miisteri karlilik analizi sonucunda elde edilen bilgilerle, daha karl
gruptaki misterilere odaklanabilmekte ve karliligi diisiikk olan gruplardaki
misterilerden kacgimilabilmekte veya bu gruplarda yer alan miisterileri elde
etmek igin yapilan yatirimlar azaltilabilmektedir (Ozdemir ve Kaygusuz, 2009,
s.107). Ya da miisteriler karsiz olsalar bile, baz1 durumlarda elde tutmaya deger
olabilmektedir (Hart ve Smith, 1998: 411). Matovi¢ (2020: 37) caligmasinda
bankalarin, yeni miisterileri ¢ekmek i¢in, mevcut miisterileri elde tutmaktan
cok daha fazla kaynak, zaman ve para harcamakta oldugunu ortaya koymustur.
Ozetle miisteri karlilik analizi, hangi miisterilerin isletme igin karli oldugunu

belirlemek ve ardindan ne yapilacagina karar vermek i¢in 6nemli olmaktadir.
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Cooper ve Kaplan (1987), elde tutmaya deger olabilecek potansiyel
olarak kar getirmeyen miisterileri ii¢ grupta tanimlamaktadir (Hart ve Smith,
1998: 411);

e Gelecekte karli isler vaat eden ve kazangli yeni pazarlara girmek i¢in bir
basamak olusturabilecek yeni ve biiyiiyen miisteriler.

e Miisteri talebindeki olasi egilimlere iliskin degerli bilgiler sunarak, yeni
pazarlarin gelistirilmesinde fayda saglayan miisteriler gibi, finansal
faydalardan ¢ok niteliksel faydalar yaratan miisteriler.

e Pazarlarinda veya uzmanlik alanlarinda taninmig liderler olmalarindan

dolay1, kapasiteyi artirmayi saglayan miisteriler.

Isletmeler {iriin merkezli bir yaklasimdan miisteri merkezli bir yaklagima
gecerken, miisteri karlilik analizi bu dogrultuda giderek daha onemli bir
rol oynamaktadir (Alkhafajia vd., 2020, 594). Genel olarak, bir miisterinin
bankacilik faaliyetlerinin pay1 ne kadar biiyiikse, miisteri banka icin o kadar
karli olmakta ve 6nemli olan miisterilerin varlik olarak dikkate alinip ona gore
yonetilebilmesidir (Garland, 2001: 233). Bankalarin karli miisteriler edinmesi
ve karlilig1 arttirmak i¢in onlar1 elinde tutmasi 6nemli olmaktadir, zira her banka
karli miisteriler ile biiyliyebilmekte, bunun i¢in bankalarin karl iliskiler kurmak
amaciyla, karli miisteri yonetimi iizerinde calismasi, artan bir ihtiya¢ haline
gelmektedir (Vashishtha ve Sharma, 2017: 213).

Kiiresellesme ve giderek yogunlagan rekabet, banka miisterilerine yonelik
yeni bir yaklasimin dogmasina yol agmis olup, bu yeni yaklasim, bankacilik
hizmetlerinin satigini artirmayi, meveut miisterileri korumay1, yeni miisterileri
cekmeyi ve ayni zamanda yiiksek diizeyde rekabet giiclinii siirdlirmeyi
icermektedir (Matovi¢, 2020: 35). Giiniimiizde bankalar, miisteri sadakati
icin yeni bir stratejiye ihtiya¢ duymaktadir ki bu yonde, en karli miisteriyi
cekmeye ve elde tutmaya yardimci bir ¢6ziim olarak miisteri iliskileri yonetimi
(Customer Relationship Management-CRM) ortaya ¢ikmaktadir (Matovié,
2020: 35). Miisteri Iligkileri Yonetimi (Customer Relationship Management-
CRM) kavrami, bankacilik faaliyetlerinin merkezine miisterileri koyan 6nemli
bir aractir (Matovi¢, 2020: 35). Hart ve Smith (1998: 411), karlh miisterilerine
odaklanmak ve daha karli miisterileri ¢cekmek suretiyle bankacilik sektoriinde
miigteri karliliginin 6nemi tizerinde durmustur. Misteri karlilik analizinin 6nemi

ve bunun iligkisel pazarlama stratejisinde kullanimi giderek artan bir sekilde
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kabul gormektedir (Jackman, 1999: 1). Oyle ki Jackman ve Shanahan (2002,
126), miisteri karlilik analizinden elde edilen bilgilerin pazarlama stratejisinde
de verimli bir sekilde kullanilabilecegini belirtmistir.

5. Bankacilik Sektoriinde Miisteri Karlihik Analizinde
Kullanilan Maliyet Sistemleri

Genel olarak hizmet sektoriinde ve finansal hizmetler sektdriinde - 6zellikle
bankalarda - yonetim muhasebesi uygulamalar1 biiyiik 6lciide ihmal edilmistir
(Helliar vd., 2002: 29). Geleneksel sistemlerde, miisterilerle ilgili maliyetler
ve gelirler toplu bir bi¢imde gosterildiginden ve miisterilerle ilgili bilgilere
ulagilamayacagindan dolayr miisteri karhilik analizleri dogru sonuglar
veremeyebilmektedir (Demircioglu, 2016: 69). Bu nedenle miisteri karliligi
hakkinda dogru bilgilerin elde edilmesi, uygun bir maliyetlendirme sisteminin
kullanilmasini zorunlu kilmaktadir (Jirvinen ve Vaitija, 2018: 6).

Miisteri karhlik analizinin dort temel alan1 s6zkonusu olup bunlar; bireysel
miisteri karlilik analizi, miisteri grubu karlilik analizi, miisteri yasam boyu deger
analizi ve miisteri degeri analizinden olugmaktadir (Jarvinen ve Vaétéja, 2018: 6).
Yapilan literatiir aragtirmalari sonucunda miisteri karliliginin dogru hesaplanmasi
i¢in Faaliyete Dayali Maliyet Sistemi ve Siirece Dayali Faaliyete Dayali Maliyet
Sisteminin agrilikli olarak kullanildig1 goriilmiistiir. Caligmanin bu boliimiinde
literatiirden hareketle bankalarda Faaliyete Dayali Maliyet Sistemi (FDM) ve
Siirece Dayali Faaliyete Dayali Maliyet Sisteminin (SDFDM) miisteri karlilik
analizinde nasil kullanildig1 incelenmistir. Bu dogrultuda bankalarda miisteri
karlilik analizinden elde edilen bilgiler ile hangi faaliyetlerin/hizmetlerin ve
miisterilerin katma deger yarattiginin ortaya konulmasi amaglanmustir.

1990’larda FDM’nin ortaya g¢ikmasiyla birlikte, yonetim muhasebesi
aragtirmacilari; misteri hizmetleri maliyetlerini, karliligini etkileyen faktorlerle
ve bu bilgileri miisteri hizmetlerinin ve uygun operasyonlarin yonetimini
iyilestirmek i¢in kullanmakla ilgilenmistir (Alkhafajia vd., 2020, 595).
FDM, iirlin veya hizmetlerin maliyetini, bu irlin veya hizmetleri iiretmek
icin gerceklestirilen faaliyetlere gore dlgen bir sistemdir (Unal vd., 2006:
329). Miisteri karlilik analizi, faaliyete dayali maliyet sistemi ilkeleri ile
gerceklestirilebilmektedir (Garland, 2002: 236). Oyle ki cagdas bir yonetim
muhasebesi araci olan FDM’e gore, maliyet objelerinin farkli faaliyetleri farkli
oranda tiikettigi savunuldugundan, maliyet objeleri olarak misteriler dikkate
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alindiginda, her miisterinin maliyeti daha dogru bir sekilde belirlenebilmekte
ve bu sayede miisteri karlilik analizleri basariyla gerceklestirilebilmektedir
(Demircioglu ve Demircioglu, 2016: 318; Demircioglu, 2016: 69). Zira
FDM’de, maliyetlerin maliyet objelerine birden fazla maliyet tasiyicisi (kaynak
ve faaliyet tastyicilar1) kullanilarak dagitilmasi sonucunda maliyet objelerinin
maliyetleri daha dogru tespit edilebilmektedir (Demircioglu ve Demircioglu,
2016: 318). FDM’de miisteri karlilik analizi hakkindaki 6ngdriiler, bu tiir analiz
sonuglariin yoneticilerin birgok yonetim sorunuyla ilgili daha iyi kararlar
almalarma yardime1 olabilecegini vurgulamaktadir (Cugini ve Pilonato, 2017:
317). Ayrica FDM kullanimi, miisteri karhlik analizinin kalitesini arttirmaktadir
(Dalct vd., 2010: 610). FDM’de ger¢eklestirilen miisteri karlilik analizi ile,
satig sonras1 hizmet, 6zellestirilmis iiriinler veya nakliye ve kredi kosullar gibi
orantisiz miktarda ticretsiz destek kaynagi talep eden ve kiigiik hacimli ve/veya
diisiik marjh iirtinler siparis eden potansiyel kii¢iik miisteri grubunun yanisira
miisteri portfoylinii yonetmede miisteri karliligini anlamanin ve 6zellikle hizla
gelisen pazarlarda az sayida kilit miisteriyi bu portfoyiin bir pargasi tutmanin
onemi vurgulanmaktadir (Jarvinen ve Vaataja, 2018: 6).

Garland (2002), Yeni Zelanda’da bir kamu bankasimin bireysel miisteri
ile anket ¢aligmasi yaparak, bu miisterilerin bankanin gelir ve maliyetlerine {i¢
aylik katkilarini, faaliyete dayali maliyetleme teknikleri kullanarak hesaplamis
ve o donem igin, banka miisterilerinin tigte birinin karsiz, ticte birinin basabas
noktasinda ve tligte birinin misteri karinin ylizde 98’ine katkida bulundugu
sonucuna ulagmislardir. Genel olarak bir miisterinin bankacilik islemlerinin pay1
ne kadar biiyiikse, o miisterinin banka i¢in o kadar karli oldugunu ve en énemli
konunun, miisterilerin birer varlik olmasi ve buna gore yonetilebilecegini ifade
etmislerdir. Sonugta miisteri karlilik analizinin FDM ilkeleri ile yapilabilecegini
ifade ederek, bankanin her bir miisteri ile olan iliskisine gére maliyetlerin
belirlenip, daha sonra bu maliyetlerin, bankanin o miisteriden elde ettigi gelirden
diistilmesi suretiyle, katkilarin tespit edilebilecegini belirtmistir (Garland, 2002:
236).

Ozdemir ve Kaygusuz (2009: 109), isletmelerin, kar yaratmayan
misterilerle ilgili herhangi bir faaliyete gegcmeden, dncelikle her bir miisterinin
isletmeyle gerceklestirdigi iligkileri kapsayacak sekilde miisteri karlilik
Ol¢iimiinii genisletmesi gerektigini belirtmistir. Bu dogrultuda FDM kullanarak
Miisteri Takip Stratejileri olusturmus ve miisterileri karli ve karsiz, hedeflenen
hedeflenmeyen seklinde siniflandirmis ve sonugta hedeflenen kar yaratmayan



194 < < BANKACILIK SEKTORUNDE MUSTERI KARLILIK ANALIZI

misterileri karli hale dontistiirmek, karli olan ve hedefledikleri miisterileri
ellerinde tutmak, karli fakat hedeflenmeyen miisterileri karsiz hale gelmeden
elde etmek igin takip etmeleri gerektigini ortaya koymustur. Ozetle denilebilir ki,
FDM ile yapilacak miisteri karlilik analizinin, igletme yoneticilerine miisterileri
ile ilgili firsatlarin varlig1 hakkinda bakis agis1 saglamaktadir. (Ozdemir ve
Kaygusuz, 2009 :109).

Ozpeynirci ve Kalaycr (2016), bir banka subesinde FDM’nin miisteri
karlilik analizinde kullanimina yonelik bir arastirma yaparak, bankanin miigteri
karlilik analiziyle belirledikleri kar/zararin hangi faaliyetten kaynaklandigi
ve hangi iiriin/hizmetin katma deger yaratip yaratmadigimi ortaya koymustur.
Boylece FDM’e gore miisteri karlilik analizinin yapilmasi igin su agamalardan
gecmesi gerektigini ifade edilmistir (Ozpeynirci ve Kalayci, 2016: 26);

1. Miisterilerle Ilgili Faaliyetlerin Maliyetlerinin Belirlenmesi Asamalari
1.1. Asama: Faaliyetlerin belirlenmesi ve gruplandirilmasi
1.2. Asama: Maliyet tagtyicilarinin belirlenmesi
1.3. Asama: Faaliyetlerin maliyetlerinin belirlenmesi
1.4. Asama: Maliyetlerin tanimlanan faaliyetlere gore dagilimi
2. Miisteri Uriin/Hizmet Maliyetlerinin Belirlenmesi Asamalar
2.1. Asama: Miisteri/iiriin/hizmet tanimlanmasi
2.2. Asama: Faaliyet tagiyicilarinin tanimlanmasi
2.3. Asama: Tanimlanan misterilere/liriinlere/hizmetlere gore faaliyetlerin
dagitilmast
2.4. Asama: Miisteri/iirtin/hizmet maliyetlerinin belirlenmesi
3. Miisteri Karliliginin Belirlenmesi Asamalar
3.1. Asama: Miisteri/iiriin/hizmet gelirlerinin belirlenmesi
3.2. Asama: Misteri/iiriin/hizmet  gelirlerinin  ve  maliyetlerinin
karsilastirilmasi

Sarigiil (2014), miisteri iliskileri yontemine 6nem veren bir bankanin hem
ticari hem de bireysel bankacilik hizmeti veren subelerinden birinde olay
caligmasi yontemi ile, FDM ve SDFDM kullanarak miisteri karlilik analizleri
gerceklestirmistir. Bankada faiz gelirleri, doviz alim veya satim karlar1 ve
miigterilerden alinan masraflar veya komisyonlar islem bazinda miisterilere
yansitilabilmekte ve miisteri gelirleri; faiz gelirleri, komisyon gelirleri, kambiyo

karlarindan olusmaktadir. Faiz giderleri ise iiriin ve miisteri bazinda belirlenerek
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dogrudan maliyetlerle iligkilendirilebilmekte olup, miisteri maliyetleri; faiz
giderleri ve faiz dis1 giderlerden (genel midiirlik masraf payr ile isletme
giderlerinin toplami olmak {izere) olugmaktadir. Miisteri gelirleri ve miisteri
maliyetlerinin tespit edilmesinden sonra miisteri net kari1 belirlenmis, elde
edilen bilgiler ile faaliyetlerin incelenerek katma degeri olmayan faaliyetlerin
ortadan kaldirilmasi saglanmig. Ayni1 zamanda faaliyetler i¢in harcanan siirelerin
daha verimli kullanilmasina yonelik kararlarin alinmasina da fayda saglamistir.
Calismada ayrica, FDM uygulamasi ile SDFDM arasinda en biiytik farklilik arz
eden atil kapasitenin dikkate alinmasinin tiim miisterilerin karlilik seviyesini
artirdig1 ve uygulamaya konu olan banka subesinin toplam miisteri karinda ise
% 111 oraninda artis sagladigi sonucuna ulagilmaistir.

Jarvinen ve Vaiaitdja (2018), SDFDM’nin miisteri karlilik analizi igin
potansiyel bir ¢6ziim oldugunu savunarak, biri bankada olmak iizere ii¢ olay
caligmasi gerceklestirerek, bankacilik sektoriintin 6zellikle miisteri grubu karlilik
analizlerinden yararlanabilecegini ortaya koymustur. Bu dogrultuda ¢alismada
her bir faaliyet i¢in kapasite kullanimi1 belirlendikten sonra, hesaplanan dakika
basina maliyet, maliyetlerin faaliyetlere zamana dayali olarak dagitilmasini
saglamis, daha sonra faaliyet maliyetlerinin dagitilmasini saglayan siire¢ modeli
ve buna karsilik gelen zaman denklemleri olusturulmus ve ardindan bireysel
islemlerin maliyetleri, maliyet objelerinde toplanmistir (Jarvinen ve Vaatéja,
2018: 3).

6. Sonuc¢

Isletmeler g¢ogunlukla iiriin karhligina odaklandigindan, miisteri karhilig
genellikle goz ardi edilebilmektedir. Sayet isletmeler {irlin portfdylerinin yam
sira miisteri portfoyli yonetimine de onem verir ve bu dogrultuda miisteri ve
miisteri gruplari i¢in gelir, maliyet ve kar hedeflerini dogru bir sekilde belirlerse,
miisterilerle ilgili daha rasyonel kararlar alabilmeleri miimkiin olabilecektir, zira
bilindigi lizere baz1 miisteriler, isletmeler i¢in cok maliyetli olabilmekte ve bu tip
miisteriler uzun vadede bile isletmeye ¢ok az miktarda kar saglayabilmektedir
(Kefe ve Tanis, 2019: 2). Bu noktada miisteri karlilik analizi 6nemli olmaktadir,
clinkii miisteri karlilik analizi ile isletmeler miisteri veya miisteri gruplarinin
isletme karliligina katkisin1 belirleyerek miisterilerle ilgili daha rasyonel
kararlar alabilecektir (Garland, 2002: 236). Oyle ki miisteri karlilik analizinin
temel nedeni, her bir miisterinin satig gelirine ve isletme karliligina katkisinin
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genellikle esit olmamasidir (Kefe ve Tanig, 2019: 3). Misteri karlilik analizi
imalat isletmelerinin yanisira hizmet isletmeleri i¢in de 6nemli olup, hizmet
isletmelerinden bankalar i¢in de O6nem arz etmekte, bankalar i¢in de hangi
misterilerin bankaya kar sagladini, hangilerinin kar saglamadigini1 veya daha
az kar sagladiginin tespit edilerek rekabet avantaji elde edilmesinde oldukga
onemli olabilmektedir (Matovi¢, 2020: 36). Bu dogrultuda miisteri karlilik
analizi ile herbir miisterinin getirisini ve maliyetlerini karsilastirmak suretiyle,
misterinin igletmeye net katkisini belirlemek, dogru kararlar almalarinda ve
dolayisiyla karliliklarinin arttirilmasinda yardimer olabilecektir. Bu g¢aligma
ile misteri karlhilik analizlerinin bankacilik sektoriindeki 6nemi teorik olarak
incelenmeye calisilmis, bu dogrultuda miisteri karlilik analizinin anlami ve
faydalar1 aciklanarak, bankalarda miisteri karlilik analizinin yeri ve misteri
karlilik analizinde kullanilan bazi yontemler, literatlir incelemeleriyle ortaya
konulmustur. Sonug olarak literatiirde yapilan ¢alismalardan hareketle, bankacilik
sektoriinde miisteri karlilik analizlerinin 6nemli oldugu belirtilmistir. Bu analizler
gerceklestirirken kullanilan maliyet/yonetim muhasebesi sistemlerinden faaliyete
dayali maliyet sistemi ve siirece dayali faaliyete dayali maliyet sistemleri ile
maliyetlerin daha dogru belirlenmesi saglanabilecektir. Bu baglamda miisterilerin
isletmeye yaratacagi net katkinin dogru belirlenebilmesi ve bu sayede alinacak

dogru kararlar ile isletme karliliginin arttirilabilecegi sdylenebilmektedir.
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1. Giris

on yillarda, bircok sektorde yasanan yogun rekabet nedeniyle

isletmeler, teknolojik yeniliklerden de yararlanarak miisterilerine yeni

tirinler sunmakta ve bunlar1 miisterilerine ulagtirma siirecinde de yeni
teknolojilerden yararlanmaktadir (Yang ve Park, 2019: 25; Taufik ve Hanafiah,
2019: 1; Yoga vd., 2019: 96). Konunun artan éneminden dolay1, giiniimiizde
bu teknolojilerin hangi durumlarda benimsenecegine yonelik bircok arastirma
bulunmaktadir (Gursoy vd., 2019; Ramirez-Correa vd., 2019; Badran, 2019;
Chavoshi vd., 2019; Yang ve Park, 2019; Singh vd.,2020; Alalwan, 2020).
Ayrica bu konu ile ilgili birgok farkli teori ve model gelistirilmis olup, bunlardan
bazilari; Teknoloji Kabul Modeli - TAM (Davis, 1986), Yeniliklerin Yayilmasi
Teorisi — DOI (Rogers, 1995), PC Kullanimi Modeli — MPCU (Thompson
vd., 1991) ve Birlestirilmis Teknoloji Kabul ve Kullanim Teorisi — UTAUT
(Venkatesh vd., 2003)’dir.

Bankacilik sektorii de, bilgi teknolojileri ve internetin gelisimiyle,
hizmetlerini geleneksel sube dagitim kanalina ek olarak; telefon, ATM, mobil
bankacilik, internet bankacilig1 gibi alternatif bankacilik kanallar1 vasitasiyla
sunmaktadir (Giovanis vd. 2012: 25; Tiirkmen, 2000: iv; Zakiri ve Aglargoz,
2021: 84). Bu teknolojik kanallar, banka miisterilerinin islerini kolaylastirdigs,
7/24 hizmet sundugu, zaman ve yer faydasi gibi avantajlar sagladigi i¢in hizla
yayilmis ve miisteriler tarafindan da daha ¢ok kullanilir hale gelmistir (Berndt
vd., 2010: 48).

Ancak hala bu kanallar1 kullanmayan misteriler bulunmakta olup,
biliylik maliyetler harcanarak olusturulan bu teknolojilerin kullanimini daha
da artirabilmek i¢in, bankalar yogun ¢aba sarfetmektedir (Durkin vd., 2008:

201
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349; Demirci ve Ersoy, 2008: 1; Zakiri ve Aglargdz, 2021: 84). Bu noktada,
misterilerin teknolojik yenilikleri kullanim niyetini etkileyen faktorlerin
belirlenerek, bunlarin gelistirilmesi son derece 6nem tagimaktadir. Bu amagla
kullanilan modellerden olan, Teknolojiye hazir olma — TR (Parasuraman, 2000)
ve Teknoloji kabul modeli - TAM (Davis, 1989), bu ¢alismada yararlanilan
modellerdir.

Bankacilik sektoriine yonelik ulusal ve uluslararasi literatiir incelendiginde,
TAM modelinden faydalanilarak yapilan ¢alismalarin TR modeline gore daha
fazla oldugu goriilmektedir. Bu kapsamda AlSoufi ve Ali (2014: 1) algilanan
fayda ve algilanan kullanim kolayligimin, miisterilerin mobil bankacilig
benimseme niyeti iizerinde etkili oldugunu, Munoz-Leiva vd. (2017: 33)
ise algilanan fayda ile mobil bankaciligi benimseme niyeti arasinda bir iliski
olmadigimi tespit etmistir. Ulusal literatiirde ise, Torun Nalbant ve Tunca (2019:
215) miisterilerin internet bankaciligi teknolojisini kullanim niyeti iizerinde
algilanan kullanim kolaylig1 ve algilanan faydanin etkili oldugunu, Dogan ve
Yilmaz (2015: 1) da, algilanan kullanim kolayliginin, internet bankaciligina
iligkin olumlu tutum gelistirmede 6nemli bir faktor oldugunu belirlemistir.

Bankacilik sektoriinde TR modeli kullanilarak yapilan g¢alismalarda:
Yousafzai ve Yani-de-Soriano (2012: 73) miisterilerin internet bankaciligini
benimsemesinde, yenilik¢ilik O6zelliginin etkili oldugu sonucuna ulagmistir.
Erkmen (2009: 59)’in ¢aligmasina gore; yenilik¢i ve mobil bankacilik konusunda
bilgili oldugunu diisiinen kisilerin mobil bankacilik kullanimina kars1 daha
olumlu tutum sergiledigi, mobil bankacilig1 daha giivenilir algilayan kisilerin
mobil bankacilig1 benimsemesinin daha yiiksek oldugu gortilmiistir.

Literatiir genel olarak incelendiginde, miisterilerin bankacilik islemlerinde
teknolojik yenilikleri kullanim niyetine yonelik her iki modelin birlikte
kullanildig1 calisma sayis1 nispeten azdir. Yousafzai ve Yani-de-Soriano (2012:
71) miisterilerin internet bankaciligini benimsemesinde, algilanan faydanin
onemli bir faktdr oldugunu, algilanan kullanim kolayliginin ise etkili olmadigini,
cevaplayicilarin ¢ogunlugunun kullandiklar1 bankanin internet teknolojilerine
glivendigi sonucuna ulagmistir. Zakiri ve Aglargéz, (2021: 99)’iin calismasina
gore, algilanan kullanim kolayligi, algilanan fayda ve miisterilerin yenilikgilik
Ozelliginin, bankalarin sundugu teknolojik yeniliklerin benimsenmesinde
olumlu ve anlamli etkisinin oldugunu, giivensizlik degiskeninin ise negatif yonlii
etkisinin oldugunu belirlemistir. Bu ¢alismada da, TR ve TAM modellerinden
yararlanilarak, miisterilerin bankacilik islemlerinde teknolojik yenilikleri
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kullanim niyetini etkileyen faktorler belirlenmeye ve bdylece literatiire katki

saglanmaya calisilmistir.

2. Kavramsal Cerceve

Kavramsal c¢ergeve kapsaminda, Teknolojiye hazir olma (Technology
Readiness — TR) ve Teknoloji Kabul Modeli (Technology Acceptance Model
- TAM) anlatilacak ve bu ¢aligmada, bu modellerden yararlanilan degiskenler

aciklanacaktir.

2.1. Teknolojiye Hazir Olma - TR

Teknolojide yasanan hizli degisim, isletmeleri iiretim ve hizmet sunumunda yeni
teknolojileri kullanmaya, gelistirdikleri bu teknolojilerin miisteriler tarafindan
kullanilip kullanilmadigint ve bu teknolojilerin benimsenmesinde hangi
faktorlerin etkili oldugunu belirlemeye zorlamaktadir (Kuo, 2011: 58). Ozellikle
hizmet pazarlamasinda teknolojinin artan Oneminden dolayi, miisterilerin
teknolojik sistemleri ve hizmetleri kullanmaya hazir olup olmadiklarini anlamak,
isletmeler i¢in zorunlu olmaktadir (Massey vd., 2007: 281).

Bu kapsamda gelistirilen modellerden biri olan Teknolojiye hazir olma
modeli (TR), “insanlarin 6zel ve ¢alisma hayatindaki hedeflerine ulagmak igin
son teknolojileri benimseme istegi” olarak tanimlanmaktadir (Parasuraman,
2000: 308). Parasuraman’in yapmis oldugu calismaya gore, TR nin anlamli
degiskenleri; iyimserlik, yenilikgilik, rahatsizlik ve glivensizlikten olusmaktadir.

Bu ¢alismada kisilerin yenilikgilik 6zelligi ve giivensizlik degiskenlerinden
yararlanilmistir. Yenilik¢ilik, kisinin teknolojik iirlinler kullanmada, 6ncii ve
diisiince lideri olma egilimini ifade etmektedir (Parasuraman ve Colby, 2014:
2). Diger bir ifade ile, kisilerin yeni teknoloji iceren {iriin ve hizmetleri deneme
konusunda ne kadar dnder oldugunu ve diger kisiler tarafindan teknolojik tirtinler
icin, fikir lideri olarak kabul edilmeleridir (Massey vd., 2007: 282). Yenilikgilik
ozelligi; “kisinin ¢evresindeki kisilere gore, yeni bilgi ve iletisim teknolojilerini
kullanma konusunda daha istekli olmasi” olarak da tanimlanabilmektedir
(Kurulgan ve Ozata, 2010: 247). Dolayisiyla miisterilerin yenilik¢ilik dzelligi
ile teknolojik yenilikleri kullanim niyeti arasinda bir iliski oldugu diistiniilerek,
HI hipotezi su sekilde belirlenmistir;

H1: Miisterilerin yenilikg¢ilik 6zelligi ile bankacilik islemlerinde teknolojik

yenilikleri kullanim niyeti arasinda anlamli bir iliski vardir.
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Giivensizlik, kisinin teknolojiye yonelik kontrol eksikligini ve teknolojiden
dolay1 yasadigi kafa karisikligini icermektedir (Parasuraman ve Colby, 2014:
2). Giivensizlik, ayni sekilde kisinin teknolojik {riinlerle ilgili duydugu
kaygilar1 da kapsamaktadir (Sophonthummapharn ve Tesar, 2007: 83). Kisi
gilivensizlik yasadiginda, kigisel bilgilerini paylasma ve yalnizca elektronik
olarak erisilebilen bir sirketle is yapma konusunda tereddiit yasayabilmektedir
(Yousafzai ve Yani-de-Soriano, 2012: 62). Zakiri ve Aglargoz, (2021: 99) yaptig1
caligmada, bankalarin sundugu teknolojik yeniliklerin miisteriler tarafindan
benimsenmesinde, gilivensizlik degiskeninin 6nemli oldugunu belirlemistir.
Dolayisiyla H2 hipotezi;

H2: Miisterilerin teknolojiye duydugu giivensizlik ile bankacilik
islemlerinde teknolojik yenilikleri kullanim niyeti arasinda anlamly bir iligki

vardir.

2.2. Teknoloji Kabul Modeli - TAM

Teknolojide yasanan gelismelerle sunulan hizmetler birlestikge, isletmelerin,
miigterilerin teknolojik yenilikleri nigin, nasil ve ne kadar kabul ettiklerini
ogrenmeleri zorunla hale gelmektedir (Zakiri ve Aglargdz, 2021: 88). Bu amagla
gelistirilen ve en yaygin kullanilan modellerden biri olan Teknoloji Kabul
Modeli (TAM), Davis tarafindan 1986 yilinda gelistirilmistir. Model genel
anlamda, bilgisayar kullanan kisilerin davranislarini agiklamak ve tahmin etmek
amaciyla tasarlanmistir (Godoe ve Johansen, 2012: 39). Ilaveten TAM modeli,
kisilerin ¢calisma ortaminda bilgi sistemlerini kullanma niyetini belirlemek (Lin
vd., 2007: 643) ve ozellikle teknolojiyi kullanma veya reddetme konusundaki
davranigini agiklamak amaciyla yaygin olarak kullanilmistir (Celik vd., 2010:
37).

Bu modele gore, bir kisinin yeni teknolojiyi kabul etmesi, bu teknolojiyi
goniilli kullanim niyetine gore belirlenmekte ve kullanim niyeti de algilanan
fayda ve algilanan kullanim kolaylig1 degiskenlerinden etkilenmektedir (Davis
vd., 1989: 982). Algilanan fayda, kisinin belirli bir teknolojiyi kullanmak
suretiyle, calisma performansinin artacagima yonelik inanci seklinde
tanimlanmaktadir (Davis, 1989: 320). Rose ve Fogarty (2006: 123)’nin yaptig1
caligmaya gore, algilanan fayda, bireyin self-servis bankacilik teknolojilerini
kullanarak, bankacilik ihtiyaclarmin karsilanmasi konusunda performansiin

artacagina inanmasidir. Ayni sekilde, Jeong ve Yoon (2013: 34) da ¢aligmalarinda
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algilanan faydayi, kisinin mobil bankacilig1 kullandiginda fayda saglayacagina
inanmasi olarak tanimlamaktadir.

Diger yandan algilanan kullanim kolayligi, kisinin belli bir teknolojiyi
kullanirken c¢aba harcamadan, kolaylikla 0grenecegine inanma seviyesidir
(Davis, 1989: 320). Teknoloji kabul modeline gore algilanan kullanim
kolayliginin, kisinin teknoloji kullanim konusundaki niyeti iizerinde dogrudan
ve dolayli etkisi bulunmaktadir (Venkatesh, 2000: 344). Bu modele gore,
algilanan fayda ve algilanan kullanim kolaylig1, kisilerin bilgi sistemleri veya
bilgi teknolojilerini benimseme ve kullanim niyetini etkileyen dnemli faktorler
arasindadir (Y1lmaz ve Tumtiirk, 2015: 359). Dolayisiyla H3 ve H4 hipotezleri
asagidaki sekilde olusturulmustur;

H3: Miisterilerin algiladigi fayda ile bankacilik islemlerinde teknolojik
yenilikleri kullanim niyeti arasinda anlamly bir iligki vardr.

HA4: Miisterilerin algiladig kullanmim kolayligy ile bankacilik iglemlerinde
teknolojik yenilikleri kullanim niyeti arasinda anlaml bir iligki vardur.

Kullanim niyeti, bir davranisi sergilemek i¢in, kisinin istegi ve gosterdigi
caba olarak ifade edilmektedir (Esen ve Erdogmus, 2014: 8). Teknoloji kabul
modeline gore kullanim niyeti, kisinin bilgi teknolojilerini kullanmayla ilgili
olumlu ve olumsuz diisiincelerini igermektedir (Ozer vd., 2012: 97).

Arastirma kapsaminda, tanimlayici degiskenlere yonelik gelistirilen diger
hipotezler ise Tablo 1°de gosterilmistir.

Tablo 1. Arastirmanin Diger Hipotezleri

H5a | Misterilerin bankacilik islemlerinde teknolojik yenilikleri kullanim niyeti,
katilimeilarin cinsiyetine gore anlamli bir farklilik géstermektedir

HSb | Miisterilerin bankacilik islemlerinde teknolojik yenilikleri kullanim niyeti,
katilimeilarin yasina gére anlamli bir farklilik géstermektedir

H5c Miisterilerin bankacilik islemlerinde teknolojik yenilikleri kullanim niyeti,
katilimceilarin egitim diizeyine gore anlamli bir farklilik gostermektedir

HSd | Miisterilerin bankacilik islemlerinde teknolojik yenilikleri kullanim niyeti,
katilimeilarin aylik gelirine gore anlamli bir farklilik gdstermektedir

HSe Miisterilerin bankacilik islemlerinde teknolojik yenilikleri kullanim niyeti,
katilimcilarin mesleklerine gore anlamli bir farklilik géstermektedir

HSf Miisterilerin bankacilik islemlerinde teknolojik yenilikleri kullanim niyeti,
katilimcilarin aligverislerinde en ¢ok kullandiklar1 6deme yontemine gore

anlamli bir farklilik gdstermektedir
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H5g | Miisterilerin bankacilik iglemlerinde teknolojik yenilikleri kullanim niyeti,
katilimcilarin en ¢ok kullandiklar1 bankacilik kanalina gére anlamli bir
farklilik gostermektedir

H5h | Misterilerin bankacilik islemlerinde teknolojik yenilikleri kullanim niyeti,
katilimceilarin teknolojik bankacilik kanalini kullanim sikligina gére anlamli

bir farklilik géstermektedir

3. Metodoloji

3.1. Arastirmanin Yontemi

Arastirma kapsaminda, Tirkiye’deki farkli banka misterilerinin, bankacilik
islemlerinde teknolojik yenilikleri kullanim niyetini etkileyen faktorleri
belirlemek amaciyla, anket uygulanmistir. Kolayda drnekleme yonteminden
yararlanilarak ve internet izerinden 1- 30 Nisan 2021 tarihleri arasinda uygulama
gergeklestirilmistir. Iki boliimden olusan anketin, ilk béliimiinde; yenilikgilik,
giivensizlik, algilanan fayda, algilanan kullanim kolaylig1, bankacilik alanindaki
teknolojik yenilikleri kullanim niyeti degiskenleri kullanilmistir.

Kullamm
niyeti

Giivensizlik

Algilanan
fayda

Algilanan
kullamm
kolayligi

Tammlayict
istatistikler

Sekil 1. Arastirmanin Modeli

Arastirma modeli degiskenleri olan yenilik¢ilik ve giivensizlik degiskenleri,
Parasuraman (2000: 308)) tarafindan gelistirilen Teknolojiye hazir olma (TR)
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modelinden; algilanan fayda ve algilanan kullanim kolaylig1 ise Davis (1989:
324) tarafindan gelistirilen Teknoloji Kabul Modeli (TAM)’nden yararlanilarak,
bankacilik sektoriine uyarlanmigtir. Kullanim niyeti degiskeni ise Lien vd.’nin
calismasindan alimmigtir (2019: 14).Yenilikgilik, algilanan kullanim kolaylig1,
bankacilik alanindaki teknolojik yenilikleri benimseme niyeti 4’er soru,
giivensizlik 5 ve algilanan fayda 6 soru ile dlciilmiistiir. Olgeklerde yer alan
ifadeler, 5°li Likert dl¢egi ile hazirlanmistir.

Anketin ikinci boliimiinde ise, katilimcilarin demografik, bankacilik
kanaliyla ve bu alandaki teknolojik yeniliklerin ne diizeyde kullanildigina
yonelik sorular yer almistir. Arastirmada kullanilan &lgeklerin Ingilizce
olmas1 sebebiyle, dnce Tiirk¢eye g¢evrilmistir. Ceviri tamamlandiktan sonra,
ifadelerin anlam hatasina neden olmamasi i¢in uzman Kkisilere inceletilmistir.
Anket sorularinin biitiin cevaplayicilar tarafindan esit algilanabilirligini 6l¢mek
icin, dncelikle 20 kisiye 6n test uygulanmustir. On test olarak uygulanan pilot
caligmada, 6rneklemin dogrulugunu saglamak amaciyla benzer 6zelliklere sahip
kisiler tercih edilmistir.

Arastirma dogrultusunda elde edilen veriler, IBM SPSS Statistics 25.0
programindan yararlanilarak; Tanimlayici istatistikler, T-test, One-way ANOVA
ve Regresyon analizleri yapilarak test edilmistir. Ayrica Olgekte yer alan

ifadelere, giivenirlik analizi yapilmistir. Analiz sonuglar1 Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2. Giivenilirlik Analizi

Degiskenler N |Cronbach Alpha
Yenilikgilik 4 0,760
Giivensizlik 5 10,760
Algilanan Fayda 6 (0,858
Algilanan Kullanim Kolayligi 4 10,858
Bankacilik Alanindaki Teknolojik Yenilikleri Kullanim Niyeti |4 0,909

Gtivenilirlik analiz tablosu incelendiginde; yenilikgilik 6lcegi icin Cronbach
alpha katsayis1 (a) 0,760, giivensizlik 6l¢egi igin (a) 0,760, algilanan fayda
Oleegi icin (a) 0,858, algilanan kullanim kolayligi olgegi icin (o) 0,858,
bankacilik alanindaki teknolojik yenilikleri benimseme niyeti 6l¢egi i¢in ise (o)
0,909 olarak hesaplanmistir. Cronbach alpha degerlerinin 0,70’den biiyiik ve
1’e yakin olmasi giivenirliligin yiiksek oldugunu gostermektedir (Biiytikoztiirk,
2018: 182).
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3.2. Arastirmanin Bulgulari

Aragtirmaya katilan miisterilere ait demografik ozellikler Tablo 3’de yer
almaktadir. Anketi yanitlayan 493 katilimcinin 253’1 kadin, 240’1 erkek olup;
%59,2’s1 18-35 yag araliginda %37,7” si 36-55 yas araliginda ve %3’ i ise 56
yas ve lizerinde yer almaktadir. Egitim durumu acisindan incelendiginde ise;
arastirmaya katilanlarin biiylik ¢ogunlugunun (%70,2) 6n lisans-lisans mezunu,
%25,2’lik kisminin yiiksek lisans-doktora mezunu ve %4,7’sinin ise ilkogretim-
lise mezunu oldugu goriilmektedir. Anketi yanitlayan katilimcilar gelir diizeyine
gore; 3500 TL ve altinda gelir sahibi olanlar 202 kisiyle %41°lik dilimi, 3501
TL-7500 TL aras1 gelir sahipleri 148 kisiyle %30’luk dilimi, 7501 TL ve f{izeri
gelir sahipleri ise 143 kisiyle %29’luk dilimi olusturmaktadir. Mesleklere
gore ise; %34,1 ogrenci, %32’si kamuda calisan, %27,4 6zel sektor, %4,7’si
calismamakta ve %1,8 ‘i ise emeklilerden olugsmaktadir.

Tablo 3. Demografik Ozelliklere Ait Frekans Tablosu

Cinsiyet N % Yas N %
Kadin 253 51,3 18-35 yas 292 59,2
Erkek 240 48,7 36-55 yas 186 37,7
Gelir N % 56 yas ve lizeri 15 3
3500 TL ve alt1 202 41,0 Egitim Durumu N %
3501 TL-7500 TL 148 30,0 Ikogretim- Lise 23 4,7
7501 TL ve tizeri 143 29,0 On lisans-Lisans 346 70,2
Meslek N % Yiiksek Lisans- Doktora 124 25,2
Kamu 158 32 Toplam 493 100
Ozel 135 | 274

Emekli 9 1,8

Ogrenci 168 | 34,1

Calismiyor 23 4,7

Bankacilikiglemlerini kullanim 6zelliklerineaitsorulari cevaplayankatilimcilarin
analiz sonuglarina gore, aligverislerini en ¢ok temassiz kredi kart1 (218 kisi)
ile yapmaktadirlar. Sifreli kredi kart1 kullananlar 144 kisi, aligverislerini nakit
gerceklestirenler 71 kisi, sanal kredi karti kullananlar 44 kisi, mobil ciizdan
kullananlar 12 kisi ve karekod ile aligveris yapanlar ise 4 kisidir. Katilimeilarin
cogunlugu mobil uygulama (289 kisi) bankacilik kanalindan faydalanmakta olup,
internet bankaciligini kullananlar 100 kisi, telefon bankaciligini kullananlar 55
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kisi, ATM kullananlar 35 kisidir. Subeye giderek bankacilik islemlerini yapan
katilimcilarin (14 kisi) ise, digerlerine gore daha az oldugu goriilmektedir.

Tablo 4. Miisterilerin Bankacilik islemlerini Kullanim Ozellikleri

Algverisinizde en ¢cok hangi 6deme yontemini kullanmaktasimz? [N %
Nakit 71 14,4
Sifreli kredi karti 144 29,2
Temassiz kredi karti 218 (44,2
Sanal kredi kart1 44 8,9
Mobil ciizdan 12 2,4
Karekod 4 0,8
En ¢ok hangi bankacilik kanalim kullaniyorsunuz? N %
Sube 14 (28
Telefon 55 11,2
ATM 35 7,1
Internet 100 20,3
Mobil Uygulama 289 | 58,6
Toplam 493 | 100

Bankacilik kanallar1 igerisinde subeye giderek islemlerini halledenler i¢in anket
sonlandirilmis ve teknolojik bankacilik kanali segeneklerini tercih edenler,
kalan sorular1 (teknolojik bankacilik kanali kullanim siklig1 ve bankacilik kanali
kullanim amac1) yanitlamistir. Sube bankaciligindan faydalananlar ise teknolojik
bankacilik kanali kullanim sikliginda bankacilik kanalin1 kullanmayanlar olarak
degerlendirilmistir. Tablo 5’te yer alan teknolojik bankacilik kanali kullanim
siklig1 incelendiginde; katilimcilarin en ¢ok haftada birkag kez (231 kisi)
teknolojik kanallar1 kullandiklari, her giin 135 kisi, haftada bir 71 kisi, ayda
bir 41 kisi, bankacilik kanali kullanmayanlar 14 kisi (subeye giderek islem

yapanlar) ve yilda bir kez kullananlar ise 1 kisi olarak belirlenmistir.

Tablo 5. Sube Haricinde Bankacilik Kanali Kullanan Miisterilerin Teknolojik
Bankacilik Kanali Kullanim Sikhigi

Teknolojik Bankaciik Kanah Kullanim Sikhgimiz? N %
Bankacilik kanali kullanmiyorum 14 2,8
Her giin 135 27,4
Haftada birkag kez 231 46,9
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Haftada bir 71 14,4
Ayda bir 41 8,3
Yilda bir 1 0,2
Toplam 493 100

Tablo 6°da yer alan bilgilere gore, miisterilerin bankacilik kanali kullanim
amaglar incelendiginde; katilimcilarin teknolojik bankaciligi en ¢ok para
transferi amaciyla kullandiklar1 (Evet sayisinin en ¢ok ¢iktig1 segenek oldugu
icin) (392 evet), en az ise diger islemler (10 evet) i¢in kullandiklar tespit

edilmistir.

Tablo 6. Miisterilerin Bankacilik Kanali Kullanim Amaci Secenek Tercihleri

Bankaciik Kanalim Kullanim Amacimz?

Hesap Islemleri N % Para Transferi N %
Bankacilik kanali 14 2.8 Bankacilik kanali 14 2.8
kullanmryorum kullanmryorum

Evet 367 | 74,4 | Evet 392 179,55
Hay1r 112 |22,7 |Hayrr 87 17,6
Kredi Karti islemleri | N % Fatura Odemeleri N %
Bankacilik kanali 14 2.8 Bankacilik kanali 14 2.8
kullanmiyorum kullanmryorum

Evet 311 [63,1 |Evet 341 [69,2
Hayir 168 |[34,1 | Hayr 138 28,0
Yatirim islemleri N % Diger N %
Bankacilik kanali 14 2.8 Bankacilik kanali 14 2.8
kullanmryorum kullanmryorum

Evet 160 |[32,5 | Evet 10 2,0
Hayir 319 | 64,7 | Haywr 469 |95,1
Kredi islemleri N % Toplam 493 | 100
Bankacilik kanali 14 2,8

kullanmiyorum

Evet 98 19,9

Hayir 381 (77,3

Toplam 493 | 100

Arastirma kapsaminda, miisterilerin yenilikcilik 6zelligi ile bankacilik
islemlerinde teknolojik yenilikleri kullanim niyetinin anlamli bir agiklayicisi
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olup olmadig1 tespit etmek amaciyla, Regresyon analizi uygulanmistir. Analiz

sonuclari, Tablo 7°de verilmistir.

Tablo 7. Miisterilerin Yenilikcilik Ozelligi ile Kullanim
Niyeti Arasindaki Regresyon Tablosu

Model Standardized Coefficient () t P
Bagimli Degisken:

Kullanim Niyeti

Sabit - 12,025 0,000°
Bilgi Kalitesi 0,512 13,191

R =0,512; F-value = 174,012; df = 1, 491; R? = 0,262; Sig. = 0,000

Yukarida yer alan Regresyon analizi sonuglarma gore; miisterilerin yenilikgilik
ozelligi ile bankacilik islemlerinde teknolojik yenilikleri kullanma niyeti
arasinda pozitif yonlii anlamli bir iligki vardir [R = 0,512, R2=0,262, F (1, 491)
= 174,012, p <0,05]. Buna gore H1 hipotezi desteklenmistir. Kullanim niyetine
iliskin toplam varyansin %26’smin, yenilikcilik 6zelligi ile agiklandigr ifade
edilebilir.

Aragtirma kapsaminda miisterilerin teknolojiye duydugu giivensizlik ile
bankacilik islemlerinde teknolojik yenilikleri kullanim niyetinin anlamli bir
aciklayicist olup olmadigi tespit etmek i¢in Regresyon analizi uygulanmustir,
Sonuglar, Tablo 8’de verilmistir.

Tablo 8. Miisterilerin Teknolojiye Duydugu Giivensizlik ile Bankacihik
islemlerinde Teknolojik Yenilikleri Kullanim Niyeti Arasindaki Iliski

Regresyon Tablosu
Model Standardized Coefficient (f) |t P
Bagimli Degisken: Kullanim Niyeti
Sabit - 39,244 | 0,000°
Teknolojiye duyulan giivensizlik | -0,297 -6,892
R =0,297; F-value = 47,496; df = 1, 491; R? = 0,088; Sig. = 0,000

Tablo 8’de goriilen Regresyon analizi sonuglar incelendiginde; miisterilerin
teknolojiye duydugu giivensizlik, bankacilik islemlerinde teknolojik yenilikleri
kullanim niyetinin anlamli bir agiklayicisidir [R = 0,297, R?= 0,088, F (1, 491)
=47,496 p <0,05]. Giivensizlik ile bankacilik islemlerinde teknolojik yenilikleri
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kullanim niyeti arasinda; negatif yonde ve anlaml bir iliski s6z konusudur (r
=-0,296). Buna gore, H2 hipotezi desteklenmistir. Kullanim niyetine iliskin
toplam varyansin %09 unun, giivensizlik ile agiklandig ifade edilebilir.

Aragtirma kapsaminda miisterilerin algiladigi fayda ile bankacilik
islemlerinde teknolojik yenilikleri kullanim niyetinin anlamli bir agiklayicisi
olup olmadigi tespit etmek i¢in Regresyon analizi yapilmis ve sonuglar, Tablo
9’da verilmistir

Tablo 9. Miisterilerin Algiladig1 Fayda ile Bankacihk islemlerinde Teknolojik
Yenilikleri Kullanim Niyeti Arasindaki iliski Regresyon Tablosu

Model Standardized Coefficient (f) |t P
Bagimli Degisken: Kullanim Niyeti

Sabit - 0,066 {0,000°
Algilanan Fayda 0,681 20,589

R =0,681; F-value = 423,926; df =1, 491; R? = 0,463; Sig. = 0,000

Tablo 9°da goriilen Regresyon analizi sonuglarina gore; miisterilerin algiladigi
fayda ile bankacilik islemlerinde teknolojik yenilikleri kullanma niyeti arasinda
pozitif yonli orta diizeyde anlamli bir iliski bulunmaktadir. [R = 0,681, R? =
0,462, F (1, 491) = 423,926, p <0,05] Buna gore H3 hipotezi desteklenmistir.
Kullanim niyetine iliskin toplam varyansin %46’smin, algilanan fayda ile
aciklandig ifade edilebilir.

Aragtirma kapsaminda miisterilerin algiladigi kullanim kolayligi ile
bankacilik islemlerinde teknolojik yenilikleri kullanim niyetinin anlamli bir
aciklayicist olup olmadigi tespit etmek igin yapilan Regresyon analizi sonuglari,
Tablo 10°da verilmistir.

Tablo 10. Miisterilerin Algiladigi Kullanim Kolayhg ile Bankacihik Islemlerinde
Teknolojik Yenilikleri Kullamim Niyeti Arasindaki iliski Regresyon Tablosu

Model Standardized Coefficient (f) |t P
Bagimli Degisken: Kullanim Niyeti

Sabit - 5,650 |0,000°
Algilanan Kullanim Kolayligi 0,673 20,147

R =0,673; F-value = 405,886; df = 1, 491; R? = 0,453; Sig. = 0,000
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Tablo 10’da yer alan Regresyon analizi sonuglarina gore; miisterilerin algiladigi
kullanim kolayligi ile bankacilik islemlerinde teknolojik yenilikleri kullanma
niyeti arasinda porzitif orta diizeyde anlamli bir iligki sdzkonusudur. [R
= 0,673, R* = 0,453, F (1, 491) = 405,886, p <0,05] Buna gore H4 hipotezi
desteklenmistir. Kullanim niyetine iligskin toplam varyansin %45 inin, algilanan
kullanim kolaylig ile agiklandig1 ifade edilebilir.

Miisterilerin bankacilik islemlerinde teknolojik yenilikleri kullanim
niyetinin cinsiyete gore anlamli bir farklilik gosterip gdstermedigini tespit
etmek amaciyla yapilan T-testi sonuu, Tablo 11°de gosterilmistir. Buna gore;
miigterilerin bankacilik iglemlerinde teknolojik yenilikleri kullanim niyeti,
cinsiyete gore anlamli bir farklilik gdstermektedir [t (491) =-2,678, p<0,05].
Dolayisiyla HS5a hipotezi desteklenmistir. Buna gore erkek kullanicilarin
bankacilik iglemlerinde teknolojik yenilikleri kullanim niyeti (ort = 4,21), kadin
kullanicilara (ort = 4,01) gore nispeten daha ytiksektir.

Tablo 11. Miisterilerin Bankacihk islemlerinde Teknolojik Yenilikleri Kullanim
niyetinin Katihmcilarin Cinsiyetine Gore T-Testi Sonug¢lar:

Ortalamalarin Esitligi Icin T-Testi

t Df Sig. [Ort. Fark |Std. Hata
Varyanslarin esitligi varsayimi -2,678 1491 ,008 [-,19757 ,07378
Varyanslarin esitsizligi varsaymmi  |-2,682 (490,998 |[,008 |(-,19757 ,07367

Miisterilerin bankacilik islemlerinde teknolojik yenilikleri kullanim niyetinin
katilimcilarin  yagma goére anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini
tespit etmek i¢in One-way ANOVA yapilmis ve analiz sonucu Tablo 12’de
gosterilmistir.

Tablo 12. Miisterilerin Bankacihik islemlerinde Teknolojik Yenilikleri Kullanim
Niyeti ve Katilmeilarin Yaslarina Gore ANOVA Sonuclari

Varyansin Kareler Top. |df Kareler Ort. |F p Anlamh Fark
Kaynag1

Gruplararasi 0,029 2 0,014 0,021 10,979 |Yok
Gruplarigi 330,924 490 |,681

Toplam 333,952 492

Katilmcilarin yas gruplari: 1:18-35 yas 2:26-55 yas 3:56 yas ve tizeri
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Tablo 12°deki ANOVA sonuglaria gore; katilimcilarin bankacilik islemlerinde
teknolojik yenilikleri kullanim niyeti, yasa gore anlamli bir farklilik
gostermemektedir. Dolayisiyla HSb hipotezi desteklenmemistir.

Miisterilerin bankacilik islemlerinde teknolojik yenilikleri kullanim
niyetinin, katilimecilarin egitim diizeyine goére anlamli bir farklilik gosterip
gostermedigini belirlemek icin yapilan One-way ANOVA sonucu, Tablo 13’de

gosterilmistir.

Tablo 13. Miisterilerin Bankacihik islemlerinde Teknolojik Yenilikleri Kullanim
Niyeti ve Katihmcilari Egitim Diizeyine Gore ANOVA Sonuclari

Varyansin Kareler Top. |df [Kareler Ort. |F p Anlamh Fark
Kaynag

Gruplararas1  |6,596 2 3,298 4,937 10,008 |1-3,2-3
Gruplarigi 327,356 490 |,668

Toplam 333,952 492

Katihmcilarin egitim diizeyleri: 1: ilkogretim-lise 2: 6n lisans-lisans 3: yiiksek
lisans-doktora

Tablo 13°deki ANOVA sonuglarina gore; miisterilerin bankacilik islemlerinde
teknolojik yenilikleri kullanim niyeti, katilmcilarin egitim diizeyine gore
anlamli bir farklilik géstermektedir. Dolayistyla HS5¢ hipotezi desteklenmistir.
Farklarin hangi gruplar arasinda oldugunu bulmak amaciyla yapilan Bonferroni
testinin sonuglaria gore; Egitim diizeyi 1 (ilkdgretim-lise) olan kullanicilarin
kullanim niyeti (ort = 3,79), egitim diizeyi 2(6n lisans-lisans) olan (ort =4,07) ve
egitim diizeyi 3 (yiiksek lisans-lisans) olan (ort=4,28) kullanicilara gore farklilik
gostermektedir. Buna gore, egitim diizeyi arttikca bankacilik teknolojilerini
kullanim niyeti de artis gostermektedir.

Miisterilerin bankacilik islemlerinde teknolojik yenilikleri kullanim
niyetinin katilimeilarin aylik gelirine gore anlamli bir farklililk gosterip
gostermedigini tespit etmek i¢in yapilan One-way ANOVA sonucu Tablo 14’te

gosterilmistir.
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Tablo 14. Miisterilerin Bankacilik islemlerinde Teknolojik Yenilikleri Kullanim
Niyeti ve Katihmcilarin Aylik Gelirine Gore ANOVA Sonuglari

Varyansin  |Kareler Top. |df Kareler Ort. |F p Anlamh Fark
Kaynagi

Gruplararasi1 (4,652 2 2,326 3,462 10,032 (1-2,1-3,
Gruplarigi 329,300 490 ,672

Toplam 333,952 492

Katimeilarin ayhik gelir gruplar: 1: diisiik gelir 2: orta gelir 3: ytiksek gelir

Tablo 14’teki ANOVA
islemlerinde teknolojik yenilikleri kullanim niyeti, katilimcilarin aylik

sonuclarima gore; katilimecilarin  bankacilik
gelirlerine gore anlamli bir farklilik gostermektedir. Dolayisiyla HS5d
hipotezi desteklenmistir.

Farklarin hangi gruplar arasinda oldugunu belirlemek i¢in yapilan
Bonferroni testinin sonuglarina gore; diisiik gelir grubunda olanlar (ort=3,99) ,
orta gelir grubunda olanlar (ort=4,19) ve yiiksek gelir grubunda olanlar (ort=4,18)
arasinda kullanim niyeti agisindan farklilik tespit edilmistir. Buna gore; gelir
durumu arttik¢a bankacilik islemlerinde teknolojik yenilikleri kullanim niyeti
de artmaktadir.

Miisterilerin bankacilik islemlerinde teknolojik yenilikleri kullanim
niyetinin katilimeilarin mesleklerine gore anlamhi bir farklilik gosterip
gostermedigini belirlemek i¢in One-way ANOVA yapilmis ve sonug Tablo
15°de gosterilmistir.

Tablo 15. Miisterilerin Bankacilik islemlerinde Teknolojik Yenilikleri Kullanim
Niyeti ve Katihmcilarin Mesleklerine Gore ANOVA Sonuglari

Varyansin Kareler Top. |df |Kareler Ort. |F p Anlamh Fark
Kaynag

Gruplararasi 3,304 4 ,826 1,219 |,302 |Yok
Gruplarigi 330,649 488 1,678

Toplam 333,952 492

Katimceilarin meslek gruplari:1: kamu 2: 6zel 3: 6grenci 4: emekli 5: ¢caligmiyor

Tablo 15’deki ANOVA sonuglarina gore; katilimcilarin bankacilik islemlerinde
teknolojik yenilikleri kullanim niyeti, katilimcilarin mesleklerine gore anlamli

bir farklilik géstermemektedir. Dolayisiyla H5e hipotezi desteklenmemistir.
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Miisterilerin bankacilik islemlerinde teknolojik yenilikleri kullanim niyeti,
katilimcilarin aligverisinde en ¢ok kullandiklari 6deme yontemine gore anlamli
bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek i¢in yapilan One-way ANOVA

sonucu, Tablo 16’da sunulmustur.

Tablo 16. Miisterilerin Bankacihik Islemlerinde Teknolojik Yenilikleri Kullanim
Niyeti ve Katiimcilarin Alisverislerinde En Cok Kullandiklar1 Odeme Yontemine

Gore ANOVA Sonuclar
Varyansin Kareler Top. |df Kareler Ort. |F p Anlamh Fark
Kaynagi
Gruplararas1  |32,659 5 6,532 10,558 (0,00 |[1-3,1-4,1-5,
Gruplarigi 301,293 487 10,619 2-3,2-5,
Toplam 333,952 492
Katimcilarin ahsverislerinde kullandiklari 6deme yontemleri: 1: nakit 2: sifreli
kredi kart1 3: temassiz kredi kart1 4: sanal kredi kart1 5: mobil clizdan 6: karekod

Tablo 16°daki ANOVA sonuglarina gore; miisterilerin bankacilik islemlerinde
teknolojik yenilikleri kullanim niyeti, katilimecilarin aligverisinde en ¢ok
kullandiklar1 6deme yoOntemine gore anlamli bir farklilik goéstermektedir.
Dolayisiyla H5f desteklenmistir.

Farklarin hangi gruplar arasinda oldugunu belirlemek amaciyla Welch
testi uygulanarak yapilan Tamhane testi sonuglarina gore; ddemelerini nakit
yapanlar (ort=3,63), sifreli kredi kart1 kullananlar (ort=3,96), temassiz kredi
kart1 kullananlar (ort=4,30), sanal kredi karti kullananlar (ort=4,28), mobil
clizdan kullananlar (ort=4,66) arasinda kullanim niyeti a¢isindan farklilik tespit
edilmistir. Buna gore; 6deme yontemleri gelistikge bankacilik islemlerinde
teknolojik yenilikleri kullanim niyeti de artmaktadir.

Miisterilerin bankacilik iglemlerinde teknolojik yenilikleri kullanim niyeti,
katilimcilarin en ¢ok kullandiklar1 bankacilik kanalina gére anlamli bir farklilik
gosterip gostermedigini tespit etmek icin One-way ANOVA yapilmis ve sonucu
Tablo 17°de gosterilmistir.
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Tablo 17. Miisterilerin Bankacilik islemlerinde Teknolojik Yenilikleri Kullanim
Niyeti ve Katilmecilarin En Cok Kullandiklar: Bankaciik Kanalina Géore ANOVA

Sonuglari
Varyansin Kareler Top. |df |Kareler Ort. |F p Anlamh Fark
Kaynagi
Gruplararasi 10,977 4 2,744 4,146 (,003 |1-5,3-5
Gruplarigi 322,975 488 |,662
Toplam 333,952 492
Katimcilarin en ¢ok kullandiklar: bankacilik kanallar:: 1: sube 2: telefon 3: atm
4: internet 5: mobil uygulama

Tablo 17°deki ANOVA sonuglarina gore; katilimcilarin bankacilik islemlerinde
teknolojik yenilikleri kullanim niyeti, katilimcilarin en c¢ok kullandiklar
bankacilik kanalina gore anlamli bir farklilik icermektedir. Dolayisiyla HS5g
hipotezi desteklenmistir.

Farklarin hangi gruplar arasinda oldugunu goérmek amaciyla Welch
testi uygulanarak yapilan Tamhane testi sonuglarina gore; subeyi kullananlar
(ort=3,62), ATM’yi kullananlar (ort=3,76), mobil uygulama kullananlar
(ort=4,21) arasinda kullanim niyeti agisindan farklilik tespit edilmistir. Buna
gore, bankacilik kanallar1 gelistikge kullanim niyeti de artmaktadir.

Miisterilerin bankacilik igslemlerinde teknolojik yenilikleri kullanim niyeti,
katilimeilarin teknolojik bankacilik kanalint kullanim sikligina gore anlamli
bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek i¢in yapilan One-way ANOVA
sonucu, Tablo 18’de gosterilmistir. Miisterilerin bankacilik islemlerinde
teknolojik yenilikleri kullanim niyeti s6z konusu teknolojik bankacilik kanallarini
kullanim sikligina gore anlaml bir farklilik gdstermektedir. Dolayisiyla H5h
hipotezi desteklenmistir.

Tablo 18. Miisterilerin Bankacilik islemlerinde Teknolojik Yenilikleri Kullanim
Niyeti ve Katilmcilarin Teknolojik Bankaciik Kanalini1 Kullammm Sikhigina Gore

ANOVA Sonuclari
Varyansin Kareler Top. |df |Kareler Ort. |F p Anlamh Fark
Kaynag1
Gruplararasi 25,571 4 6,393 10,116 |[,000 ([1-2,
Gruplarigi 308,382 488 (,632 1-3,1-4,2-4
Toplam 333,952 492
Katilmeilarm en ¢ok kullandiklar1 bankacilik kanallar1 kullanim sikhigi: 0: bankacilik
kanali kullanmiyorum 1: her giin 2: haftada birka¢ kez 3: haftada bir 4: ayda bir
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Farklarin hangi gruplar arasinda oldugunu belirlemek amaciyla Welch testi
uygulanarak yapilan Tamhane testi sonuglarina gore; her glin kullananlar (ort
= 4,40), haftada birkac kez kullananlar (ort = 4,10), haftada bir kullananlar (ort
= 3,94) ve ayda bir kullananlar (ort=3,66) arasinda kullanim niyeti agisindan
farklilik tespit edilmistir. Buna gore, teknolojik bankacilik kanalini kullanim
sikligt arttikga, bankacilik islemlerinde teknolojik yeniliklerin kullanim niyeti
de artis gdstermektedir.

Yapilan One-way ANOVA sonuglarima gore bankacilik islemlerinde
teknolojik yeniliklerin kullanim niyetinin; yas (HS5b) ve mesleklere (H5e)
gore anlamli bir farklilik gostermedigi belirlenmistir. Analiz sonuglarina gore,
desteklenen ve desteklenmeyen hipotezleri gosterir tablo asagidaki gibidir
(Tablo-19):

Tablo 19. Hipotez Sonuglari

H1 Desteklendi H3 Desteklendi
H2 Desteklendi H4 Desteklendi
H5a Desteklendi HS5e Desteklenmedi
H5b Desteklenmedi H5f Desteklendi
HSe Desteklendi HSg Desteklendi
H5d Desteklendi H5h Desteklendi

4. Sonug¢

Miisterilerin bankacilik islemlerinde teknolojik yenilikleri kullanim niyetini
etkileyen faktorlerin, arastirmaninmodeli kapsamindaincelendigi buarastirmada;
ankete katilanlarin biiyiik cogunlugunun 18-35 yas arali§inda, 6n lisans-lisans
egitim diizeyinde, 3500 TL ve alt1 gelir durumuna sahip oldugu goriilmektedir.
Genel olarak aligverislerinde temassiz kredi kartini tercih etmeleri, teknolojik
yeniliklerin daha etkin kullanildigini gostermektedir. Bu durumu kiiresellesmis
bir sorun haline gelen Covid-19 salgini da etkilemektedir (Girish ve Manu, 2020:
2790). Kisilerin birbirlerine ve nesnelere karsi temaslarini en aza indirgemek
acisindan, bankalarin yogun bir sekilde teknolojik yenilikler sunmasi, hem
misterilerin saglig1 agisindan 6nemli bir gelisme gostermekte hem de daha az
zahmete girilerek, zamandan tasarruf saglamaktadir.

Ayni durum bankacilik kanallar1 i¢inde gecerlidir. Arastirma bulgulari,
sube bankaciligina, diger teknolojik bankacilik kanallarina gére daha az ragbet
edildigini gostermektedir. Subeye giderek islemlerini ger¢eklestirenlerin sayisi,
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teknolojik yeniliklerin katkisiyla giin gectikce azalmakta (14 kisi), arastirma
sonucuna gore subenin yerini artik mobil uygulama bankacilig1 doldurmaktadir.
Bu yenilikler sayesinde, istek ve ihtiyaglara daha kisa siirede ulasilabilecegi igin,
cogunlukla haftada birka¢ kez bu teknolojilerden yararlanildigi goriilmektedir.
Katilimeilarin verdikleri cevaplardan yola c¢ikarak, bankacilik kanallarinin
en ¢ok hangi amaglarla kullanildig1 siralanacak olursa; para transferi, hesap
islemleri, fatura 6demeleri ve kredi karti islemlerinin daha fazla tercih edildigi
sOylenebilir. En az ise sirastyla diger islemler, kredi islemleri ve yatirim islemleri
icin kullanilmaktadir.

Aragtirma kapsaminda yapilan Regresyon analizi sonuglarina gore;
misterilerin bankacilik islemlerinde teknolojik yenilikleri kullanim niyetini
etkileyen faktdrlerden olan ve arastirmaya dahil edilen ‘“Yenilik¢ilik”
ile “Kullanim Niyeti” arasinda pozitif, orta diizeyde ve anlamli bir iliski
bulunmustur. Bu sonug, Erkmen (2009: 59); Zakiri ve Aglargoz, (2021:
98)’lin ¢aligmalan ile benzerdir. Buna gore, katilimcilarin bankacilikla ilgili
yeni teknolojileri takip ederek fikir sahibi olduklari, ¢ekinmeden ve kimseden
yardim almadan ilk olarak kendilerinin denedikleri goriilmiistiir. Sonug olarak,
bankalarin, miigterilerin bu 6zelligini dikkate alarak, bankacilik iglemlerinde
teknolojik yeniliklerin kullanim niyetini artiracak ¢aligmalarda bulunmasi, bu
teknolojilerin kullanimini olumlu yonde etkileyebilecektir.

Elde edilen diger bir sonuca gore; miisterilerin bankacilik islemlerinde
teknolojik yenilikleri kullanim niyetini etkileyen faktdrlerden olan ve
arastirmaya dahil edilen “Giivensizlik” ile “Kullanim Niyeti” arasinda negatif,
diisiik diizeyde ve anlamli bir iligki belirlenmistir. Bu sonug, Erkmen (2009:
59); Zakiri ve Aglargoz, (2021: 98)’lin caligmalar1 ile benzerdir. Katilimcilarin
verdigi cevaplar dogrultusunda giivensizligin negatif yonlii olmasi teknolojik
yenilikleri giivenilir bulduklari1 gostermektedir. Miisteriler, teknolojik
cihazlarla kisisel ve finansal (kredi kart1) bilgileri kullanarak islem yapmay1
glivenli bularak, teknolojik cihazlar araciligiyla bilgi paylasiminda dogru
yere ulagtigmi diisiinmekte ve teknolojik cihazlarla yapilan islemlere giiven
duymaktadir. Bununla birlikte, konunun Oneminden dolay1 bankalarin,
gelistirecekleri yeni teknolojilerde, miisterilerin giivenini saglayacak sekilde,
daha giivenli uygulamalar gelistirmeleri faydali olabilecektir.

Miisterilerin  bankacilik islemlerinde teknolojik yenilikleri kullanim
niyetini etkileyen faktorlerden olan ve arastirmaya dahil edilen “Algilanan
Fayda” ile “Kullanim Niyeti” arasinda pozitif yonlii, orta diizeyde ve anlamh
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bir iliski kaydedilmistir. Bu sonug, AlSoufi ve Ali (2014: 1); Aboelmaged ve
Gebba (2013: 35); Zakiri ve Aglargdz, (2021: 99) ve Nalbant ve Tunca (2019:
215) ’nin ¢alismalart ile benzer, Munoz-Leiva vd. (2017: 33) ile zittir. Buna
gore, bankalarin gelistirecekleri yeni teknolojilerle; islemleri daha hizli yaparak,
saglanan fayday1 arttirmasi, daha az maliyet avantaji ile her zaman ulasilabilir
ve her yerde kullanilabilir uygulamalar gelistirmeleri, bu teknolojilerin
kullaniminin artirilmasi agisindan etkili olabilecektir.

Algilanan kullanim kolayligi ile kullanim niyeti arasinda orta diizeyde,
pozitif ve anlamli bir iligki s6z konusudur. Bu sonug, AlSoufi ve Ali (2014:
1;); Zakiri ve Aglargoz, (2021: 99), Nalbant ve Tunca (2019: 215) ve Dogan
ve Yilmaz (2015: 1) ‘in ¢aligmalari ile benzer, Aboelmaged ve Gebba (2013:
35) ile zitir. Dolayisiyla bankalarin, miisterilerin bankacilik faaliyetlerinde
kullanacaklar1 yeni teknolojileri O6grenmekte zorlanmayacaklari, kolay bir
bicimde islemlerini gergeklestirebilecekleri, kullanilan talimatlarin zihni
yormadan, acik ve net bir sekilde anlasilabilecegi uygulamalar gelistirmeleri
Oonem arz etmektedir.

Calisma kapsaminda, erkek kullanicilarin bankacilik iglemlerinde
teknolojik yenilikleri kullanim niyeti, kadin kullanicilara gore nispeten daha
yliksektir. Yapilan arastirmalara gore, erkeklerin kadinlara oranla teknolojik
yeniliklere daha hizli uyum sagladigi, kadinlarin ise beklentilerinin daha fazla
oldugu ifade edilmektedir (Broos, 2005: 25; Yang, 2005: 270). Dolayisiyla bu
calismada da kadin kullanicilarin, yeni teknolojilere yonelik kullanim niyetinin,
erkek kullanicilara kiyasla nispeten diistik ¢cikmasi, kadinlarin bu kargilanamayan
beklentilerinden kaynaklandigi sdylenebilir. Bu nedenle bankalarin, tim
miigterilerin kullanim niyetini artirabilmek amaciyla, gelistirecekleri teknolojik
yeniliklerin; kullanimi1 kolay, cezbedici, eglenceli, hizli ve faydali bilgileri
icerecek sekilde tasarlamalar1 faydali olabilecektir.

Sonug olarak, miisterilerin bankacilik islemlerini subeye gitmeden, daha cok
yeni teknolojilerden yararlanarak yapmayi tercih ettikleri goriilmiistiir. Ayrica,
bankacilik iglemlerinde gelistirilen yeni teknolojileri kullanma konusunda hevesli
olan miisterilerin, bundan sonraki bankacilik islemlerinde, yeni teknolojileri
kullanmalar1 ve c¢evrelerini bu konuda tesvik etme olasilig1 yiiksektir. Bu
nedenle bankalarin; miisterilerinin tiim ihtiyaglarina ve beklentilerine cevap
verebilecek sekilde siirekli olarak teknolojik yenilikler tasarlamasi, teknolojik
cihazlar araciligiyla yapilan islemlerle ilgili onay yazilarinin bildirilmesi,

verilen bilgilerin bagkalar1 tarafindan goriilme ihtimalinin en aza indirilerek,
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daha giivenilir bir sekilde kullanim saglanmasi son derece 6nemlidir. htiyaclara
cevap verebilecek sekilde tasarlanan teknolojik yenilikler sayesinde miisteriler,
bekledikleri hizmeti alabilecek ve memnuniyetleri de yiikselebilecektir. Boylece
biiylik maliyetler harcanarak gelistirilen bu sistemlerin miisteriler tarafindan
benimsenmesiyle, uzun vadede kullanim artirilabilecek ve yogun rekabetin
yasandigi bu sektorde bankalar, miisterilerini elde tutarak siirdiiriilebilir rekabet

avantaji elde edebilecektir.
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1. Giris

019 Aralik ayinda Cin’in Wuhan kentinde ilk olarak goriilen Covid-19

adli viriisiin yol a¢tigi pandemi (salgin) kisa siirede tiim diinyay1 etkisi

altina almigtir. T.C. Saghk Bakanligi tarafindan 20 Temmuz 2020’de
yapilan agiklamaya gore, viriis ilk olarak Aralik 2020°de ortaya ¢ikmis, resmi
olarak 13 Ocak 2021 tarihinde tanimlanmistir. Yine Bakanlik verilerine gore
Tirkiye’de ilk Covid-19 vakasi 11 Mart 2020 tarihinde kayitlara gegmistir.
Boylelikle tiim diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de de pandemi ile miicadele
stireci baglamigtir. Pandemi ile birlikte dnlem olarak uygulamaya konulan
kisitlamalar pek ¢ok bireyi, sirketi ve dolayisiyla pek cok sektorii etkilemistir.
Bazi sektorler bu siiregte 6nemli olumsuzluklar yasarken, bazi sektorler aksine
daha kazangl bir konuma gelmistir. Bireylerin ve sirketlerin yasadigi mali
kayip, finansal destek beklentileri, doviz kurlarindaki hizli degisimler birey
ve isletmelerin finansal yapilarini degistirmistir. Bununla beraber, pandeminin
yayilimini engellemek i¢in yasal olarak uygulamaya konulan kisitlamalar ile bu
stirecin dogal sonucu olarak bireylerin ihtiyari yaptiklar tepkiler de bankacilik
sektoriindeki baz1 faaliyetleri tamamen degistirmistir. Bankalarin bazi
subelerinin faaliyetlerini gegici durdurmasi, ¢aligma saatlerinin kisitlanmasi,
esnek mesai uygulamalari, bankacilik faaliyetlerinin dijital ortamlara taginmast
bu degisimlerden sadece bir kagidir. Bunun dogal sonucu olarak iilkelerin
finansal acidan kumanda merkezinde duran bankalarin finansal yapilarinin da
etkilendigi diistiniilmektedir.

Bu calismanin temel amaci Covid-19 viriisiiniin neden oldugu pandeminin
bankalarin finansal yapisi lizerinde yarattigi olumlu ya da olumsuz etkileri

belirlemektir. Bu amagla bankalar arasinda onemli bir yere sahip, Kamuyu
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Aydinlatma Platformu (KAP)’nda solo finansal tablolari ilan edilen ii¢ temel
kamu bankasinin finansal yapisi finansal tablolar analiz teknikleri kullanilarak
incelenmigtir. Bu kapsamda kitabin bu boliimiinde bankalarin yapist ve
bankacilik sektoriindeki degisim ve yasanan Covid-19 pandemisinin bankacilik
sektorii lizerindeki etkileri, literatiir incelemesi ile degerlendirilecek, ardindan
kamu mevduat bankalariin finansal tablolar1 analiz edilip yorumlanacaktir.

2. Bankacilik Sektorii ve Dijital Bankacihiga Gegis

Bankalar, sermayenin tesebbiis alanina aktarilmasini saglayan ve kendilerine
has ozellikleriyle, ekonomik hayatin silirdiiriilebilmesi i¢in gerekli olan ¢esitli
hizmetleri tireten itibarli kuruluslardir (Sevilengiil, 2001: 1). Diger bir ifade ile,
finansal sistem igerisinde ana igleve sahip olan bankacilik sektorii fon fazlasi
olan tasarruf sahiplerinden fonlar1 alip fon talep eden ihtiyac sahibi kisi ya da
kurumlara ulastirarak ekonomiye canlilik kazandirmaktadir (Er ve Uysal, 2012:
366). Temel olarak tasarruf sahiplerinden topladiklari paralari, degisik amagclarla
fon ihtiyaci bulunan kisi ve kuruluslara kredi olarak veren bankalar, ekonomik
faaliyetlerin yiriitiilmesi, gelistirilmesi ve izlenmesi bakimindan 6nemi giderek
artan bir fonksiyonu yerine getirmektedir. Yildirnm’a goére (2008: 27-30);
finansal sistemin temel taglarini olusturan bankalarin, 6zellikle ticaret (mevduat)

bankalarinin ekonomideki islevlerini agsagidaki gibi siralamak miimkiindiir:

e Fon saglayanlar ile fon talep edenler arasinda finansal aracilik yapmak,

e Finansal fon (kaynak) fazlasi olan bolgelerden/pazarlardan, kaynak agigi
olan yerlere kaynak akisi saglamak,

e Toplanan kaynaklar1 daha karli ve verimli alanlara, toplumsal ve kiiltiirel
acidan Oncelikli sektorlere aktararak ekonomide kaynak dagilimini
etkilemek, kaynak kullanimmi iyilestirmek, ekonomik biiyiimeye katki
saglamak ve dolayisiyla kaynak kullaniminda etkinlik yaratmak

e Toplanan kisa vadeli ve nispeten kiiciik fonlari, vade ve tutar degisimi
yaparak uzun siireli ve biiyiik tutarli fon(kaynak) haline doniistiirmek ve
dolayisiyla kaynaklarda siire ve tutar degisimini saglamak,

o Kayitsal Para (Banka Parasi) yaratmak; Kayitsal para, fiziki varligi
olmayan, ¢ek, 6deme emirleri gibi sadece hesaptan hesaba aktarilarak
yalnizca bankalarin hesaplarina alacak veya bor¢ kaydi verilmek yoluyla
yaratilan bir degisim, bir 6deme araci olarak tanimlanmaktadir.
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e Gelismis bankacilik sistemi ile olmasi ekonomide etkili para politikasinin
izlenmek ve dolayisiyla Para Politikalarinin Uygulanmasinda Etkinlik
Saglamak;

e Bankacilik sisteminin gelistirdigi, c¢esitli 6deme ve kredilendirme
yontemleriyle saglanan giiven ile uluslararasi ticareti gelistirmek.

Yapilart, tilkenin i¢inde bulundugu ekonomik duruma ve uluslararasi iligkilerinin
genisligine bagli olarak degisen, ¢ok farkli nitelikteki bankacilik islemleri, farkli
yaklagimlara gore farkli sekilde bolimlenebilmesine karsin, Sevilengiil (2001:
1-2) bankacilik iglemlerini en temel fonksiyonlarini dikkate alarak dort baglik
altinda toplamistir.

e Kaynak Saglama Islemleri: Bankalarin kaynak saglamak icin uyguladiklari
mevduat kabulii, menkul kiymet ¢ikarilmasi gibi islemler,

e Kredi islemleri: Bankalarin sagladiklari 6z ve yabanci kaynaklari borg
olarak vermesi islemleri (nakdi kredi) ile miisterilerine itibarlarindan
yararlandirma imkani tanima (gayri nakdi krediler) bigimindeki islemler,

e Mali islemler: Bankanin fiyat farklarindan yararlanmak veya gelirinden
yararlanmak tizere menkul kiymet alip satmalari, kambiyo islemlerindeki
riskleri sinirlamak i¢in tiirev iiriinleri alip satmalari,

e Hizmet islemleri: Bankalarin; orgiitlenme ozellikleri, yurt ici ve yurt
dis1 muhabirlik iligkileri, bilgi birikimleri ve teknik olanaklar1 sayesinde
miisterilerine sunduklari; senet tahsili, menkul kiymet ihracina aracilik gibi

hizmetler.

Onceleri sadece para alisverisinde bulunan, mevduat toplayarak, topladig
mevduati faiz karsiliginda miisterilerine satan bankalar, zamanla modernlesmis
ve artik ana gorevleri disinda, sanayi kuruluslarina destek ve hatta ortak olmaya
baslamis, borsa faaliyetlerine girmis ve uluslararasi ticaretin parasal araciligini
yapmaya, kisacasi iilkelerin kalkinmasini saglayacak her alanda oncii roller
iistlenmeye baslamistir (Y1ldirim, 2006: 10). Ulkelerin finansal giiciinii elinde
bulunduran, ekonomik durumundan etkilenen ve ayni zamanda ekonomik
yapisini etkileyen bankalar, yapisi geregi teknolojik yenilikleri de yakinda takip
etmektedir. Subelerde gecen zamanin azalmasi yoniindeki ihtiyag ile birlikte,
banka miisterilerinin hesaplarina uzaktan erisimin saglanmasi ve miisterilerin

pek ¢ok islemi uzaktan yapabilme talepleri bankacilik sistemini de zamanla
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degistirmistir. Bu talep ve ihtiyaclar ve teknolojik gelismelerdeki hizli artis
ile sube bankaciligindan online bankaciliga gecilmistir. Zamanla subeden
ya da uzaktan tim bankacilik islemleri elektronik ortamda tek merkezden
yapilabilir duruma gelmistir. Teknoloji ve uzaktan erisim imkanlarinin artmasi
ile beraber, bankacilik sistemindeki finansal veriler elektronik ortamlarda
islenmeye, kaydedilmeye, hatta denetimden gegmeye baslamistir. Islemlerin
uzaktan yapilabiliyor olmasinin uzantisinda zamanla “dijital bankacilik” terimi
de literatlirde siklikla kullanilan bir terim halini almis ve iizerinde pek ¢ok
arastirma yapilmistir (Uzun, 2021; Beybur ve Cetinkaya, 2020; Zeybek, 2018;
Demirel, 2017).

Dijital Bankacilik; miisterilere sunulan bankacilik hizmetlerinin herhangi
bir fiziki mekana bagl olmadan, diger bie ifade ile banka personelleri ile yiiz
ylize bir temas gerektirmeden, sube olmaksizin, teknoloji tabanli uygulamalar
araciligr ile elektronik ortamda sunulmasini ifade etmektedir (Beybur ve
Cetinkaya, 2020: 150). Kaplan ve Korkmaz’a gore (2020:7 0) dijital bankacilik;
bankalarin ¢caligma saatlerinden bagimsiz olarak miisterilerin istedikleri zaman
bankacilik islemlerini gergeklestirebilmesi, zaman ve maliyet agisindan tasarruf
saglanmasi, miisterilerin ve banka yetkililerinin giinliik bilgilere kolayca
ulasabilmesi ve kontrol edebilmesi, bankalarin piyasadaki degisikliklere hizli
uyum saglamasi ve benzeri islemlerin yerine getirilmesi gibi amaglar igin
tasarlanmis uygulamalardir. Her iki tanimda da benzer bir gergeve ¢izilmistir.
Buna gore, dijital bankaciliktan teknolojik gelismelere paralel olarak gelisen
elektronik uygulamalarla internet araciligi ile banka islemlerinin yapilabilmesi
anlagilmaktadir. Bilgi isleme-depolama-kullanma teknolojilerinin gelismesiyle
dijital bankacilik ¢ercevesinde internet bankaciligindan ¢evrimigi bankaciliga,
hatta mobil bankaciliga kadar gelen siireci anlamak, dijital bankacilig1 anlamak
acisindan da Onemlidir. Beybur ile Cetinkaya (2020: 150-152); Zeybek
(2018: 83-84); Pala ile Kartal (2010: 45-46) ve Yildirnm’m (2006) yaptigi
calismalardan yola ¢ikarak dijital bankaciligin tarihsel siireci asagidaki sekilde

siralanabilir:

e 1950-Bankalarda ii¢ tarafli sistem kapsaminda kredi kartlarinin kullanimina
baslanmasi, Avrupa’da ilk kullanim 1966, Tiirkiye’de ilk kullanim 1975

e 1967- ATM cihazlarinin ilk uygulamasi kabul edilen ve telefonla hesaba
para gelmesi saglanan “Cash Dispenser-Otomatik Nakit Dagiticilart”

uygulamasi-Ingiltere



BANKACILIK SEKTORUNON DEGISEN YOZU s < 231

e 1973- Yazar kasa ile entegre calisan POS cihazlarinin kullanimi ABD:
Tiirkiye’de ilk kullanim 1987

e 1980- Telefon Bankaciligi-ABD: Tirkiye’de ilk telefon bankaciligi 1991

e 1981-Evde/Ofiste Bankacilik- ABD: Internet gelismeden once faks ve
telefon araciligiyla yapilmistir. Ev ya da ofiste dogrudan banka ile baglantili
bir hat kurulmasi ile gergeklestirilir.

e 1980 sonlari-Cevrim i¢i bankacilik

e 1987-Tiirkiye’de ilk ATM (Bankamatik adiyla)

e 1994-ilk internet subesi-ABD

e 1996- Elektronik veri glivenliginin gii¢lendirilmesi

e 1996- ilk Internet Bankasi-Atlanta Internet Bankasi adiyla Net Bank’in
kurulmasi.

e 1997-Tiirkiye’de ilk internet bankacilig1 hizmetleri

e 2000-E-Ticarette artis ve E-Bankacilik

e 2001- Koklii Bankalarin internet bankaciligi hizmeti sunmaya baglamasi-
ABD

e 2009- Online bankaciligin ve mobil bankaciligin internet bankaciligindan
daha hizli gelismesi. Mobil bankacilikta, banka iglemleri cep telefonlarina
indirilen bir uygulama ile rahatca yapilabilmektedir.

Covid-19 pandemisinin yasandigr 2020-2021 yillarinda dijital bankacilikta
da onemli asamalara gelinmis, mobil bankacilig1 6nemli dl¢lide kullanilmaya
baglanmistir. Bu siiregte temasin en aza indirilmesi igin getirilen kisitlamalar,
mesai diizenlemeleri, riskli gruptaki personelin evden ¢alisma olanagina
sahip olmasi, miisterilerin subeye gitme ¢ekinceleri, bunun sonucunda banka
subelerinin bir kisminin kapanmasi, pandemi siirecinde e-ticaret gibi e-bankacilik
uygulamalarinda da biiyiik artisa neden olmustur. Calismanin bu bdliimiinde,

Covid-19 pandemisinin bankacilik sektoriine etkisi incelenecektir.

3. Covid-19 Pandemisinin Bankacilik Sektoriine EtKisi

Covid-19 pandemisinin bankacilik sektoriine etkisini iki agidan incelemek
gerekmektedir. Bunlardan birincisi gelen kisitlamalarla beraber e-bankacilik
diger bir ifade ile dijital bankacilik sistemine etkisi, digeri ise mali tedbirler
cercevesinde uygulamaya konulan bazi diizenlemelerin finansal tablolar

uzerindeki etkisidir.
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3.1. Covid-19 Pandemisinin Dijital Bankacihik
Uygulamalarina EtKisi

Yukarida agiklandigi tizere, Covid-19 pandemisinin yasandigi 2020-2021
yillarinda dijital bankacilik hizmetleri internet bankaciligi, online bankacilik ve
mobil bankacilik diizeyinde kullanilmaktaydi. Tiirkiye’de internet bankaciligr ilk
olarak Is Bankasi tarafindan 1997 yilinda baslatilmis, ardindan Garanti Bankasi,
Akbank, Yap1 Kredi Bankasi, Vakifbank, Denizbank, HSBC, Finansbank gibi
bankalarin ¢ogu internet bankaciligina gegerek, uzun zamandir aktif olarak
kullanmaktadir (Zeybek, 2018: 86). Dijital bankacilik ya da e-bankacilik
kapsaminda yapilan faaliyetlerin kapsami, teknolojik gelismelere paralel olarak
giderek geniglemistir. Pandemi nedeni ile uygulamaya konulan kisitlamalar ve
devaminda subeye gitme konusundaki c¢ekinceler, teknolojik alt yapisi zaten
var olan uzaktan bankacilik sistemine gecisi hizlandirmistir. Bu siire¢ subesiz
bankacilik kapsaminda faaliyette bulunan finans kuruluglarinin da artmasina

neden olmustur.
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e Sadece Mobil Bankacilik Kullanan = Aktif Dijjtal Bankacilik Misgteri Sayisi

Sekil 3.1. Yillar itibariyle Aktif Dijital Bankacilik
Miisteri Sayis1 (TBB Verileri; 2021)

Covid-19 pandemisinin, dijital bankacilik uygulamalarina etkisi igin
miisterilerin kullanim sikliklari, yillar itibariyle Sekil 3.1.’de karsilagtirilarak
sunulmustur. Sekilde hem internet hem de mobil bankacilik sistemlerini
kullanan aktif miisteri sayisi1 yillar itibariyle gosterilmektedir. Bu veriler Tiirkiye
Bankalar Birligi’nin web sayfasinda diizenli olarak ilan edilmektedir. Sekil
3.1. incelendiginde dijital bankacilikta aktif musteri sayis1 2018’de ve 2019’da
yaklasik 9 milyon artarken, Covid-19 pandemisinin yogun yasandigi 2020
yil sonunda aktif misteri sayist 13 milyon artmistir. 2021°de ise ilk li¢ aylik
dilimde 2.989.000 (yaklasik 3 milyon) miisteri daha dijital bankacilik sistemini
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kullanmaya baslamistir. Bu 6nemli artista internet bankaciliginda degil, mobil

bankacilig1 kullanan aktif miisteri sayisinda daha fazla artis yasanmistir. Bu

artisin temel nedeni; birey ya da kurumlarin zaten dijital ortamdaki bankacilik

sistemini kullanim alanlarinin artmasi mi1, yoksa dijital ortamda hi¢ yer almamis

olan birey ya da kurumlarin dijital ortama geg¢mesi midir? Bunu anlamak

icin dijital bankacilik kapsaminda yer alan internet bankaciligi ve mobil

bankacilig1 kullanicilarinin sayisindaki degisimin incelenmesi gerekmektedir.

Bu dogrultuda, internet bankaciliginda aktif miisteri sayisinin dagilimi ile

mobil bankaciligindaki aktif miisteri sayisinin dagilimi Sekil 3.2.’de Ocak-Mart
2020, Ekim-Aralik 2020 ve Ocak-Mart 2021 olmak iizere {i¢ donem halinde

gosterilmistir.

Tablo 3.2. Dénemler itibariyle internet Bankacihg ve Mobil Bankacihgim kullanan
Miisteri Sayilarinin Dagilimi (TBB Verileri; 2021)

internet Bankacihgini Kullanan Misteri Sayisi

Ocak-Mart Ekim-Arahk Ocak-Mart
2020 2020 2021

Bireysel miusteri sayisi (bin kisi)

Aktif (A) (son 3 ayda 1 kez login olmus) 10.920 11.074 11.092

Kayith (B) (en az 1 kez login olmus) 69.339 74.817 76.686

Kayith (C) (son 1 yilda en az 1 kez login olmus) 21.792 24.061 24.503

Aktif (A) / kayith (B) miisteri oram (ylzde) 16 15 14
Kurumsal musteri sayisi (bin Kisi)

Aktif (A) (son 3 ayda 1 kez login olmus) 1.336 1.369 1.411

Kayith (B) (en az 1T kez login olmus) 4.290 4.669 4.853

Kayith (C) (son 1 yilda en az 1 kez login olmus) 1.815 1.892 1.947

Aktif (A) / kayith (B) miisteri orani (ylizde) 31 29 29
Toplam miusteri sayisi (bin Kkisi)

Aktif (A) (son 3 ayda 1 kez login olmus) 12.256 12.444 12.503

Kayith (B) (en az 1 kez login olmus) 73.629 79.486 81.539

Kayith (C) (son 1 yilda en az 1 kez login olmus) 23.807 25.952 26.451

Aktif (A) / kayith (B) miisteri oranm (yluzde) 17 16 15

Mobil Bankacihik Kullanan Musteri Savyisi

Ocak-Mart

Ekim-Arahk

Ocak-Mart

2020 2020 2021

Bireysel miisteri sayisi (bin kisi)

Aktif (A) (son 3 ayda 1 kez iogin olmus) 50.827 60.334 63.032

Kayith (B) (en az 1 kez login olmus) 79.615 93.974 99.578

Kayith (C) (son 7 yiida en az 1 kez login olmus) 60.461 71.743 74.547

Aktif (A) / kayith (B) miisteri orani (yluizde) 64 64 63
Kurumsal misteri sayisi (bin kisi)?

Aktif (A) (son 3 ayda 1 kez iogin olmus) 1.654 2.166 2.313

Kayith (B) (en az 1 kez iogin olmus) 3.145 4.087 4.566

Kayith (C) (son 1 yilda en az 1 kez login olmus) 2.156 2.813 3.010

Aktif (A) / kayith (B) misteri orani (ylizde) 53 53 51
Toplam miisteri sayisi (bin kisi)?

Aktif (A) (son 3 ayda 1 kez iogin olmus) 52.481 62.500 65.345

Kayith (B) (en az 1 kez login olmus) 82.760 98.061 104.144

Kayith (C) (son 7 yilda en az 1 kez login olmus) 62.617 74.556 77.557

Aktif (A) / kayith (B) misteri orani (yuzde) 63 64 63

1 Ekim-Aralik 2020 donemi verisi revize edilmigtir.

Sekil 3.2. incelendiginde, Covid 19 pandemisinin yasandigi dénemlerde hem

internet bankaciligt hem de mobil bankaciligindaki aktif miisteri sayisinin

arttigr goriilmektedir. Rakamsal verilere gore; mobil bankacilik sistemindeki
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aktif miisteri sayisindaki artig, internet bankaciligindaki artistan daha fazladir.
Internet bankaciligini kullanan bireysel ve kurumsal toplam aktif miisteri say1s1
Ocak-Mart 2020°de 12.256.000 iken, sadece bir yil sonra Ocak-Mart 2021°de
12.503.000 kullaniciya ulasmistir. Mobil bankaciligini kullanan bireysel ve
kurumsal toplam aktif miisteri sayis1 Ocak-Mart 2020’de 52.481.000 iken,
sadece bir yil sonra Ocak-Mart 2021°de 65.345.000 kullaniciya ulagmuistir.
Bunun aksine TBB verilerine gore sube sayilarinda da azalis gdzlenmistir.
Pandeminin yogun yasandigi kisitlamalarin yaygin kullanildigi Mart 2020-Mart
2021 araligindaki bir yilda toplam sube sayist 10.161°den 9.924°¢ gerilemistir.

Bankacilik sektoriiniin Covid-19 pandemisi siirecinde miisterilerinin dijital
bankacilik sistemini kullanma egilimleri oransal olarak az da olsa artmistir. Bu
durumun yant sira pandemi siirecinden olumsuz etkilenen birey ve kurumlarin
hem iilke ekonomisi hem de bankanin finansal yapisini etkileyecegi de asikardir.
Izleyen baslikta Covid-19 pandemisinin bankalarin finansal tablolari iizerindeki
etkileri ele alinacaktir.

3.2. Covid-19 Pandemisinin Finansal Tablolar Uzerindeki
Etkisi

Tiirkiye’de ilk Covid-19 vakasi 11 Mart 2020°de goriindiigii daha 6nceden
de ifade edilmisti. Bu vakadan hemen sonra, bu oliimciil nitelikteki virtisiin
yayilimmi engellemek amaciyla, Tiirkiye’nin geneline yayilan Onemli
kisitlamalar getirilmistir. Bu durum bazi sektorlerde c¢alisma hayatinin
durmasina, bazi sektorlerde calismalarin dijital ortamda-uzaktan erigimle
yapilmasina, bunlarin devaminda da birey ya da kuramlarda finansal kaynak
ihtiyacinin artmasina neden olmustur. Yapilan diizenlemeler Cumhurbaskanligi
Genelgeleri, igisleri Bakanlig1 tarafindan ilan edilen diizenlemeler, resmi gazete

yayimlarindan derlenmis asagida 6zetlenmistir.

e MEB’e baghh okullarda, iiniversitelerde vb. egitim-0gretim uzaktan
yapilmaya baglanmistir,

o Yurt dis1 giris-¢ikiglar belirli bir siire iptal edilmis, kisit kalktiktan sonra da
belirli kosullara uyum zorunlu hale gelmistir.

e Restoran, kafe, lokanta gibi isletmelerin faaliyetleri daraltilmis, tiyatro,
eglence mekanlari, diigiin salanlart gibi etkinlikler ise iptal edilmistir. Daha

sonra bazi sektorlerde kisitli hizmete izin verilmistir.



BANKACILIK SEKTORUNON DEGISEN YUZU -~ %+ <+ 235

e 65 yas iistii (daha sonra 60 olarak giincellendi) ve 20 yas alt1 vatandaglara
sokaga ¢ikma yasagi getirilmistir. Daha sonra her giin belirli saat araliginda
sokaga ¢ikmalarina, yiiriime mesafesi ile sinirli olmak {izere izin verilmistir.

o Belirli araliklarla ¢ogunlukla kalabaligin yogun yasanacag tatil giinlerinde
sokaga ¢ikma kisitlamasi uygulanmistir.

e Vaka sayilar1 diismeye basladigi donemlerde belirli kisitlamalar getirilerek
kismi normallesme gelmis, 02 Temmuz 2021 tarihi itibariyle kisitlamalar
kaldirilmagtr.

Bu siirecte kafe, lokanta gibi hizmet isletmeleri, ulagim sektorii ve bankalarda
onemli degisimler olmustur. Bazi igletmeler ve sektorler bu siirecte faaliyetlerini
arttirirken, bazi sektorlerdeki igletmeler ve kismi calismaya gegildiginden hatta
isten c¢ikarildigindan, diizenli gelirinden mahrum kalan calisanlar bu siiregte
biiyiik yara almigtir. Ulkelerin hem finans hem de ekonomik yapisini etkileyen
ve bunlardan etkilenen bankacilik sektorii de diger bazi sektorler gibi Covid-
19 ve varyantlarinin neden oldugu pandemiden etkilenmistir. Yapilan birgok
calismada, finansal piyasalarin biiyiikliigli ve sermaye piyasalarinin derinligi
ile gayri safi yurt i¢i hasila (GSYIH) arasinda ¢ok yiiksek pozitif korelasyon
bulundugu ve finansal piyasalarin gelisiminin ekonomik biiylime i¢in de en
onemli belirleyicilerden biri oldugu ortaya konulmustur(Celik ve Tunay, 2020:
10). Buna gore pandeminin bankacilik sektoriine olan etkilerini inceledigimizde
pandeminin ekonomi iizerindeki etkilerini de belirleyebiliriz. Diger bir bakis
acistyla, pandemi siirecinde bireylerin ve isletmelerin dolayisiyla iilkenin
ekonomik yapisi etkilendiginde, bunun sonucu olarak finansal kuruluglardan
bankalar ve bankacilik sektoriiniin de etkilenecegi yadsinamaz durumdadir.
Ciinkii, bu silirecte bankalar hem miisterilerinin yasadig1 ekonomik krizden
etkilenmis, hem isletmelerin yasadigi karlilik durumundaki degisikliklerden
etkilenmis, hem de iilkenin bulundugu ekonomik yapinin degisiminden
etkilenmistir. Buna benzer olarak 2019 yilinda yapilan c¢alismada; 2019
yilinin son ¢eyreginde %6, yilin tamaminda %0,9 oraninda biiyiliyen Tiirkiye
ekonomisi, pandemi(salgin) nedeniyle bazi tahminlere gore 2020 yilini
kiigiilerek tamamlayacak, 2021 yilinda ise biiylimeye gececektir (Adigiizel,
2019: 195). Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) verilerine gére 2020 yilinda bu
tahminin aksine % 1,8 biiylime gergeklesmis, 2021 yil1 ilk ¢ceyreginde ise % 7
biiyiime gerceklesmistir (TUIK, 2021-ilk ¢eyrek). Ancak yine TUIK verilerine
gore 2020 y1li ikinci ¢eyregi, pandeminin Tiirkiye’de ilk ortaya ¢iktig1 ve yogun
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yasandigi donemde % 10,3 kiigiilme gerceklesmistir. Finans kuruluslarinin
ekonomik yapidan etkilendigi diisiiniiliirse bankacilik sektoriiniin de benzer
sekilde etkilenecegi sonucuna varilabilir. Ancak GSYH’yi olusturan faaliyetler
incelendiginde; 2021 yili birinci ¢eyreginde bir dnceki yila gore zincirlenmis
hacim endeksi olarak yiiksekten diisiige asagidaki sekilde artis gozlenmistir
(TUIK; 2021-ilk geyrek);

e Bilgi ve iletisim faaliyetleri % 18,1,

e Diger hizmet faaliyetleri % 14,4,

e Sanayi % 11,7,

e Tarim % 7,5,

e Hizmetler % 5,9,

e  Mesleki, idari ve destek hizmet faaliyetleri % 5,3,

e Kamu yonetimi, egitim, insan saglig1 ve sosyal hizmet faaliyetleri % 3,7,
e Finans ve sigorta faaliyetleri % 2,9,

e Ingaat % 2,8 ve gayrimenkul faaliyetleri % 2.4.

Finans sektoriindeki biiylime diger sektorlere gore diigiik kalmigtir. Ancak
2020 yilinmn ilk ¢eyregini kapsayan bir arastirmada (Goker vd., 2020: 15) ise;
(bu aratirmada 02 Ocak 2019-09 Nisan 2020 tarihleri arasinda 26 endeksi
olusturan girketlerin hisse senetleri giinliik kapanis degerlerinden alinmistir ve
karsilastirma endeksi olarak BIST100 endeksi segilmistir) bankacilik sektorii
pozitif CAAR degerine ulasan tek sektor olmustur. Bu tarihler pandemi nedeni
ile alinan ekonomik tedbir kararlar1 uygulamaya konulmadan onceki tarihleri
kapsamaktadir. Bununla beraber yapilan bagka bir arastirmada ise (Altemur,
2021) covid-19 salgini icin secilen énemli olay tarihlerinde salginin Tiirkiye
finans piyasalarina olan etkileri olay ¢alismasi yontemi ile incelenmistir. Bu
calismanin temel amaci covid-19 pandemi siirecinin bankacilik sektoriine
etkisini ortaya ¢ikarmaktir. Arastirma sonucunda ilk vaka, kisitlamalarla ilgili
onemli tarihler, ekonomik tedbir tarihleri gibi 6nemli olay tarihlerinde bankacilik
ve mali sektor endekslerinin neredeyse tamaminda &nemli dalgalanmalar
gOrlilmustiir. Bunun aksine, 2008 yilinda yasanan finansal krizde, Tiirkiye’ nin
de bulundugu 26 {ilke verisi iizerinde bir inceleme yapilmistir. Buna gore
Tiirkiye bankacilik sektoriiniin diger yiikselen piyasa ekonomilerinin birgoguna
gore 2008 krizine daha hazirlikli oldugu ve kriz sonrast donemde bankacilik

sisteminin giivenilirligini korudugu anlagilmistir (Celik ve Tunay, 2020: 39).
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Pandemi doneminde bankacilik sektoriiniin nasil etkilendigi bu ¢alismanin
temel amacini olusturmaktadir.

Pandemi nedeniyle ekonomide olusabilecek olumsuz etkileri en aza
indirebilmek amaciyla, 18.03.2020 tarihinde ilk ekonomik tedbir paketi,
15.04.2020 tarihinde ikinci ekonomik tedbir paketi agiklanmistir (Altemur,
2021: 82). Bu ekonomik tedbir paketinde, politika faizinin diisiiriilmesi, zorunlu
karsiliklarin diizenlenmesi, merkez bankasinca devlet tahvili alimi1 yapilmasi,
kredi kart1 asgari 6deme oraninin diisiiriilmesi, konut aliminda kredi/teminat
oraninin yiikseltilmesi vb. diizenlemeler de bulunmaktadir (Kartal, 2020: 2).
Bu tedbirler kapsaminda; nakit akigi bozulan firmalarin bankalara olan kredi
anapara ve faiz 6demeleri asgari 3 ay Otelenecek ve gerektiginde bunlara ilave
finansman destegi saglanacak, islerinin olumsuz etkilendigini beyan ederek
talepte bulunan esnaf ve sanatkarlarin Halk Bank’a olan 2020 yili Nisan,
Mayis ve Haziran aylarina ait kredi borglari, anapara ve faiz 6ddemeleri 3 ay
siire ile ve faizsiz olarak ertelenecektir. Ilaveten, Kredi Garanti Fonu limiti 25
milyar liradan 50 milyar liraya ¢ikartilacak, krediler oncelik likidite ihtiyaci
olan ve teminat a¢ig1 bulunan firmalar ile KOBI’lere verilecek, vatandaslar
uygun ve avantajli sartlarda sosyal amagli kredi paketleri ile tesvik edilecek,
500 bin liranin altindaki konut alimlarinda kredilenebilir miktar % 80’den %
90’a ¢ikartilacak, asgari pesinat % 10’a diisiiriilecek seklinde kredilere yonelik
tedbirler agiklanmigtir (Arabaci ve Yiicel, 2020: 206-207).

Ayrica Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu (BDDK) tarafindan
18 Nisan 2020 (Karar No: 9000) ve 30 Nisan 2020 (Karar No: 9003) tarihli
kurul kararlari ile bankalarin kredi verme siireciyle ilgili hesaplayacaklar1 Aktif
Rasyosu (AR) formiil igeriginde degisiklige gidilmistir. Bu durum bankacilik
faaliyetlerini ve dolayli olarak finansal tablolarini etkileyen bir durum olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. S6zii edilen diizenlemenin bankalar ve Tiirk bankacilik
sektorli iizerinde dogrudan, diger sektorler ve Tiirk ekonomisi iizerinde ise
dolayli etkiler olugturmasi kaginilmazdir (Kartal; 2020:2). Yapilan bir caligmada,
2019 Eyliil sonu solo verilerine gore 34 mevduat bankasindan 14 tanesinin
% 90 olan hedef Aktif Rasyosunu tutturamamis ve hedef aktif rasyosunu
tutturamayan bankalar ceza riskiyle karsi karsiya kalmistir (Kartal, 2020: 2).
Bu gelismeler dogrultusunda bankalarin finansal yapisi karsilastirmali tablolar
analiz teknigi ile incelenecektir. Ancak bunun i¢in oncelikle finansal tablolar
analiz tekniklerinin aciklanacaktir.
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4. Finansal Tablolar Analiz Teknikleri

Bir isletmenin finansal yapisini olusturan finansal bilgilerin temel kaynagi
finansal tablolardir. Finansal tablolarda yer alan verilerden anlamli sonuglar
cikarmak finansal tablolar analizi ile miimkiindiir. Analizde kullanilacak
tekniklere gdre bir isletmenin finansal agidan mevcut durumunu ve gelecekle
ilgili tahminleri degerlendirmek miimkiindiir. Finansal tablolar analizi; analizi
yapilacak isletmenin bir veya birka¢g doneme ait finansal tablo verilerinin, gerek
kendi aralarindaki, gerek sektorle, gerekse biitlinle olan iligkilerinin gesitli
analiz tekniklerinden yararlanilarak incelenmesi, yorumlanmasi ve igletmenin
iginde bulundugu kosullarin da g6z 6niinde bulundurularak degerlendirilmesi
islemidir (Giicenme Gengoglu, 2014: 2; Akdogan ve Tenker, 2010: 549). Elmas
(2017: 112) ise finansal analiz adi altinda bir tanim getirmistir. Bu tanima
gore finansal analiz; bir igletmenin finansal durumunu, faaliyet sonuglarini ve
finansal performansini degerlendirebilmek, gelisme yonlerini belirleyebilmek
ve o isletme ile ilgili gelecege doniik tahminlerde bulunabilmek icin finansal
tablolarda yer alan kalemler arasindaki iligkilerin tespiti ve bu iligkilerin zaman
igerisinde gostermis oldugu egilimin incelenmesidir. Benzer bir tanimi1 Akgii¢
(2013: 1) finansal tablolar analizi olarak vermistir. Bu ¢alismada da finansal
tablolar analizi ifadesi kullanilacaktir.

Finansal tablolar analizinde kullanilan ve farkli amaglara hizmet eden
teknikler dort temel baslik altinda toplanmaktadir (Elmas, 2017: 118; Giicenme
Gengoglu 2014: 76; Akgiic, 2013: 425; Akdogan ve Tenker, 2010: 553):

o Karsilastirmah Tablolar Analizi (Yatay Analiz): Bir isletmenin iki veya
daha fazla donemine ait finansal tablolarinin birbirini izleyen donemler
bakimindan karsilastirmali olarak diizenlenmesi ve bu tablolarda yer
alan kalemlerin zaman i¢inde gostermis oldugu degisimin incelenerek
degerlendirilmesidir. Amag, isletmenin finansal durum ve finansal
performanslarinda goriilen degisimin donemler arasinda karsilagtirilmasidir.

e Yiizde Yontemiyle Analiz (Dikey Analiz): Bir isletmenin finansal tablo
kalemlerinin kendi gruplart ve genel toplam igerisinde ne kadarlik bir
yilizdeye (paya) sahip olundugunun yorumlanmasidir. Amag, isletmenin bir
hesap doneminde finansal durum tablosundaki kaynak-varlik bilesimi ve

varlik-kaynak iligkisi ile kapsamli gelir tablosundaki net satiglar ile gesitli
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karlilik degerleri arasindaki iligkileri inceleyip isletmenin o dénemdeki
finansal durum ve finansal performansini daha net gorebilmektir.

e Egilim Yiizdeleri Yontemiyle Analiz (Trend Analizi): Bir igletmenin
birbirini izleyen uzun doénemlerine ait finansal tablo kalemlerinin temel
(baz) alinan doneme gore gosterdigi degisimler artis ve azalis olarak indeks
sistemi ile tespit edilmekte ve isletmenin gelisme trendi incelenerek, cesitli
degerlendirmelerde bulunulmaktadir. Amag, hem her bir kalemdeki egilim
hem de birbirleriyle iligkili olan kalemlerdeki egilimler ve bu egilimlerin
uzun donemdeki etkilesimlerini incelemektir.

e Oran Analizi: Finansal tablolarda yer alan iki kalem arasindaki basit
matematiksel iligkiyi gdsteren ve sayisal olarak birbirinin ylizdesi veya kati
olarak ifade edilen oranlarin analiz ve yorumudur. Amag, isletme verilerinden
elde edilen matematiksel sonuglarin isletmenin iginde bulundugu sektor
oranlariyla ya da genel kabul gormiis Olciitlerle karsilastirarak dogru ve
isabetli yorumlara dayanak olusturmaktir.

Calismamizda arastirma yontemi olarak karsilagtirmali tablolar analiz teknigi
kullanilacaktir. Dikey analiz ve oran analizi statik bir analiz teknigidir ve sadece
tek donem verisini incelemektedir. Bu veriler yillar itibariyle karsilastirmali
olarak dinamik hale getirilmektedir. Trend analizi uzun donemli egilimleri ortaya
cikarmakta ve indeks sistemi ile analiz yapmaktadir. Karsilastirmali tablolar
analizi ise daha kisa siireli verilerin karsilagtirilmasini saglamakta ve belirli
bir déneme gore diger donem(ler)deki degisime ve gelisime odaklanmaktadir.
Aragtirmada yapisi geregi karsilastirmali tablolar analizi kullanilacaktir. Bu
teknik kullanilarak pandeminin yogun yasandigi 2020 muhasebe donemi
verileri, 2019 muhasebe donemi ile karsilastirilacak ve 2019 yilina gore veriler
arasindaki degisim yiizde ve tutar olarak gozlemlenerek ortaya ¢ikan sonuglar

degerlendirilecektir.

5. Kamu Bankalarimin 2019 ve 2020 Finansal
Tablolarinin Analiz Edilmesi

Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumunun 2021 verilerine gore
Tiirkiye’de toplam 32 mevduat bankasi faaliyette bulunmaktadir (web adresi:
https://www.bddk.org.tr/ Kurulus/Liste/77). Bu bankalardan {i¢ tanesi kamu
bankasi olarak listede yer almaktadir: Ziraat Bankasi, Vakifbank ve Halk Bank.
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Aragtirma kapsaminda bu ii¢ kamu mevduat bankasinin Kamuyu Aydinlatma
Platformunda ilan edilen solo finansal tablolardan sadece finansal durum
tablosu verileri 6zet olarak alinmig ve karsilastirmali tablolar analiz teknigine
gore analiz edilmistir. Finansal Durum Tablosunda yer alan verilerin yogunlugu
nedeni ile temel belli bash kalemlerdeki degisim, tutar ve yiizde degisim orani
olarak yiiksek kabul edilenler tabloya dahil edilmis ve Tablo 5.1°de ii¢ banka

verisi bir tabloda gosterilmistir.

Tablo 5.1. Kamu Bankalarimin Finansal Durum
Tablosu Karsilastirmali Tablolar ~ Analiz Sonuglar

. Vakiflar
% Ziraat Bwa'n-kas1 % Bankasi % Halk Bia'nl‘<a51
Degisim . % Degisim
Degisim
Finansal Varliklar 69 164 104
Krediler 34 50 45
Devlet Borglanma Senetleri 69 25 17
Ortaklik Yatirimlari 88 80 67
Maddi Duran Varliklar 23 60 5
Maddi Olmayan Duran Varliklar 35 15 254
Varlik Toplam1 45 67 49
Mevduat 41 65 54
Alinan Krediler 7 14 -6
Para Piyasasina Borglar 136 297 95
Ihra¢ Edilen Menkul Kiymetler 10 56 25
Tiirev Finansal Yuktmlilikler 110 84 51
Karsiliklar 85 35 25
Sermaye Benzeri Bor¢lanma
Araglari 36 ! 22
Ozkaynaklar 33 41 33
Odenmis Sermaye 115 56 98
Sermaye Yedekleri 3008 511 502
Kar Yedekleri 12 12 7
Gegmis Yillar Karlari 1929 00 o0
Donem Net Kar1 26 79 51
Bilango Dis1 Hesaplar Toplami1 32 93 26
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Ziraat Bankas1 % Valaftar Halk Bankast

Tutar . Bankasi % o
Degisim .. % Degisim
Degisim

Finansal Varliklar 119.028.203 119.602.701 | 72.621.124
Krediler 152.677.209 147.396.366 | 140.537.114
Devlet Bor¢lanma Senetleri 12.077.461 11.855.928 12.412.670
Ortaklik Yatirimlari 6.723.471 2.244.264 2.499.725
Maddi Duran Varliklar 1.269.708 1.806.942 340.047
Maddi Olmayan Duran Varliklar 257.117 34.160 410.872
Varlik Toplami1 292.845.073 279.471.565 | 222.980.694
Mevduat 182.623.235 162.512.644 | 159.552.119
Alman Krediler 2.421.723 5.908.248 -629.842
Para Piyasasina Borglar 67.126.059 74.105.089 | 50.755.376
Ihrag edilen Menkul Kiymetler 1.248.507 16.336.598 -4.396.608
Tiirev Finansal Yiktmlilikler 1.828.794 2.773.365 180.323
Karsiliklar 3.240.056 762.603 421.099
ii:;if Benzeri Borglanma 3.482.240 213345 | 2.675.742
Ozkaynaklar 23.213.718 13.458.385 10.733.678
Odenmis Sermaye 7.000.000 1.405.622 1.223.776
Sermaye Yedekleri -17.174 5.685.866 5.761.541
Kar Yedekleri 6.288.168 2.802.291 1.720.309
Gegmis Yillar Karlari 3.344.587 900.871 0
Donem Net Kari 1.638.131 2.208.165 879.736
Bilango Dis1 Hesaplar Toplam1 835.666.965 |3.888.890.047( 464.816.773

Tabloda bankalar acisindan tutar ya da yiizde olarak 6nemli farkliliklara

ulasan kalemler alinmistir. Bu kalemlerdeki degisimin gdzlenmeye calisildigi

kargilagtirmali tablolar analiz sonuglarinin yorumlanmasi bir sonraki baslikta

detaylandirilmistir.

6. Kamu Bankalarimin Finansal Tablolar Analiz
Sonuc¢larimin Yorumlanmasi

Tablo 5.1°de yer alan karsilastirmali tablolar analiz sonuglar1 dikkate alindiginda,

kamu mevduat bankalar1 agisindan dénem karliliginda varlik-kaynak toplaminda

onemli artiglar oldugu goriinmektedir. Kalem kalem artislar asagida liste halinde

yorumlanmuigtir:
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e Nakit ve nakit benzeri varliklari da kapsayan finansal varliklardaki
degisimde ii¢ kamu bankasinda da onemli artislar olmustur. Buradaki
finansal varliklar YP ve TP toplamindan olusmaktadir. Detayli incelemede,
finansal varliklardaki bu artisin temel sebebinin, doviz degerlerindeki
artislardan kaynaklandigi anlagilmaktadir.

e  Verilen kredilerde 6nemli diizeyde artis tespit edilmistir. Finansal piyasalar
ve ekonomi arasindaki karsilikli etkilesim nedeniyle finansal piyasalara
yonelik alinan tedbirlerin birgogunun genel olarak fonlama kanalini, 6zel
olarak ise kredi kanalini agik tutmayr amaglamaktadir (Kartal, 2020: 3).
Daha 6ncede belirtildigi gibi BDDK tarafindan ilan edilen ve mali tedbirler
kapsaminda yapildig1 diisliniilen aktif rasyosundaki diizenleme ile diisen
Kredi Mevduat Orani’nin (KMO) yeniden ytikseltilmesi beklenmektedir.
Ancak KMO’nun belirli bir yliksekligi agsmasi1 bankalarin karlilik seviyesinin
diismesine neden olacaktir. Kredilerdeki bu artis BDDK ydnlendirmeleri ve
pandemi nedeni ile yasanan finansal darbogazlar1 asma amaciyla birey ve
kurumlarin talepleri, kredi degerindeki artisin sebebi olabilmektedir.

e Devlet bor¢lanma senetlerinde de 6nemli bir artig gozlenmistir. Bu artigin
temel sebebinin, zaten kamu bankasi olan bu bankalarin, devleti fonlamaya
gittiginden kaynaklandig diistinebilir.

e Bankalar ortaklik yatirimlarinda da artisa gitmistir. Pandemi doneminde
isletmeler kendilerini giiclendirmek i¢in 6zkaynaklarinda artisa gitmistir.
Bankalarin ortaklik yaptigt kurumlarin 6zkaynaklarindaki artis olarak
degerlendirilebilir.

e Varlik kalemlerinde yasanan bu artislarin sonucunda bankalarin toplam
varlik ve dogal olarak toplam kaynaginda 6nemli bir artis gergeklesmistir.
Ziraat Bankasi ve Halk Bankasindaki artig sirasiyla % 45 ve % 49 ile
birbirlerine yakin oranlarda artis goriiniirken, Vakiflar Bankasinda % 67
oraninda artis gerceklesmistir. Artigta tutar olarak en yiiksek artis Ziraat
Bankasinda gergeklesmistir.

e Kamu bankalarinda toplanan mevduat tutarlarinda da onemli artislar
olmustur. Pandemi doneminde bireylerin/kurumlarin ellerinde nakit
bulundurma egiliminin ve doviz kurlarindaki énemli artisin sebep oldugu
diisiiniilmektedir.

e Bankalarin kredi aliminda artis olmazken (hatta Halk Bankasinda aksine
azalis gerceklesmistir), para piyasasina borglarda ise biiyiikk artiglar
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yasanmistir. Varliklardaki onemli artisin bir kismi1 bu borglanma ile
fonlanmustir.

e Ozkaynak tutarlarinda da énemli artislar gzlenmektedir. Pandemi siirecinde
igletmelerin 6zkaynaklarini giiclendirme egilimine gittigi diistiniiliirse, kamu
bankalarmin da ayni sekilde davrandigi diisiiniilebilir. Ozellikle 6denmis
sermaye, sermaye yedekleri ve geg¢mis yillar karlarinda ciddi oranlarda
artis gézlenmistir. Sermaye yedeklerindeki artisin da menkul kiymet ihrag
farkindan olustugu gézlenmektedir. Tiirkiye Varlik Fonu’na ait olan bu ii¢
kamu bankasi sermayelerini 20 Mayis 2020 tarihinde arttirmistir.

e Donem net karinda ise oran olarak yiiksek goriinse de, tutar olarak o
kadar yiiksek olmayan artislar gdzlenmistir. Pandemide verilen kredilerde
artig, karsilik gosteriminde degisiklikler, ¢izilen olumsuz tabloya ragmen
diisiiniilenin aksine ii¢ banka da donem net karini artigla tamamlamistir. En
yiksek artis hem tutar hem de ylizde olarak Vakiflar Bankasindadir.

o Kefaletler, taahhiitler, garantilerden olusan bilango dis1 hesaplarin toplami1
da ciddi diizeyde artmustir. Ozellikle Vakiflar Bankasinda % 93 oraninda
cok yiiksek bir artig gergeklesmistir.

7. Sonug¢

2019 yilinin sonlarinda, Cin’in Wuhan kentinde ortaya ¢ikan ve Tiirkiye ile
birlikte kisa siirede tiim diinyay: etkisi altina alan Covid-19 pandemi siireci,
bireyler gibi isletmelerin de ekonomik yapisini derinden etkilemistir. Bu siirecte
salginin yayilimini engellemek i¢in, Tiirkiye capinda cesitli tedbirler ve sokaga
¢ikma kisitlamasi da dahil pek ¢ok kisitlama uygulamaya konulmustur. Bu
kisitlamalar sonucunda; yeme-igme hizmetleri, ulasim hizmetleri, kisisel bakim
hizmetleri, turizm sektorii gibi pek cok sektdrdeki faaliyetler tamamen ya da
kismen dururken, aksine kargo hizmetleri, maske-dezenfektan iiretimi gibi
sektorlerde canlanma gdzlenmistir. Bununla beraber, egitim-6gretim hizmetleri,
alig-veris faaliyetleri ile bankacilik gibi sektorlerde fiziki ortamlardaki hizmetler,
internet araciligi ile dijital ortamlara taginmigtir. 1980 yilinda telefon bankaciligi
ile uzaktan bankacilik faaliyetlerine giris yapan bankacilik sektdriinde, 1997
yilinda internet bankaciligina gecis yapilmis ve cep telefonu kullaniminin
yayginlagmasi ile birlikte hizla mobil bankaciligi kullanimina gegilmistir.
Pandemi siirecinde egitim-6gretim gibi bankacilik sektdriindeki hizmetler de
hizla dijital ortama taginmis, sube sayis1 azaltilmis ve subelerde gecirilen siireler
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daraltilmistir. Ayrica, son zamanlarda bankalarin uzaktan yaptigi hizmetlerin
cesitliligi ve kapsami artmaistir.

Pandemi siirecinde kisitlamalarla beraber, iilkenin ekonomik yapisini
korumak amaciyla gesitli mali politikalar uygulanmaya baglanmistir. Ulkenin
ekonomik yapisini etkileyen ve onlardan etkilenen bankacilik sektoriiniin, hem
bu mali politikalardan hem de doviz kurlarindaki dalgalanmalardan hatta banka
miigterisi olan birey/kurumlarin yasadigi ekonomik sorunlardan etkilenecegi
asikardir. Bu c¢alisma ile,Tiirkiye’de ilk olarak Mart 2020°de ortaya cikan
Covis-19 viriis ve varyantlarinin neden oldugu pandemi siirecinin bankacilik
sektoriine etkilerini belirlemek amaglanmigtir. Bu nedenle arastirma kapsamina,
Tiirkiye’de faaliyet gosteren ve Tiirkiye Varlik Fonuna ait olan {i¢ kamu bankasi
almmistir. Finans kuruluglari arasinda yer alan, ayni kapsamda hizmet veren
ve birbirleri ile karsilastirilabilir nitelikte olan, mevduat bankalarindan kamu
mevduat bankalarinin 2019 ve 2020 finansal tablolar1 alinmistir. Pandeminin
Tirkiye’de ilk olarak Mart 2020’de goriinmesi nedeni ile pandemi Oncesi
2019 y1l sonu finansal tablo verileri ile pandemi sonrasinda yayimlanan 2020
yil sonu finansal tablo verileri karsilagtirmali tablolar analizi ile analiz edilip
yorumlanmustir.

Karilastirmali tablolar analizi; iki veya daha fazla doneme ait finansal
tablolarin birbirini izleyen doénemler bakimindan karsilastirmali olarak
diizenlenmesi ve bu tablolarda yer alan kalemlerin zaman ig¢inde gostermis
olduklar1 degisimlerin incelenerek degerlendirilmesidir. Bdylece pandemi
oncesi ve sonrasi finansal tablolardaki degisim karsilastirmali tablolar analizi
ile tespit edilmis ve rakamlar arasindaki artis azalis dikkate alinarak pandemi
dénemi sonrasinda bankalarin durumu degerlendirilmistir.

Calisma sonucunda; doviz kurlarindaki ciddi artis ve elde nakit
bulundurma gayreti nedeni ile, nakit ve nakit benzerlerinin arttig1 anlagilmistir.
Alinan kredilerde 6nemli bir fark olmazken, verilen kredilerde ciddi bir artis
tespit edilmistir. Pandemi silirecinden olumsuz etkilenen birey ve kurumlarin
kredi talebindeki artis; BDDK’nin tedbir kapsaminda kredileri tesvik eden
diizenlemeleri ve siipheli alacak tespit sinirindaki degisiklik ile verilen kredilerde
artis oldugu goriinmektedir. Devlet bor¢lanma senedindeki biiyiik artis ise, kamu
bankalarinin devleti fonlama gayreti olarak goriinmektedir. Yapilan incelemede,
pandemi siirecinde ii¢ kamu bankasinda kendi bagl ortakliklarindaki varlik
degerlerinde ve varlik toplaminda dikkate deger bir artig saptanmistir. Bunun yani
sira, incelenen kamu bankalarinda toplanan mevduat tutarlarinda da ciddi artiglar
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gbzlenmistir ve bunun sebebinin Birey ve sirketlerin gelecekle ilgili belirsizlikler
karsisinda nakit bulundurma egilimleri oldugu diisiiniilmektedir. Ayrica bu {i¢
kamu bankasinin para piyasasina olan borg¢larinda ve 06zkaynaklarinda 6nemli
atis olmustur. Ciinkdi, diger sirketlerde oldugu gibi kamu bankalarinda da finansal
yapinin gii¢lendirilmesi i¢in 6zkaynaklar giiclendirilmis ve sermaye artisina
gidilmistir. Odenmis sermaye kisminda ciddi artis vardir. Dénem net karinda ise
oran olarak ytiksek artig goriinse de tutar olarak o kadar yiiksek olmayan bir fark
ortaya ¢ikmistir. Bu durum varlik ve kaynak yapisindaki artigin dénem karina
yansimadigimi gostermektedir. Bununla beraber kamu bankalarinin finansal
durum tablosunun diginda ek olarak gosterilen, diger bir ifade ile varlik ve
kaynak yapisi ig¢erisinde yer almayan bilango dis1 hesaplarda da dikkate deger
nitelikte bir artis olustugu tespit edilmistir. Sonug olarak, Covid-19 pandemisi
bankalarin finansal tablolari {izerinde etkilere sahip olsa da, asil etkinin daha

sonraki y1l sonu finansal tablolarina yansiyacagi diisiiniilmektedir.
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