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ONSOZ

Insanlik tarihi incelendiginde tarim toplumundan, bilgi toplumu olarak
niteledigimiz bu giline kadarki siirecinte bircok devrime sahitlik ettigimizi
gorliyoruz. Tarih boyunca dort biiyiikk endiistriyel devrim yasanmuistir.
Bunlardan ilki suphesizki Su ve buhar giicliiniin daha verimli kullanilmasinm
saglayan mekanik tezgihlarm bulunmasidir. Ikincisi, Henry Ford’un iiretim
bandi tasarimi ve elektrigin seri tiretimde kullanilmaya baslanmasi ve iiretim
hattinin gelistirilmesidir. Uciincii sanayi devrimi olarak niteledigimiz ve halen
glinimiizde etkisini siirdiiren; 1970’lerde iiretimde mekanik ve elektronik
teknolojilerin yerini dijital teknolojiye birakmasina sebep olan programlanabilir
makinelerin kullanilmaya baslanmasidir. Endiistri 4.0 ise Endiistriyel Devrim
olararak nitelenen, gegmisten bu yana Diinya’y1 ve toplumlar kiiresel boyutta
etkileyen, Bilisim teknolojileri ile Endiistriyi bir araya getiren, endiistriel bir
stratejik eylem planidir.

Insanlarin varolusundan itibaren, iiretmek insanoglu icin hep bir zorunluluk
olmus ve tiretimi devam ettirmek, verimliligi tesis etmek, rekabet edebilir olmak
ve siirdiiriilebilir olmak adina yeni arayislar icinde olunmustur.

Tim diinyay1 etkisi altina alan “Dordiincti Endiistri Devrimi” olarak
nitelenen bu yeni olusum, diinya ile rekabette iilkemiz acisindan da hayati
oneme sahiptir. Ulkemiz agisindan Endiistri 4.0 yaklasimy, iiretim ekonomisinde
rekabet giicii, siirdiiriilebilirlik, katma degeri yiiksek {irlin ve hizmet tiretmek
anlamina geldignden, tilkemizin muhasir medeniyetler diizeyine ulasabilmesinde
tiim sektorleri ile (Kamu-Ozel sektdr ve STK lar) bii siirecin bir pargasi olmak
durumundadir.

Bizlerde Biga Ticaret ve Sanayi Odasi olarak iiyelerimizin endiistri 4.0
algisin1 6lgmek, olgunluk diizeyini belirlemek i¢in, isletmelerin endiistri 4.0 i¢in
yol haritas1 belirlemeleri, yenilik yonetimi, operasyonel ve stratejik yeteneklerini
gelistirme ve firsatlar1 gorerek yeteneklerini giincellemek, yiikseltmek ve yol
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gosterici ve rehberlik edici bir yaklagim ortaya koymak amaciyla Canakkale
Onsekiz Mart Universitesi, Dr. Ibrahim Bodur Girisimcilik Uygulama ve
Aragtirma merkezi igbirligi ile bdyle bir projeye imza attik.

Sizlerde takdir edersinizki, Ulkemiz heniiz tam anlamiyla Endiistri 4.0
iiretim yontemlerini tam anlamiyla uygulanmamaktadir. Dolayisiyla isletmelerde
dordiincti devrimin etkilerinin neler olacagi merak konusudur ve bu yiizden proje
kapsaminda, uygulama alani1 olarak Biga TSO’a kayitli imalat isletmelerinin
Endiistri 4.0 olgunluk diizeyinin &lgiilmesi, bunun yani sira isletmelerin giiclii
ve gelistirilmesi gereken yonlerinin tespiti amaclanmistir.

Proje ciktilarinin Biga TSO odasina kayitl {iyelerimize yeni agilimlar
saglamasmi diliyorum. Ve bu projenin hayata gegmesinde “Universite-Sanayi
Isbirligi” kapsaminda siirekli ortak calismalara imza attigimiz, basta proje
koordinatérii Dog¢.Dr. Erdal AYDIN’a, Proje koordinatér yardimcilart Dog.
Dr. Sena Erden AYHUN, Dog.Dr. Unzile KURT a ve Bas Editérliik gorevini
iistlenen Prof.Dr. Nazan YELKIKALAN hocama tesekkiir ediyorum. Yanisira
Proje galisma grubunda gorev alan tiim ekibe ¢ok tesekkiir ediyorum.

Sadan DOGAN
Biga Ticaret ve Sanayi Odas1 Baskam
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1. GIRIS

ndistri 4.0 son yillarda hem imalat¢1 firmalardan hem de hizmet
E sistemlerinden biiyiik ilgi gérmektedir. Ote yandan, Endiistri 4.0’1n kesin

bir tanim1 yoktur ve dogal olarak, Endiistri 4.0’ 1n doniistimiinii baglatmak
icin gelisen teknolojilerin kesin bir kullanimi da bulunmamaktadir. Endiistri 4.0,
temel olarak, katma degerli aglarin kurulmasini saglamak i¢in iiretim tesislerinin,
tedarik zincirlerinin ve hizmet sistemlerinin entegrasyonundan olugsmaktadir. Bu
nedenle, basarili bir uyarlama igin biiyiik veri analitigi, otonom (uyarlanabilir)
robotlar, siber fiziksel altyapi, simiilasyon, yatay ve dikey entegrasyon,
endiistriyel internet, bulut sistemleri, katmanli tiretim ve artirilmis gergeklik gibi
gelisen teknolojiler gereklidir (Salkin vd., 2018).

Is ve operasyonlarmi Endiistri 4.0 ilkelerine gére doniistiiren sirketler, siireg
girdi ve ¢iktilarimi etkileyen bagimli teknolojiler nedeniyle karmasik siirecler ve
yiksek biitgelerle kars1 karsiya kalmaktadirlar. Ayrica Endiistri 4.0 doniistimii
is yapis sekillerinde ve deger onermesinde degisiklik yarattigi i¢cin proje ve
yatirimlarda {ist yonetimin destegini gerektiren olduk¢a 6nemli bir kavram
haline gelmektedir. Bu nedenle, sirketin stratejisi, organizasyonu, operasyonlar1
ve iirlinleri hakkinda genis bir bakis acis1 gerektirmektedir. Bu nedenle olgunluk
modeli, islerini ve operasyonlarmi Endistri 4.0’a doniistiirmeyi planlayan
sirketler i¢in anahtar bir rol istlenmektedir. Endiistri 4.0 igin siire¢lerini,
iriinlerini ve organizasyonlarin1 degerlendirmek ve olgunluk diizeylerini
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anlamak isteyen sirketler agisindan olgunluk modellerinin ¢ok 6nemli bir teknik
oldugu belirtilmektedir (Akdil, Ustiindag ve Cevikcan, 2018).

Endiistri 4.0’1in yarattigr degisiklikler, sadece siber-fiziksel sistemleri
ve endiistriyel liretimleri degil, ayn1 zamanda tiim organizasyonel yonleriyle
tiim deger zincirini etkileme yetenegine sahiptir. Endiistri 4.0’ 1n, kuruluglarin
teknolojik ilerlemelerini siirdiirmeleri i¢in biiyiik bir tesvik oldugu konusunda
bir fikir birligi bulunmakla birlikte bu evrim sirketler icin bir¢ok zorluk da
yaratmaktadir (Arromba vd., 2021). Bu agidan, isletmelerin Endiistri 4.0
doniigiimiiniin izlenmesi ve dijitallesme seviyelerinin belirlenmesi 6nem
kazanmaktadir. Bu seviye tespitinde, yazinda yer alan olgunluk modelleri
igletmelere bir yol haritasi ¢izme gorevi iistlenmektedirler. Bu dogrultuda
Canakkale Onsekiz Mart Universitesi Dr. ibrahim Bodur Arastirma ve Uygulama
Merkezi onderliginde hazirlanan Biga Ticaret ve Sanayi Odasi ile isbirligi
yapilarak Biga TSO’a kayitli imalat isletmelerinin “Endiistri 4.0 Olgunluk
Diizeyinin Belirlenmesi” aragtirma projesi hayata gecirilmistir. Bu aragtirma
projesi ile; Biga TSO’a kayithi imalat isletmelerin stratejileri, miisterilerine
yonelik hizmetleri ve isletme i¢i faaliyetlerini ne seviyede dijitallestirdiklerini
6l¢iimlemek amaciyla gerceklestirilmistir.

2. ENDUSTRI 4.0 VE OLGUNLUK MODELLERI

Olgunluk kavrami, eksiksiz, miitkemmel veya hazir olma durumu seklinde
tanimlanirken bir sistemin gelistirilmesi sonucundaki ilerleme olarak da ifade
edilmektedir (Teichert, 2019: 1675). Olgunluk modelleri, bir organizasyonun
veya slirecin olgunlugunu kavramsallastirmak ve 6lgmek igin yaygin olarak
kullanilan 6nemli araglardan biridir (Schumacher vd., 2016: 162).

Olgunluk modeli ilk kez ABD Savunma Bakanligi’nin talep etmesiyle,
Carnegie Mellon Universitesibnde Yazilim Miihendisligi Enstitiisii (SEI)
tarafindan 1986 yilinda hayata gegirilmistir (Goksen vd., 2015: 209). i1k olgunluk
modeli girisimlerinden biri olan CMM (Capability Maturity Model) yonetim ve
izleme taleplerini karsilayabilmek i¢in gelistirilmis bir modeldir. Bu model, 2006
yilinda teknoloji ve siiregler arasindaki entegrasyonun da dikkate alinmasi ve
modelin bilgi teknolojisi yonetisim modelleri ve standartlariyla da yakinlagmasi
sonucu CMMI (Capability Maturity Model Integration) seklinde gelisimini
siirdiirmiistiir (Jesus ve Lima, 2020: 7). Model, yerli literatiirde Biitiinlesik
Yetenek Olgunluk Modeli olarak Tiirkgelestirilerek kullanilmaktadir. Bu model
ile isletmelerde; gecikmeler (slireglerin tamamlanma siirelerinin uzamasi ve
tekrarlanan isler), kalite sorunlar1 (islevsiz fonksiyonlar, satig sonrast hizmet
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problemleri) ve ¢alisan motivasyonu (yorgun ve mutsuz calisanlar) gibi siireg
problemlerine karsi ¢oziimler bulunarak hangi konularda iyilestirme yapilmasi
gerektigi saglanmistir (Kulualp, 2016: 76).

Bir olgunluk modeli, isletmelerin doniisiimlerine nasil yaklagtiklari ile ilgili
rehberlik saglarken doniisiimlerini nasil gerceklestireceklerini gdsteren tipik
yollart haritalandiran bir ara¢ olarak da goriilmektedir (Teichert, 2019: 167).
Olgunluk modelleri, belirli bir sektdrdeki bir isletmenin olgunluk seviyesini ve
hedefleriyle ilgili bir siireci tanimak ve 6lgmek i¢in kullanilan araglar olarak
tanimlanabilir. Olgunluk modellerinin amaci, gerceklestirilen faaliyetleri
6lgmek, olgunlastirmak ve bunlar1 zaman iginde Ol¢iilebilir hale getirmektir
(Santos ve Martinho, 2020: 1026).

Isletmelerin Endiistri 4.0 Olgunluk Diizeylerini belirlemek amaciyla
gelistirilmis modeller agagida gosterilmistir (Akdil vd., 2018: 68):

e IMPULS (2015) / (6 ana boyut ve 18 alt boyut)

e Endiistri 4.0 / Dijital Operasyonlar Oz Degerlendirme (2016) / (6 kriter)

e Baglantili Kurumsal Olgunluk Modeli (2014) / (4 ana kriter ve 5 agamali
degerlendirme yaklagimi)

e Imalat Isletmelerinin Endiistri 4.0 Olgunluk Modeli (2016) / (9 ana
kriter ve 62 alt kriter)

3. BIGA TSO

Biga Ticaret ve Sanayi Odasi, iiyelerinin miisterek gereksinmelerini
kargilamak, mesleki etkinlikleri kolaylastirmak, meslegin genel c¢ikarlara
uygun olarak gelismesini saglamak, mensuplarinin birbirleriyle ve halk ile olan
iligkilerinde diirtistliigii ve giiveni egemen kilmak ve meslek disiplinini korumak
amaciyla 1973 yilinda “5590 sayili Odalar ve Borsalar Kanunu” hiikiimlerine
gore kurulmus; kamu kurumu niteliginde tiizel kisilige sahip meslek kurulusudur.
Biga Ticaret ve Sanayi Odasi, Tiirkiye 'nin gerek tarimsal gerekse sanayi tiretimi
acisindan en hizli gelisme bolgesi olan Giliney Marmara'nin kokli bir ticaret
ve sanayi odasidir. Tiirkiye ekonomisinin merkezi durumundaki Istanbul ve
Kuzeybati Marmara'nin artik tikanma noktasina gelmesiyle birlikte, “Biga”
ulusal ve uluslararasi yatirimcilarin ilgi odagi durumundadir. Yiizde 47'si
orman alani olan Biga, 108 koyii ve 2 beldesi ile Tiirkiye'nin dnemli siit, et,
celtik, sebze ve meyve merkezi durumundadir.

1973 yilindan bu yana bdlge ekonomisinin yonlendiricisi olan Biga Ticaret
ve Sanayi Odas1, 9 meslek grubunda toplam 1500’tn {izerinde kayith lyeye
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sahiptir. Son 5 yilda tiye sayisindaki yiizde 20 artig, kurumsal tiyeliklerdeki ylizde
30 artig; bolgesel gelismenin agik bir gostergesidir. Son yillarda Tiirkiye nin
ilk on siralamasinda yer alan ICDAS, “enerji, demir-gelik, tersane, liman ve
cimento” gibi yatirimlari ile, yine Tiirkiye 'nin ilk 500 biiyiik firmasi i¢inde hizla
yiikselen Biga merkezli DOGTAS, “modiiler mobilya ve yatak” fabrikalari
yatirimlarinda Biga'yi tercih etmistir. Hali hazirda 35°1 tiretime gegmis yerli ve
yabanci sanayi tesisleri ile Biga Organize Sanayi Bolgesi, yatirrme1 boyutuyla
gelisme seyrine bir gostergedir.

Biga Ticaret ve Sanayi Odast’nin son 20 yilda yaptig1 caligmalar agsagida
ozetlenmistir (Biga TSO, 2022):

e 2000 yilinda gelisen teknoloji ve iletisim kaynaklari géz oniinde
bulundurularak teknolojik altyapisini yenilemeye baglamistir,

e 2003 yilinda TOBB Web Modiilii otomasyonlarma alt yapisini
hazirlayarak gecis yapmistir. Bu agsamada artan is potansiyelini karsilamak i¢in
alaninda uzman yeni personel istihdamlar1 yapilmistir.

e 2004 yilinda, iiyeleri ile iletisimini giliglendirmek, Oda faaliyetlerini
duyurmak, iiyelerinin oda islemlerinin bir bolimiinii interaktif olarak
yapabilmesi i¢in dinamik igerik yonetim sistemini kullanarak bir web sitesi
acmis ve iiyelerinin hizmetine sunmustur.

e 2007 yil itibariyle egitim faaliyetlerine hiz veren Odamiz biinyesinde
kurulan Girisimci Gelistirme Merkezi (GIGEM)’nde iiyelerinin ve personelinin
bilgi ve becerilerini gelistirmelerine olanak saglamak i¢in pazarlama, uluslararasi
ticaret, insan kaynaklari gibi ¢esitli konularda iicretsiz egitimler vermektedir.

o Katiliml yonetim, iiye memnuniyeti, stratejik yonetim gibi kavramlarin
her gecen giin 6nem kazanmasi dogrultusunda 2010 yilinda kalite yonetim
sistemini kendi biinyesinde uygulamaya baslamig ve 15 Mart 2011 tarihinde
TS-EN ISO 9001:2008 Kalite Ynetim Sistemi belgesini almistir.

e 2011 yilinda TOBB Akreditasyon Sistemine aday olmustur.

e Biga ve Biga Fuari’mi tanitmak amaciyla 2014 yilindan bu yana fuar
dergisi yayinlanmaktadir.

e Onsekiz y1l boyunca aylik biilten (Biga Ticaret) ¢ikararak, posta yolu ile
diizenli olarak iiyelerine géndermis olup, 2015 yilindan itibaren “eko SANCAK”
adiyla bdlgenin sosyo-ekonomik nabzini tutan ve odadan haberler veren 2.000
tirajlt dergi ¢ikarilmaya baslanmstir.

e 2019 yilinda TOBB Akreditasyon Kurulu tarafindan Akreditasyon
Standardi kriterlerini yerine getiren oda olarak belgelendirilmistir.
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4. BIGA TSO ENDUSTRI 4.0 OLGUNLUK MODELI ARASTIRMA
SURECIH

Calismada kuram olusturmay1 temel alan bir anlayisla sosyal olgulari
bagli bulunduklari ¢evre i¢inde aragtirmay1 ve anlamay1 6n plana alan (Yildirim
ve Simsek, 2016: 41) nitel analiz yaklasimindan yararlanilmaktadir. Bu
kapsamda nitel arastirma analiz tekniklerinden biri olan derinlemesine goriisme
kullanilmis ve yar1 yapilandirilmis goriisme sorularindan faydalanilmistir.
Yar1 yapilandirilmig goriismeler sahip oldugu esnekligi nedeniyle, yazmaya ve
doldurmaya dayali testler ve anketlerdeki smirlilig1 ortadan kaldiran, belirli bir
konuda derinlemesine bilgi edinmeye yardimci olan goriisme tiiriidiir. Sorular
genellikle acik uglu sorularak goriismeciden her tiirlii bilginin alinmasina olanak
saglamaktadir (Yildirirm ve Simsek, 2016: 138). “Endiistri 4.0 Olgunluk
Diizeyinin Belirlenmesi” projesi kapsaminda literatlirde en ¢ok kabul goren ve
uygulanabilirligi en yliksek Endiistri 4.0 olgunluk modelinden, Schumacher vd.
(2016), isletmelerin Endiistri 4.0 olgunluk seviyelerini dlgmek i¢in 9 boyut ve
62 agiklayict maddeden olusan “Industry 4.0 Maturity Model” (Endiistri 4.0
Olgunluk Modeli) kullanilmistir. Bu boyutlar olgunluk seviyesi bakimimdan 5
kademede degerlendirilecektir. Bu modelde 1.Seviye isletmelerin Endiistri 4.0
icin gerekli olan ozellikleri tagimadigini ifade ederken, 5.Seviye isletmenin
Endiistri 4.0 i¢in gerekli olan 6zellikleri tamamiyla karsiladigini ifade etmektedir.
Sekil 1°de Enddistri 4.0 Olgunluk Modeli’nin boyutlar1 ve olgunluk kalemleri
gosterilmektedir.
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Sekil 1. Endiistri 4.0 Olgunluk Modeli’nin Boyutlar1 ve Olgunluk Kalemleri

10.03.2022-20.04.2022 tarihleri arasinda 29 imalat isletmesinin
yoneticisiyle yapilan goriismeler sonucunda toplanan veriler Maxqda 2022 nitel
veri analiz programi kullanilarak icerik analizine tabi tutulmustur. igerik analizde
goriisiilen ya da gozlenen bireylerin goriislerini ¢arpici bir sekilde yansitmak
amactyla dogrudan alintilar her bir boyut icin ayr1 ayr tek-vaka analiz modeli

kapsaminda gorsellestirilmistir.
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1. GIRiS

onetim disiplininin bir bilim dali olarak adlandirildigi Bilimsel
Yonetim Donemi ile yonetim siireclerindeki etkinlik, etkililik ve

verimlilik kriterleri belirlenmeye baglamistir. S6z konusu donemde
ifade edilen klasik ve neo-klasik yaklagimlar igletmelerin karlilik oranlarint;
insanin makine gibi calismasina, kas giicii anlaminda ¢alisanlarin dayanikliligina
ve c¢aligmak i¢in yeterli zaman ayrilmasi gerektigiyle agiklamiglardir. Fakat
her iki yaklagim da isletmeleri kapali bir sistem olarak ele almis, dis ¢evresel
unsurlar1 dikkate almamigtirlar. 1950’11 yillarda diinyada artan rekabet kosullari
isletmelerin de agik birer sistem olmalar1 gerektigini belirtmis ve modern dénem
olarak isimlendirilen ve isletmeleri dis cevreleri ile iligkilendiren ydnetim
siirecleri giindeme gelmistir. Ozellikle 2000°li yillardan sonra bilgi ve iletisim
ol2anaklarindaki gelismeler, kiiresellesme ve insan haklarma verilen nem
yonetim yazininda modern sonrasi doneme gegisi beraberinde getirmistir.
Glinlimiizde son sanayi devrimi olarak isimlendirilen endiistri 4.0 siirecleri ile
gelismis bilgi teknolojilerinin endiistriyel alanlarda kullanilmaya baglanmasi ile
yOnetim siireclerinde yeni bir doneme girilmistir.

Gecmigten gliniimiize dis c¢evresel unsurlar ekseninde gelisen ydnetim
yaklagimlarinin gelmis oldugu en son noktada yer alan endiistri 4.0 kavrami
ile makine 6grenmesi, otomasyon ve gercek zamanli veri gibi geligmis bilgi
teknolojilerinin kullanimi s6z konusu olmustur. Sitiphesiz her donemde oldugu
gibi, endiistri4.0 olarak ifade edilen ve insan-makine etkilesimini glindeme getiren
endiistri 4.0 kavrami beraberinde isletmelerin 6nemli stratejiler iiretmelerini
glindeme getirmistir. Yazinda amaca ulagsmak i¢in izlenen yol, yontem olarak
ifade edilen strateji kavrami endiistri 4.0 siireglerinde isletmelerin rekabetgi
yapilarini koruyabilmeleri agisindan dnem arz etmektedir. Teknolojinin hizla
ilerlemesi, igletmelerin verecekleri kararlarda rasyonel olabilmelerini dolayisiyla
etkili ve verimli stratejiler gelistirebilmeleri ile olanaklidir. Siklikla isletmelerin
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iist diizey yoneticileri tarafindan gelistirilen stratejilerde, paydaslar da 6nem
arz etmekte, isletmelerde tiim ¢alisanlarin ve dis paydaslarin gelistirilecek
stratejilere katki sunmalari, isletmelerin basarisinda 6nem teskil etmektedir.

Caligmanin bu boliimiinde isletmelerin Endiistri 4.0 olgunluk diizeyini
Olemek amaciyla yer alan 9 boyuttan birisi olan strateji boyutu ile Endiistri
4.0 arasindaki iligkinin belirlenmesi amaglanmistir. Boliimde oncelikle strateji
ve stratejik yonetim kavramlarindan bahsedilmis, rekabetci strateji tiirleri
aciklanmig ve akabinde endiistri 4.0 siireclerinde strateji gelistirmenin roli
belirtilmistir. Calismanin uygulama kisminda endiistri 4.0 olgunluk modeline
iligkin strateji boyutuna yonelik bulgular yiiz yiize goriismelerden elde edilerek
degerlendirilmistir.

2. STRATEJI ve STRATEJIK YONETIM KAVRAMLARI

Glinlimiiziin rekabetgi kosullarinda igletmelerin faaliyetlerini devam
ettirebilmelerinde strateji gelistirebilmeleri onem teskil etmektedir. Ydnetim
yazininda belirli amaglara ulagabilmek igin izlenen yol, yontem olarak ifade
edilen strateji kavrami, isletmelerde hedeflenen karlilik, biiyiime, etkinlik ve
etkililik kriterlerine ulasabilmede yol gosterici olmaktadir. Yazinda strateji
kavrami; isletmelerin temel yetkinliklerinin uygulanmasini ve rekabetci
istiinliikler gelistirebilmelerini saglayan birbirine biitiinlesik ve koordineli
eylemlerin bir biitiinii olarak agiklanmaktadir (De Moortel ve Crispeels, 2018:
147). Bir organizasyonun operasyonlarinin temeli, amag ve hedeflerine ulagmak
icin izleyebilecegi kaliplara karar veren stratejidir. Genel organizasyonun
gidigatini belirleme ve rekabetgi bir diinyada engellerle karsilasmasini saglama
acisindan strateji, basar icin kritik neme sahiptir (Nasution, 2021: 1070).

Strateji kavrami; gecmiste askeri faaliyetlerin yoniinii planlama ve
tanimlama faaliyetleri olarak goriiliirken, sirket stratejilerinin varligit 1962
yilinda Alfred Chandler’in Amerikan sirketlerindeki yoneticilerin uzun vadeli
hedeflerle baglant1 kurabilmeleri, kaynaklarin tahsis edilmesi, uygulanmasi
ve desteklenmesi igin bir yap1 olusturulmasi fikirleri dogrultusunda giindeme
gelmigtir (Misankovaa and KociSova, 2014: 862). Strateji; belirli bir amaca nasil
ulasilacag ile ilgilidir. Strateji ve taktikler birlikte, amaglar ve araglar arasindaki
boslugu doldurur. Kaynaklar tahsis edilir veya dagitilir ve daha sonra yiiriitme
sirasinda kullanilirlar (Nickols, 2016: 4). Stratejik yonetim; isletmelerin uzun
donemdeki faaliyetlerine ve nihai sonuglarina odaklanan bir yonetim siireci
olarak ifade edilmektedir (Ulgen ve Mirze, 2007: 25). Yazinda stratejik ydnetim
kavraminin degerlendirme, planlama ve uygulama siirecleri ifade edilmektedir
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(Sammut-Bonnici, 2014: 1). Stratejik yonetim, igletmeler i¢in benzersiz bir
konum se¢meyi, rakiplerinden farklilasmay1 veya daha iyi seyler yapabilmeyi
amaglamakta, bu kapsamda maliyetleri diisiirmeyi veya miisteri ihtiyaclarina
daha iyi hizmet edebilmeyi hedeflemektedir. Bu durum daha sonra isletmelere
bir tiir rekabet avantaj1 kazandirmaktadir (Engert et. al., 2016: 2833). Stratejik
yonetim kavrami; Orgiitsel igbirliginin arttirilmasi, uluslararasilasma, hizli
teknolojik gelisme, orgiitsel ve ¢cevresel iliskilerin kapsami ve derinligi hakkinda
daha derin bir anlayis edinmenin 6nemini vurgulamaktadir (Steinthorsson,
2002: 234). Kar amaci giiden ve kar amaci giitmeyen bir¢ok kurulusta stratejik
yoOnetim siire¢lerinin uygulanmasi, organizasyonel basariy1 beraberinde
getirmistir (David, 2011: 16).

3. REKABETCI STRATEJi TURLERI

Rekabet, pazara iriin ya da hizmet sunmaya c¢alisan, isletmelerin
faaliyetlerini etkileyen bir kavram olarak giindeme gelmektedir. Rekabetci
yapilar igletmelerin hiz, kalite, fiyat vb. unsurlarindan olugmakta ve isletmelerin
siirdiiriilebilir basarilarinda 6nem kazanmaktadir (Cekerol ve Kurnaz, 2011:
50). Rekabet miisteri ihtiyaclar1 yaninda miisteri beklentilerini de karsilamakta
ayni zamanda miisteriler igin deger yaratmaktadir (Ulgen ve Mirze, 2013: 255).
Isletmeler acisindan rekabet stratejileri gelistirmek rekabet avantaji elde etmede
ve ortalamanin tlizerinde getiri elde etmede dnem teskil etmektedir (McGee ve
Sammut-Bonnici, 2014: 1).

Rekabet ve rekabet giicli kavramlari, yonetim yazininin en Onemli
akademisyenlerinden birisi olarak ifade edilen Michael Porter tarafindan
derinlemesine incelenmis bir konudur. Michael Porter, bes rekabet giicti ile kars1
karsiya kalindiginda, sirketin sektordeki diger rakiplerinin 6niine gegmek igin
i genel stratejik tiirii oldugunu belirtmistir. Bu stratejilerin basarili bir sekilde
uygulanmasi, genel taahhiit ve destekleyici organizasyonel diizenlemeleri
gerektirir. Genel stratejiler, sektordeki rakiplerin iistesinden gelmeye yonelik
yaklagimlardir. Porter’in goriisiine gore, bu stratejiler maliyet liderligini,
farklilastirilmis iirtin ve hizmetleri ve belirli iiriin ve hizmetlere odaklanmay1
igerir ve organizasyonun ii¢ farkli temelden gelen rekabet avantajlarindan
yararlanmasimi saglar (Vahdati vd., 2018: 3). Strateji gelistirme siireci, bir
organizasyonu ¢evresiyle iliskilendirmeyi gerektirir. Porter tarafindan gelistirilen
stratejiler, cesitli gevresel 6zelliklerin sonucudur, ancak sirketin genis veya dar
bir hedef pazar1 takip etme kararinin yani sira benzersizligine veya maliyet
yeterliligine ve odaklanmaya dayanmaktadir (Nasution, 2021: 1070). Porter’a
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gore rekabet stratejisi gelistirmek igletmelerin biiylik kazanglar elde etmeleri
amactyla saldirgan veya savunmaci faaliyetlerde bulunmalariyla iligkilidir
(Porter, 2003: 43). Porter (2003: 4) sektorde rekabet edebilmek i¢in sektore
yeni giren igletmelerin tehditi, ikame mal ve hizmetlerin tehdidi, tedarik¢ilerin
pazarlik giicli, alicilarin pazarlik giicii ve mevcut firmalar arasindaki rekabet
olarak ifade edilen bes rekabet giiciinden bahsetmektedir. Porter, séz konusu
bes rekabet giicliniin analizi sayesinde isletmelerin rakipleri ile maliyet liderligi,
farklilagma ve odaklanma konularinda rekabet edebilecegini ve bdylelikle {istiin
performans saglayabilecegini belirtmektedir.

Maliyet Liderligi Stratejisi: Bu strateji, isletmelerin faaliyetlerini
rakiplerinden daha az maliyetle yaparak sektor ortalamasinin {izerinde getiri
elde etmesini amaglamaktadir. Strateji genis bir pazar platformunda, miisteri
gruplamasi yapilmadan, tim misteriler hedef alinarak uygulanmaktadir (Besler,
2014: 34). Bir igsletmenin amaci, genellikle genis ve biiyiik bir endiistride veya
farkl ilgili endiistrilerde faaliyet gdsteren, endiistrilerinde en diisiik maliyetli
iretici olmaktir. Maliyet avantajlarinin kaynaklari, 6lgek ekonomilerinden
veya ham minerallere erisimden gelebilir. Bu maliyet liderligi stratejisini takip
eden isletmeler, maliyetten tasarruf etmek igin iriinleri miimkiin oldugunca
standart olarak iiretirler. “Bir firma toplam maliyet liderligini yakalayabilir ve
stirdiirebilirse, o zaman endiistride veya ona yakin fiyatlara hakim olabilmesi
kosuluyla, endiistrisinde ortalamanin {izerinde bir performans sergileyecektir
(Porter, 1985: 13’den aktaran Hollander, www.essay.utwente.nl).

Farklilasma Stratejisi: 1sletmenin mal ve hizmetlerini diger benzer mal
ve hizmetlerden daha farkli bir sekilde ve daha yiiksek fiyatlarla miisterilere
sunarak, ortalamanin iizerinde getiri elde etmesine yoneliktir (Ulgen ve Mirze,
2013: 256). Farklilagma stratejisi izleyen bir isletmenin hedefi, sektorde
benzersiz olmay1 amaglamasidir. isletme bir sektdrdeki birgok alici tarafindan
tercih edilen benzersiz degeri sagladig1 zaman, benzersizligi igin yliksek bir fiyat
talep edebilir. Farklilagtirma sunulan hizmet veya bir {iriiniin olaganiistii kalitesi
gibi bir¢ok farkli yonii temel alabilir (Porter, 1985: 14’ten aktaran Hollander,
www.essay.utwente.nl).

Odaklanma Stratejisi: Sadece 6zgiil bir alict grubu, iiriin yelpazesi
veya cografi pazara yonelmeyi kapsamaktadir (Porter, 2003: 47). Iki alternatif
odaklanma stratejisinden ilki piyasada bulunan en diisiik fiyatla az sayida
miigteriye (nig grubuna) {iriin veya hizmet sunan diigiik maliyetli bir odak
stratejisidir. Ikincisi ise pazardaki en iyi fiyat-degerde, kiiciik bir miisteriye
iirlin veya hizmet sunan en iyi degere odaklanma stratejisidir (David ve David,
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2015: 149). Bir isletme hedef segmentinde maliyet avantaji arayarak avantaj
aradiginda, maliyet odakli bir strateji takip ederken, diger tarafta belirli bir
segmentteki alicilarin 6zel ihtiyaglarina odaklanan firmalar farklilastirma odakl
bir strateji uygulamaktadir. “Bu tiir farkliliklar, segmentlere, bagkalarina hizmet
ederken ayni zamanda onlara hizmet eden genis hedefli rakipler tarafindan
yetersiz hizmet verildigini ifade eder. Odaklanma stratejisi ile isletmeler
kendilerini yalnizca segmentlere adayarak rekabet avantaji elde edebilirler
(Porter, 1985, s. 15’ten aktaran Hollander, www.essay.utwente.nl).

Bir sirketin giicli yonleri ve eksiklikleri rakiplerininkinden farkli
olabilmesine ragmen sadece iki rekabet avantajindan birine sahip olabilir:
diisiik maliyet veya farklilagma stratejileri cesitli faaliyetler yoluyla faydali ve
farkli bir konum gelistirme siirecidir. Bir sirket, farklilastirict veya maliyet lideri
olmak arasinda se¢im yapmalidir (Ali ve Anwar, 2021: 43). Porter’a (2003:
53) gore bu {i¢ jenerik strateji birbirlerine alternatiftirler. Diger bir ifade ile
bir igletmenin birden fazla jenerik stratejiyi ayni anda uygulamasi durumunda
basarisiz olmasi giindeme gelecektir. Ortaya sikisip kalma olarak isimlendirdigi
bu durumda isletmeler temel bir stratejik karar vermelidirler. Porter isletmeleri
iistiin performansa gotiirecek bu li¢ strateji ile firma stratejisini soyut bir kavram
olmaktan ¢ikip somut bir igerik kazandirmaktadir. Buna ilaveten igletmelerin
izleyebilecekleri temel diizey stratejiler yazinda biiyiime stratejileri, durgun
bliylime stratejileri ve tasarruf stratejileri olarak isimlendirilmektedir (Eren,
2005: 221).

4. ENDUSTRI 4.0 SURECLERINDE STRATEJI GELISTIRMENIN
ROLU

1970’11 yillarda isletmeler tarafindan uygulanan ilk strateji olan toplam
maliyet liderligi stratejisi ile isletmeler temel hedef olarak maliyetlerin en aza
indirilmesini amaglamislardir. Akabinde gelistirilen farklilagtirma stratejisi,
isletmenin sundugu {irlin ve hizmeti farklilastirarak, tiim sektorde benzersiz
olarak kabul edilen bir sey yaratmak amaglanmistir. S6z konusu dénemde en
son genel strateji olarak odaklanma stratejisi tizerinde durulmus, bu strateji
kapsaminda 6zgiil bir alic1 grubu, {iriin yelpazesinin bir kesiti veya cografi pazar
iizerine odaklanmak hedeflenmistir (Porter, 2003: 44-48).

Dijital doniisiime paralel olarak ve genellikle {iretimde dijital
doniisiimii tesvik etmek icin bliylik bir firsat olarak adlandirilan endiistri 4.0
paradigmasiyla daha yiiksek diizeyde operasyonel verimlilik ve tiretkenlik ile
daha yiiksek diizeyde bir otomasyon elde etmek amaglanmaktadir (Ferreira vd.,
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2019: 27). Glinlimiiziin rekabetci siireglerinde, politik ve ekonomik c¢evre ile
paydas teorisine verilen énem dogrultusunda miisteriler, sirketlerin stratejik
davraniglarmi etkileyen onemli dis giigler olarak ifade edilmektedirler. Buna
ilaveten endiistri 4.0 teknolojilerinin kullanimi sirketlere hem stratejik hem de
operasyonel yonden onemli firsatlar sunmaktadir (Cater vd., 2021: 356-327).
Endiistri 4.0 teknolojilerinin yikict etkisi nedeniyle, diinya capindaki farkl
iilkeler, yeni dijital ve baglantili teknolojilerin benimsenmesinde ozellikle
KOBI’leri arasinda, firmalar1 desteklemek igin planlar uygulamaya koydular.
Almanya, bunu yapan ilk iilke olarak Alman yiiksek teknoloji stratejisini,
Endiistri 4.0 konseptini temel inisiyatiflerden birisi olarak 2011 yilindaki
Hannover Fuari’ndaki olarak tanitmistir (Lepore ve Spigarelli, 2020: 498).
Isletmeleri Endiistri 4.0 paradigmasina gecmeye iten siyasi, ekonomik, sosyal,
teknoloji, ¢evresel ve yasal faktorler bulunmaktadir. Bu faktorler (Fonseca,
2018: 387).

e Daha yiiksek ve daha hizli inovasyon kabiliyeti gerektiren yeni {iriin
ve hizmetleri gelistirmek, {iretmek ve pazarlamak igin kisaltilmis pazara sunma
siiresi,

e Pazarda Dbireysel tiketici taleplerini karsilamak igin artan
kisisellestirmenin, daha yiiksek {iriin bireysellestirmesine yol agmasi,

e Daha hizli ve ¢ok yonlii tiretim siiregleriyle yiiksek diizeyde esnek,
daha kiigiik miktarlarda yiiksek kalitede ve uygun maliyetli iiretimlerin
gergeklestirilmesi,

e Yenileyici ve onarici fiziksel ve ekonomik dongiiler kullanarak artan
kaynak “verimliligi”;

e internet, uygulamalar, sosyal aglar, sistem miihendisligi, akilli
telefonlar, diziistl bilgisayarlar, 3D yazicilar, yapay zekd ve makine dgrenimi,
iiretim kurumsal sistemleri vb. gibi teknolojik yenilikler ve atilimlar.

Isletmelerin rekabet avantaji, en son teknolojiye dayali {iretim araglarmin
benimsenmesi yoluyla elde edilir. Gliniimiizde isletmeler her agidan rekabetgi
olabilmek i¢in Endiistri 4.0 araglarin1 benimsemektedirler. Endiistri 4.0, tasarim
ilke ve tekniklerine dayanan bir teknoloji olarak tanimlanabilir. Bu tasarim
degerleri veya ilkeleri, tireticilerin dogru prosediirleri ve ¢oziimleri tahmin
etmelerini saglar ve teknolojinin uygulanmasi, liretim siirecinde etkinlik saglar
(Kulkarni vd., 2020: 2). Isletmeler giiniimiiziin degisim ve doniisiim siireclerinde
rekabet¢i yapilarint  koruyabilmek ve mevcut endiistri 4.0 siireclerinde
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kendilerini gelistirebilmek amaciyla pek ¢ok strateji gelistirmektedirler. Ornegin
Blockchain teknolojisinin akilli sézlesmeleri, merkezi olmayan yapisi ve bilgi
paylagim yetenekleri, miisteriler, ireticiler, tedarikgiler ve girisimciler arasinda
dogrudan ortakliklara izin vermektedir. BOylece miisteriler, 6zellestirilmis
iirtinler talep etmek i¢in dogrudan fireticiyle iletisim kurabilirken girisimciler,
tedarikgiler ve treticiler dogrudan baglanti kurarak, miisterilerinin taleplerini
daha iyi karsilamak icin kaynaklar1 ve becerileri bir araya getirebilirler. S6z
konusu farklilagma stratejisi isletmelerin tiretimlerini kigisellestirmelerine ve
dijital ¢agda rekabetci kalmalarina olanak sunmaktadir (Ng vd., 2022: 10-11).
Bu kapsamda teknolojinin isletmelerin gelistirecegi stratejiler iizerine etkisinin
oldugunu belirtmek miimkiindiir.

Strateji se¢imi asamasinda, isletmeler, nasil ilerlemek istediklerine karar
verirler ve hangi stratejiyi uygulamak istediklerini segerler. Isletmeler belirlemis
olduklar1 amag ve hedeflere ulagsmak i¢in atilmasi gereken somut adimlari tespit
ederek, bu asamada yeni is modelleri tanitilabilir veya gelistirilebilirler (Khan ve
Turowski, 2016: 444). Isletmeleri verecegi stratejik kararlar, pazardan, dzellikle
cok hizli degisen miisteriler ve rakiplerden giiglii bir sekilde etkilenirler. Bu
nedenle sirketlerin bu pazar degisikliklerine hizli tepki verebilen, strateji
adaptasyonunu ¢evik hale getiren ve operasyon degisikliklerini hizlandiran bir
siire¢ olusturmalar1 gerekmektedir (Gaspar ve Julido, 2021: 59).

5. BIGA TSO ENDUSTRI 4.0 OLGUNLUK MODELI “STRATEJi
BOYUTU” ANALIZ BULGULARI

Biga TSO’ya kayith isletmelerin Endiistri 4.0 olgunluk diizeyini 6l¢mek
amactyla gerceklestirilen ¢aligmada katilimcilara isletmelerin bu siiregte
etkilenecegi 9 boyut iizerinden sorular yonlendirilmistir. Katilimcilara yoneltilen
sorular arasinda bu boliimde yer verilen “Strateji” baslhigina ait ii¢ soru yer
almaktadir. Asagida yer alan bu sorulara verilen yanitlar ise Sekil 2’deki yanit
agacinda detayl bir sekilde goriilebilir.

1. isletmeniz, orta ve uzun vadede endiistri 4.0>mn rekabet giiciiniin
etkilerini siirekli olarak analiz ediyor mu? Eger ediyorsa bunun i¢in neler
yapiyorsunuz?

2. Isletmeniz rekabet edebilmek i¢in endiistri 4.0 teknolojilerini kullaniyor
mu? Eger kullaniyorsa hangi teknolojilere sahipsiniz?

3. Isletmeniz yeni teknolojilere uyum sagliyor mu? Eger sagliyorsa neler
yapmaktasiniz?
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Bu kapsamda isletmenin orta ve uzun vadede endiistri 4.0’ rekabet
giicliniin etkilerini siirekli olarak analiz ediyor mu, eger ediyorsa bunun i¢in
neler yapiyorsunuz sorusuna iliskin verilen yanitlar incelendiginde; zaman
zaman uzun vadedeki hedeflerine ulagmak igin analizler yapildigi, endiistri 4.0
‘a uygun yazilima gegis (SAP), verimlilik analizleri, kayip ve fire analizleri
yaptiklar1 ve isgiicli planlama faaliyetlerinde bulunduklari belirtilmistir. Buna
ilaveten isletmelerinin orta ve uzun vadede endiistri 4.0’ rekabet giiciiniin
etkilerini siirekli analiz ettiklerini, yonetim kurulu bilgi sistemleri ve iiretimden
veri akist ile ilgili yapilabilecek iyilestirme ve projelere biitge ve insan kaynaklari
ayirdiklar, seri tiretimde esnekligi artirmak igin sirket olarak analizler yaptiklari,
zaman zaman uzun vadedeki hedeflerine ulasmak i¢in analizler yaptiklarini
ve bu analizlerin siklikla misteriler, iriinler, kiiltir ve teknoloji yoniinden
analizlerden olustugu, {retim tesislerinin modernizasyon c¢aligsmalarini
planladiklarini, isletmelerinde verimlilik analizleri yaptiklarimi ve verimsiz
bulduklari alanlarda yeni teknoloji ve otomasyon ¢aligmalari yiiriittiikkleri, kendi
sektorlerindeki teknolojik gelismeleri takip ettikleri belirtilmistir. Buna ilaveten
hentiz endiistri 4.0 siirecine gegmemis olan sirketler endiistri 4.0’1n orta ve uzun
vadede rekabet giiciiniin etkilerini heniiz analiz etmediklerini ve sadece mevcut
sistemlerini iyilestirmeye calistiklarini, yeni kurulacak tesislerinde endiistri
4.0 ile ilgili bilgiler edindikleri ya da heniiz hem isletmeleri hem de faaliyette
bulunduklar1 sektorlerde boyle bir analiz giiclerinin olmadigi ayrica heniiz
olmasa bile oniimiizdeki yillarda dolum sistemlerinin optimizasyonu ve ilgili
alanlarda caligmalar baslatilacagi agiklanmustir.

Isletmeniz rekabet edebilmek icin endiistri 4.0 teknolojilerini kullaniyor
mu, eger kullaniyorsa hangi teknolojilere sahipsiniz sorusuna iliskin verilen
yanitlar incelendiginde; rekabet edebilmek i¢in endiistri 4.0 teknolojilerinin
kullaniminin 6nemli oldugu ve bu kapsamda uydu, haberlesme ve internet
sistemi, pnomatik ve hidrolik yiikleme sistemleri, kompozisyon ikaz sistemleri
gibi teknolojilere sahip olundugu, ERP program olarak kullanilan SAP’1n
iiretimdeki otomasyon sistemleri ve kantar, motion istasyonu vb. Sistemlerle
entegrasyonunu i¢ceren uygulamalara sahip olduklari, Al (Artificial Intelligence)
yapay zeka teknolojisini iiretimlerini daha verimli ve hizli yapmak amaciyla
kullandiklari, el degmeden iirlin iretmeyi sagladiklari, robotic, e-ticaret, oksijen,
CRP, SAP, ERP, PRASOP ve ACD programlari kullandiklart agiklanmistir. Bu
teknolojilerden kismen yararlanildiginda kaynak makinalar1 ve kaynak robotlari
kullanildig1 belirtilmigtir. S6z konusu soruya iligkin yanitlar incelendiginde
hentiz endiistri 4.0 teknolojilerini kullanmayan isletmelerle de karsilagilmistir.
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Isletmeniz yeni teknolojilere uyum sagliyor mu, eger sagliyorsa neler
yapmaktasiniz? sorusuna iligkin verilen yanitlar incelendiginde; 6zellikle iiretim
maliyetlerini diistirmek i¢in siirekli Ar-Ge ¢alismalar1 yapildigi, kullanilan SAP
programina tiretimden gelen veri akisini miimkiin oldugunca anlik yapabilmek
icin yatirim ve iyilestirme projeleri yapildigi, makinalarmi yeniledikleri ve
boylece daha az enerji harcadiklarimi ve maliyetlerini diistirdiikleri, ilgili
teknolojileri satin aldiklarin1 veya kendileri gelistirdiklerini, ileri teknolojiye
sahip makine ve ekipman alimi yaptiklari belirtilmistir

6. SONUC

Tiim endiistri devrimlerinde oldugu gibi endiistri 4.0 siiregleri, isletmelerin
degisim ve doniisiime ugramalarini beraberinde getirmistir. Endistri 4.0
stireclerinin igletmelerde uygulanmasi iiretim faktorlerinin de s6z konusu
teknolojilerle uyumlu olmasina baghidir. Sermaye yeterliligi, insan kaynaklarmin
niteligi, ilgili teknolojinin s6z konusu sektorlerle uyumlu olup olmamasi gibi
hususlar isletmelerin endiistri 4.0 uygulama siireclerini etkilemektedir. Buna
ilaveten igletmelerin orta ve uzun vadede endiistri 4.0’ rekabet giicliniin
etkilerini siirekli olarak analiz etmeleri, rekabet edebilmek i¢in endiistri 4.0
teknolojilerini kullanmalar1 ve yeni teknolojilere uyum saglamalari da endiistri
4.0 stireclerinin uygulanmasinda 6nem arz etmektedir.

Caligmada enerji, demir-gelik, mobilya, tarim ve hayvancilik ve gida
ticaretine ek olarak hizmet sektdrii de dahil olmak {izere ¢ok sayida alanda
faaliyet gOsteren ticaret ve sanayi isletmelerine sahip olan Biga yerelinde
endistri 4.0 siireglerindeki olgunluk modeli belirlenmeye calisilmistir.
Caligmada, endiistri 4.0 olgunluk diizeyini belirleme amaciyla gergeklestirilen
arastirmanin bir boyutu olan “strateji gelistirme boyutu” agisindan Biga TSO’ya
kayith isletmelerin Endiistri 4.0’a dair farkindaliklarimin bulundugu, fakat
bu donisiimiin gerektirdigi degisim ve uygulamalart heniiz tam anlamiyla
gergeklestiremedikleri sonucuna ulasilabilir.

Aragtirmada isletmelerin orta ve uzun vadede endiistri 4.0’in rekabet
giiclinlin etkileri analiz edilmistir. S6z konusu yanitlar, verimlilik analizleri
yapan ve verimsiz alanlarda yeni teknoloji ve otomasyon c¢aligsmalarin1 yiiriiten
isletmelerin varligini gosterse de bu analizleri yapmayan isletmelerin varligimni
da dogrulamaktadir. Bu kapsamda 6zellikle endiistri 4.0’ rekabet giiciiniin
etkilerini analiz eden isletmeler, kayip ve fire analizleri ile misteriler, lirlinler
ve teknoloji analizleri yaptiklarmi belirtmislerdir. S6z konusu analizleri
henliz yapmayan isletmeler ise, mevcut sistemlerini iyilestirerek rekabet
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gliclerini artirmaya calistiklarindan, rekabetin etkilerini azaltmak i¢in miisteri
odakli vizyon ile portféylerini ellerinde tutmak i¢in gereken fedakarliklar
gerceklestirdiklerinden, kendi sektorlerindeki gelismeleri takip ettiklerinden
bahsetmisler, bir kism1 da sektorlerinde bu analizleri yapmaya herhangi bir
maddi giiglerinin olmadigini belirtmislerdir. Ayrica incelenen isletmelerde s6z
konusu siireglerin iyilestirme asamasinda oldugu da goriilmiistiir. Bu kapsamda
yonetim kurullarinin bilgi sistemleri ve tiretimden veri akist ile ilgili yapilabilecek
iyilestirme ve projelere biitce ve insan kaynaklar1 ayirdiklari belirtilmistir.

Aragtirma kapsaminda isletmelerin rekabet edebilmek i¢in endiistri 4.0
teknolojilerini kullanip kullanmadiklari, eger kullaniyorsa hangi teknolojilere
sahip olduklar1 belirlenmeye ¢alisilmistir. Bu kapsamda igletmeler el degmeden
iretim sireglerine gegtiklerini, {iretim takip programlart kullandiklarini,
E-ticaret iizerine c¢aligmalar yaptiklarii agiklamislardir. Fakat isletmelerin
onemli bir kismi bu siireglerin su an kullanilmadigini, maddi olanaklariin
yeterli olmadigimi ayrica kendilerini kendi kapasitelerine yakin isletmelerle
kiyasladiklarinda rekabet gii¢lerini olduk¢a basarili bulduklarimi fakat kendi
kapasitelerinden ¢cok biiyiik isletmelerle kiyasladiklarinda endiistri 4.0 teknolojisi
kullanimi hususlarinda yetersiz olduklarini belirtmislerdir.

Aragtirma kapsaminda isletmeniz yeni teknolojilere uyum saglayip
sayllmadiklari, eger sagliyorsa neler yaptiklart belirlenmeye ¢aligilmistir. Bu
kapsamda isletmelerin siire¢lere uyum saglayabilmek amaciyla makine-techizat
alim1 yaptiklar1 veya bu siirecleri kendileri gelistirdikleri, robot yatirimlara
yatirim yaptiklart ve yeni yazilimlar gelistirdikleri, liretim maliyetlerini
diisiirmek amaciyla AR-GE ¢alismalar1 yaptiklari belirtilmistir. Buna ilaveten
siirekli gelisen ve yenilenen teknolojiye uyum saglamanin maddi agidan kiigiik
Olgekli isletmeler i¢in oldukga zor oldugu, teknolojik olanaklarin yetmedigi
siiregclerde daha fazla insan giiciinden yararlanildigi belirtilmistir.

Arastirmanin bu kisminda Biga TSO biinyesinde faaliyette bulunan
igletmelerin strateji boyutuna yonelik farkindaliklart endiistri 4.0 olgunluk
modeli c¢ergevesinde degerlendirilmistir. Arastirma bulgulart s6z konusu
igletmelerin kismen olgunluk modeli siireglerinde oldugunu gdstermektedir.
Strateji  gelistirebilmenin temelinde maddi olanaklarin varliginin  6nemi
diisiiniildiigiinde, biiyiik 6lcekli olmayan isletmelerde s6z konusu siireclere
gecisin daha zor oldugunu sdyleyebilmek miimkiindiir. Fakat biiyiik ol¢ekli
isletmelerin endiistri 4.0 olgunluk modeli asamasinda oldugu dikkat cekmektedir.
Endiistri 4.0 olgunluk modeline gegiste dnemli olan diger bir husus da ilgili
sektorlerdir. Baz1 sektorlerde endiistri 4.0 siireclerine gerek kalmadan sadece
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iist diizey bir teknoloji kullanarak gergeklestirilen iretim siirecleri Biga TSO
blinyesindeki her isletmenin endiistri 4.0 siireclerine ihtiya¢ duymadigini
gosteren diger bir parametre olarak dikkat cekmektedir.

Arastirmadan elde edilen veriler isletmelerin endiistri 4.0 siireglerine iligskin
strateji gelistirmelerinde ve rakiplerle rekabet edebilmelerinde maddi kosullarin
onemine dikkat ¢ekmektedir. Bu kapsamda isletmelere verilecek tesvik ve
hibelerin s6z konusu isletmelerin biiyiik 6l¢ekli statliye ulagmalarinda énemli bir
etkisi olacak, biiyiik 6lgekli igletmeleri ise bulunduklart konumdan daha ileriye
tagiyacaktir. Ayrica s6z konusu kurumlarda nitelikli insan kaynaklar1 istihdama,
so0z konusu isletmeler biinyesinde gergeklestirilecek projelerden elde edilecek
hibelerle bu siire¢lerin kurumlarda uygulanmasina olanak taniyabilecektir. Bu
kapsamda Biga’da Dr. Ramazan yerleskesi i¢erisinde bulunan Biga IIBF ve Biga
Uygulamali Bilimler Fakiiltesi ile karsilikli etkilesim siireclerinin artirilmast,
ogrencilere soz konusu kurumlarda uygulama yapma olanaklari sunulmasi
hem {iiniversite-sanayi isbirliginin gelismesini saglayacak hem de sektorlere
almis olduklar1 egitim dogrultusunda katki sunan ve proje yazarak isletmelerin
maddi olarak gelismesini destekleyen bir yapiya biiriinmelerini beraberinde
getirecektir.
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1. GIRIS

uharli makinelerin iretimde yaygm kullanimi ile baglayan birinci
B endiistri devrimi iiretim metotlarini kiiciik tezgahlardan kitle tiretimi

boyutuna tagimistir. Buna bagli olarak atolyelerden fabrika sistemlerine
doniisiim gerceklesmis ve organizasyon yapilart da bu degisime uyarlanmistir.
Modern endiistriyel faaliyetlerin baglangicindan gegen siireg icerisinde gozlenen
gelismeler gliniimiizde iki ana unsurun ayrilmaz bir biitiinliikk olusturmasi ve
birbiri ile denge igerisinde yiiriitiilmesi gereksinimini dogurmaktadir. Soz
edilen tiretimin iki unsuru, dijitallesmenin hizla artarak iiretimden, egitime
ve giinliikk faaliyetlere kadar hayatin eksenine oturdugu ¢agimizda; rekabette
avantaj saglayacak yeni liretim metotlar1 (verimlilik ve yenilik), degisen cevre,
teknoloji, insan ve dolayisi ile liretimi gerceklestirecek is giicii (dolayisiyla
calisan iliskileri) olarak belirtilebilir. Makine ve insan uyumunun, birlikteliginin
iiretimde kurulup diizenli hale getirilmesi i¢in ¢aba gdsterilen yillar sonrasinda,
dijitallesme kavrami ile iiretim ve dolayisiyla organizasyonlar1 yakin gelecekte
yogun emek verilmesi gerekliligi gosteren bir siireg beklemektedir. Tipki ilk
endiistri devriminde oldugu gibi iiretim ile baslayan degisim organizasyon
yapisi, yonetim tarzi ve dolayisi ile organizasyona yon veren, karar verici lider
icin de mutlak olarak irdelenmelidir.

Yenilik ve isgiicii arasindaki uyumu saglayabilmek; yenilige direng,
olusan kaygilar, konfor ortamindan uzaklasma korkusu vb. insana 6zgii davranis
kaliplar1 dolayisiyla her zaman miimkiin olmasa da gecis siireclerinde insan,
iiretim ve teknoloji arasindaki hassas dengeyi gozetebilen firmalar gegmisten
giiniimiize basarili olarak ulagsmistir. Teknolojinin her gegen giin hayatimiza daha
cok yer isgal edecek sekilde dahil olmasi sebebiyle istek ve ihtiyaclar da dahil
olmak tizere birgok kavram siiregler igerisinde farklilagmakta ve bu farklilasma
birey ve organizasyonlara uyum saglama zorunlulugunu dogurmaktadir.

Kitle iiretimi esas alinarak isletme ve fabrikalarin tiretim verimliligi
esaslarina gore tasarlandigi ve tiretimin yiiksek verimlilik, mali etkinlik, kalite

23



24 4 4 ENDUSTRI 4.0 OLGUNLUK DUZEYi BELIRLEME ARASTIRMASI: BIGA TICARET ...

hedefi lizerine kuruldugu Fordizm; basta tiiketici taleplerinin cesitlenmesi,
farklilasmasi1 sebebiyle degisim paralelinde gegerliligini yitirmektedir. Modern
yasam gereksinimleri, degisen ihtiyaglar, istekleri eksininde igletmelerin yeni
iiretim ve yonetim metotlarini uygulamaya koydugu doénem ise Post Fordizm
(Fordizm sonrasi) olarak adlandirilmaktadir. M. Piore ve C. Sobel tarafindan
ilk kez 1984 yilinda kullanilan kavram yiiksek verim temelli klasik stratejiden
ayrilarak farkli gereksinimlerin varligini isaret etmektedir. Pazari, dolayisi
ile Uretilecek Uriinii tamamen miisterilerin belirleyecegi ongoriisii igerisinde
Post-Fordizm donemini klasik donemden farklilagtiran yonler asagidaki gibi
siralanabilir:

- Farkli ve 6zel misteri kitlesinin ihtiyaglarini karsilamaya yonelen, yeni
ve siirekli degisen piyasa taleplerini karsilayabilmek i¢in ileri teknoloji ve vasifii
isgiictiniin kullanildigi, kisa donemli siparigler i¢in esnek iiretim metotlarinin
uygulanmasidir.

- Yonetim anlayigin1 mutlak merkeziyetg¢i yapidan uzaklastirarak caligana
yetki devrini kapsayan, ekiplerin degisen ihtiyaglara karst hizli reaksiyon
vermelerini saglayan dinamik yonetim yapilart olusturulmasidir.

- Yonetici ve calisan arasinda belirgin sinir ¢izgileri esnetilerek basarili
caligma ddiillendirme, daha fazla yetki verme vs. yontemlerle galisan lizerinde
belirli bir is doyumunun yakalanmasina gayret edilmesidir.

- Misteri ihtiyaglarmin degiskenligi ve hizla degisebileceginin kabulii ile
yeni stil ve ihtiyaclarin karsilanmasini kaliteden 6diin vermeden basarabilme
kapasitesidir. Bu donem ig¢in dikkate alinmasi gereken bir husus ise miisteri
sadakatinin {iretim alternatifierine paralel olarak artik giivenilmez bir unsun
olabilecegidir (Slattery, 2010: 440-445).

Post-Fordizm anlayisi; gliniimiiziin yogun ve her alana entegre edilmis
teknolojik degisimi disarida tutuldugunda, yonetim ve organizasyon paradigma
ve beklentilerinin énemli kismini 14.0 (Endiistri 4.0) kapsaminda 6ngoérmekte
ve teorik olarak barindirmaktadir. Klasik yonetim, iiretim anlayigindan modern
kapsama gecis dahi biiyilk degisimler ve adaptasyon siiregleri ile miimkiin
olmustur. Boylece, belirsizligin ve hizli degisimin olagan ana unsurlardan
sayildig1 yakin dijital gelecekte yasanmasi muhtemel degisimin de her alanda
etkili olacagi asikardir. Bu kapsamda yonetim teorileri acisindan kilometre
tas1 olarak kabul edilen klasik liderlik tarzlari; dijitallesen, miisteri odakli,
catigsma yoOnetimine hakim, yenilik¢i, hizli karar alma gereksinimi barindiran,
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yiiksek belirsizlik ortaminda islevsel olmayacaktir. Geleneksel iiretim
yontemlerinden bilgisayar ve internet odakli iiretime gegis siireci, miisteriye
ozel iiretim gereksinimi sebebiyle tedarik¢iden miisteriye kadar tiim pazarin
iiretime dahil olmas1 siirecini icermektedir. Siirecte, IoT (Nesnelerin Interneti-
Internet of Things) teknolojisinin getirdigi yenilik ile tam otomasyona sahip,
miidahale gerektirmeden iiretimi gergeklestirebilen fabrikalarin hayata gegecegi
diistiniilmektedir.

Boylesi koklii bir degisim i¢in organizasyonlarini ileriye tasiyabilecek
yeni tip lider tarzi, klasik lider smiflarinin bazi 6zellikleri yaninda, bilgi ve
davranigsal ilave Ozellikleri de tasiyan “Dijital Lider” olarak adlandirilmaktadir.
Degisimci, doniistiiriicli, vizyoner, karizmatik, katilimci, aksiyonel vs. tiim
tarzlarin belirli o6zelliklerini yeni sanayi paradigmasi igerisinde avantaja
cevirebilecek yeni liderlik tarzinin galisma prensipleri, giic kaynaklari, yapisi,
problem ¢6zme yetisi, davranig kaliplari i¢in yonetim bilimleri kapsaminda
her gecen giin daha fazla aragtirma yapilmakta ve yeni goriisler sunulmaktadir.
Bu ¢ergevede iiretim, ¢alisan iliskileri, egitim, doniisiim, gelecege hazirlanma
gibi organizasyon temelli birgok alanda liderin sahip olmas1 gereken 6zellikler
ve degisim siirecinde karsilasabilecegi zorluklar, izleyebilecegi yollar bilim
insanlart ve sektor yoneticileri tarafindan degerlendirilmekte ve arastirmalara
esas olmaktadir.

2. KLASIK LIDERLIiK YAKLASIMLARI ve GELECEGI

Liderlik yaklasimlart degisen ve gelisen is iligkileri, insan davranislar1 ve
teknoloji sebebiyle siirekli olarak genisleyen bir kavramdir. Liderlik tarzlarini
belirlemek i¢in ortaya konulmus gruplama, siniflandirma zaman igerisinde gerek
yeni maddelerin eklenmesi ve gerekse olusturulan tanimla sinirlarinin birbirleri
icerisine gecmesi sebebiyle dinamik sekilde degiskenlik gdstermektedir.
Yeni tarzlar veya her tarzin Ozelliklerini tasiyan yaklasimlar 6ne ¢ikmakta,
boylece keskin sinirlar icerisinde liderlik tanimlarindan bahsetmek tam olarak
dogru bir yaklagim olarak degerlendirilememektedir. Ancak giliniimiizde,
yonetim bilimleri kapsaminda ana liderlik yaklasimlarini listelemek gerekirse;
Pragmatik, Isbirlikci (Katilimci), Vizyoner, Stratejik, Demoktratik, Otokratik,
Karizmatik, fdeolojik, Biirokratik, Katilimci, Durumsal, Otantik, Hizmetkar,
Spiritiiel, Déniisiimcii, Islemsel gibi birgok tanimlamadan bahsedilebilir (Gedik,
2020: 23-26). Lider olarak tanimlanan kisi bu siniflandirmalarin hepsinden
izler tagtyabilecegi gibi tamamen farkli bir sekilde olusturulan liderlik vasiflari
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ile hicbir gruba da dahil olmayabilir. Bu sebeple tanimlamalar siyah/beyaz
mantigindan uzaklastirilarak birbiri igerisine ge¢mis, kesisim kiimelerini
de barindiran gri alanlar1 barindirmaktadir (Mroz vd., 2018: 310-311). Bu
kapsamda, teknoloji ¢agi gereksinimleri géz Oniinde tutularak, g¢alismada
deginilecek hususlara da katki yapmasi amaciyla bazi temel liderlik tarzlarinin
aciklanmasinda fayda oldugu diistintilmektedir.

Yonetici Tarz1 Liderlik: Liderin merkezde yer aldigi model olarak
diisiiniilebilir. Lider kararlar, eylem tarzi ve siire¢ belirlenmesi igin
takipgilerinden goriis veya ise katki beklemez. Lider tarafindan alinan kararlar
diger birimler tarafindan uygulamaya gegirilerek sonug odakl ¢alisilir. Ozellikle
zaman kisitlamasi icerisinde yapilmasi gereken islerin basarilmasi, deneyimsiz
veya yeterli egitime sahip olmayan ekipler ile yapilacak isler i¢in giiniimiizde
de uygulanmaktadir. Ancak sozii edilen durumlar 6zelinde icra edilen bu liderlik
tarzinda, liderin diktatdr, sinirlayici, tehditkar olmamasi gerekliligi de goz
ontinde bulundurulmalidir (Jermsittiparsert, 2020: 236).

Katilmear Liderlik: Odak noktasina lider ve takimi birlikte alan Katilimce1
Liderlik yaklagiminda lider tarafindan kararlar katilimcilarca ortaya konulan
fikirler, bilgiler, dneriler gbz 6niine alindiktan sonra verilir. Ozellikle uzun
donemli islerin planlanmasi ve zaman kisiti bulunmayan projelerin hayata
gecirilmesi igin giiniimiizde bir¢ok alanda kullanilmaktadir. Takim kavraminin
gliclenmesine ve karar siireclerine katilan bireylerin yiiriitiilecek projeyi
daha fazla katkida bulunduklarini hissederek sahiplenmelerine etken oldugu
bildirilmistir (Molero vd., 2007: 365-366).

Destekleyici Lider: Karar verme problem ¢dzme siireglerinde takipgileri
ile birlikte hareket eden, onlar1 siirece katilmaya tesvik eden liderlik modelidir.
Takipgiler liderin yoklugunda inisiyatif alarak karar verip, uygulamaya
koyma yetisine sahip olurlar. Gerekli yeterlilikleri tasiyan, tecriibe sahibi
caligsanlarin bulundugu orgiitlerde sagladigi siirekli 6grenme ve sorumluluk
transferi Ozellikleri sayesinde grup etkinligine olumlu katkida bulundugu
gbzlemlenmistir (Jermsittiparsert, 2020: 237; Singh, 2010: 96). Katilimci lider
ile karar mekanizmalarindaki eylem farklilig1 ise; katilimer lider karar verme
asamalarina astlar1 da dahil ederken, destekleyici lider karart astlariyla beraber
alip gerekli durumlarda yetki devrini de gerceklestirebilir

Doniisiimcii Liderlik: Degisim gereksinimin zorunlu oldugu hallerde
calisanlar icin gerekli ilham ve yenilik isteginin uyandirilmasini odak noktasina
koyan liderlik tiiri doniistimcii liderlik olarak tanimlanmistir. Degisim igin
gereginde otorite ve yetki giiciinii de kullanabilen doniisiimcii liderin en 6nemli
ozelligiise ongorii icerisinde, bulundugu ortamini gelecege hazirlamaktir (Tucker
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ve Russel, 2004: 105). Degisimden kasit, organizasyon ve toplum genelinde
olumlu gelismelere yol agacak ilerlemeler olarak algilanmalidir. Tarihte tim
degisimlerin insan agisindan olumlu sonuglart olmadigi g6z oniine alindiginda,
liderin doniigiimiin yon tayininde etik ve ahlaksal sinirlar igerisinde davranmasi
beklenmektedir. Ilgili cerceve icerisinde doniisiimcii liderlik igin 4 ana bilesenden
bahsedilebilir. Bunlar: Karizma / Idealize edilmis etki, Motivasyon kaynagi,
Entelektiiel tesvik ve bireysellestirilmis degerlendirme olarak gruplandirilmistir
(Bass ve Steidlmeier, 1999: 184-185). Karizma boyutunun vurgulanmasi
takipgilerin liderin durusunu, hareket tarzini ve eylemlerini taklit ederek zaman
igerisinde hedeflerin ortaklagmasi ve tiim kitle tarafindan benimsenmesi amacina
yoneliktir. S6zii edilen liderlik tarzinin hareket tarzi; a) degisim ihtiyacimin fark
edilmesi, b) paylasilan bir vizyon olusturma c) degisimin kurumsallastirilmasi
asamalari ile tanimlanabilir (Eren, 2016: 522).

Aksiyonel / Islemsel (Etkilesimci) Liderlik: Daha ¢ok 6diil kavrami
etrafinda yapilanan etkilesimci liderlik kuraminda, astlarin 6nceden belirlenen
sartlar1 yerine getirmesi, performansi gostermesi sarti ile lider tarafindan
odiillendirilmesi ve ihtiyaglarinin tatmin edilmesi esastir. Odiil ile astlarin
cabalar1 arasinda bir degis-tokus siirecinin isletildigi performansa dayali
bir sistem olarak kabul edilebilir (Eryesil ve Iraz, 2017: 132). Uygulanacak
kararlarin lider tarafindan belirlendigi, yalnizca aksiyonel yonetim tarzinin
uygulandig1 organizasyonlarda bir siire sonra ¢alisanlarin yenilik getirme ve risk
alma potansiyelinin azaldig1 belirlenmistir (Delegach vd., 2017: 726).

Cevrenin, ¢alisanin, liretim metotlarinin, isteklerin kisaca liderin hareket
tarzint ve ihtiya¢ duydugu oOzellikleri belirleyen parametrelerin = siirekli
degisime ugramasi bu kapsamda liderlik davranislarinin da degisim gostermesi
gerekliligini kanitlamaktadir. “Her kosul ve zamanda tek ve en iyi liderlik
tarzimin bulunmadigi; kosullar ve zamana gére liderlik tarzinin belirlenmesi
gerekliligi”; Fredler’in durumsallik yaklasimi ve House’un yonelik liderlik
kuramindan edinilebilir (Gliney, 2016: 413). Dijital cagda, makine ve insanin her
zamankinden daha fazla etkilesim igerisinde olacagi gelecekte, ilgili teorilerden
yola ¢ikarak bu iki ana unsur arasinda uyumu saglayabilecek yeni bir tiir liderlik
tarzinin gerekli olabilecegi degerlendirilmektedir.

3. ENDUSTRI 4.0 LIDERLIK TARZI

Yeni paradigma cergevesinde, daha Once alanda incelenmis liderlik
arketiplerine ilave olarak “Dijital Lider” ve “Teknolojik Lider” kavramlari ile
sikca karsilagilmaktadir. Tiim klasik teorilerde liderlik 6zelliklerinden karizma
boyutunun ana unsurlardan oldugu ve liderin etkileyebilme giiciiniin 6nemli
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bir kismint bu 6zelligi sayesinde kazandigi savunulmaktadir (Steyrer, 1998).
Ancak klasik teorilerin aksine dijital ve teknolojik temelli liderlik i¢in sonradan
Ogrenilebilen bircok yetenegin de oldugu ve karizma 6gesinin mutlak oldugu
liderlik tarzlarinda ¢ok az lider aday1 barindirsa dahi; planlama, yogun ¢aligma
ve gelecek Ongdriilerine sahip ¢ogu calisanin dijital liderlik vasiflarina sahip
olabilecegi goriisii sunulmustur (Bach ve Sulikova, 2021).

Endiistri 4.0 degisken ve yenilik¢i yapisi 6zelinde aligilagelmis, asina
liderlik yaklasimlarinin Gtesine gegen yeni tarz liderler igin farkli davranig
kaliplart ve uygulamalarinin gelistirilmesi firmalarin gelecekleri agisindan
belirleyici olacaktir. Bu kapsamda bazi temel davranis kaliplart g¢evrenin
farklilasan kosullar1 sebebiyle yikilacak ve yerine zamana uygun durumsal
davranis kaliplar: hakim olacaktir. Siirekli belirsizlik ve adaptasyon ortaminin
hiikiim siirmesi beklenen gelecegin is diinyasinda liderin 6rnegin iletigsim alaninda
daha gonce goriilmemis olciide aktif olmasi ve iletisim kanallarina hakim olmasi
gerekmektedir. Farkli bir gelecek algisi ile girilecek 14.0 doneminde gerek
hazirlik ve gerekse Orgiit biitlinliiglinli saglamak amaciyla lidere diisen dncelikli
gorevlerden bir tanesi bilgilendirme ve dolayist ile dogru yapilandirilmis
haberlesme aginin kurulmasi olacaktir. Bu kapsam igerisinde yukaridan agagiya
hiyerarsik iletisimin modern ¢agda gegerliligini yitirecegi ve hatta bu iletisim
metodunun orgiit kiiltiiriine zarar verecegi goriisii sunulmaktadir.

Tim biyiik toplumsal ve endiistriyel devrimlerde orgiit yapisi, kiiltiirii
ve dis ¢evredeki koklii degisimlerin organizasyonun her kademesinde anlagilir
kilinmas: siirecin kontroliinde 6énemli bir etkendir. Bu kapsam igerisinde bilgi
akis1 yoneticilerin Orgiit genelinde hedefe yonelik kontrolii saglamalar1 ve
degisimin Oniinde olas1 engellerin tespit edilmesini ve ¢cevre degisimine uyumlu
bir orgiitsel denge tesis edilmesini saglamaktadir. Sibernetik orgiit olarak
adlandirilan, bilgi akisinin dogru olarak tesis ve kontrol edildigi orgiitler cevre
kosullarinin ¢esitliligi ve g¢evresel karmasikligin arttigi donemlerde miisteri
tedarikei, yasal, siyasal kosullar gibi kosullara gore iiretimini farklilastirabilme
avantajina kavusurlar. Kullanilan sibernetik terimi tam da 14.0 gereksinimlerini
karsilayacak sekilde; “yasayan ve mekanik sistemlerde iletisim ve kontrol
saglayan sistemler” olarak tanimlanmaktadir (Keskin vd., 2016: 211, 225).
Bu sebeple haberlesmenin degisim silirecinde 6nemi her zamankinden daha
onemli olacaktir. Haberlesme kanallarinin etkin kullanimi, her birimin birbiri
ile haberlesmesi degisim ve sorun ¢6ziimii konusunda fikir aligverisi grup ve
kisilerin morali ve is tatmini agisindan 6nem tasiyacak ve merkezilesme arttikca
lider odaginda toplanan haber kaynagi rolii dagitilmis olacaktir (Eren, 2016:
441).
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Is diinyasmin yeni tarz bir lider gereksinimine ihtiya¢ hissedeceginin
bir kanit1 da ge¢mise nazaran daha hizli degisime ugramasi ve duraganliginin
en az diizeye inmesidir. Bu da gelismeler karsisinda hizli reaksiyon, detayli
analiz ve dnceden tahmin kapasitesi ile kriz yonetimi hususlarinda yeterlilik
gerektirmektedir. Yeni normal olarak kabul edilen VUCA (Volatility,
Uncertainty, Complexity, Ambiguity — Degisken, Kesinlikten Uzak, Karmasik,
Belirsiz /Siipheli) ortaminda organizasyonlar gelecegi gérmek ve is modellerini
bu kabiliyetleri ¢cergevesinde gelistirmek zorundadirlar. Soguk savas doneminin
dalgal1 ve hizl1 degisim gerektiren kaotik durumlarinin modern ¢ag tanimlamasi
ile ortaya ¢ikan terim, oncelikle askeri stratejik hamleleri tasvir etmek amaciyla
kullanilmistir. Ancak ekonomik krizler ve is diinyasindaki hizli degisimler ayni
terimin stratejik yonetim alaninda da kullanilmasina ve belirsiz ortamlarda eylem
planlarimin yapilmasi i¢in ¢aligmalarda bulunulmasina ihtiya¢ duyulmustur.
VUCA ortami kapsaminda; sosyo-ekonomik sistemlerdeki ani degisiklikler,
makro ekonomik kosullardaki gilicli dalgalanmalar, finansal parametreler
ve hammadde miktar ve fiyatlarindaki dalgalanmalar Volalite igerisinde ele
almabilir. Kesinlikten uzak maddesi, is ve ¢evrenin dngoriilememesi ve kontrol
edilemeyen gelismeleri igermektedir. Bu kapsamda gegmis hatalar, inkar, sosyal
korkular, miikemmeliyet¢ilik, yersiz iyimserlik kalip ve davranislar kesinlikten
uzaklagmakta katalizor gorevi goriirler. Karmasiklik; iliski aginin genislemesi,
bilinmeyen sayisinin artis1 ve belirsizlik derecesinden olusmaktadir. Son olarak
siiphe halinin getirdigi belirsizlik ise gelecegin bulaniklagsmasi ve firmalarin
gelecek tizerinde yanlis yorumda bulunmalarindan kaynaklanmaktadir (Bach ve
Sulikova, 2021).

Is diinyasinda rakiplerin giicii, hammadde, iiretim teknik ve tedarik
stireclerinin farklilagmasi ve pazar yapisinin degisiminin gelecekte is ortaminin
stirekli VUCA ortaminda bulunacagi ongoriisiinii dogurmaktadir. Bu dngori
altinda adaptasyon, degisimle bas edebilme kapasitesi, Ongorii, rekabet,
teknoloji ve insan yatirirminin klasik ¢aglara gore yeniden ele alinmasi gerekliligi
is diinyasinda One ¢ikmaktadir (Lawrance, 2013). VUCA ortamina uyum
saglayabilme siireci ve kapasitesi organizasyonlarin gelecekte var olabilmeleri
icin de 6nemli etkenlerdendir. Gelecek Ongoriisii isabetli, is modellerini yeni
ig ortamina uyumlu hale getirebilenlerin rakip organizasyonlara gore avantajli
konuma gegecekleri, getiremeyenlerin ise yok olacaklart 6ngdriilmektedir.
Ornegin hatali yiiriitiilen karar verme siirecleri ve dngorii eksikligi sebebiyle
yanlis teknolojiye yatirim yapan teknoloji devi Nokia giiniimiizde pazar liderligi
konumunu bagka sirketlere birakmis ve basarisiz yonetimin olas1 sonuglarini
gostermesi agisindan 6rnek teskil etmistir (Laamanen vd., 2016). Bu kapsamda
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yeni donemde liderlik yapacak kisilerin de bu kosullar altinda; siireg, teknoloji,
kurulus yapisi, insan boyutlarinda devamli iyilestirme/degisiklik pesinde olmasi
ve bu kosulla saglanacak esneklik ve hizli karar verme mekanizmalarindan
faydalanmasi gerekmektedir (Horney vd., 2010: 32). Bir sonraki basamaga
takipgilerini tastyabilmesii¢in liderin bulanikligi tek bagina degil, tiim ¢aliganlarla
birlikte netlestirmesi gerekmektedir. Bunun i¢in de bazi temel teknik, insani ve
etik 6zelliklere sahip olmali, uygulamalari bu ¢ercevede degerlendirmeli ve ekip
ruhunu koruyabilmek adina ¢alisanlarina deger vermelidir.

4. DIJITAL CAG LIDERININ OZELLIKLERI VE CALISAN
BOYUTU

Bilimsel caligsmalarin ve sektdrel ongoriilerin iizerinde mutabik kaldigi
iizere, klasik yonetim diisiincesinin ve klasik tarz liderlerin gelecek donemlerde
degisime yenilecekleri asikardir. Bu sebeple degisime kapali, kati hiyerarsik
yapilanma igerisinde, haberlesme kanallarini yanlis kullanan, ¢alisan ile temel
iletisimi emir-komuta zincirinin Otesine gecemeyen liderler, izleyicilerini
etkileme kapasitelerini zamanla kaybedecekler ve yerlerini yeni tarz liderlere
birakmak zorunda kalacaklardir. Bunda teknolojik ve ¢evre degisiminin yani
sira izleyici yapisi ve diisiince tarzi degisiminin de etkisi bulunmaktadir. Bu
sebeple siklikla vurgulandigi tizere, degisim sadece endiistriyel, kurumsal,
iretimsel olmaktan ¢ok insan boyutunu da i¢eren ¢ok katmanli bir olgu olarak
ele alinmalidir. Hobsbawm (2018: 258-264), birinci sanayi devrimi sonrasinda
ihtiyag duyulan ydnetici tipinin ¢esitli islere uyum saglama yetenegi, esnek
yoOnetim kapasitesinden belirli alanda uzmanlagmis, egitimli ve biiyliyen tiretim
sahalari i¢erisinde igveren ile ig¢i arasinda koprii gérevi gorebilecek yoneticilere
dogru degistigini bildirmektedir. Yeni donemde ise hizli uyum yetenegi, egitim,
farklilagmaya agik zihin yapisi ve analitik zekaya sahip olan ydneticilerin 6n
plana ¢ikacagi degerlendirilmektedir. Baslik altinda yeni tarz Dijital Lider’in
sahip olmasi beklenilen o&zellikler, yeni donem c¢alisan iligkileri, gecis
asamalarinda insan psikolojisi ve karsiliginda liderin hareket tarzi konularina alt
baslik i¢eriklerinde deginilmistir.

4.1. Liderin Sahip Olmas: Gereken Ozellikler

Liderlik kavraminin alt yapisini olusturan 6zellikler, tarzlar, uygulamalar,
sinirlar gercevesinde gerceklestirilen caligmalarda gozlendigi {izere &zel
durumlar her zaman 6zel liderlik anlayislar1 gerektirmektedir. Bu gereklilik,
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duruma 6zel liderlik yetisi ve eylem plani uygulamasinda da farklilagmaya yol
acmakta ve cevre analizinin hassas sekilde yapilmasi ihtiyacin1 dogurmaktadir.
Ana faktoriin degisim ve yenilige uyum saglayabilme yetisi oldugu 14.0
doneminde liderlik yapacak kisi i¢in olmazsa olmaz 6zelligin yenilige agik
olabilme kapasitesi olacagi asikardir. Yeni ¢ag liderini klasik liderden ayiran
onemli farklardan bir tanesi liderlik vasiflarini sonradan Ogrenebilme ve
kazanabilme yetisidir. Ancak sonradan edinilebilir 6zellikler teorisine ragmen,
yenilik yonetimi ve farkli fikirlerin organizasyon amaglari dogrultusunda
degerlendirilebilmesi i¢in liderin kisisel olgunluk derecesi 6nem tasimaktadir.
Olgunluk, kisinin 6z-deger algisi ile alakali sekilde beklenti, sorumluluk,
esitlik duygularmi da etkileyen ve sonu¢ asamasinda davranis kaliplarina
yanstyan bir 6zellik olarak karsiligin1 bulmaktadir (DePree, 1998: 130-132).
Bu kapsamda yenilige acik olma gerekliligi, yeni teknoloji veya ig modellerinin
uygulanmasindan fazlasini temsil etmekte; yeni fikirlere, yeni tarz ¢alisanlara,
organizasyon igerisinde uygulanacak farkli iletisim ve yonetim metotlarini da
bilinyesinde barindirmaktadir. Yenilik kiiltiirii olarak adlandirilabilecek bu boyut
vazge¢meden takip edilmesi ve lizerinde tiim takim tiyeleriyle birlikte ¢aligarak
gelistirilmeye ihtiya¢ duyulan bir alandir.

Ogrenen organizasyon da bu kapsamda ortaya ¢ikmakta; degisim ve
gelisimin hizli, sik araliklarla gerceklestigi sektdrlerde gozlenmekte ve uyum
stirecini kalic1 hale getirmektedir. 14.0 ile teknolojik degisimin organizasyonun
tim birimlerine niifuz etmesinin siiregen etkisi paralelinde egitim ihtiyacinin
da siirekli hale gelmesinin ger¢eklesecegini gostermektedir. Giintimiiziin klasik
calisanlart konferans salonlarinda toplayip sunumlari izletmek gibi endiistriyel
egitim anlayisinin Otesinde, calisanin da aktif katilim gosterecegi ve igerik
belirlemede s6z sahibi olabilecegi 6gretim metotlarina ihtiyag duyulmaktadir.
Bu kapsamda lider hem yasam boyu 6grenci hem de egitmen olarak da karsimiza
cikmakta ve bu alanda atacagi adimlar ile organizasyonu daha yiikseklere
tagimakla ylikiimli kilimmaktadir.

Liderin ¢esitli alanlarda sahip olmasi gereken ozellikler Mumford
(2007), tarafindan davranissal, iletisimsel, is ve stratejik yonetim olarak 4 ana
sinifta gruplanmigtir. Endistri 4.0 kapsamina odaklanan ¢aligmalar Mumford
modelini (Guzméan vd., 2020; Roux, 2020; Cheng ve Osman, 2021) izledigi
gibi, belirli yeterlilikler kapsaminda ayri siniflandirmalar igerecek sekilde de
gerceklestirilmistir. Ilgili alanlarm genel olarak sosyal, iletisim alanina (Fitsillis
vd., 2018; Shet, 2021; Shamim vd., 2016), teknik beceri ve iiretim iliskileri
alanina (Cimini vd., 2020; Dos Santos ve Benneworth, 2019; Babatunde, 2020),



32 4 4 ENDUSTRI 4.0 OLGUNLUK DUZEYi BELIRLEME ARASTIRMASI: BIGA TICARET ...

son olarak ise yonetim/strateji alanina (Schumacher vd., 2016; Shin ve Kee,
2022; Freund vd., 2021; Princes, 2020) yoneldigi gozlenmektedir. DeRue ve
Ashford (2010) ise inceleme modellerini liderin iletisim, teknik alanlar ve karar
verme/strateji kapasitelerini belirleyebilmek amaciyla 3 siniflandirma lizerinden
kurmuslardir. Ug farkli alanin kendine 6zgii tanimlanan ozelliklere ilave olarak,
her alan1 kapsayacak sekilde ortak nitelikler:

i) Degisime istekli olmak,

ii) Degisimi ve bunun i¢in gereken gelisim asamalarini siirekli kilmak,

iii) Veri giivenligi ve etik konularinda hassasiyet tasimak,

iv) Dis ¢evredeki degisiklikleri izleyerek gerektiginde adim atabilmek,
yeterlilik seklinde tanimlanabilir.

Dijital liderin, yonetim tarzinda oncelik verecegi alanlar1 belirleyebilmek
icin olugturulan liderlik matrisi ise (Oberer ve Erkollar, 2018), liderden
beklentinin hem sosyal hem de teknik agidan son derece yiiksek oldugunu
gostermektedir. Olusturulan matriste eski yonetim tarzlarindan farkli olarak,
verimlilige yonelmis odak yaklasim yaninda is giicii i¢in verilen emegin de en
az ayn1 derecede yiiksek olma gereksinimi gozlenmektedir. Uriin odakli, sosyal,
teknolojik ve dijital liderlik tarzlarini karsilastiran 4 farkli liderlik yoneliminin
temsil edildigi 14.0 liderlik matrisi sekil 1’de gdsterilmektedir.

b
Lad

=
=
° SOSYAL DIJITAL
g LiDER LIiDER
TRUN ODAKLI TEKNOLOJIK
LIDER LIiDER

Teknoloji ve Yenilik Odakh
Sekil 1. Endiistri 4.0 liderlik matrisi (Oberer ve Erkollar, 2018)
Bu kapsam dahilinde; iiriin odakli lider genel olarak geleneksel iiretim

metotlart ve bitmis iirline daha fazla odaklanirken calisan ve miisteri istek/
ihtiyaglarina karsi daha az hassasiyet tasimaktadir. Sosyal lider dengeleyici rolii
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oynayarak huzurlu ¢aligma ortami olusturabilme kapasitesine ragmen teknoloji
ve yeniliklerin uygulanmasi konusunu ikinci planda birakmaktadir. Teknolojik
lider yenilikler i¢in istek barindirip, tiriin degerine olumlu yonde katkida bulunma
cabasini One ¢ikarmakta ancak c¢alisan iligkileri ve sonraki boliimde tizerinde
durulacak olan isgiicii izerindeki liderlik vasiflari sinirhidir. Yeni dénemin lideri
olarak adlandirilan dijital lider ise yenilik, teknoloji konularinda oldugu kadar
calisan iligkileri ve organizasyonun insan boyutuna da esit derecede Gnem
vermektedir.

Dijital lider i¢in dnemle i{izerinde durulan sosyal yonlerin, ¢alisana igin
uygun ¢aligma ortaminin yaratilmasindaki roliiniin dnemi teknolojik yeniliklerin
uygulanmasina gore daha fazla giicliik tasima potansiyeli barindirmasindandir.
Bolte vd. (2018: 637) arastirmasina gore 14.0 kapsaminda kullanilmasi planlanan
teknoloji glinlimiiz teknolojisinde hazirdir. Kiigiik degisiklikler ve iretime 6zel
tasarimlar sayesinde isletmelerin esnek liretim metotlarina kavugmasi igin biiyiik
engeller bulunmamaktadir. Ancak dijital kiiltiir eksikligi, vizyon, egitim diizeyi
ve alan uzmanlarindaki kisithilik tikanma yaratmaktadir. Bu sebeple gelecege
hazirlanan organizasyonlar dijital becerilerini gelistirme ¢abalariin yani sira
insan kaynagina da biiyilk 6nem vermeli, planlarimi1 bu kapsam igerisinde
degerlendirip yatirimlarimi gergeklestirmelidirler.

4.2. Endise, Belirsizlik ve Yabancilagsma

Kronolojik siraigerisinde tiretimin 6ncelikle kii¢iik atdlyelerden fabrikalara
kaydig1 Birinci Sanayi Devrimi ve sonrasinda seri {iretimin esas almdig Ikinci
Sanayi Devrimi ile devamli olarak hedeflenen yiiksek performans kriterlerinin
calisan igin gerceklestirilen ige, tretilen {irline yabancilagsma hissi yarattigi
savunulmaktadir. Girilen yabancilagma siireci, her sanayi devrimi ile artmaktadir.
Oyle ki ¢alisan agsindan, iiretmenin getirecegi manevi haz bdylece kaybolmakta
ve kisi endiistriyel iiretimin kiigiik bir parcas1 haline doniismektedir. Bu sebeple
caligsanin ve organizasyonun pasifize / edilgen davranis igerisine girme olasilig1
her gegen giin artmaktadir. Azalan kurumsal aidiyet, organizasyonun belirledigi
hedeflerin ¢alisanlar i¢in anlamsizlagsmasi ve kaybolan basari duygusu bu
edilgen davranislan tetikleyerek sonu vazgecis siirecine dek uzanan orgiitsel
sinizm' dalgasi i¢erisine yol almaktadir. Yabancilagsma ile eylemi gerceklestiren

1 Orgiitsel sinizm, bireyin icinde yer aldig1 kuruma kars1 hissettigi; kurumun biitiinliik
olusturamadig1 inanci, menfi duygular ve kiiciik disiiricii veya elestirel davranis
egilimlerinden olusan olumsuz tutumlar olarak tarif edilebilir. Bu duygular beklenti,
atfetme, tutum, sosyal degisim, duygusal olaylar ve sosyal giidiilenme kapsaminda
degerlendirilebilir (Kesen ve Akytiz, 2016).
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kisi artik slirecin 6znesi olmaktan ¢ikarak nesnesi haline gelir, hatta siireci
kendisine karsi bir durum olarak degerlendirebilir. Unlii psikiyatrist Eric
Fromm insanin ger¢eklestirdigi islerin eylem olarak tanimlanmasi i¢in topluma
yararli bazi katkilarda bulunmasi, belirli bir hedefe yonelmis ve genel kabul
goren davraniglar olmasi gerektigini belirtmistir (Fromm, 1976: 120-122).
Tam otomasyonun &tesinde, dijitallesme ¢aginda; calisan ile iiriin arasindaki
iliski daha fazla agilacagindan, birlikte tiretim kavraminin ¢alisana asilanarak
caligsanin vasifsizlagma hissinden arindirilmasi gerekmektedir.

Cevresel degisimin artmasi organizasyonlarin gelecege yonelik tahmin
yapma kapasitesinde azalmaya yol agmaktadir. Bu degisim karmasadan ziyade
dis cevre ile kurulan baglanti sayis1 ve baglantilarin karmasiklik derecesinin de
artisin1 gdstermektedir. Tlgili faktorler organizasyonun gelecegi planlayabilme
kapasitesi ve becerisi iizerinde de olumsuz etkilere sahiptir (Keskin vd., 2016:
226). 14.0 ile birlikte gerceklesecegi Ongoriilen galigma ortami, is yapma
bigimlerinde gézlemlenecek degisimin sadece teknik boyutla alakali olmayacagi,
belki de daha 6nemli olarak insan boyutunda ele alinmasi gerektigi asikardir.
Degisim ile gerceklesecek olan igin Oziine dair degisiklikler is belirsizligini
olusturmaktadir. D1g kaynakli (Degisen ¢evre) belirsizligi teknoloji ve rekabetle
alakali degisikliklerin Ongdriillememesi olarak tanimlanmaktadir (Lin ve
Ho, 2010: 691-696). Ozellikle organizasyonun tiimiine etkilemesi muhtemel
bu gelecek donemin emegi lireten isgiicli acisindan ele alinmasi ve olumsuz
etkilenmemesi igin gerekli Onlemlerin alinmasi gereklidir. Bu kapsamda
gelecek Ongdriisiiniin yetersiz kaldigi veya bulaniklastigi ge¢is donemlerinde
iggiiclinii olusturan insanin psikolojik durumu detayli analiz edilmeli ve
kaygilarinin giderilmesi gerekmektedir. Calisan agisindan algilanan en derin
belirsizlik orgiitsel degisim ve buna bagli olarak is gilivencelerinin tehlikeye
girme riskidir (Hui ve Lee, 2000). 14.0 kavraminin 6nemli gecis donemlerini
ve c¢aliganlar tizerinde olusturdugu algiy1 arastirdiklar ¢alismalarinda Barclay
ve Kiefer (2019: 1809-1811), siirecte kayg: ve heyecan olmak lizere 2 ana hissin
baskinligini tespit etmiglerdir.

Degisim siirecleri icerisinde ¢alisanlarda kaygiya sebep olan ana sebeplerin
ise 3 ana onciil durumdan tiiredigi savunulmaktadir (Kiefer, 2015: 878). Bu
durumlar;

i- Giivensiz gelecek algisi

ii- Elverigsiz / yetersiz ¢alisma kosullari

iii- Kurulug tarafindan ¢alisana “uygun olmayan” muamele gosterilmesi
olarak siralanabilir.
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Kaygtya sebep olan ana unsurlara ilave olarak, kaygi karsisinda ¢alisanin
gosterecegi reaksiyonlarin Giiven iliskisi ve Geri ¢ekilme seklinde 2 farkli
yonelim iizerinden yansitildigi degerlendirilmistir. Bu kapsamda liderin emin
durusu ve calisan iizerinde sagladigi giiven hissi kaygilarin dindirilmesi igin
oldukca 6nemlidir (Goodson, 1989: 447, 450). Calisanlarin oncelikle giivende
hissetme ihtiyact karsilanmadigi siirece organizasyon igerisinde otorite kaybi
ve huzursuzlugun is ortamina hakim olacagi ongoriilmektedir. 19. Yiizyilda
Ingiltere’de makinelesmenin gelismesi sonucu igsiz kalacaklari korkusuna
kapilan isciler Ned Ludd 6nderliginde toplanarak fabrikalara ve tiretim tesislerine
zarar vermislerdir. Literatiire Ludizm olarak gegen bu hareket ve motivasyon
glinimiizde yenilige kars1 korku ve siddet iceren eylemleri tasvir etmektedir
(Navickas, 2005: 281).

Caligsanlarin gerceklesmesi muhtemel bir paradigma degisimi potansiyeli
barindiran 14.0 hakkinda neler hissettiklerini 6l¢gmek amaciyla ger¢eklestirdikleri
caligmalarinda Mayer ve Oosthuizen (2021), duygulari olumlu ve olumsuz olmak
iizere iki grupta toplamistir. Gelecege yonelik ¢alisan hislerinde, belirsizlik
kaynakli olumsuz duygularin daha fazla yer aldigim tespit etmislerdir. Tablo
1’de 14.0 gercevesinde galigsanlarin duygulari gosterilmektedir.

Tablo 1. Endiistri 4.0 kavrami kapsaminda
caliganlarin gelecege yonelik hisleri.

Olumlu Olumsuz

- Korku, kaygi - Heyecan

- Endise - Yeni avantaj firsati

- Stres & Tehdit algis1 - Ogrenme giidiisii / istegi
- Zorlanma - Gelecekten korkmama

- Ofke - Olumsuzlugu yenme gayreti
- Olumsuz diisiince - Yeni donem fikri

- Panik - Yetkilendirilme

- Sok

- Koklerden koparilma

- Ise olan inancin kayb1

Arastirma sonuglarindan da gozlenecegi iizere ge¢is donemi ve sonrasinda,
daha dnce bahsedilen sekilde ¢alisanlarin gelen/gelecek yeni donem ile alakali
olarak bilgi ve 6ngorii sahibi olmamasi kaygi diizeyini artirmaktadir. Bunun da
organizasyon i¢in kisa ve uzun vadede basta verimlilik kaybi olmak iizere ¢esitli
alanlarda olumsuz etkisi olacagi diisiiniilmektedir.
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Belirsizlik donemleri yoneticiler agisindan gelecek tahmininin yapilmasi
ve stratejilerin olusturulmasi agisindan en zorlu déonem olarak gézlenmektedir.
Keza son yillarda yaganilan COVID 19 salgimi belirsizlik ortaminin gdzlenmesi
acisindan benzersiz bir 6rnek sunmaktadir. Her tiirlii belirsizlik ortaminda (savas,
ekonomik kriz, biiyiik degisim vs.) ortaminda liderler i¢in Oncelikli stratejinin
oncelikle veri ve bilgi toplamaya yogunlagsmak olacagi One siiriilmektedir
(Gupta ve Govindarajan, 1991). Belirsizligin ana sebebi degisim siirecinin
kendisi olsa da cogu durumda, bilgi eksikligi veya hatali bilgi ile ger¢ek bilginin
birbirine karisarak “dogru”nun bulaniklagmasi da olabilir (Gifford vd., 1979).
Bu sebeple ¢aligmanin ikinci boliimiinde deginildigi tizere; lider 6ncelikle siireg
icin dogru bilgilenmeli ve sonrasinda ¢alisanlara aktif iletisim kanallar1 araciligi
ile bilgilerini, diisiincelerini aktarmalidir.

Son olarak insan ve teknolojinin yeni ¢agda siirekli sekilde bir arada
bulunmasi, iki faktor arasindaki iliskinin birbirini tamamlar niteligine vurgu
yapmak i¢in 0rnek vermek gerekirse; organizasyonun islevsel faaliyeti i¢in
calisma ortamini olusturan makine, elektronik devre, her tiirli teknolojik
yatirim donanimi olusturur iken, ¢alisanlar ve degerler yazilimi olusturmaktadir.
Uygun donanim ve yazilimin bir araya getirilerek birlikte caligmasini saglayan,
olusacak aksakliklar1 giderebilme yetenegine sahip kisi ise dijital lider olarak
tanimlanabilir.

5. ALANYAZIN

14.0 stirecinde liderlerin izlemesi gereken stratejilerin degerlendirildigi
caligmada Venkatesh (2020), gegmis liderlik yeteneklerinin gelecek igin yeterli
olmayacagini savunmustur. 14.0 dénemi i¢in arastirmalarin {izerinde mutabik
kaldiklar1 Degisken, Belirsiz, Karmagik, Kesinlikten Uzak (VUCA) ortaminda
liderlerin sadece kendilerini degil kuruluslarini da gelecege hazirlamak igin
vizyon sahibi olma gereksinimi ihtiyag haline gelmektedir. Bu sebeple teknoloji,
ige alim, sosyal yonler, yatirim kararlar1 ve ¢alisanlara mentdrliik kabiliyetleri
veya bu alanlar i¢in ayirdiklari zaman/enerji gegmis doneme nazaran daha fazla
olmal1 ve doniisiim i¢in dogan gereksinimin ¢alisanlar tarafindan da tam olarak
anlagilmasi saglanmalidir.

Iki ana yéneticilik tipi olan déniisiimcii ve aksiyonel liderligin endiistri 4.0
kapsaminda uyum ve kabiliyetlerini degerlendirdikleri ¢aligmalarinda Bach ve
Sulikova (2021), liderin var olan sartlar altinda iiretim ve yonetim gorevlerini
iistlenmesini beklentisine ilave olarak belirsiz gelecek igin yatarim, degisim
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ve stratejik diisiince kabiliyetlerine haiz olmasi gerekliligini belirtmiglerdir.
Aksiyonel liderlerin hareket tarzlarimi en ince ayrintilarina kadar belirleyerek
astlara alan birakmamasinin gelecekte bu liderlik tarzinin VUCA kapsaminda
uyumlu olmayacagint savunmuslardir. Doniisiimeii lider ile yeni tarz Dijital
Lider’in bircok alanda ortiistiigiinii ancak doniisiimcii liderin yeni donem
igin teknolojik ve kiiltlirel baz1 gereklilikleri tamamlayarak Dijital lider roli
iistlenebilecegini de belirtmislerdir.

Rhee ve Jin (2021), Giiney Kore’de gergeklestirdikleri ¢alismalarinda son
yillarda biiyiik gelismeler kaydedilen Al (Yapay Zeka) teknolojisinin ¢alisanlarda
olusturdugu is kaygi diizeyini arastirmiglardir. 14.0 kavrami gercevesinde
calisanlarda kaygi diizeyinin arttigini, kaygiya sebep ana unsurlari is kaybi ve
iiretimde insanin yerini makinelerin almasi diisiincesinin olusturdugunu tespit
etmislerdir. Gelecege yonelik is kaygisinin, ¢alisanin mevcut is tatmini izerinde
de olumsuz etkisi bulundugunu, bunun da organizasyon agisindan hali hazir
sartlarda verimsizlik kaynagi olabilecegini bildirmislerdir.

Endiistri 4.0 stirecinde liderin sahip olmasi gereken en énemli 6zellikleri
belirlemek icin tasarlanmis calismada Guzman vd., (2020) liderlik becerilerini
4 ana baslhk altinda incelemislerdir. Davramsgsal, Is, Iletisim ve Stratejik
yeteneklerin alt gruplarindan hangilerinin 6nem tasityacagini tespit etmek
amaci giiden ¢alismada; Davranigsal becerilerde ifade kabiliyeti, aktif dinleme,
aktif 6grenme, kritik diisiince ozellikleri one ¢ikmustir. Iletisim alt grubunda
miizakere yetenegi, ikna kabiliyeti ve sosyal yetenekler dnem siralamasina
girerken; stratejik alanda vizyon, sebep sonug analizi, sistem degisim ongoriisii
ve ¢oziim odakli davranis beklentisi belirtilmistir. Is odakli alanda operasyon
analiz kabiliyeti en 6nemli 6zellik olarak vurgulanirken gegmiste birgok liderde
standart olarak goriilmesi beklenen finansal yonetim ve kaynak yonetimi en
son siray1 almistir. Ayni amaci tagiyan bir baska calismada Puhovichova ve
Jankelova (2021); Liderlik 4.0 terimi altinda yeni doneminin barindirmasi
gereken Ozelliklerin iletisim, bilgi, adil olusturulmus standartlar, beklentiler,
bilgiye agiklik, giiven, ¢alisana yonelmek ve danigmanlik oldugu bildirilmistir.
Olusturulan liderlik modelinde yer alan Dijital Lider ¢alisanlar ile en ¢ok ilgilenen
ve yenilik yonetimine en yatkin liderlik tarzi olarak adlandirilmistir. Sanayi
iiretimi gergeklestiren sirketlere nazaran teknoloji kavrami ile daha yakin baglari
bulunan telekomiinikasyon sektoriinde faaliyet siirdiiren firmalarin yoneticileri
ile yaptiklar1 ¢alismada Mihardjo vd., (2019) dijital liderin sahip olmasi
gereken Ozellikleri arastirmiglardir. Calismada dijital liderlik tarzinin misteri
deneyimine yonelmis yeni is modellerinin kesfedilmesi ve uygulanmasinda etkin
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oldugu bildirilmistir. Boylece 14.0 kapsaminda miisteri ihtiya¢ ve isteklerine
cevap verebilme egilimi/yeteneginin firmalar acisindan yasamsal 6neme haiz
oldugu sonucuna ulasilmistir. Teknoloji ile desteklenmis doniisiimde merkezi
konuma sahip olan lider; is modeli ve miisteri memnuniyetindeki artig sayesinde
kurulusun performansina olumlu katki saglayabilecegi one siiriilerek, is birligi
temelli yaklagimin is modellerinde yeniligi tetikleyecegi ve bunun firmalarin
gelecekte de basarili olmasi i¢in elzem oldugu vurgulanmustir.

Oberer ve Erkollar (2018) yaklasan dordiincli endiistri devriminde
benzersiz {irlin iretmenin isletmeler agisindan 6nemini belirtmisler, bu degisim
igerisinde liderlik tarzi i¢in bir matris gelistirmiglerdir. Dijital liderin sahip
olmasi gereken ozellikler 7 kategoride; organizasyon hedefleri, insan, degisim,
cikti, hata ve ¢atisma, iletisim ve yenilik bagliklar1 altinda incelenmis, dijital
liderin takim odakli, is birligine acik, ¢apraz hiyerarsiye izin veren, hizli karar
alan ve yenilikler i¢in istekli olmas1 gerektigini belirlemislerdir. Teknolojik lider
ile Dijital liderin farkini, ayni1 derecede yenilik ve teknoloji yatirimina hevesli
olsalar da dijital liderde galisanlar igin yOnelmis ¢abanin daha fazla olmasi
gerekliligini vurgulamislardir. Stratejik lider kavraminin degisim icin hayati
oldugunu bildirdigi ¢alismasinda Tetik (2020), degisim zamaninda liderin
gelecegi gorme, vizyon yaratma, esneklik saglama, stratejik diistinme ve birlikte
calisabilme Ozelliklerine sahip olmasi gerekliligini odak noktasina almigtir.
Cevre kosullarinin hizli degisimine liderin uyum saglayarak ¢alisanlari da yeni
kosullara hazirlamas1 gerekliligini ve organizasyonun en énemli bileseni olan
insan i¢in devamli yatirim yapilmasinin vazgeg¢ilmez oldugunu vurgulamistir.

Yalnizca biiyiik {iretim kapasitesine sahip isletmelerin degil, KOBI’lerin de
beklenen gelecekten etkilenecegi ongoriisii altinda, 14.0 kapsaminda performansi
artirmak liderin ihtiya¢ duydugu 6zellikler Tayland 6rnekleminde arastirilmistir.,
Aragtirma sonucunda gelecek donem liderden is tatmini saglamasi ve firmaya
rekabet {istiinliigii kurabilme beklentisi éne ¢ikmustir. Ilgili iki beklentinin
uzun donemde siirdiiriilebilirlik ve firma genel performansinin yiikselmesine
katkida bulunacag: bildirilmistir. Giiniimiizde KOBI’lerin dijitallesme ¢abalar1
icerisinde en ¢ok eksik oldugu alanlarin miisteri verilerinin islenmesi, dijital
beceriler ve dijital zihniyet oldugu tespit edilmistir. Bliylik verinin potansiyeli,
islenmesi ve saklanmasi hususlarinin firmalar agisindan hala belirsizlik tasidigi
bildirilmistir (Jermsittiparsert, 2020).

2015-2020 yillart arasinda liderlik ve endiistri 4.0 baglaminda liderlik
odakli caligmalarin incelendigi arastirmada tiim liderlik tiplerinin belirli
avantajlarinin ileriki donemde de kullanilabilecegi bildirilmistir (Zulkifli vd.,
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2021). Caligmada doniisiim gerekliliginin her zamankinden fazla olacagi; bu
sebeple yenilik odakli, ¢alisan yeteneklerine dnem veren ve degisimi siirekli
kilacak liderlik 6zelliklerinin gelecege aktarilacag belirtilmistir. incelenen diger
caligmalar paralelinde yeni lider i¢in “Dijital Lider” ifadesinin kullanilabilecegi
ve ongori sahibi bazi liderlerin kendilerini bu alanda gelistirmeye baslamasinin
gerekliligi vurgulanmistir.

6. BIGA TSO ENDUSTRI 4.0 OLGUNLUK MODELI “LIiDERLIK”
ANALIiZi BULGULARI

Isletmelerin analiz sorularma verdikleri cevaplar homojen bir dagilim
icermemekle birlikte yonetim, bilgilendirme galismalari ve yetkilendirme / tesvik
konularinda genis bir yelpazeye yayilacak farkliliklarin varligi gézlenmektedir.
Konu kapsaminda higbir ¢alisma yapmayan isletmeler oldugu gibi, gelecek igin
hazirlanmaya baslayan ve kolektif calismaya 6nem veren isletmelerde de tespit
edilmektedir. Liderlik analizi kapsaminda isletmelerden alinan cevaplari igeren
yanit agaci sekil 2’te gosterilmektedir.

Caliganlardan edinilen cevaplar, sorularla paralel olarak {i¢ ana
alanda incelenebilir. Bu alanlar baslica; uygulanan liderlik modeli, ¢alisan
bilgilendirilmesi ve galisan yaraticiligini ortaya ¢gikarmaya yonelik uygulanan
yetkilendirme/tesvik yontemleri olarak siralanabilir.

Isletme yonetiminde uygulanan liderlik tarzlarinin degerlendirilmesinde,
cogu isletmenin klasik yonetim anlayisi cercevesinde faaliyetlerine devam
ettigi gézlenmektedir. Modern liderlik yaklasimlari olarak siiflandirilabilecek
gruptan vizyoner, katilimci, degisimci ve doniisiimcii yaklagimlarina yakin
sinirli sayida igletmeye rastlanmistir.

Endiistri 4.0 kapsaminda calisanlarin bilgilendirilme ve egitim egiliminin
genel olarak sozel olarak gerceklestirdigi tespit edilmistir. Bilgilendirmelerin
toplantilar halinde, yiliz yiize yapildig1 gozlenmektedir. Kisith sayidaki isletme
bulunduklari sektoriin 6ncii firmalarmin dijital medya igeriklerini ¢aliganlari ile
paylagtigini belirterek gelecekte nasil bir ortamin sekillenecegi konusunda bilgi
vermeyi amagclamaktadir. Isletmelerin yariya yakin kisminda ise calisanlara
herhangi bir bilgi akismmin gergeklestirilmedigi belirtilmektedir. Uygulanan
liderlik tarz1 ile ¢alisanlar gelecege hazirlamak i¢in yapilan bilgilendirme/egitim
arasinda bir iliski gozlenmektedir. Degisim yonetimine agik liderlik tarzlarini
uygulayan isletmelerin bilgi akisina daha fazla 6nem verdigi ve ¢esitli araglar
vasitasiyla ¢alisanlarini gelecege hazirlamaya calistiklart sonucu ¢ikartilabilir.
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Diizenli tegvik ve yetkilendirme uygulamalarinin arastirmaya dahil edilen
coguisletmede heniiz hayata gegmedigi gozlenmektedir. Tesvik ile alakali olarak,
satig ve pazarlama odakli birimler basta olmak {izere; pazar pay1 artisina katkida
bulunacak, belirlenen hedeften fazla satig karsiliginda elde edecegi prim kavrami
ortaya ¢ikmaktadir. Bunun yani sira iiretim verimliligine katkida bulunacak
fikir, planlama, projelerin Oneri seklinde toplanmasi ve uygulama agamasi
icin degerlendirilmesi sunulmaktadir. Ancak bu tiir faaliyetler i¢in hangi tarz
yetkilendirme veya tesvik kanallarinin kullanildigi arastirmaya katilan 6rneklem
grubu tarafindan belirtilmemistir. Calisan motivasyonuna katkida bulunmasi
ve yenilik yOnetimi igerisinde gelisime katki saglama potansiyeli barindiran
fikirlerin tesvik edilerek, maddi ve manevi olarak ddiillendirme anlayisina
dair emareye rastlanmamistir. Az sayidaki isletmede ise ¢alisan goriis, Oneri ve
projelerinin sistematik olarak degerlendirdigi tespit edilmistir. Ilgili isletmelerde
KYS (Kalite Yonetim Sistemi) gibi, degisime odaklanmaktan ziyade is akisinda
standart uygulamalar1 hedefleyen sistemlerin kapsamina dahil olarak, oneri ve
sikayetler toplanmaktadir. Onerileri toplayan isletmeler KYS veya benzer isleve
sahip uyarlanmis sistemler araciligi ile ¢alisan Onerilerinin 14.0 kapsamini da
icerecek sekilde kullanildigini ve dikkate alindigini belirtmiglerdir.

7. SONUC

Konu kapsaminda deginildigi iizere dijitallesme, kisiye 6zel iiriin, tiretim
paradigmast degigsimi gibi hususlar yonetimsel anlamda da isletmelerde
ongoriilemez bir gelecek icerisinde degisimi mecburi hale getirmektedir. Liderin
gelecek Ongoriisii icerisinde organizasyonu teknolojik ve is giicli alanlarinda
hazirlamasi isletmelerin vizyonlari ile ortiiserek ayakta kalmalari i¢in elzem
olarak degerlendirilmektedir. Bu sebeple yeni ¢agda ortaya atilan liderlik
teorileri sektor 6zellerinde klasik yontemler ile harmanlanarak firmaya, konuya
0zel ad hoc durumlar yaratacagi agikardir.

Firmanin gelecege hazirlanmasi 6ncelikle yoneticilerin hazirligi, cabasi ve
sonrasinda edinilen bilgilerin uygulamaya dokiilmesi ve ¢alisanlara aktarilmasi
ile miimkiin olacaktir. Buna bagl olarak organizasyonun tiimiiniin dahil
olacagi degisim programlari, zaman faktdrii de géz Oniine alinarak, uygun bir
planlama icerisinde uygulamaya konulmalidir. Degisimin yavas gerceklestigi,
rekabetin nispeten az oldugu sektdrlerin yonetim anlayiglarinin da klasik olarak
yapilandirildigr goézlenmektedir. Ancak teknoloji iyilestirmenin {iretimin ve
dolayist ile pazar payi ilizerindeki etkisinin 6nemli oldugu, calisma igerisinde
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deginilen kisiye Ozel iirlin kavramimin onem tasidigi sektorlerde liderlik
tarzlarinin degisim ve katilimi igerdigi degerlendirilmektedir.

Degisim yonetimini siirekli hale getirmek ve organizasyon biitlinliigii
igerisinde gerceklestirebilmek igin teknoloji ve calisan faktoriinin uyumlu
sekilde bir araya getirilmesi lider konumundakileri daha net adimlar atmaya
mecbur kilacaktir. Bu sebeple Oncelikle yonetim kademesi olmak iizere,
organizasyon yapisi igerisinde yenilik, belirsizlik, degisim, oncii firmalarin
attig1 adimlar, giincel gelismeler gibi yon tayininde kullanilabilecek hususlarin
birlikte ele alinmasinda fayda bulunmaktadir. Rekabetten temelli, edinilmis
iistiinliiklerin kaybedilmemesi veya firmanin rekabet avantaji yakalayabilmesi
amactyla yenilik yonetiminin biitiine yayilmasi ve gerektiginde benzer firmalar
ile degisim odakli is birlikleri kurulmasi zaman ve kaynak kaybini 6nleyecektir.

Bu kapsamda, bugiinden yarina bir organizasyonun islevleri ve yapisinin
degisemeyecegi goz Oniinde bulundurularak, degisim/doniisim ydnetiminin
iiretim, kalite kontrol, finans vs. alanlarinda uygulanan diger standartlagtirilmis is
ve gorevler gibi belirli bir kapsam icerisinde bulunmasi gerekliligi dogmaktadir.
Bu islemlerin gerceklestirilmesi, kurum kiiltiirii halinde uygulanabilmesi ancak
tam katilim ve uyum igerisinde miimkiin kilinabilir. Sonug olarak gelecege daha
giivenli adimlarla yiiriiyebilmek adina firmalar ve dolayisi ile liderlerin {izerine
diisen ilk gdrev yonetimin, ¢alisanlarin ve firma fonksiyonlarinin hazirlanmasi
olacaktir. Bu ise ancak dngorii sahibi, degisimi ve farkliligi 6ziimsemis, yenilige
ve kisisel gelisime agik liderler araciligi ile hayata gegirilebilir.
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1. GIRIS

ecmisten glinlimiize gegirdigimiz siiregte dordiincii endiistri devrimini

yasadigimiz sdylenmektedir. Birinci endiistri devrimi buhar giicliyle

mekanik donanimin etkiledigi tiretim sektoriindeki degisim; ikinci
endiistri devrimi elektrik enerjisinin tetikledigi seri iretim ve is boliimii; tigiincii
endiistri devrimi bilgi teknolojileri, elektronik ve sonralarinda internetin tiretimde
kullanimiyla olusan bilgi toplumu ile 6zdeslestirilirken doérdiincii endiistri devrimi
siber fiziksel sistemlere dayali iiretim temelinde ortaya ¢cikmistir (Kagermann
vd., 2013:13). Dordiincii endiistri devrimini tanimlamak i¢in kullanilan Endiistri
4.0 kavramu ilk olarak 2011°de Alman ekonomi politikasini agiklamak iizere
yeni konsept olarak Almanya’da kullanilmistir. Onceki endiistri devrimlerinde
oldugu gibi dordiincii endiistri devrimi de sadece endiistri alaninda degil farkli
alanlarda da paradigmal degisikliklere yol agmustir.

[s diinyasinda ve sosyal alanda yasanan degisimlerin etkiledigi konulardan
biri de miisteri iliskileri yonetimidir. Miisterilerle iyi iliskilerin kurulmasi tanimini
cok gerilerde birakan konu giiniimiizde hem is yapis sekillerindeki doniisiim
hem de miisterilerin beklentilerinde yasanan degisimle birlikte yillar dnce ele
alindig1 sekilden ¢ok farkli bir noktaya gelmis, miisteri iliskileri igletmeler i¢in
rekabette en 6nemli yardimci unsur olmustur. Teknoloji ve dijitallesme, sayisi
artan miisterilere ulagmak, isteklerini 6grenmek ve gerekli diyalogu olusturmak
icin temel bir rol iistlenirken miisterilerin her gegen giin ¢itast yiikselen daha
iyi hizmet beklentisine karsilik verme ve ayn1 zamanda Demir ve Kirdar (2009:
294)’1in da belirttigi gibi miisteri sadakatiyle sonuglanacak miisteri iliskileri
ile rekabet iistiinliigii saglama noktasinda da igletmelerin en biiylik yardimcist
haline gelmistir. Rekabet avantaji yaratmasinin sebebi, teknolojik uygulamalarin
kisa stirede baska firmalar tarafindan taklit edilebilirken, kurulmasi ve isler hale
getirilmesi zor olmasina ragmen miisteri iliskileri yonetiminin taklit edilmesi
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zor bir yap1 olmasi, iyi uygulayan firmalara bu yolla iistiinliik kazandirmasidir
(Kunt ve Hassan, 2019: 93). Bugiin kiigiik 6l¢ekli isletmelerin bile miisteri
iligkileri yoOnetimi i¢in yazilim programlart kullandigi, dijital pazarlama
uygulamalarindan yararlandigi, miisteri memnuniyetini {ist seviyeye ¢ikarmak
icin rakiplerinkinden daha yiiksek teknolojiyi biinyesine katmaya calistigi
gbzlemlenmektedir.

Her ne kadar diinyada yeni endiistri devriminin yasandigi sdylense de
Endiistri 4.0 olgunluk seviyesi tilkeden tilkeye ve llkeler i¢inde bolgelere gore
degisiklik gosterecektir. Belirli bir bolgedeki Endiistri 4.0 olgunluk seviyesinin
ortaya konmasi, ilerlemenin saglanmasi i¢in problemlerin tespiti ve gerekli
iyilestirmelerin gergeklestirilmesinde 6nemli yere sahiptir. Bunun igin farkli
cografyalarda ¢esitli sektorlerdeki isletmelerle Endiistri 4.0 olgunluk diizeyine
yonelik yapilacak bilimsel calismalarin {iretecegi bulgular biiyiikk 6nem
tasimaktadir. isletmelerin Endiistri 4.0 olgunluk diizeyini dokuz boyut iizerinden
inceleme amaci tasiyan kitabin bu bolimiinde Endiistri 4.0, miisteri iliskileri
yOnetimi boyutundan ele alimmistir. Aragtirma kapsaminda gesitli isletmelerle
yapilan gorlismeler sonucu elde edilen veriler, miisteri iliskileri yonetimi
perspektifinden Endiistri 4.0 olgunluk seviyesini ortaya koymak iizere analiz
edilmis, bulgular, analiz boliimiinde sunulmustur. Miisteri iliskileri yonetiminin
Endiistri 4.0 ile iliskisinin gelecekte alacagi sekille ilgili ongdriiler, sonug ve
oneriler kisminda tartisiimistir.

2. MUSTERI ILISKILERiI YONETIMI (MiY)

Misteri iliskileri yonetimi yeni bir kavram olmayip endiistri devrimleri
oncesi ve sonrasinda iireticiler ve miisteriler tarafindan telefon, kisisel satis, satis
sonrast hizmet gibi daha geleneksel yollarla uygulanmistir (Bakirtas, 2013: 37).
Yasanan endiistriyel gelisim, teknoloji ve dijitallesme is hayatini degistirirken
miisteri iligkileri yonetimi de bu degisimden nasibini almig gdziikmektedir.
Miisteri iliskileri yonetiminin gegcirdigi siireci kavramak, ilgili kavramlari
bilmek, Endiistri 4.0 doniisiimii ile miisteri iligkileri yonetimi arasindaki iligkiyi
anlamak ac¢isindan 6nem tasimaktadir.

2.1. Miisteri Iliskileri Yonetimi Nedir?

Giliniimiizde pazarlamay1 yonlendiren odak nokta miisteridir. Miisteri
iligkileri yOnetiminin temel amaci, hedef miisterilerle aradaki iligkileri
giiclendirmek ve stirekliligini saglamak (Demirel, 2017: 37), miisteri portfoyiiniin
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degerini arttirmak (Bakirtas, 2013: 38), mevcut miisteriyi korumak, yeni miisteri
bulmak ve kaybedilen miisteriyi tekrar kazanmak (Ceylan ve Soylu, 2019:
37) olarak belirtilmistir. Miisteri iliskileri yonetimi, farkli konular ve odaklar
cergevesinde diisiilerek kavramsallastirilmaya ¢alisildigindan séz konusu
fenomeninin ¢esitli bakis acilariyla incelendigi goriilmektedir. Dolayisiyla,
lizerinde tam olarak uzlagilmig tanimi olmamakla birlikte miisteri iligkileri
yonetimi, iliskisel pazarlama teorisi temelinde olusturulmus stratejik bir is yapis
sekli (Bas, 2021: 26); yeni miisteri elde etmek, mevcut miisteriyi elde tutmak,
miigteri sadakati ve karlihigini gelistirmek amaciyla anlamli iliskiler kurarak
miigteri davraniglarint anlama ve etkileme (Swift, 2001 aktaran Bakirtas,
2013: 40), misterilerin isletmeyle olan iligkisini gelistirme potansiyeline sahip
siireg (Dyché, 2002: 4 aktaran Sirzad ve Turanci, 2019: 425-426) seklinde
tanimlanmistir. Odabast (2017: 4)’ya gore ise isletme ile misteri arasindaki,
satig oncesi ve sonrasi biitliin faaliyetleri kapsayan, iki taraf i¢in de karsilikli
fayday1 ve ihtiyaglarin giderilmesini ifade eden bir siirectir. Miisteri iliskileri
yonetimi tanimlarindaki miisteri degeri, biitlinciil yaklasim, teknoloji destegi
gibi kavramlar 6n plana ¢ikarken her gecen giin daha ¢ok sayida ydneticinin,
miigteri iligkileri yonetimi sorumlulugunun sadece pazarlama veya miisteri
iligkileri departmanina birakilmayacak bir konu oldugunu ve konuya isletmenin
tim fonksiyonlar1 nezdinde bakilmasi gerektigini kavradigi ifade edilmistir
(Ling ve Yen, 2001: §3).

Miisteri iligkileri yonetiminin ilk olarak 1990’larin baslarinda ABD ve
Ingiltere’de kiigiik 6lcekli finans kuruluslarmin, biiyilk banka miisterilerini
kendi firmalaria ¢ekmek igin bazi 6zel ¢oziimler liretmeleri amaciyla giindeme
geldigi belirtilmistir. Yeni ve yaygin bir is anlayisi sekline doniismesinde ise
miisteri odakliligin teknolojinin yayginlagsmast ile aldigi roliin etkisinden
bahsedilmistir (Kunt ve Hassan, 2019: 94). Ote yandan miisteri iliskilerine,
baglangicta, pazarlama kampanyalarinin bir {irlin veya hizmete karsi miisteri
sadakatini arttirmay1 amacladigi, daha sadik misterilerin daha fazla aligveris
yaparak fiyat artislarina karst daha toleransli davranacagi, bunun sonucunda
da isletmeye daha fazla kar saglayacaklar1 diigiincesinin var oldugu, ancak
bunun dogru olmayabilecegi belirtilmistir. Ayn1 kaynakta, yaratilacak miisteri
degerinin misteri iligkileri yonetimi i¢in kritik nokta oldugu belirtilerek miisteri
iligkileri yonetiminin amacinin miisterilere optimal seviyede deger ve tatmin
yaratilmasi ve yapilacak degis-tokus isleminden is degeri yaratilmasi yoluyla
uzun vadeli rekabet avantajinin kazanilmasi oldugu ifade edilmistir (Kumar ve
Reinartz, 2018: 5).
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Miisteri iliskileri yOnetimi, misteriyle olan iliski hacmini arttirmak
yerine miisteri karliligimni arttirmay1 ve miisteri ile olan iliskilerin siirekliligini
saglamay1 amaglamaktadir. Bu durum da ancak insan kaynaklarinin ve teknik
donanimin etkin sekilde kullanilmasiyla miimkiin olabilir (Demirel, 2017: 40).
Miisteri iligkileri yonetimi siirecinde dort asamadan bahsedilmistir (Aktepe vd.,
2009): 1. Miisteri se¢imi; 2. Miisteri edinme; 3. Misteri koruma; 4. Miisteri
derinlestirme

Miisteri se¢imi agsamasinda igletme en karli olacagini diislindiigii miisteri
gruplarindan bir hedef kitle belirlemektedir. Miisteri edinme asamasinda
temel amag satig gergeklestirmektir. Miisteri koruma asamasinda miisteri ile
kurulan iligkilerin siirdiiriilebilirligi saglanarak miisterinin rakip isletmeye
gitmeden igletmede tutulmasi amaglanir. Son agama olan miisteri derinlestirme
asamasinda ise elde tutulan miisterinin isletmeye bagliligii ve miisteri
karliliginm korumak amaclanir. Alabay (2008: 90), 6te yandan, misteri iliskileri
yOnetimi bilesenlerinin insan, siire¢ ve teknoloji oldugunu ifade etmistir. Miisteri
iligkilerini kalict olmasi i¢in pazardaki egilimlerin, gelismelerin dogru sekilde
tanimlanmasi ve iletigim odakli diisiiniilmesi gerekmektedir (Odabasi, 2017: 2).

2.2. Miisteri Iliskileri Yonetiminin Gegirdigi Donemler

Miisteri, ticaret hayat1 i¢in seviyesi farkli olsa da hep 6nem arz etmistir.
Dilimizde “Miisteri velinimetimizdir” sézii ne kadar yaygin olsa da ve baska
dillerde de bu soze karsilik gelen ifadelerin yer aldigi bilinse de miisterinin her
donem bas tact edilmedigini sdylemek yerinde olacaktir. Endiistri devrimleri ve
aslinda buna paralel sekilde gelisen pazarlamanin gegirdigi donemler dikkate
alindiginda buharin kullanimi ile baglayan birinci endiistri devrimi ve ardindan
gelen ikinci endiistri devriminde, fabrikalar daha verimli sekilde seri iiretim
adr altinda yiginlar halinde {iretime gegerken talebin arzdan fazla oldugu bu
donemlerde giiniimiizdeki anlamiyla miisteriden bahsedilmedigi goriilmektedir.
Pazarlama donemlerinde iiretim donemi olarak anilan ilk asama Odabas1 (2017:
2) tarafindan “ne verilirse onu alirsin” asamasi olarak nitelendirilmistir. Bu
asamada {iretici ve fabrikalar kraldur, seri liretim yapilmaktadir ve mevcut olani
satin almak i¢in alicilar halihazirda kuyrukta beklemektedir. Boyle bir ortamda
elbette alicinin memnuniyetini sorgulamak kimsenin aklina gelmemektedir.
1930’larda yasanan ekonomik buhran alicilarin alim giiclinii diistirtirken
1940’larda diinyada hissedilen savas ortami, alicilarin iirlinlere olan erisimini
kisitlamis, bu yeni durum Odabas1(2017: 2)’nin “ne alabilirsen onu alirsin” olarak
adlandirdig1 asamay1 beraberinde getirmistir. Bu donemin ardindan, iireticilerin
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satiglarin diisiigiinii tirlinlere bagladiklari ve irlinleri lizerinde minor degisiklikler
yapma ¢abasina girdikleri kisa siireli lirlin donemi yasanmistir. Bunun ardindan
gelen satis doneminde de gergek anlamda miisteriden bahsedilmemis, tiriine
ve Ozellikle triinlerin satigina odaklanilmigtir. Ancak igletmelerin iriinleri
ve kendi satis cabalar1 odaginda olusturduklart stratejilerin uzun vadeli yarar
saglamadigimin farkina varilmasiyla misterinin varligi fark edilmis, 1950’leri,
bazi kaynaklarda 60’lari gosteren donemlerde, modern pazarlama / pazar
odakli déneme veya Odabast (2017: 2)’nin deyisiyle “ne istersen onu alirsin”
asamasina gecis yapilmistir. Ayni ¢calismada, pazarlama konularinin 1960’larda
yeni driinlere, 1970’lerde diisiikk maliyetli {iretime, 1980’lerde toplam kaliteye,
1990’1larda miisteri iliskilerine odaklandigini belirtmektedir. Miisteri iligkilerine
odaklanilan donem ¢esitli kaynaklarda 1970’ler ve 1980’leri isaret etmektedir
(Kunt ve Hassan, 2019: 93). Diger bir kaynakta ise pazarlamanin gegirdigi
evrim; dogrudan satis donemi, kitlesel pazarlama donemi, hedef pazarlama
donemi ve miisteri iliskileri yonetimi donemi seklinde siniflandirilmistir (Ling
ve Yen, 2001: 84). Ayn1 kaynakta miisterilerle yakinlik kurulmasi igin bilgi
teknolojilerinin kullanimindan bahsedilmis, miisteri pay1, basar1 dl¢iisli olarak
ifade edilmistir (Ling ve Yen, 2001: 83).

Endiistri devrimlerine bakildiginda ise iiclincii endiistri devrimi bilgi
teknolojilerinin gelismesi ve internetin toplumda da yaygin hale gelmesini ifade
ederken bu gelismeler modern pazarlama doneminde miisterilere ulasmay1
ve iliskisel pazarlamay1 daha kolay hale getirmistir. Isletmelerin odaklarini
miigteri istek ve ihtiyaclarina kaydirdigi, miisterilerle rakiplerinden daha
iyi iliskiler kurmak igin yollar aradigr donemde yirminci yilizyilin kapanarak
yirmi birinci yiizyila girilmistir. Isletmeler tarafinda bu gelismeler yasanirken
miisteri tarafinda meydana gelen doniisiimiin de ayrica irdelenmesi gerekir.
Ozellikle gelismis iilkelerde yaslanan niifus, etnik olarak artan cesitlilik,
bireysellesmenin yayginlagsmasi gibi demografik degisikliklerin ve tiiketici
cesitliliginin artmasinin yani sira yiikselen saglik ve siireklilik bilinci, deneyim
ve Ozgiinliik arayisiin ve self servis bilincinin artmasi, gercek zamanli bilgi
kullanimi, cep telefonu uygulamasi ve sosyal medya kullaniminda artis gibi
davranigsal degisiklikler, temel tiiketici trendleri olarak gosterilmistir (Kumar
ve Reinartz, 2018: 6). Tim bu degisimi yasayan miisteri ile dogru iliskilerin
kurulmasi, istek ve ihtiyaclarmin dogru tespiti ve uygun sekilde giderilmesi,
sonucunda miisteri memnuniyeti elde edilmesi ve iligkilerin siirekliliginin
saglanmas1 i¢in isletmelerin teknoloji ve dijitallesmede yasanan trendleri
takip ederek biinyelerinde bunlar1 uygulayacak sistemleri gelistirmesi artik
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zorunluluk halini almistir. Miisteri iligkileri yonetiminde yasanmasi zorunlu
hale gelen bu doniisiimiin aslinda dordiincii endiistri devriminin hizmetler ve
miigteri boyutundaki yansimalar1 oldugunu soylemek yanlis olmayacaktir.

2.3. Miisteri Iliskileri Yonetiminde Temel Kavramlar

Miisteri iligkileri yonetimi gelisirken farkli konulart agiklamak i¢in ilgili
literatiire yeni kavramlarin girdigi ve konunun her gecen giin daha da zenginlestigi
fark edilmektedir. Basarili bir miisteri iliskileri yonetimi i¢in bu kavramlarin
iyi irdelenmesi gerekmektedir. Bu kavramlar arasinda en sik kullanilanlardan
ve en onemli goriilenlerden biri kuskusuz miisteri degeridir. Miisteri iligkileri
yoOnetiminde yapilan galismalara ve uygulamalara bakildiginda dnceleri miisteri
memnuniyeti konusunun igletme i¢in Oncelikli oldugu goriiliirken sonradan
yliksek miisteri degeri yaratmanin igletmeler icin asil 6nemli konu haline
geldigi gozlemlenmektedir. Miisteri degeri, tiiketim davranisi sonucu elde
edilen faydalar ile katlanilan maliyetler arasindaki fark olarak ifade edilmistir.
Miisteri degeri belirlenirken, miisteri boliimlerine yiiklenen maliyet ve gelir gibi
unsurlarin smiflandirilmasit amaciyla miisterinin kara olan katkis1 hesaplanir
(Bakirtas, 2013: 67-68).

Miisteri tatmini / memnuniyeti ise, miisterinin satin alma 6ncesi lirlin veya
hizmetle ilgili beklentileri ve miisterinin {irlin veya hizmeti algilamas1 arasindaki
uygunlugun veya yeterliligin derecesi (Bakirtag, 2013: 77; Karpat, 1998: 22),
iirlinii veya hizmeti kullandiktan sonra {iriin veya hizmetle ilgili hissettikleridir
ve her igletmenin 6zel 6nem verdigi stratejik hedeflerinden biridir (Zouari ve
Abdelhedi, 2021: 3). Giintimiizde isletmelerin yliksek miisteri degeri yaratmak
kadar miisteri memnuniyetini en iist seviyeye tasimak amaci da vardir. Miigteri
memnuniyeti ayni zamanda ¢ok sayida bilimsel calismada da gosterildigi gibi
miisteri sadakati, tekrar satin alma davranis1 ve miisteri yasam boyu degeri
gibi diger onemli gostergeler tizerindeki anlamli etkisi nedeniyle de isletmeler
tarafindan tizerinde énemle durulan bir konudur. Teknoloji ve dijitallesmede
yasanan gelismeler tliketicilerin {iriin veya hizmetle olan iliskilerini, iiriin veya
hizmete ulagma seklini, bunlarla ilgili bilgi toplama olanaklarini, beklentilerini,
satin alma siirecini kokten degistirirken elbette miisteri memnuniyeti i¢in birkag
on yil Oncesinde konusulanlar, yazilanlar bugiiniin miisteri memnuniyetinin
saglanmasi icin yeterli goriilmemektedir. Dijital ¢cagr1 merkezlerinden lojistikte
miisterinin de dahil edildigi iiriin takip sistemlerine, yine miisterinin dahil edildigi
iirlin tasarim asamalarindan her bir miisterinin istek ve beklentilerine uygun
kigisel iiretim yapmaya olanak veren kitlesel kisisellestirme uygulamalarina
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veya arttirllmig gergeklik, giyilebilir teknoloji gibi teknoloji uygulamalarina
kadar 6zellikle son 20 yilda yasanan gelismelerin iiretim diinyasinda yarattigi
degisim miisteri memnuniyetini dogrudan etkiler niteliktedir.

Miisteri sadakati, miisterinin farkli alternatiflerinin de varligi ortaminda
belirli bir isletmeye, iirline, markaya yonelik duydugu baglilik ve tesadiifi
olmayan satin alma arzusu ve davranisi olarak tanimlanmistir (Bayuk ve Kiigiik,
2007: 287). Miisteri sadakati, diger bir ifadeyle sadik miisteriler yaratmak,
1990’11 yillarda isletmelerin miisteri iliskileri yonetimi i¢in amagladiklart en
zirve noktayken gilinlimiizde avukat miisteriler / miisteri savunuculugu veya
marka avukatligi / savunuculugu (customer advocacy) kavraminin bunun yerini
aldigr goriilmektedir. Miisteri savunuculugunda isletme sadik miisterilerle
saglikli iliskiler kurar ve sonra bu miisteriler isletmenin markasinin, liriin veya
hizmetinin bir savunucusu veya sozctisii gibi davranir (Urban, 2005: 157).
Sosyal medya kullaniminin yayginlagsmasi ve bununla birlikte sayilart her gegen
giin artan sosyal medya fenomenleri zaman zaman marka savunucusu islevini
de gormektedir. Ote yandan internetin ve sosyal medyanmn yayginlasmasi
marka savunucularinin, ayni zamanda bu durumun tam tersi olarak marka
protestocularinin soylemlerinin tim diinyada kisa zamanda yayilmasim tesvik
etmektedir. Bunlarin yan1 sira miisteri analitiklerinin hesaplanmasi neticesinde
her bir miisterinin satin alma aligkanliklari, arama motoru optimizasyonu, gerez
kullanim1 gibi teknolojik ve dijital gelismeler sayesinde de miisteri istek ve
ihtiyaglar kayit altina alinarak en uygun Onerinin sunulmasi, ihtiyaca uygun
sadakat kartlarinin olusturulmasi gibi yontemlerle yogun rekabet ortaminda
miisteri sadakatinin olusturulmasi artik yeni bir boyuta taginmig goriinmektedir.

Misteri yasam boyu degeri (Customer Lifetime Value-CLV), diger
kavramlara gore literatiire sonradan girmis olup giiniimiizde isletmelerin listiinde
ciddi arastirmalar gerceklestirdikleri bir konudur. Kavram; bir miisteriden
yasami boyunca isletmeyle yapacagi aligveris dolayisiyla gelecekte tiretilecek
karlarin simdiki degeridir (Kumar vd., 2010: 299). CLV hesaplanirken her
miigteri tarafindan Uretilen ortalama toplam gelir ve ortalama toplam kara
bakilir. Bahsi gecen her iki deger de ayr1 ayri isletmeye 6nemli ongoriiler sunar.
Miisterinin tirettigi toplam gelir, aligveris siklig1, aligveris miktari, dolayisiyla
aligveris davramsgt hakkinda genel bilgiler verir. Ote yandan miisterinin yiiksek
gelir tiretmesi, trettigi karin da yliksek oldugu anlamina gelmez. Misteriler,
iirettikleri gelir ve kéara gore isletmeler tarafindan derecelendirilir. Glinlimiiz
isletmelerinin gerceklestirmek istedigi en 6nemli konulardan biri, yasam boyu
yliksek kar iiretecek miisterileri bulup onlarla siirdiiriilebilir iliskiler kurmaktir.
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Groeger ve Buttle (2015), pek cok isletme i¢in en yiiksek CLV potansiyeline sahip
miigterilerin veya pazar boliimlerinin tanimlanmasinin ve bu miisterilere ilgi
gosterilmesinin en 6nemli stratejik hedeflerden biri haline geldigini belirtmistir.
Misterilerin CLV potansiyellerinin tahmini, miisterilerin isletmeye katacagi
potansiyel degerleri itibariyle boliimlere ayrilmasina olanak tantyacaktir. CLV
yoluyla miisterilerin katmanlastirilmasi, isletmelere farklilastirilmig miisteri
yonetim stratejileri gelistirme imkani verirken buna gore farklilastirilmig
pazarlama stratejileri gelistirmesini kolaylastiracaktir. Bu sayede isletmeler
her miisteri boliimii i¢in yeni miisterileri ¢cekmek amagli maksimum ne kadar
kaynak ayirmasi gerektigini bilecektir.

2.4. Endiistri 4.0 ile Doniigen Miisteri Iliskileri Yonetimi

Ilk kez 2011 yilinda Hannover Fuarinda Alman Ekonomik Kalkinma
Ajans1t GTAI tarafindan ileri teknoloji stratejisinin bir boyutu olan iiretimin
sayisallastirilmasi projesine verilen isim olarak kullanilan Endiistri 4.0, eklemeli
iretim (Additive Manufacturing AM), nesnelerin interneti (Internet of Things
I0T), blockchain, gelismis robotlar, yapay zeka (Artificial Intelligence Al) ve
diger ilgili teknolojilerle tetiklenen fiziksel-dijital evliligi olarak yorumlanmistir
(Olsen ve Tomlin, 2020: 113). Siemens gibi diinya devlerinin de i¢inde oldugu
Almanya’nin oncti 20 endistriyel ortagiyla beraber Alman Yapay Zeka
Arastirma Merkezi’ nin liderliginde Kaiserslautern sehrinde kurulan kiigiik bir
akilli fabrikada Endiistri 4.0 sisteminin g¢alismasi izlenmis ve raporlanmistir
(Aksoy, 2017: 37).

Endiistri 4.0; iiretim sektoriiniin, hemen hemen tiim tirlin bilesenlerinde ve
iiretim ekipmanlarinda gomiilii sensorler, yayginlasan siber-fiziksel sistemler ve
ilgili tiim verilerin analizi ile dijitallesmesi olarak tanimlanmistir (Wee vd., 2015).
Aym kaynakta arastirmacilar Endiistri 4.0’ dort teknolojik kiimelenmeden
beslendigini belirtmistir: a) Veri, hesaplama giici ve baglanti; b) Analitik
ve zeka; c) Insan ve makine etkilesimi; d) Dijitalden fiziksele doniistiirme.
Sensorler, Endiistri 4.0’1n temel unsurlarindan biri olarak goriilen akilli sisteme
sahip fabrikalar i¢in ¢ok 6nemli rol oynamaktadir. Endiistri 4.0’1n amaglarindan
biri makinelesme yoluyla etkililigi arttirmaktir ve bu noktada sensérler, tiretim
yerlerinde; pozisyonda, yiikseklikte, uzunlukta ve yer degisimlerinde yapilacak
tarama, Ol¢lim, analiz ve siire¢ gibi islemlerde isletmelerin akilli sistemlerinin
Oonemli bir unsurunu olusturmaktadir (Javaid vd., 2021: 1).

Endiistri 4.0’da, bagimsiz sekilde bilgi aligverisinde bulunan, birbirini
bagimsiz sekilde tetikleyen ve kontrol edebilen saha cihazlari, makineler,
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iiretim modiilleri ve liriinler siber-fiziksel sistemleri olusturmaktadir (Weyer vb.,
2015: 580). Yeni endiistri devriminin temel unsurlarindan biri olarak gosterilen
siber fiziksel sistemler herhangi bir yerde mevcut bulunan bilgiyi ve hizmeti
elde etme temeliyle ¢aligir ki bu durum giiniimiiziin yiiksek derecede birbirine
aglarla baglh diinyasinda kacinilmazdir (Jazdi, 2014). Siber fiziksel sistemler,
Ote yandan, biiyiik miktarda veri liretilmesine neden olur ve biiyiik veri sistemin
olciilebilirligi, giivenligi ve etkililiginin gelistirilmesi i¢in 6nemlidir (Atik ve
Unlii, 2019: 853). Marr (2016: 11), biiyiik verinin, birkac¢ y1l énce miimkiin
olmayan sekilde veri toplanabildigi ve analiz edilebildigi gergegini ifade ettigini
sOylemistir. Yazara gore hersey hakkinda artik daha fazla veriye sahibiz ve bu
veriyi depolama ve analiz etme becerisine sahibiz ve bu veri Twitter, e-posta,
Facebook gibi kanallardan degil ayn1 zamanda ¢ektigimiz video ve fotograf
verisinden, sensorlerden, GPS verilerinden, akilli saat gibi giyilebilir akilli
teknolojilerden de gelmektedir. Biiylik veri, askeriyeden devlet islerine ve is
diinyasina kadar farkli kesimlerce analiz edilecektir. Is diinyasinda da biiyiik
veriyi kendi amaglaria uygun sekilde en dogru sekilde analiz etme becerisini
gelistiren ve bunun siirdiiriilebilirligini saglayan isletmeler kuskusuz rekabette
One gececektir.

Endiistri 4.0 doneminde inovatif is modelleri ve hizmet tiirlerinin
ortaya ¢ikisi ile beliren yeni firsatlar, yeni deger zinciri etkilesimlerine katki
saglamaktadir. Endiistri 4.0 ayn1 zamanda, rekabetciligi de arttiran sekilde
gelisen kitlesel kisisellestirme konusu ile, az miktarlarda, hatta her bir miisterinin
ihtiyacini karsilayacak, ona uygun olan iiriiniin diisiik maliyetlerle {iretilmesine
imkan tanityan bir zeminin olusumunu desteklemektedir. Bu {iretim zemini,
taleplerdeki anlik degisimlere bile cevap verebilecek iiretim zincirini miimkiin
kilan biiyiik bir esneklik sunmaktadir. Uretimin gercek zamanli takibinin ve
gerekli giincellemelerin yapilmasina olanak taniyan akilli {irlin ve makineler
ile tretimde optimize edilmis karar verme siireclerinden s6z edilmektedir
(Santos vd., 2018). Tiim bunlar, miisterinin iiriinii veya hizmeti istedigi veya
ihtiyact oldugu sekilde, istedigi yerde, uygun maliyetlerle elde etmesi yoluyla
memnuniyetinin arttirilmasina katki saglayici unsurlart olusturmaktadir.

Dordiincti sanayi devriminde, kurulan akilli fabrikalarda yeni nesil,
birbiriyle iletisim kurabilen teknolojilerin yardimiyla daha esnek, diisiik
maliyetli, hizli ve verimli tiretimin gergeklestirilmesi amaglanmaktadir (Kilig
ve Alkan, 2018: 32). I¢inde insan ¢calismadig1 igin karanlik (lights out) fabrikalar
olarak da tanimlanan akilli fabrikalar ile 6ncelikle yiiksek sicaklik veya zehirli
gaz gibi is glivenligi riskinin oldugu ortamlarda robotlarin kullanimi yoluyla
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ig giivenligi riskinin ortadan kaldirilmasi hedeflenmistir. Ancak sonradan bu
akilli fabrikalarin daha farkli avantajlar giin yiiziine ¢ikmaya baslamistir. insan
yerine robotlarin iiretimde kullanimiyla ilk defa karanlik fabrika uygulamasina
gecen Cin’deki bir cep telefonu tireticisi firmada kusurlu parga oraninin yiizde
25’lerden ylizde 5’lere diistiigii bildirilmistir (Alkan, 2016). Aymi kaynakta,
karanlik fabrikalarda iiretimin verimlilik artisi, is glicli maliyetlerinde azalma,
ig gilictine duyulan ihtiyacin azalmasi, yliksek vasifli calisanlarin teknik bilgi ve
becerilerine odaklanarak ¢aligmalarinin saglanmasi, enerjide verimlilik artigi ve
tiim bunlarin elde edilmesiyle rekabet avantaji saglanmasi gibi faydalardan s6z
edilmistir.

Dordiincii endiistri devrimine temel teskil eden nesnelerin interneti, diinya
capinda, standart iletisim protokollerine dayali, benzersiz sekilde adreslenebilen
birbirine bagli nesneler ag1 seklinde tanimlanmistir (Atzori vd., 2010). Nesnelerin
interneti, fiziksel diinyay1 dijital diinya ile birlestirerek, insanlara her zaman,
her yerde nesnelerle baglanti kurma olanagi vererek ve ilgili ag1 ve hizmeti
kullanma sansi sunarak giinliikk yasantimiza ve i¢indeki nesnelere yayilmis
durumdadir (Lampropoulos vd., 2019: 4). Modern kablosuz iletisim ortaminda
hizla biiyiime imkan1 bulan nesnelerin internetinde, radyo frekansi ile tanimlama
teknolojisi RFID, sensorler, cep telefonlar1 gibi nesnelerin kendi i¢lerinde ve
cevrelerindeki ile iletisime gecerek ortak amaclari gergeklestirebilmeleri soz
konusudur (Okano, 2017: 76). Nesnelerin internetinde RFID, sensorler ve
okuyucular yardimiyla veri toplanir ve bu siireg, biiyiik veri analizi ve yapay
zeka teknolojileri ile tiretim yonetiminde seffafligin ve etkililigin gelistirilmesine
yardimci olur (Elbasani vd., 2020: 1).

Arttirllmis  gergeklik (Augmented Reality AR) Endiistri 4.0’in temel
kavramlarindan biri olarak fiziksel diinya ile dijital diinyay1 birbirine baglayan
bir koprii gorevi gérmektedir. Dijital gorsel veya duyusal uyaranlar araciligi ile
fiziksel diinyanin gelistirilmis bir versiyonu, gergek diinyanin dolayli bir fiziksel
goriinlimii olarak tanimlanmistir. Sanal gerceklik (Virtual Reality VR) ise
kullanicilart igine ¢ekerek bilgisayarlar tarafindan yaratilan sanal bir ortamda
hareket etme alani yaratir. Arttirllmis gerceklik gergek diinyayr kullanir ve
sanal bilgileri bunun tizerine koyar. Sanal gergeklikteki diinya ise gerceklikten
uzaktir (ticimax.com). Bulut bilisim teknolojisi ise yapilandirilabilir bilisim
kaynaklarindan olusan ortak bir havuza uygun kosullarda ve istege bagli olarak
her zaman her yerden erisime imkan veren bir model seklinde tanimlanmigtir
(BTK 21013 aktaran Ozsoylu, 2017: 49). Sanal sunucularda bulunan verilere
her yerden ve tiim cihazlardan erisme imkan1 verdigi i¢in i diinyasinda biiyiik
avantajlar saglayan bir sistem olarak kullanimi her gegen giin artmaktadir.
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Endiistri 4.0’1 6nceki donemlerden farklilastiran 6zellikleri; hiz, genislik,
derinlik ve sistem etkisi olarak belirtilmistir (Schwab, 2016 aktaran Ozsoylu,
2017: 46). Bu simiflandirmaya gore, gliniimiizde endiistriyel gelismeler biiytik bir
ivme kazanmistir ve her an yeni bir teknolojik gelismeye sahit olunmaktadir. Ote
yandan bu geligsmeler dijital doniisiim tizerinden beslenmektedir ve is diinyasindan
sosyal hayata kadar derin degisikliklere neden olmaktadir. S6z konusu degisiklik,
isletmelerden iilkelere sistemlerin biitiinsel doniisiimiinii ifade etmektedir.
Endiistri 4.0 doniisiimiiniin temellerinden biri olan “biitlinciil yaklagim”, 6rnegin
bir liretim isletmesinde doniisiimiin sadece iiretim alaninda degil, isletmenin tim
alanlarinda, uzun vadeli planlarin olusturulmast ile sistematik sekilde doniistimiin
gerceklestirilmesini ifade etmektedir. Isletmenin dahil oldugu tiim siireclere s6z
konusu doniisiimiin yansitilmasi gerekir. Ciinkii, en yliksek teknoloji kullanilarak
ve nesnelerin internetinin kusursuz uygulanarak tiretiminin yapildigi bir otomobil
Ote yanda fiyat, lojistik, tasarim, miisteri iligkileri yonetimi gibi ¢esitli nedenlerle
satilmayabilir veya miisteriyi memnun etmeyebilir. Bu nedenle Endiistri 4.0’1n
cesitli alanlarla irdelenmesinde fayda bulunmaktadir.

Dordiincii endiistri devrimi endiistriyel is yapis sekilleri kadar miisteri
iligkilerini yonetme seklini de degistirmistir. Giiniimiiz miisterisi Endiistri
4.0’1n da sosyal hayatta yarattig1 etkilerden dolay1 istedigi iiriin veya hizmete
en kisa zamanda, istedigi fiyata, istedigi yerde, daha kisisellestirilmis sekilde
ulagsmay1 arzu etmektedir. Yeni endiistriyel devrim, sundugu teknolojik ve dijital
doniisiimle daha geligsmis bir misteri iligkileri yonetimi vaat etmektedir. Soyle
ki, Endiistri 4.0’1in getirdigi yeni teknolojiler; biiyiik veri, bulut teknolojisi,
arttirllmig gerceklik, sanal gerceklik ve miisteri ile iletisimin saglanacagi yeni
noktalar, miisteri ihtiyaclarin1 daha iyi anlama ve daha iyi deneyimler sunma
konusunda isletmelere yardimci olacaktir (Ibarra vd., 2018: 5,8).

Albers vd. (2016) yaptiklar ¢aligmada, aragtirmaya katilan firmalarin
%45’inin Endiistri 4.0’1n hatali iiriin sayisinin azalmasi ve daha iyi hizmet
saglanmas1 yoluyla miisteri memnuniyetini gelistirdigine inandiklarini ortaya
koymuslardir. Endistri 4.0’in uygulama baglaminda incelendigi caligmada,
gerceklesen yatay entegrasyonun, miisterilerin siparisleri ile ilgili durumu
istedikleri zaman 6grenebildikleri ve {retici-miisteri arasinda siirekliligi olan
iletisimin kuruldugu bir zemin olustugu, miisterinin de iiretim siirecine dahil
edilerek istenen degisikliklerin daha hizli ve kolay sekilde yerine getirildigi,
ayrica miisteri sikayetlerinin daha ¢abuk ve detayl sekilde giderilme firsati
olustugundan bahsedilmistir (Foidl ve Felderer, 2016).

Endiistri 4.0, daha esnek iiretim i¢in yliksek bir potansiyel sunmaktadir.
Uretim, bireysel ozelliklere gore yapilacagindan miisteri tatmini aratacaktir
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(Ibarra vd., 2018: 4). Biiyiik veri, miisterilerle ilgili kisisel bilgilerin yani sira
tiiketim davraniglarini da kayit altina alarak, ihtiya¢ duyulan yazilimlar sayesinde
miigterilere daha dogru ve kisisellestirilmis Onerilerin sunulmasinda gerekli
analizlerin yapilmasina ve gelecek tiiketim davraniglaria dair ongoriilerde
bulunulmasina yardimei1 olmaktadir. Morrar vd. (2017), miisteri iliskilerinin ve
miisteri deneyiminin, sosyal medya, is analitikleri ve yapay zekay1 da kapsayan
migteri iligkileri yonetimi yazilimlariyla nasil daha giliglendirildiginden
bahsetmislerdir.

Duki¢ vd. (2018), isteklerine uygun hale getirilmis iiriin arayisindaki
modern tiiketicilerin ihtiyaglarina cevap verecek sekilde iiretimin yeni donemin
modern akilli sistemleri tarafindan karsilanacagini, bu sayede ihtiyaca gore
kitle tiretimi, standart {iretimin yani sira kigisellestirilmis tiretimin de miimkiin
olacagim belirtmektedir. S6z konusu akilli sistemlerin hakim oldugu bu yeni
donemde iiretimle tiiketiciler arasindaki baglantinin daha giiclii olmasinin bir
zorunluluk halini aldigin1 belirten arastirmacilar misteri iliskileri yonetimi
konseptinin kigisellestirilmis {irlin tasarimi1 ve iiretimi i¢in kullanilacak anahtar
bilgiyi saglamasinin zorunlulugundan bahsetmislerdir.

Tim bunlarin disinda diinyada 6zellikle teknolojik doniisimii gegiren
firmalar, arttirilmis ve sanal gerceklik yoluyla miisterilerine benzersiz iiriin
ve hizmet deneyimi yasatmaktadir. Bilgisayar veya cep telefonu iizerinden bir
kiyafetin denenmesi, evin odasinin segilen renkte boyandiginda veya yer karolari
dosendiginde evin tabaninin nasil gériindiigiiniin miisteriye gosterilebilmesi, bir
mobilyanin, miisteriye ekran iizerinden {i¢ boyutlu sekilde gercege ¢cok yakin
halinin aktarilabilmesi, arttirilmig ve sanal gercekligin miisteri deneyimleri
icin kullanilan bazi 6rnekleridir. Isletmeler rekabet¢i ortamda rakiplerinden
bir adim 6nde olmak adina arttirilmig gergeklik uygulamalarina her gegen giin
daha fazla ilgi gosterirken tiiketicilerin de her giin daha fazla maruz kaldiklar
bu uygulamalarla beklentileri artmaktadir. Misteri iligkileri yOnetiminde
beklentilerin biiyiilk 6nemi bulunmaktadir ¢linkii miisteri memnuniyeti, miisteri
beklentileri ile yakindan ilgilidir.

Glinlimlizde miisteri iligkileri yonetiminde en Onemli konulardan biri,
biiylik bir hizla degisen trendlerin 6grenilmesi i¢in siirekli ve diizenli sekilde
miigterinin takibinin yapilmasidir. Burada, miisterilerin sosyal medyada veya
genel olarak internette paylastigi verilerin toplanarak isletmeyi ilgilendirecek
sekilde analizinin yapilmasi gerekmektedir. Bunun 6tesinde miisteri bilgileri
ve glincellemeler, misteri geri bildirimleri, miisteri talepleri, anket formlarinda
yazili veriler diizenli sekilde bilgi sistemine islenerek analiz edilmelidir. Bunun
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icin biiylik veri analitigi, bulut bilisim sistemi, miisteri iligkileri yonetimi i¢in 6zel
gelistirilmis yazilimlar igletmelerin yardimina kosarken gelistirilecek sistemler
diger tarafta miisterilerin de siparisleri ile ilgili siirecleri takip edebilmeleri,
istedikleri zaman igletmelere ulasabilmeleri ve iletisim kurabilmeleri agisindan
miigterilere kolaylik saglayacaktir. Bu durum nihayetinde isletmelere miisteri
memnuniyeti, miigteri sadakati ve tekrar satin alma davranisi seklinde geri
donecektir.

Bu noktada, Endiistri 4.0 icin gelistirilen Sekil 1°de yer alan grafigin
dogru okunmasinda fayda vardir. Oziinde akilli endiistrinin yer aldig1 sekilde
bunun dogrudan etkiledigi ikinci katmanda {iretim teknolojileri, dijitallesme ve
ag merkeziyet¢iligine yer verilmistir. Bunun disindaki katmana ise, alt katman
yoluyla meydana gelen yiiksek degerde bilgi, otomasyon, kalitenin artmasi,
esneklik, deger zinciri katilimi ve miisteriye yakinlik oturtulmustur. Her ne
kadar miisteri ile yakinlik kurulmasinin, akilli endiistrinin en temel unsurlarinin
etkiledigi ana basliklardan sadece biri oldugu goriintiisii ¢izilse de, miisterinin,
isetmelerin varolusunun odagma konuldugu giiniimiiz is anlayiginda akill
endistri araclarinin hakim oldugu Endiistri 4.0 i¢in bahsedilen tiim teknoloji,
dijitallesme ve merkezi ag sisteminin ve bunlarin neden oldugu otomasyon,
yliksek kalite, esneklik, bilgi, deger zinciri konularinin nihai amacinin miisteri
ile yakiligin saglanmasi oldugu da soylenebilir.

Uretim

teknolojilert

Kalitenin

yiikseltilmesi

Dijitallesme

Sekil 1. Endiistri 4.0 Konsepti

Kaynak: A. Cardno. (2015). 6 Critical Ideas Behind the Smart Factory and
Internet of Things (IoT). https://blog.vizexplorer.com/6-critical-ideas-behind-
the-smart-factory-and-internet-of-things-iot/
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3. BiGA TSO ENDUSTRI 4.0 OLGUNLUK MODELI MUSTERI
ILISKILERiI YONETIMi ANALiZi BULGULARI

Canakkale’nin en biiylik ve kalabalik ilgesi olan, tarim ve hayvanciligi
ile iinlii Biga; DOGTAS, ICDAS, CENAL, YTS gibi bilinen isletmelere de
ev sahipligi yaparak endiistriyel anlamda da gelismisligini arttirma g¢abasi
igerisindedir. Biga Ticaret ve Sanayi Odasi’na kayitli isletmelerin Endiistri
4.0 olgunluk diizeyinin belirlenmesine yonelik yapilan arastirma kapsaminda
hazirlanan kitabin bu béliimiinde Endiistri 4.0 olgunluk diizeyi, miisteri iliskileri
yonetimi boyutuyla incelenmistir.

Misteri iligkileri yonetimi, Endiistri 4.0’mn algilanma ve uygulanma
seviyelerinin arastirildigi yerlerde 6nemli veriler saglayacak, genel egilimin
anlagilmasi bakimindan ¢ok onemli ipuglar1 verecek bir alandir. Bunun temel
nedeni, Uretim alaninda yasanan teknolojik gelismelerin, dijitallesmenin,
otomasyonun satisa doniismedik¢e aslinda bir anlam ifade etmemesidir.
Siirdiiriilebilir satig siirecinin yaganmasinda miisteri memnuniyeti, miisteri
sadakati, miisteri yasam boyu degeri konulari 6nem tasiyacaktir. Bunun
icin Endiistri 4.0 unsurlarinin miisteri iliskileri yonetimi i¢in kullaniminin
arastirilmasinin degerli katkilar1 bulunmaktadir.

Biga TSO’ya kayith isletmelerin Endiistri 4.0 olgunluk diizeylerini
belirlemek i¢in gergeklestirilen arastirmada “Miisteriler” boyutu altinda sz
konusu isletmelerin misteri verisinin kullanimi, satis siirecinin dijitalizasyonu,
miisterilerin dijital medya uygunlugu arastirnllmistir. Literatiirde incelenen
caligmalar baglaminda Biga’da yer alan igletmeler i¢in, isletme Olcegi, yapist
diisiiniilerek bir soru havuzu olusturulmus, akademiden ve sektorden uzmanlarla
gorisiilerek bazi sorular uygun olmayacagi diislincesi ile elenmistir. Tim
elemelerin ve incelemelerin ardindan katilimei isletmelere sorulan sorular su
sekildedir:

1. Isletmeniz, miisterilerden geri bildirim almak icin teknolojik arac gereg
kullantyor mu? Kullantyorsa hangi teknolojik ara¢ geregten yararlaniyorsunuz?

2. Isletmeniz, talebe gore iiriin ve hizmet gelistiriyor mu? Eger gelistiriyorsa
orneklendirebilir misiniz?

3. Isletmeniz bilgi edinmek i¢in miisterileriyle hizli ve dijital bir yolla
iletisim kuruyor mu? Eger kuruyorsa hangi yontemlerden yararlaniyorsunuz?
(Cep telefonlari, mail, sosyal medya hesaplari, vb.)
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Elde edilen verilere gére miisterilerden geri bildirim almak igin teknolojik
ara¢ gere¢ kullanimi konusunda isletmelerin ¢ogunlugunun konuyla ilgili
Endiistri 4.0 diizeyinde kurulu bir sistemlerinin olmadig1 anlagiimaktadir. Sadece
iki igletme, konuyla ilgili sistemlerinin oldugunu sdylemis, bunlardan biri SAP
kullanarak bagtan sona siire¢ takibi yaptiklarini beyan etmistir. Arastirmaya
katilan igletmelerin ¢ogu telefon ve e-mail ile, bir kism1 web siteleri lizerinden
geri doniisleri aldigini sdylerken bazi isletmeler WhatsApp gibi uygulamalardan
ve sosyal medyadan yararlandigini sdylemis, iki isletme teknolojik arag gereg
kullanmadigini bildirmistir. Bir igletme, bunun i¢in e-mail yoluyla miisterilere
anket gonderdiklerini, alinan geri bildirimlere gore gerekli diizenlemeleri
yaptiklarint soylemistir.

Talebe gore iirlin veya hizmet gelistirme konusuna, arastirmaya katilan
isletmelerin cogunun olumlu cevap verdigi goriilmektedir. Sadece bir igletme
boyle bir uygulamalariin olmadigimi bildirirken bir isletme talep tahmini
yaparak veya siparise gore iretim yaptiklarii, bir isletme talebe gore
iiretim degil ama firiinler iizerinde degisiklik yaptiklarini, bir isletme de ana
iiriinlerinin standart oldugunu ancak fason yaptiklar1 {iretimde talebe gore
iretim yapabildiklerini bildirmistir. Diger isletmeler, iirlin tiiriine gore yapis
sekli degismekle birlikte talebe gore iiretimde esnek davranabildiklerini,
miisteri istek ve ihtiyaglari lizerine triinlerde degisiklik yapabildiklerini ifade
etmislerdir. Bir isletme, miisteri geri doniisleri ile {iriin yelpazelerini siirekli
gelistirdiklerini belirtirken diger bir isletme satis noktalari ile koordineli
sekilde calisarak miisteri ihtiyaclarini belirlediklerini belirtmistir. iki isletme
pandemi etkisi ile degisen miisteri ihtiyaglarina uyum saglamak igin {irlinlerinde
degisiklik yaptiklarini, tirinlerini de yine pandemiye uygun sekilde online satiga
sunduklarini belirtmislerdir.

Bilgi edinmek i¢in miisterilerle ne tiir bir iletisim kurulduguna yonelik
soruya isletmelerin ¢ogunlugu telefon ve e-mail yoluyla iletisim kurduklar
yoniinde cevap verirken bazi isletmeler miisterilerle sosyal medya araciligiyla
iletisim kurduklarini belirtmistir. Bir igletme dijital yollarla kurduklari bir
iletisim olmadigini, bir firma satis yapilan dijital platformlar1 da kullandiklarini
belirtmigtir. Bir firma ise bunun igin bir reklam ajansi ile calistiklarini,
miigterilerine 7/24 destek sagladiklarini ve bilgi verdiklerini soylemistir. Yapilan
anket sonucunda elde edilen cevaplar, Sekil 1°de goriilen yanit agacinda detayli
sekilde sunulmustur.

Elde edilen bulgulara goére arastirmaya katilan isletmelerin miisteri
iligkileri yonetiminde, Endiistri 4.0’ 1n 6ngdrdiigii, dijital ve teknolojik altyapinin
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kullanilarak iiretimin her asamasinda miisterinin siirece dahil edilmesi ve
miisteri ile stirdiirtilebilir iliskilerin tesis edilmesi i¢in gerekli sistemlerin tam
anlamiyla kurulmadigi gézlemlenmektedir. Arastirmada Endiistri 4.0 olgunluk
diizeyinin misteri iligkileri boyutu; geri bildirim alinmasi, talebe gore iiretim
yapma ve misterilerle ilgili bilgi edinme temelinde arastirilmistir. Sonuglar,
sadece iki firmanin bilingli sekilde bahsi gegcen konularda bir miigteri yonetimi
sistemi gelistirdigini, bu sistem {izerinden diizenli sekilde miisterilerle ilgili bilgi
toplandigini, geri bildirim alindigini ve tretimi talebe gore degistirebildiklerini
gostermektedir. Bu isletmeler, ayn1 zamanda Tiirkiye’de ad1 bilinen, digerlerine
gore daha kurumsal yapidaki isletmelerdir. Endiistri 4.0 farkindaliklarinin,
konuya bakiglarinin, is siireclerine teknoloji ve dijitallesme unsurlarint dahil
edis seviyelerinin daha iist diizeyde oldugu goze ¢arpmaktadir.

Ancak ¢ogu isletme, miisterilerle ilgili bilgi alinmasi, geri bildirimlerin
toplanmasi ve farkli taleplere gore tiretimin yonlendirilmesi bilincine sahip olsa da
konuylailgili Endiistri 4.0’ 6nerdigi biitiinciil bir sistem kurma ve yonetme isine
girmemislerdir. Sadece ihtiyaglar dogrultusunda miisteri sikayetlerini kargilama
ve memnuniyeti arttirma amaciyla sistematik olmayan sekilde telefon, mail, yer
yer sosyal medya araglarinin kullanimi yoluyla miisterilerle iletisim kurma ve
sikayetlerin giderilmesi yoluna gidildigi goriilmektedir. Bazi is kollarinda, igin
yapisindan kaynakli olarak miisterinin taleplerine gore {iretimin gergeklestigi
sOylense de Endiistri 4.0’mn 6nerdigi, liretimden hizmete miisterinin siirece
dahil edilmesi i¢in gerekli sistemin kurulmasi asamasina heniiz gelinmedigi
gorlilmektedir. Bunun disinda isletmelerin higbirisi nesnelerin interneti, bulut
bilisim, arttirilmis veya sanal gerceklik gibi uygulamalardan bahsetmemistir. En
fazla, sadece iki firmada konu ile ilgili yazilimlarin kullanildig1 tespit edilmistir.
Dolayisiyla, Biga TSO’ya kayith isletmeler arasinda yapilan aragtirmada
katilimer isletmelerin miisteri iligkileri yonetimi boyutu itibariyle Endiistri 4.0
olgunluk 6l¢iimiinde baslangi¢ seviyesinde oldugu sdylenebilir.

4. SONUC VE ONERILER

Glinlimiizde gelinen yogun rekabet ortaminda isletmelerin olusturduklari
miigteri iligkileri yonetimi, rekabet avantaji yaratmada kullanilan en 6nemli
araglardan biri haline gelmistir. Ote yandan miisteriler, ihtiyaclari olan veya arzu
ettikleri iiriin veya hizmeti en kisa zamanda, istedikleri fiyata, istedikleri yerde
ve kendi istedikleri sekle uyarlanmig halde satin alma konusunda her gegen
giin daha da talepkar hale gelmektedir. Bu talepkar miisterileri tatmin etmek ve
hedeflenen miisteri memnuniyetini saglamak da dolayisiyla isletmeler i¢in her
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gecen giin zorlagsmaktadir. Etkili bir miisteri iligkileri yonetimi ile bu konudaki
amaglarina ulagsmak isteyen firmalar bunun igin teknolojideki gelismelerden ve
dijitallesmeden yararlanma cabasi igerisindedir. Tam da bu noktada, diinyanin
gecirdigi siireglerde su an iginde bulundugumuz Dérdiincii Endiistri Devrimi,
nesnelerin interneti, siber fiziksel sistemler, biiytik veri, bulut teknolojisi, yapay
zeka, arttirllmig gerceklik, otonom robot, siber giivenlik gibi konular yoluyla
misterilerle daha verimli, karl, etkili ve siirdiiriilebilir iliskilerin kurulmasina
olanak saglamaktadir. Endiistri 4.0 olarak anilan bu paradigmal degisimin,
endiistrinin alanlarinda oldugu kadar miisteri iliskileri yonetiminde de kdkten
degisikliklere neden oldugu sdylenebilir.

Her ne kadar diinyanin Endiistri 4.0 cagin1 yasadig1 sdylense ve Endiistri
4.0 biitiinciil bir yaklagim sunarak doniisiimiin 6nce zihinlerde, sonra igletmenin
biitiiniinde her kademede yasanmasi gerektigini 6n siirse de her iilkenin, her
bdlgenin ve her igletmenin bu degisimi ayni sekilde algiladigi ve ayn1 seviyede
uyguladigini sdylemek dogru olmayacaktir. isletmeler sahip olduklari dinamikler
yoluyla bu doniisiimii algilayarak ihtiya¢ duyduklari doniisiimii gergeklestirmek
icin ellerindeki kaynaklar ve bilgi diizeyleri nezdinde harekete gececeklerdir.
Farkli bolgelere ait isletmelerden toplanacak veriler, genel olarak bolgelerle,
iilkelerle ve sektorlerle ilgili Endiistri 4.0 olgunluguna dair daha gecerli ve kabul
edilebilir yargilara ulagilmasi agisindan 6nem tagimaktadir.

Diinyanin farkli yerlerinde ¢esitli boyutlartyla Endiistri 4.0 iizerine yapilan
caligmalar, ¢ok az sayida isletmenin tanimlarda ifade edilen sekline gore gercekte
Endiistri 4.0’1 uygulayabildigini ortaya koymaktadir. 2016’da danismanlik
firmas1t BCG tarafindan gelismis ekonomili Almanya, Cin, Fransa, ABD ve
Ingiltere’de iiretim isletmelerinin dijital déniisiime adapte olma seviyeleri ile
ilgili yapilan aragtirmada Cin’in lider konumda oldugu, bes iilkenin de dijital
doniisiim konusunda 6nemli ilerlemeler kaydettigi ancak bu ilerlemenin istenen
seviyede olmadigi, dijital doniisiim siirecinin uzun bir siire¢ oldugu, uzun vadeli
planlama gerektirdigi sonucu elde edilmistir (Sagbas ve Giilseren, 2019: 4).

TUSIAD ve BCG ortakhiginda, Tiirkiyedeki sanayide dijital doniisiim
yetkinligini 6lgmek i¢in 2017°de yapilan arastirmada alt1 farkli sektérden 25
firma ele alinmigtir ve firmalarin %61°i dijital doniisiime hazir olduklarini
belirtmelerine ragmen isletmelerin dijital doniisiim yetkinlik seviyelerinin o
anki mevcut durum i¢in disiik oldugu sonucu ortaya konmustur. Buna gore
Tiirkiye’de sanayi isletmelerinin dijital doniistimde gelismis tilkelerden farkli
olarak yatirim Oncesi ve planlama doneminde oldugu sonucuna ulasilmistir
(TUSIAD, 2017: 53). Sivas ilindeki sanayi isletmelerinin Endiistri 4.0 olgunluk
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seviyelerini aragtiran calismada, isletmelerin Endiistri 4.0 konusunda genel
olarak orta seviyenin altinda bulundugu, en fazla hazirlikli olduklar1 boyutun
iirlin ve hizmetler; en az hazirlikli olduklart boyutlarin iiretim ve islemler ile
strateji ve organizasyon boyutu oldugu ortaya ¢ikarilmistir (Ince ve Simsek,
2020).

Tiirkiye’de ISO 500/1000 listesinde yer alan, Endiistri 4.0 araglarini
kullanan ve siiregleri uygulayan biiylik 6l¢ekli imalat isletmelerinin Endiistri 4.0
olgunluk diizeyini belirlemek tlizere yapilan arastirmada, isletmelerin olgunluk
diizeyi bakimindan deneyimli seviyesini tamamlamak tizere oldugu, orgiitsel
yonlerinin iyi seviyede oldugu ancak teknolojik (operasyonel) yonlerinde
gelistirilmesi gereken kisimlar oldugu ortaya konmustur (Kasnak ve Ozkara,
2022). McKinsey Nisan 2022 Raporunda bir arastirma i¢in son bes yilda segilen
bir grup sirketin tiretim aglarinda Endiistri 4.0’1 uygulamaya basladiklari, 6nde
gelen iireticilerin makine 6grenmesi, yapay zeka, veri ve analitiklerinden anlaml
degerler elde ettikleri ancak biiyiik ¢ogunlugun hala pilot asamada olduklar1 ve
tam kapasiteyi goremedikleri sonucu ¢ikarilmistir (Gregolinska vd., 2022).

Bu caligmada da Biga Ticaret ve Sanayi Odasi’na kayith isletmelerin
Endiistri 4.0 olgunluk seviyeleri, miisteri iligkileri yoOnetimi ag¢isindan
incelenmistir. Caligmaya katilan isletmelerin, miisteri iliskileri yonetimi
fonksiyonunu gergeklestirirken Endiistri 4.0 ile anilan teknolojik ve dijital
doniisiimii kullanma derecelerinin baslangic seviyesinde oldugu goriilmiistiir.
S6z konusu isletmelerin birgogu yerel seviyede firetim yapmakta olup
teknolojiyi, otomasyonu, akilli sistemleri isletmenin farkli birimlerinde genel
olarak heniiz kullanmaya baglamamis olduklar1 gériilmektedir. Tirkiye capinda
iiretim yapan ozellikle iki isletmede ise konu ile ilgili farkindaligin digerlerine
gore daha yiiksek seviyede oldugu, miisteri iligkileri yonetimi siireclerinde de
Endiistri 4.0 unsurlarinin kullanilmaya baslandig1 tespit edilmistir. Ozellikle
miisterilerle iletisim kurulmasinda ve geri bildirim alinmasinda yeni dénemin
teknolojik ve dijital unsurlarindan yararlanilmaya baglanmistir. Ancak
Endiistri 4.0’ 6ngordiigii sekliyle misterinin tasarima dahil edilmesi heniiz
yaygin kullanim alanma sahip degildir. Is yapilarindan ve yerel seviyeden
kaynakli olarak igletmelerin miisterilerin ihtiyaglari dogrultusunda tiretimde
uyarlamalar gergeklestirmelerinin, yeni endiistri doneminin yapisi itibariyle
beklenen, “miisterinin tasarima dahil edilmesi” konusuna uygun olmayacagi
diisiiniilmektedir. Tiim diinyada biiyiik oOlcekli, s6z konusu dontisiimleri
gergeklestirmek i¢in ciddi kaynak ayiran isletmeler igin bile heniiz ileri
asamalarin yasanmadigi bu doniisiimde, ¢aligmaya katilan isletmelerde once
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konunun anlagilmast, sonrasinda uzun vadeli bakis agisi ile yapilacak planlamalar
sonucunda gerekli adimlarin atilacagi beklenmektedir.

Yukarida verilenlerin ve daha pek ¢ok calismanin da ortaya koydugu gibi,
Endiistri 4.0’ gerektirdigi siireglerin uygulamaya yansitilmas: uzun vadeli
planlama gerektiren zorlu bir siiregtir. Isletmeler farkli boyutlartyla Endiistri
4.0 doniistimiinii tam anlamiyla gergeklestirmek ve istenen olgunluk seviyesine
ulagsmak i¢in 6ncelikle konuya uzun vadeli ve sistematik yaklagsmalar1 gerektigini
bilmelidir. Endiistri 4.0 doniisiimii i¢in sadece {iretimde yasanacak dijital
doniigiimiin bahsedildigine yonelik bir algi olsa da bu doniisiimiin hizmetler
ayaginda, Ozellikle miisteri iligkilerinde de yasanmasi gerekir. Endiistri
4.0 doniisiimii icin diger alanlarda oldugu gibi miisteri iliskileri yonetimi
icin de gerekli teknolojik ve dijital altyapinin kurularak belirli bir sistem
dahilinde miisterinin tasarim asamasindan satis sonrasina kadar ve stirekliligi
saglayici, iligkileri destekleyen bir yapinin olusturulmasi gerekir. Endiistri 4.0
donilistimiiniin isletmede tam olarak tamamlanmasi i¢in miisteri iliskilerinin
de bu donanimla hazirlanmasi gerekirken diger taraftan artik misteri iliskileri
yonetimi de Endiistri 4.0’ unsurlarini kullanmaya muhtagtir. Bu durumun
zorunlulugunu daha ¢abuk anlayarak harekete gecen ve Endiistri 4.0 unsurlaria
gore miisteri iligkileri yonetimini kurgulayan isletmeler her gecen giin daha da
siddetlenen rekabette bir adim ileride olacaktir. Clinkii isletmelerin bugiin de
yarin da unutmamasi gereken bir sey vardir: “Miisteri velinimetimizdir!”
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1. GIRiS

arih boyunca yeni teknolojiler ve diinyay1 yeni algilama bigcimleri,
I ekonomik sistemlerde ve sosyal yapilarda derin bir degisim yaratarak
devrim olarak adlandirilmistir. Bugiin kars1 karsiya oldugumuz ve
dordiincii sanayi devrimi olarak isimlendirilen Endiistri 4.0 olgusu da calisma
ve sosyal hayati kdkten degistirerek iiretimden eglenmeye kadar pek ¢ok sistemi
yeniden sekillendirmektedir (Schwab, 2018). Her ne kadar Endiistri 4.0’1n ¢ok
genis capta etkileri bulunsa da temel olarak kavram, liretim tesislerini, depolama
siber fiziksel sistemleri icermektedir (Wang, Wan, Li ve Zhang, 2016). Bu yeni
sanayi agamasi rekabet kurallarini, sanayinin yapisini ve miisteri taleplerini
etkilemektedir. Sirketlerin, nesnelerin internetini ve fabrikalarin dijitallesmesini
benimsemesi is modellerini yeniden sekillendirerek rekabet kurallarimi
degistirmektedir. Pazar acisindan bakildiginda, dijital teknolojiler sirketlerin
iriinlere gomiilii internet tabanli hizmetler gibi misteriler i¢in yeni dijital
coziimler sunmalarina olanak tanimaktadir. Operasyonel agidan bakildiginda
ise siber fiziksel sistemler gibi dijital teknolojiler; kurulum siirelerini, is¢ilik ve
malzeme maliyetlerini ve islem siirelerini azaltarak iiretim siireclerinde daha
yiiksek iiretkenligi saglamaktadir (Dalenogare vd., 2018). Bununla birlikte,
teknolojideki bu hizli ilerleme orgiitsel, teknolojik, ekonomik, sosyo-politik
engellerden yasal engellere kadar isletmeler tarafindan benimsenmesi zorlu
engelleri de beraberinde getirmektedir (Wagire, Joshi, Rathore ve Jain, 2021).
Ote yandan giiniimiizde pek cok isletme Endiistri 4.0’daki durumlar1 hakkinda
bilgi ve bunun gerceklestirilmesine yonelik stratejik rehberlikten yoksun
durumdadirlar (Schumacher, Nemetha ve Sihn, 2019). Baska bir deyisle imalat
sektorlinde yer almasina ragmen isletmelerin ¢ogu, Endiistri 4.0’ 1n faydalari ve
islerine etkileri konusunda hala net olamamaktadir.
Endiistride dijital donlisimiin gerceklestirilebilmesi amaciyla iilke
genelinde teknoloji kullanan igletmelerin dijital doniisiim farkindaliklarinin
71
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artiritlmast, izleyecekleri yol haritalariin belirlenmesi, dijitallesme konusundaki
yetkinliklerini  belirlenerek kendilerini hangi konularda iyilestirmeleri
gerektiginin tespit edilmesi gerekmektedir (Ozgelik, Erkollar ve Cebeci, 2018).
Bu gergekten hareketle isletmelerin Endiistri 4.0°a gecisini degerlendirebilecek
modellere ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu kapsamda, literatiirde Endiistri 4.0 olgunluk
ve hazirlik degerlendirme modelleri 6n plana ¢ikmakta ve bu modeller, sirketlerin
akilli iiretim sistemlerine gegis siirecinde yonetmesi gereken teknolojileri ve yeni
islevsel/orgiitsel faktorleri vurgulamaktadir (Kasnak ve Ozkara, 2022). Olgunluk
modelleri, boyutlar ad1 verilen farkli alanlarda olgunlugu degerlendirmektedir.
Endiistri 4.0’a uyumda bu modellerde her boyut igin farkli doniisiim yetenekleri
tanimlanmaktadir. Endiistri 4.0 olgunlugu, her bir doniisiim yeteneginin ve
dolayisiyla her boyutta uygulanma derecesini ayri ayri degerlendirmektedir
(Santos ve Martinho, 2020). Bu boéliimde Biga TSO’ya bagh isletmelerin
Endiistri 4.0 olgunluk diizeyini 6lgmek amaciyla gerceklestirilen ¢aligmada yer
alan 9 boyuttan biri olan iiriinler boyutu ile Endiistri 4.0 arasindaki iligskinin kesfi
amaglanmistir. Boliimde oncelikle Uriin gelistirme siireci hakkinda kavramsal
bilgilere yer verilmis olup bunu izleyen kisimlarda ise Endiistri 4.0 olgusu ile
iiriin gelistirme siirecinin nasil etkilendigi tartisilmis, son olarak ise yiiz yiize
goriismelerde katilimcilardan elde edilen yanitlara dair bulgular incelenerek
calisma genel bir degerlendirme ile sonlandirilmistir.

2. URUNLER VE URUN GELiSTiRME

Bir iiretim sisteminde, iiriin gelistirme siireci (UGS) {iretim sistemi igin
alicilarin gereksinimlerini karsilamasi gereken gorevleri yerine getirerek 6zel bir
rol oynamakta ve stratejik dneme sahip olmaktadir. Uriin gelistirme siireci bir
kurulus diger sirketler i¢in teknolojiler icat ettiginde, tasarladiginda, tirettiginde
ve kurdugunda bir tretim sistemini etkilemektedir (Urban, Lukaszewicz ve
Krawczyk-Dembicka, 2020). Miihendislik alaninda iiriin tasarimi, basarili bir
ticari iiriine sahip olmak igin énemli bir alt alandir. Uriinler, genellikle miisteriler
tarafindan istenen islevselligi saglayan bilesen kombinasyonlar1 olarak
tanimlanmaktadir. Genel olarak, ticari olarak basarili bir iiriin ise ticari isletme
i¢in kabul edilebilir bir kar diizeyi tiretebilen bir 6ge olarak tanimlanabilir. Bu
durumda, iiriiniin kullanicilar tarafindan iyi taninmasini saglamak igin iiriin
tasarimimin hem mekanik hem de endiistriyel tasarim kriterlerini kapsamasi
gerekmektedir. Uriin gelistirme, bir {irlin gelistirme grubunun genis bir tasarim
Ozeti veya misteri gereksinimi ve ayrintilarindan ¢aligan bir prototipin imalatina
kadar bir iirlini ilerletmek i¢in toplam taahhiidiinii gerektiren bir siireci
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kapsamaktadir. Bu siireg, genellikle {iriin tasarimi ve iiretim siiregleri araciligryla
kullanicilarin isteklerini fiziksel {irline doniistlirmektedir (Asyraf vd., 2022).

Uriin gelistirme; {iriin tasarimu, {iretim tasarim, iiriin tanitim siireci ve
iiretimin baslangicini kapsayan birbirine bagli bir dizi siireg ve alt slirecten olusur.
Uriin gelistirme siirecinin temel amaci, miihendislik ve endiistriyel tasarim
gereksinimlerini, daha diisiik iiretim maliyeti, daha yiiksek kalite ve daha kisa
gelistirme siiresi ile pazara hizli erisim saglayan yapisal bir siire¢ araciligiyla
entegre ederek miisteri memnuniyetine ve sirketlerin finansal faydalarina katkida
bulunmaktir (Ahmed, Sanin ve Szczerbicki, 2019). Miihendislik yoneticileri
ve proje liderleri, iirlin gelistirme projelerinin zamaninda, biit¢e dahilinde ve
miigteri beklentilerine uygun olarak yapilmasindan sorumlu olmaktadirlar.
Artan kiiresel rekabetle birlikte, isletmeler artik daha karmasik ve dinamik bir
rekabet ortamiyla karsi karstya bulunmaktadirlar. Bu kapsamda daha kaliteli ve
daha kisa {irlin yasam dongiilerine sahip daha yenilik¢i {irlinler gelistirmeleri
gerekmektedir (Youssef ve Webster, 2022). Cagdas iiriin gelistirme modelleri
sirastyla; piyasa kosullarini analiz eden ve sirketin stratejisiyle baglantili olan
proje dncesi asamay1, On tasarim asamasi ve lirliniin piyasadan ¢ekilmesini ve
izleme siirecini kapsayan tasarim sonrasi asamayi i¢ererek tim {irlin yagam
dongiistinti kapsamaktadirlar (Rossetti, Giraudo, Murer ve Arcusin, 2014).

Santos, Loures, Piechnicki ve Canciglieri, (2017)’ye gore, {irlin gelistirme
siirecinin agamalar1 sirasiyla; gereksinim, tanim, tasarim, uygulama, tiretim,
bakim ve kullanimdan kaldirmay1 igermektedir. Thtiyag(gereksinim) asamasinda
kavramsal irlin gelistirme i¢in en etkili yontem pazarlama, tasarim, iiretim
ve yoOnetim temsilcilerinden olusan genel bir ekiple ¢alismaktir. Tanimlama
asamasinda, ilgili tiim taraflarin projenin sonucuna iliskin beklentileri
tanimlanmaktadir. Tasarim, kavramsal c¢izimlerle baglar, ardindan ayrintili
cizimler, bir model ve son olarak bir prototip yer almaktadir. Her asamada,
proje ekibinin, hedeflere ulagildigini dogrulamak i¢in ¢aligmalarini genel ekibe
sunmasi gerekmektedir. Uretim asamas, yiiriitme asamasidir ve istenen iiriiniin
beklenen maliyetlerde elde edilmesini saglar. Bakim asamasi, istikrarsiz pazar
lansmanindan sonra iiriin izleme ile ilgilidir. Uriinii uyarlarken, degisiklikleri
uygularken ve kullanimdan kaldirma asamasini diisiiniirken, genel ekip
kendilerine gelecekteki olasi satiglarin degisiklik yapma maliyetini kargilayip
kargilamadigini sormalidir. Nihayetinde, bir iiriin, yeni miisteri tercihlerine uyum
saglamak i¢in maliyetlerin ¢ok yiiksek olacagi kadar kapsamli degisiklikler
gerektirdiginde, ekip liretimi durdurmaya ve yeni bir liriinle degistirmeye karar
vermektedir (Sekil 1).
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Sekil 1. Uriin Gelistirme Siireci (Santos vd., 2017)

3. ENDUSTRI 4.0 TEKNOLOJILERI VE URUN GELISTIRMEYE
ETKILERI

Giliniimiizde iiretim yoneticileri, tiimiimaliyettasarrufu, kaliteiyilestirmeleri
ve artirllmis esnekligin bir kombinasyonunu sunan ¢esitli umut verici yeni
teknolojilerle karsi karstyadir. Bubaglamda hizli teknolojik degisim ortamlarinda,
sirketler yeni iiriinler ve/veya gelisen teknolojilerle siire¢ yenilikleri gelistirme
stratejisinin farkinda olmalidir. Endiistri 4.0’in gelisen teknolojileri, c¢esitli
uygulamalarda/sektorlerde giderek daha fazla benimsenmekte ve kuruluslarin
dijital dontisiimle rekabet avantaji kazanmasini saglamaktadir (Wijewardhana,
Weerabahu, Nanayakkara ve Samaranayake, 2021). Endiistri 4.0 teknolojileri
dogasi geregi etkilesimlidir ve bu teknolojiler araciligiyla tiretilen {iriinler daha
yiiksek bir degere sahiptir ¢iinkii miisteriler bu teknolojilerle deger yaratma
stirecine katilabilmektedirler. Endiistri 4.0 teknolojilerinin seri tiretim maliyetine
kisiye 0zel liretim vaadini yerine getirebilecegi diislintildiiglinde, sirketler iriin
gelistirme amaciyla bu teknolojileri tercih etmektedirler. Ornegin; nesnelerin
interneti, robotik ve {i¢ boyutlu yazici ile katmanh iiretim gibi teknolojileri
igeren bir semsiye terim olan “dogrudan dijital tiretim” gibi teknolojiler, bireysel
olarak 6zellestirilmis iiriinlerin tiretilmesine yardimer olmaktadir (Naeem ve Di
Maria, 2022). Bagka bir ifadeyle dordiincii sanayi devrimi, tek bir ¢igir agan
bulus yerine, karsilikli kombinasyon ve yakinsama yoluyla yeni etkinlestirme
teknolojilerine doniisen ¢ok sayida teknoloji bileseninden olugmaktadir (Drath
ve Horch, 2014).
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Dogan ve Baloglu (2020)’nin Endiistri 4.0 olgusuna iliskin otuz dokuz
farkli kavrami irdeledikleri aragtirmalari s6z konusu bu durumu destekler
niteliktedir. Endistri 4.0 teknolojileri en genel bicimde fiziksel ve dijital
teknolojiler olarak gruplandirilmaktadir. Fiziksel teknolojiler, katmali iiretim
gibi esas olarak {iretime atifta bulunurken dijital teknolojiler temel olarak bulut
bilisim ve biiylik veri analitigi gibi modern bilgi ve iletisim teknolojilerini
icermektedir. Bu bilgiler 1s1ginda Endiistri 4.0 teknolojileri ve bunlarin iiriin
gelistirmeye etkileri ana hatlariyla asagida incelenmektedir.

Birinci, ikinci ve ti¢lincii sanayi devrimleri sirasiyla; buhar giicii, elektrik
enerjisi ve otomasyon kullanimi yoluyla endiistrileri degistirirken, doérdiincii
sanayidevrimisiber-fiziksel sistemler (SFS)arasindakiiletisimleilgili olmaktadir.
Burada, bilgi islem giicii, akilli kontrol ve baglanabilirlikteki ilerlemeler yalnizca
akilli iiriinlerin gelistirilmesine yol agmakla kalmaz, ayn1 zamanda diger birgok
alanda koklii degisikliklere de olanak tanimaktadir. Onceki sanayi devrimlerinde
oldugu gibi, iiretim ortamindaki kapsaml degisiklikler, deger zincirlerindeki
tiim siire¢lerde kademeli bir degisim etkisine neden olmakta, boylece yeni is
modellerinin olusturulmasini desteklemekte ve miisterilerin kullanimlarini ile
davraniglarini yeni yollarla etkileyen iyilestirilmis {irlinlerin iiretilmesine olanak
tanimaktadir (Pessoa ve Becker, 2020). Baska bir deyisle, Endiistri 4.0 optimize
edilmis endiistriyel {iretim sistemleri ile ileri dijital teknolojilerin birlesiminden
olusan ¢esitli teknolojik gelismeleri igermektedir.

Siber-fiziksel sistemler (SFS): dijital ve fiziksel is akiglari arasindaki
etkilesim ile karakterize edilmektedir. SFS’ nin potansiyel uygulama alanlarinin
sinirlart bulunmamaktadir.  SFS’ler hem {irlinleri hem de siiregleri etkileyen
bir dizi teknolojik gelismeyi kucaklayarak dijital ve fiziksel diinya arasindaki
entegrasyon yoluyla akilli {irlinlerin yaratilmasina olanak tanimaktadirlar
(Nunes, Pereira ve Alves, 2017). Siber-Fiziksel Sistemler, genis dijital algilamaya
dayanan geribildirim kontrol sistemleridir. Siber-fiziksel sistemler, iiretim
siirecinin hesaplamalar etkileyebilecegi (veya tersi) geribildirim dongiileri ile
gomiilii hesaplamalarin tiretim siireglerini stirekli izleyip ve kontrol ettigi, tiretim
hattinin, isleme siire¢lerinin, hesaplamanin ve agin birbirleriyle entegrasyonudur
(Toker, 2018). Siber fiziksel sistemlerin 6nleyici bakim alanindaki bir 6rnegi
olarak, bir (fiziksel) asinma ve yipranmanin altinda yatan mekanik bilesenlerin
proses parametrelerinin (stres, retim siiresi vb.) dijital olarak kaydedilmesi
verilebilir (Lasi vd., 2014). Siber-fiziksel sistemler, gercek diinyadaki nesnelerin
ve davranislarin bilgisayar ortaminda simiilasyonu olarak &zetlenebilmektedir.
Bu sistem beraberinde dijital ikiz kavramini ortaya ¢ikarmaktadir.
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Dijital Ikiz, cift yonlii veri ahigverisi icin tiim yasam dongiisii boyunca
kendisine bagli olan fiziksel bir sistemin sanal dinamik bir temsili olarak
tanimlanabilir (Trauer vd., 2020). Ornegin bir riizgar tiirbini hayati islevsellik
alanlariyla ilgili ¢esitli sensorlerle donatilmistir. Bu sensorler, enerji ¢ikisi,
sicaklik, havakosullar1 ve daha fazlasi gibi fiziksel nesnenin performansinin farkli
yonleri hakkinda veriler iiretmektedir. Bu veriler daha sonra bir igsleme sistemine
aktarilir ve dijital kopyaya uygulanir. Bu tiir verilerle bilgilendirildikten sonra,
sanal model, simiilasyonlar1 ¢alistirmak, performans sorunlarini incelemek ve
olasi iyilestirmeler olusturmak i¢in kullanilabilir (IBM, 2022). Bagka bir deyisle,
bir iirlin iizerinde yapilmasi planlanan tiim degisimlerin Once simiilasyon
iizerinde gergeklestirilmesi dijital ikiz teknolojisinin {irlin gelistirmeye etkisine
ornek gosterilebilir.

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin ve siber-fiziksel sistemlerin devreye
girmesi, iirlin yasam dongiilerinin kisalmasina, daha hizli iiretime, iiriinlerin
yiiksek orandakisisellestirilmesine, daha diisiik gelistirme ve liretim maliyetlerine
ve irlin yasam dongiisii boyunca {iretilen veri miktarinda artisa olanak
saglamistir. Kiiresellesme ile bu teknolojilerin mamul {iretimine dahil edilmesi,
sirketleri deger zincirlerinin ikili entegrasyonuna yonlendirmistir. Bunlar; dikey
entegrasyon adi verilen ig siire¢lerinin entegrasyonu ve optimizasyonu ile yatay
entegrasyon adi verilen tedarik zinciri icindeki operasyonlarinin entegrasyonudur
(Sallati, Bertazzi ve Schiitzer, 2019). Bir fabrika, aktiiator ve sensor, kontrol,
iiretim yOnetimi, liretim ve kurumsal planlama gibi ¢esitli fiziksel ve bilgisel alt
sistemlere sahip olmaktadir. Dikey entegrasyon sayesinde akilli makineler, farkli
iirlin tlirlerine uyum saglamak i¢in dinamik olarak yeniden yapilandirilabilen,
kendi kendini organize eden bir sistem olusturur ve tiretim siirecini seffaf hale
getirmek i¢in bliylik veriler toplanarak islenebilmektedir (Wang vd., 2016).
Yatay entegrasyon ise, liretim ve planlama siirecindeki her bir adimin kendi
arasinda, ayrica farkli isletmelerin {iretim ve planlama siire¢lerindeki adimlar
arasinda kesintisiz bir akis saglamasi anlamima gelmektedir. Bu entegrasyon;
ham madde tedarikinden tasarima, iiretime, pazarlamaya ve sevkiyata kadar her
noktay1 kapsamaktadir (iren, 2022).

Nesnelerin Interneti, “bilgi toplumu icin kiiresel bir altyapi, birbirine
baglanarak (fiziksel ve sanal) var olan ve gelisen birlikte ¢alisabilir bilgi
ve iletisim teknolojilerine dayali seyler” seklinde tanimlanmaktadir. Bu
baglamda bilgisayarlar, sensorler ve cep telefonlar1 gibi ¢esitli teknoloji
cihazlaribirbirleriyle etkilesimde bulunarak bilgi paylasabilmekte ve ortak bir
gorevi gerceklestirebilmektedirler. Kiiresel imalat endiistrilerinde, {ireticiler,



ENDUSTRI 4.0 VE URUNLER ¢ & 77

tedarikciler ve perakendeciler gibi farkli karsi taraflar, hammaddelerin,
bilesenlerin ve friinlerin tedarik zincirini farkli teknoloji cihazlari
araciligiyla kontrol etmek i¢in nesnelerin internetini kullanmaktadirlar (Li
ve Lau, 2017).

Insan giivenligini ve siire¢ verimliligini artirmaya ve cevresel etkiyi
azaltmaya yonelik egilimler imalat endiistrisinde endiistriyel robotiklerin
kullanimini tegvik etmektedir. Endiistriyel robotlar, islemleri hizli, tekrar tekrar
ve dogru bir sekilde ger¢eklestirme yetenekleri nedeniyle 1965 ten beri ¢ok gesitli
uygulamalarda kullanilmaktadir. Robotlarin imalat ve montaj uygulamalarinda
yaygin olarak kullanilmasi, ayni zamanda, is¢ilik maliyetlerindeki ve yaslanan
ig gliciindeki artigsa ve kaynak, malzeme tasima, boyama, paletleme gibi bir¢ok
uygulamada kirli, tehlikeli ve zor islerden kaginma kapsaminda her gegen
giin artis gostermektedir (Esmaeilian, Behdad ve Wang, 2016). Endiistri 4.0
kapsaminda robotikler, liretim esnekligi ve genis bir {irlin ¢esitliligi iretebilme
yetenekleri agisindan kullanilmaktadirlar.

Uc¢ boyutlu baskida, ii¢ boyutlu yaziciyla iiriinlerin bir dizi enine kesit
dilim yoluyla katman katman olusturuldugu bir eklemeli iretim siireci
kullanilmaktadir. Ug¢ boyutlu yazicilar, bir goriintiiye yavas yavas katman
katman olarak yerlestirilen tozu kullanmaktadirlar. Tiim {i¢ boyutlu yazicilar,
her bir katmanin tam olarak nasil olusturulacagini belirlemek igin her bir
irliiniin binlerce kesitini olcen {i¢ boyutlu bilgisayar destekli yazilimda
kullanirlar. Makine, ince bir sivi regine tabakasini, her bir tabakay1 belirtilen
kesit modelinde sertlestirmek icin bilgisayar kontrollii bir ultraviyole lazer
kullanmaktadir. Islemin sonunda fazla yumusak recine kimyasal bir banyo ile
temizlenir. Ug boyutlu yazicilar, digli gibi basit nesneleri bir saatten daha kisa
stirede lretebilmektedir. Ayrica monte edilmesi gerekmeyen serbest hareket
eden pargalara sahip iiriinler de gelistirebilirler (Berman, 2012).

Katmanl iiretim, “gencllikle katman katman olmak iizere ii¢ boyutlu
model verilerinden nesneler yapmak i¢in malzemeleri birlestirme siireci” olarak
tanimlanmaktadir. Hizl iiretim veya hizli prototipleme olarak da bilinmektedir.
Daha biiyiik bir stoktan veya sa¢ metalden malzemeleri ¢ikararak tirlinler tireten
isleme ve damgalama gibi geleneksel iiretim tekniklerinin aksine, katmali tiretim
malzeme ekleyerek son sekli olusturmaktadir. Katmanli imalat kullanilarak,
bilgisayarli ii¢ boyutlu kati model formundaki bir tasarim, ek fikstiirler ve kesici
aletler kullanilmadan dogrudan bitmis bir iirline doniistliriilebilmektedir. Bu
yontem hammaddeleri verimli kullanarak minimum atik iiretmektedir (Huang,
Liu, Mokasdar ve Hou, 2013).
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Biiyiikveri, “kurumsal kuruluslarin yiiksek hizda yakalama, kesif, depolama
ve analiz saglayarak ¢ok biiyiik hacimli ¢ok ¢esitli verilerden ekonomik olarak
deger elde edebilmeleri icin tasarlanmis yeni nesil teknolojiler ve mimariler”
olarak tanimlanabilmektedir. Biiylikk veri tipik olarak daha fazla gergek
zamanlt analiz gerektiren yapilandirilmamis veri yiginlarindan olugmaktadir
(Addo-Tenkorang ve Helo, 2016). Uriin gelistirme baglaminda biiyiik veri,
performans, bakim ve liriin 6zellestirmesi iizerinde olumlu etkileri ile yenilik,
rekabet ve iiretkenlik i¢in bir sonraki sinir olmaktadir. Bulut bilisim, dérdiincii
sanayi devrimini basarisina dnemli katki saglayan bir diger etken olarak kabul
edilmektedir. Bulut bilisim, “biiyiik dl¢lide Slgeklenebilir bilgi teknolojisiyle
etkinlestirilmis yeteneklerin, internet teknolojilerini kullanan dis miisterilere
“hizmet olarak” sunuldugu bir bilgi islem stili” olarak tanimlanmaktadir
(Plummer vd., 2008). Bulut bilisim ayni zamanda yeni is siireclerinin ve
modellerinin olusturulmasmin da temeli olarak kabul edilmektedir. Sahada
bulut bilisim ile entegre olan iiriinler, kestirimci bir bakima olanak saglayan
veriler sunabilmekte ve iiretimde optimizasyon olanaklar1 hakkinda bilgi
verebilmektedir (Schmidt vd., 2015).

Bulut tabanli imalat ise bulut bilisim, nesnelerin interneti, sanallastirma
ve hizmet odakli teknolojiler ve ileri bilgi islem teknolojileri destegi altinda
mevcut gelismis tiretim modelleri ve kurumsal bilgi teknolojilerinden gelistirilen
bilgi islem ve hizmet odakli bir iiretim modelidir. Bulut tabanl imalat da
geleneksel imalat gibi iletisimin tek yonlii olmamasi Sekil 2°de gosterildigi
gibi bilgi akisinin sosyal ag siteleri ve {iriin inceleme siteleri gibi ¢oklu bilgi
kanallar1 araciligi ile birden ¢ok yonde gerceklesebildigi goriilmektedir. S6z
konusu bu bilgi kanallari, tasarim miihendislerinin miisterilerden aninda geri
bildirim alarak miisterilerle ayn1 anda isbirligi yapmasina olanak tanimaktadir
(Wu, Rosen, Wang ve Schaefer, 2015).

——

L d E A
Miisteriler “— Pazﬂrlam:ﬁ —b Tasarmmetlar — imalat
Analistleri Tasarimeilan
| 3 ® |

-
e mEmm e a=z2"

Sekil 2. Bulut Tabanli Imalatta Dogrusal Tasarim
Asamalari Dizisi (Wu vd., 2015)

Diger yandan isletmeler akilli telefonlarda kullanilabilecek bir
uygulama ile de miisterilerin iirlin gelistirme siirecine entegrasyonunu ve {iriin
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kisisellestirmesini destekleyebilir. Bu yazilim uygulamasma dayali olarak,
iriiniin konfigiirasyonlar1 ve 6zellikleri miisteri tarafindan gercgeklestirilebilir
ve goriintiilenebilir. Uygulamanin islevselligi, mevcut bir lirliniin mimarisini
ve mantigini ve ayrica uyarlama siirlamalarimi temsil eden bir tiriin modeline
dayanmaktadir. Bu, herhangi bir miisteri girdisinin {iretilebilir ve isleyen bir
iirliine donlismesini saglar. Ayrica {irlin modeli olusturma siireci siiresi kisaltabilir
(Inkermann vd., 2019).

Yapay zekd, insanlar gibi calisan ve tepki veren akilli makinelerin
yaratilmasini vurgulayan bir bilgisayar bilimi alanidir. Yapay zekanin amaci
insan zekasin bilgisayar araciligiyla taklit etmektir. Bu baglamda yapay zeka
gorlintll isleme, dil algilama, planlama eylemleri gerceklestirir (Dogan ve
Baloglu, 2020). Ayrica yapay zekd, makinelerde, gelismis analitik araclar,
makine arizalarini, asir1 yiiklenmeleri veya diger sorunlari izlemek ve tahmin
etmek i¢in sensorlerden toplanan verileri analiz edebilmektedir. Bu, iiretim
siirecinde beklenmeyen arizalardan kaynaklanan ariza siirelerinin dnlenmesine
yardimci olan kestirimei bakima olanak tanir. Yapay zekaya sahip makineler,
iiretim siirecinin daha erken asamalarinda {iriin uygunsuzluklarini da otomatik
olarak belirleyerek kalite kontroliinii artirmakta ve iretim maliyetlerini
diisiirmektedir. Ote yandan yapay zeka, kurumsal kaynak planlamasi gibi
sistemleri tamamlayarak uzun vadeli iiretim taleplerini tahmin ederek son
dakika siparislerini ve operasyon kisitlamalarini g6z oniinde bulundurarak
bunlar1 gilinliik {liretim siparislerine doniistirmektedir (Frank, Dalenogare ve
Ayala, 2019).

Artirilmus gergeklik, “gergek diinya deneyimini gelistirmek icin bilgisayar
tarafindan olusturulan goriintii, ses ve diger efektlerin yeteneklerini alan bir tiir
etkilesimli, gerceklige dayali goriintiileme ortami” olarak tanimlanmaktadir
(Bai, Dallasega, Orzes ve Sarkis, 2022). Arttirllmis gergeklik ile miisteri hem
gergek hem de sanal diinya ile iletisim halinde olabilir ve kesintisiz veri veya
tahminler alabilir. Ayrica yetkililerin bir makinenin karsilastig1 sorun hakkinda
bilgi verme, miisteriyi hemen gérme veya hatta siirekli yardim almak i¢in bir
uzmanla iletisime gecmeyi de saglamaktadir. Bu teknoloji ile mekanik planlama
ve 0grenmeyi elden gecirme ile bu arada tehlikeleri ve maliyetleri azaltma
olasilig1 da bulunmaktadir (Lavingia ve Tanwar, 2020).

Endiistri 4.0’in kavramsal anlamda kalbi “akilli fabrikadir”. Endiistri
4.0’1n teoride nasil calisacagina bakarsak, tedarik zincirinden is modellerine ve
stireclere kadar her seyin akilli fabrikayi saglamak i¢in orada oldugunu gorebiliriz.
Benzer sekilde, tedarik zinciri ortaklarindan, akilli sebekelerden ve hatta sosyal
medyadan gelen tiim dis arayiizlerin merkezinde akilli fabrika yer almaktadir.
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Bu baglamda akilli fabrika, diger siireclerin yoriingesinde dondiigii bir giinese
benzemektedir (Gilchrist, 2016). Akilli Fabrika, entegrasyon, sayisallastirma ve
esnek yapilarin ve akilli ¢oziimlerin kullanimindan olusan gesitli gelismelerden
kaynaklanan bu yeni sanayi devrimini ele alan kilit unsurlardan biri olmaktadir.
Bu iiretim ¢oziimleri, tiim deger zinciri boyunca akilli bir ortamin yaratilmasina
olanak taniyarak esnek ve uyarlanabilir siireglerin performansini miimkiin kilar.
Akillr fabrika ortami, her iiretim kaynagi (sensorler, aktiiatorler, konveyorler,
makineler, robotlar vb.) arasinda, {iretim verimliligini artiran ve son derece
karmagik pazar gereksinimlerinin karsilanmasina olanak taniyan yeni,
biitiinlestirici ger¢ek zamanl bir iletisimden olusur (Pereira ve Romero, 2017).
Endiistri 4.0, akilli makinelerin kullanim1 ve geleneksel iiretim sistemlerinin
akilli fabrikalara doniistiiriilmesi yoluyla akilli iiriin ve siire¢lerin yaratilmasina
yliksek oranda odaklanan yeni bir tiretim paradigmasidir.

Alalli Uriinler, sistemlerin aktif bir parcasi olarak tiim deger zinciri ile
entegre olup, veri depolama ile kendi iiretim asamalarini izleyebilir, gerekli
kaynaklar talep edebilir ve iiretim siireglerini otonom olarak kontrol edebilir.
Ayrica, nihai triinler olarak akilli iiriinler, tiim yasam dongiileri boyunca
durumlar hakkinda bilgi vererek, kullanilmalar1 gereken parametrelerin
farkinda olmalidir. Akillt iiriinler, fiziksel ve sanal diinyalar arasindaki baglantiy1
saglama yetenekleri nedeniyle siber fiziksel sistemler olarak tanimlanabilir. Bu
iirlinler; hesaplama, veri depolama, gevreleriyle iletisim ve etkilesim, kendilerini
tanimlayabilme, tiretim siirecleri hakkinda veri depolamak ile iiretim ve bakimla
ilgili diger adimlar hakkinda bilgi saglamaktadirlar. Ayrica, akilli tirlinler
yasam dongiileri boyunca fiziksel ¢evrelerini bagimsiz olarak algilayabilen ve
etkilesime girebilen yiiksek derecede Ozerklige sahip olmaktadir (Pereira ve
Romero, 2017).

4. BIGA TSO ENDUSTRI 4.0 OLGUNLUK MODELIi “URUNLER
BOYUTU” ANALIZ BULGULARI

Biga Ticaret ve Sanayi Odasi’na kayitli isletmelerin Endiistri 4.0 olgunluk
diizeyini 6lgmek amaciyla gergeklestirilen ¢aligmada katilimcilara isletmelerin
bu siiregte etkilenecegi 9 boyut lizerinden sorular yonlendirilmistir.

Katilimcilara yoneltilen sorular arasinda bu boliimde yer verilen “Uriinler”
basligina ait ii¢ soru bulunmaktadir. Asagida yer alan bu sorulara verilen yanitlar
ise Sekil 3’teki yanit agacinda detayl1 bir sekilde yer almaktadir.



ENDUSTRIi 4.0 VE URUNLER ¢ ¢ 81

1ZI[euy  mniog 19[unif),, [OPOIA JN[UNS[O ' LISHPUY "¢ [IOS

EaL bl ]
ELUTHIN]
Aak 00 LI RUTRS TR
el & maquapasns ylopewgar undin ammfado mnsgs pusy 0 MARZRIED U W RUTY 1)
Hak 010 ;
Edly)
wqEs adfopougan undepede ymio e ugd
RS I8 DY PUITLI 100 LIS 1 LIRS TR 51 A 1110
rundyfes
IR S 24 (A oo 3 Ay [ELTRITA ULENALE TPETRIn{ng
ns gL e s igeni ‘i syo mua 1A SpeLRg S ueadr 1949 010
aajuy
AT [
dundipgauad munng ey sepey 2laage
ninans §id yeminos a4 yrmdyinp wuos wyep ifap
mupiny adapes sy didaped yemdnnd dn aepeys unmane
umng esuniodg jens dn apensacnd snufipepede s )
Wy [ e oRq 7 Amaenpuspe e wyE Aedey 111
R 10
AR TIN
AN
A 000
‘apapfau e wag g D PR0OR {EY S pTmmEn op Sedi e
UL L L G o s epufenc paegnd as qedep sedis 71
R T
“HIHMLES 31 04 S0 090 LI N330S WUE Ul ILAEs3] A0
i) B prryanuT by mikqe i usdeg s o inde suRsias it 1)

wanemungo 3R e e 3o SR URInASUD UL [[1E3 IR W 1))

wivy T
A -0
S s sl UL 1D -0
v 1) -

FOUEI
AW
Rz 0 g0 YNTE 010

R UGl

TAQqEE Ao

i An SEmimisghT S iR (s op esna o) us) ()
oA jasaeep 01 ()

WA T
104711()
04010

ol ke 1)

ok ade:l i

BpIBA

PRI 515 B0 RSWIBG B ()

APIAIURAIPIY SN

e vaunpods e oy wspuase 9pades

qopgig P EPRRRIY oy i PRI U T1()
A1) -0
A1) -3i10)



82 4 & ENDUSTRI 4.0 OLGUNLUK DUZEY{ BELIRLEME ARASTIRMASI: BIGA TICARET ...

1. Isletmenizin akilli sistemlere sahip iiriinleri var mi? Eger varsa bu
iiriinleri belirtiniz.

2. Isletmenizin kendi &zellikleri ve performansmi optimize eden yapay
zekaya sahip iirlinii var mi1? Eger varsa bu tiriinleri belirtiniz.

3. Isletmenizin iiretim hatt1 ile iletisime gecen ve tiiketicilerin kullanim
bilgilerine izin veren akill1 irlinleri var m1? Eger varsa 6rneklendiriniz.

Endiistri 4.0 olgusunun temelinin iretim sistemlerini bastan asagi
etkileyen bir sanayi devrimi oldugu disiiniildiiglinde, sirketlerin {iiriinler
boyutu kapsaminda mevcut yetkinliklerinin belirlenmesi biiyiikk 6nem
tagimaktadir. Arastirma kapsaminda katilimcilara yoneltilen bu sorular ile
isletmelerin iiriinler a¢isindan olgunluk seviyeleri belirlenmek istenmektedir.
Bu baglamda bu sorular ile isletmelerin, “lirlinlerin kisisellestirilmesi, liriinlerin
dijitallestirilmesi ve {riiniin diger sistemler ile adaptasyonu” basliklari
acisindan bir degerlendirmesinin yapilmasi arzu edilmistir. Ancak, Sekil 3
incelendiginde, arastirma kapsaminda goriisiilen isletmelerin ¢ogunlugunun
Endiistri 4.0 teknolojilerini {iretim siireglerine dahil etmedikleri goriilmektedir.
Arastirma katilimcist pek ¢ok igletmenin akilli sistemlere sahip iiriinlerinin
bulunmadigi, yapay zekaya sahip iirlinlerinin bulunmadigi ve bulut tabanh
imalati kullanmadiklar1 sonucuna ulagilmigtir. Enerji, demir-gelik, mobilya,
tarim ve hayvancilik ve gida ticaretine ek olarak hizmet sektorii de dahil olmak
iizere ¢ok sayida alanda faaliyet gdsteren ticaret ve sanayi isletmelerine sahip
olan Biga, kiiclik-orta biiyiikliikteki isletmeler kadar uluslararasi seviyede yer
alan biyiik isletmelere de ev sahipligi yapmaktadir. Endiistri 4.0 olgunluk
diizeyini belirleme amaciyla gerceklestirilen arastirmanin bir boyutu olan
“firtinler boyutu” agisindan Biga TSO’ya kayith isletmelerin Endiistri 4.0’a
dair farkindaliklarinin bulundugu, fakat bu doniisiimiin gerektirdigi degisim ve
uygulamalari heniiz tam anlamiyla gergeklestiremedikleri sonucuna ulasilabilir.
Baska bir ifadeyle, kiigiik ¢apli 6rnek uygulamalar disinda bu olgunluk diizeyi
acisindan yeterli seviyeye ulasilamadigi sdylenebilir.

5. SONUC

Dordiincii sanayi devrimi ve beraberindeki dijital doniisiim, son yillarda
carpici bir sekilde ilerlemistir. Cogunlukla Endiistri 4.0 olarak bilinen yeni dijital
devrim, isletmelerin ve kuruluslarin kiiresellesen bir diinyada faaliyet gdsterme
bi¢iminde etkileyici degisiklikleri getirmektedir. Onemli cevresel dalgalanmalar
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ve slrdiiriilebilirlik zorluklar1 ile degisen tiiketici davramislari, kuruluslar
iizerinde Endiistri 4.0 beklentilerini karsilamak igin tedarik zincirlerinde dijital
teknolojilere yonelmeleri yoniinde baski yaratmaktadir. Son yillarda, tedarik
zinciri siire¢leri, siirdiiriilebilirlik zorluklarini da dikkate alarak {iriin ve siire¢
yeniligi ile basa ¢ikmak i¢in biiyiik veri, yapay zeka, nesnelerin interneti ve blok
zincir teknolojisi gibi ileri teknolojileri aktif olarak benimsemektedir (Benzidia,
Makaoui ve Subramanian, 2021). Salkin vd., (2018) ‘in aktardig1 gibi, tiretimdeki
ana uygulama alanlar1 gergek zamanli tedarik zinciri optimizasyonu, insan
robot igbirligi, akilli enerji tiiketimi, dijital performans yonetimi ve kestirimci
bakim olacaktir. Ayrica nanoteknoloji ve robotigin Endiistri 4.0 uygulamasina
uyarlanmasiyla destekleyici teknolojiler daha etkili olacaktir. Ote yandan,
yakin gelecekte daha sofistike yapay zeka algoritmalart kullanilarak kendi
kendini organize eden, kendi kendini motive eden ve kendi kendine 6grenen
sistemler deneyimlenecek ve is siire¢lerinin otomatik olarak olusturulmasi ile
karsilasilacaktir.

Endiistri 4.0 ekseninde gergeklestirilecek c¢aligmalarin  basarisinda;
oncelikle sanayi isletmelerinin dijital siire¢ler konusunda mevcut durumlariin
belirlenmesi ve gerekli altyapi ve insan kaynaginin planlamasi ¢ok kritiktir
(Giilseren ve Sagbas, 2019). Bununla birlikte Endiistri 4.0 i¢ine giren tiim
teknolojik konularda arastirma ve gelistirme ile alt yap1 desteklerinin artirilmasi
ve sanayinin bu konuda siirekli tesvik edilmesi ¢ok 6nemlidir. Isletmelerin kendi
alanlarina uygun bir Endiistri 4.0 hedef plan1 dogrultusunda gelecek yillarimi
planlamalari, bu yatirimlara mutlaka biitce ve kaynak ayirmalar1 gerekmektedir
(Dengiz, 2017). Endistri 4.0’1n yarattigi degisiklikler, sadece siber-fiziksel
sistemleri ve endiistriyel liretimleri degil, ayn1 zamanda tiim organizasyonel
yonleriyle tiim deger zincirini etkileme yetenegine sahiptir. Endiistri 4.0’1n,
kuruluslarm teknolojik ilerlemelerini siirdiirmeleri i¢in biiyiik bir tesvik oldugu
konusunda bir fikir birligi bulunmakla birlikte bu evrim sirketler i¢in bir¢ok
zorluk da yaratmaktadir (Arromba vd., 2021). Bu agidan, isletmelerin Endistri
4.0 doniisimiiniin izlenmesi ve dijitallesme seviyelerinin belirlenmesi dnem
kazanmaktadir. Bu seviye tespitinde, yazinda yer alan olgunluk modelleri
isletmelere bir yol haritasi ¢izme gorevi iistlenmektedirler. Bu bilgiler 1is1§inda bu
arastirmanin Biga TSO’ya bagli isletmelerin Endiistri 4.0’ yap1 tagi olan tiretim
teknolojilerinin nemini anlamalart ile teknolojik ilerlemelerini yonlendirmeleri
acisindan dogru teknik ve organizasyon yapisini olusturulmalarina yon vermesi
beklenmektedir.
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1. GIRiS

elismis bilgi teknolojilerinin endiistride yaygimn kullanimina imkan

tantyan Endiistri 4.0, gilinimiizde tim sektorlerin ilgi duydugu

onemli bir kavram haline gelmistir. 18. yy. sonlarina dogru buhar
makinasinin bulunmasiyla baglayan ve mekanigin 6n plana ¢iktig1 1. Sanayi
Devrimi’ni, elektrigin icadiyla birlikte II. Sanayi Devri izlemistir. Bu donemde
makinelerin elektrik enerjisiyle bulugmasi sonucu seri iiretim artarak ekonomik
anlamda da gelismeler yasanmistir. III. Sanayi Devrimi’nde elektronigin ve
bilgi teknolojilerinin gelisimiyle liretim otomatik hale gelerek verimlilik artig
saglanmistir. Ayrica bu donemdeki bilgisayar, fiber optik, telekomiinikasyon,
niikleer, biyotarim ve biyogenetik gibi alanlardaki ilerlemeler de iiretimin
sekline olumlu yonde katkida bulunmustur. Ik olarak 2011 yilinda Alman
Hiikiimeti tarafindan diinyaya duyurulan Sanayi 4.0 kavrami temel olarak;
gelismis otomasyon sistemleri ile sanayiyi bir araya getirmeyi amaglamaktadir.
4. Sanayi Devrimi olarak da adlandirilan bu dénemde; iiretim siireclerinin
neredeyse insandan tamamen arindirilarak daha az zamanda daha az maliyetle
daha nitelikli ve daha az enerjiyle iiretim yapilmasi1 hedeflenmektedir.

Glntimiiz isletmeleri her gecen gilin degisen miisteri ihtiyaglarini
kargilamak, memnuniyet diizeylerini artirmak ve ayni zamanda siirdiiriilebilir
olabilmeleri icin isletmelerinde birtakim degisimlere gitmek durumundadirlar.
Bu degisimlerin en Onemlilerinden biri de Is Siiregleri Yonetimi (BPM)
uygulamalaridir. Son donemlerde isletmelerin benimsedigi ve uygulamaya
koydugu BPM, isletme verimliligi artirma ve siirekli iyilestirme noktasinda
isletmelere katki saglayan 6nemli bir unsur haline gelmistir.

Siirecler, belirlenen girdileri belirli ¢iktilara doniistiiren, tanimlanabilen,
Olciilebilen ve yinelenebilme o6zelligine sahip bir dizi faaliyetler olarak
tanimlanmaktadir. Siire¢ YOnetimi ise, organizasyon yapilarmi siire¢ odakli
diizenleyerek siire¢ tanimlarini olusturmasi, siire¢ sahiplerinin belirlenmesi,
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akisin haritalarinin hazirlanmasi ve siireglerin stirekli iyilestirilmesi ve miisteri
tatmini gibi faaliyetleri 6n planda tutan bir anlayistir (Okay, 1999: 1).

Isletmeler, zorlu rekabet ortamlarinda ayakta durabilmek, verimliligi ve
karlilig1 artirabilmek ve her seyden once siirdiiriilebilir olabilmek i¢in Endiistri
4.0°1 kabul edip dijital dontigiimiin gerekliligini benimsemislerdir. Endistri 4.0
tim alanlar {izerinde etkili olurken ayni zamanda siireclerin tanimlanmasini
ve analiz edilmesini saglayan Is Siirecleri Yonetimi (BPM) iizerinde de etkili
bir uygulama alan1 bulmustur. Bu sebeple bu ¢alismada Isletmelerin Endiistri
4.0 Olgunluk Diizeyini 6lgmek amaciyla hazirlanan 9 boyuttan biri olan Siireg
Yonetimi ile Endiistri 4.0 arasindaki iliskinin irdelenmesi amaclanmistir. Anket
calismas1 sonucunda elde edilen bulgular yorumlanarak Sonu¢ ve Oneriler
kisminda belirtilmistir.

2. SUREC VE SUREC YONETIMi KAVRAMLARI
2.1 Siire¢ Kavrami

Siireg, en basit olarak girdilerin ¢iktilara doniistiigii agsmalar biitiinii olarak
tanimlanmaktadir. Yalnizca imalat agisindan ele alindiginda, malzemelerin
irlinlere doniistiiriildiigii bir asama gibi goriilse de isletmelerdeki tedarik¢i ve
miigteri bilesenlerini kapsam dis1 biraktigindan bu tanim: miisteriden siparisin
gelmesi ile baglayip siparigin teslimati ile biten asamalar biitlinii olarak yeniden
sekillendirilmistir (Kaygusuz ve Kaygusuz, 2014: 35).

Siireg, birtakim girdilerin insan ya da makineler sayesinde kullanilabilir
ciktilara dontistliriilmesidir. Siireg, iiriine deger katan bir doniisimdir ve
verimliligi kaynaklarin kullanim verimliligiyle dogru orantilidir. Bagka bir
tanimla, hedeflenen bir ¢iktiyt kazanmak i¢in kullanilan birtakim girdiler
iizerinde katma deger olarak ifade edilir. Girdileri ¢iktilara ya da sonuglara
doniistiiren birbiriyle iliskili faaliyetler zinciridir (Soydan, 2006: 1).

Girdiler Ciktilar
Tedarikg¢ilerimiz » Siireglerimiz » Tiiketicilerimiz
Gereksinimler ve Geri besleme Gereksinimler ve Geri besleme

Sekil 1. Temel Siire¢ Yonetiminin Elemanlar1 (Kegecioglu, 2003; 1)

Glinlimiizde hala pek iiretim igletmesi i¢in {iriin gelistirme; uzun teslim
siireleri, miithendislik degisikligi, imalat hatalar1 ve sonucunda da miisteri



ENDUSTRI 4.0 VE SUREC YONETIMI 4 4 91

memnuniyetini saglamak igin yapilan asir1 maliyetler olarak karakterize
edilmektedir. Isletmeler son zamanlarda rekabet¢i konumlarini yeniden
kazanmak i¢in {irlin gelistirme alanina ¢ok dnem vermektedirler. Bu da iirline
daha rekabetci 6zellikler katarak {iriin performansinin iyilestirilmesi anlamina
gelmektedir. Pazarda rekabet giiciinii tam olarak saglayamayan isletmelere
bakildiginda sorunun iiriin ve teknolojiyle ilgili oldugu diisiiniilmektedir. Oysaki
durum genellikle, siirecten, sirketlerin giinliik islerini yiiriitme bi¢cimlerinden ve
ekiplerinin kaynaklarmi harcama bigimlerinden kaynaklanmaktadir. Ornegin,
bir isletmedeki teknoloji giincellenmis olsa bile, o konuda ¢alisan miithendislerin
ilgili siireci ve calisma aligkanliklarmi da buna goére degistirmis olmalari
gerekmektedir. Bu baglamda siireg, iirlin gelistirme ekipleri tarafindan bir dizi is
gorevinin veya islevinin nasil gerceklestirildigi anlamina gelmektedir (Prasad,
1999: 178).

Siire¢ ayrica Prasad tarafindan yedi 6genin (yetenekler, gorevler, ekipler,
teknikler, teknoloji, zaman, ara¢) bilesigi olarak ifade edilmektedir. Siirec,
belirlenen hedefler dogrultusunda bu yedi bileseni en iyi sartlarda bir araya
getiren, isleyen ve yoneten bir yapi olarak ifade edilir. Bu yedi bilesen ele
alindiginda, isletme yonetiminin temelinde siireglerin yonetimi anlayigi yer
almaktadir (Kaygusuz ve Kaygusuz, 2014: 35).

Siireg, bir girdiye katma deger katilip belirli bir ¢ikti iretilen faaliyetler
toplulugu olarak tanimlanabilir. Siire¢ kavrami zaman igerisinde gelisip tim
isletmeyi ilgilendiren bir alan halini aldik¢a bu temel tanimin yani sira daha genis
tanimlamalar da yapilmistir. Siireg, bilinen girdileri olan {irlin tasarim1 sonucu
kendine 6zgli ¢iktisi olan, planlanmis, farkli ve yonetilebilen faaliyetler dizisidir.
Organizasyonlar, siire¢ performanslarinin, siireclerin kendi iglerinde iliskilerini
ve hedeflerini belirlenebilmeleri adina sinifsal bir yapi olusturmaktadirlar. Bu
esnada siireglerin kapsamlar1 da dikkate alinmalidir. Tiim ana ve alt siirecler
bir¢cok faaliyetten meydana gelmekte ve akis semalarmin temel 6gelerini
olusturmaktadirlar (Tecim ve Sinan, 2009: 166-167).

Ayrica siireg, bir amacin gergeklestirilmesi icin birtakim girdilere deger
katarak istenen ¢iktilara doniistiiren bir dizi eylem olarak da tanimlanmaktadir
(Zairi, 1997: 64) ve bir siirecin sahip olmasi gereken bes temel 6zellik soyle
siralanmustir (Tiitiincii vd., 2004: 355).

e Tanmimlanabilirlik: Siirecin temel unsurlarinin belirlenebilmesini saglar.
e Olgiilebilirlik: Siirecin performans kriterleri ile izlenebilmesini ifade
eder.
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e Yinelenebilirlik: Siirecin ayn1 veya degisen girdilerinin islenmesi
sonucunda elde edilen ¢iktinin miisteri beklenti ve isteklerini siirekli
karsilayabilmesi 6zelligidir.

e Kontrol edilebilirlik: Siiregten sorumlu kisilerin siire¢ performansi
hakkinda her durumda bilgi sahibi olabilmeleri ve gerektigi durumlarda diizeltici
faaliyetleri yerine getirebilmeleri durumunu ifade eder.

e Katma deger yaratma: Siirecin, ¢iktinin kalitesi ve miisteri i¢in olumlu
etki yaratabilme 6zelligi olarak tanimlanmaktadir.

2.2. Siirecin Temel Unsurlar

Girdilere deger katip bir ¢ikti alinmasi siire¢ olarak tanimlanmakta ve bu
sebeple siirecin en 6nemli unsurlar1 girdi ve ¢ikt1 olarak kabul edilmektedir.
Ayrica girdiyi olusturan tedarik¢i, ¢iktiy1 kullanan miisteri, siirecin etkinliginin
oOl¢iildiigii performans kriterleri ve miisteri ihtiyag¢ ve istekleri de siirecin temel
unsurlari arasinda yer almaktadir (Sendikici, 2009: 10). Siirecin temel unsurlari
sOyle detaylandirilabilir: (Besceli, 2006: 2-3)

Girdi: Strecin dis ¢evresinden katilan ve siireci harekete geciren bir
unsurdur. Siire¢ girdileri olarak sermaye, isglicii, zaman, malzeme ve yani sira
makine ve donanim sayilabilir.

Cikti: Misterinin ihtiyag ve isteklerini karsilamak amaciyla girdilerin siire¢
icinde katma deger olusturmasini saglayan doniisiim olarak tanimlanmaktadir.

Tedarikgi: Stirecin girdilerinin bazilarin1 ya da tamamini temin eden kisi
ve/veya isletmeler olarak tanimlanmaktadir. Tedarikgiler isletme i¢inden oldugu
gibi disindan da olabilirler.

Miisteri: Isletmenin iginden veya disindan siirecin ¢iktilarini kullanan kisi
ve/veya kuruluslar olarak tanimlanmaktadir.

Siire¢ performans élgiitleri: Miisteri ihtiyag ve isteklerinin siireg i¢erisinde
karsilanma derecesini 6l¢mek i¢in kullanilan isaretlerdir (Hurda orani, Yeniden
isleme zamani, Yanit verme siiresi, Kusursuz teslim edilen siparis sayisi... vb)

Miisteri ihtiyag ve beklentileri: Siirecin ¢iktis1 olan iiriin ve hizmetlerle
ilgili miisteri tarafindan belirlenen 6zelliklerdir.

Stire¢ aktiviteleri: Siuire¢ girdilerini, ¢ciktilara doniistiiren siire¢ icerisinde
yer alan tiim faaliyetler olarak tanimlanmaktadir.
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v

Sekil 2. Siirecin Temel Unsurlar1 (Sendikici, 2009: 10)

2.3. Siire¢ Hiyerargisi

Siireclerin  dikey iliskilerinin detaylar1 olarak tanimlanan siire¢
hiyerargisinde; st diizey siiregler, siniflandirmada alt diizey siirecleri
kapsamaktadir. Siiregler kiiciik ve basit olabilecegi gibi genis icerikli ve karmagik
da olabilirler. Bazi siiregler fonksiyonun icinde baslayip biterken bazilar ise
iirlin ve hizmet yaratan tiim zinciri kapsamaktadir. Siiregler degisime ugradikca
bir fonksiyon da degisip fonksiyonlar arasi ve hatta isletmeler arasi 6zellige
evrilirler. Bu sebeple, bir organizasyondaki stirecler yukaridan asagiya dogru,
bilesenlerine ayrilarak hiyerarsik olarak siralanirlar. Bu durumda, birbiriyle
iligkili alt prosesler ve yine kendi i¢inde iligkili ana proseslerin toplaminin
bir iiretim sistemini olusturdugu sdylenebilir. Ana prosesler, alt proseslerden
ve isler ve gorevlerden olugmaktadir. Bu baglamda, bir ana proses bir iiretim
sisteminin alt sistemi olarak ele alinirken, bir ana prosesin de farkli sayilarda alt
proseslerden, alt proseslerin de ¢esitli miktarlardaki islerden meydana geldigini
soylemek miimkiindiir (Buldur, 2006: 9).

Glinlimlizde ana prosesler kendi iglerinde epey kompleks yapilara
ve fazla sayida alt proseslere sahip olup isletme igerisinde varlik gdsteren
fonksiyonel bdliimlerin ¢oguyla etkili iletisim durumundadirlar. Bu tiir
prosesler zaman zaman ¢apraz-fonksiyonel (cross-functional) prosesler olarak
adlandirilmaktadir. Ornegin, bir iiretim isletmesinde gelen siparislerin islenmesi,
bu firmanin pazarlama prosesinin bir alt siireci olarak goriilebilir. Ancak siparigin
alimmasi igleminde yer alan fonksiyonlar sadece satis islemleri olarak ele
almmamakta, bilesim sistemi, tiretim planlama ve kontrol ve alicilar hesaplari
gibi fonksiyonlar1 da ilgilendirdiginden, bu islem bir ¢apraz-fonksiyonel alt
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proses olarak isimlendirilmektedir (Buldur, 2006: 10). Buradan hareketle siire¢
hiyerarsisi 4 seviyede tanimlanmaktadir: (Okay, 1999: 14).

Ana (Ust) siirecler: Ana siirecler, faaliyet gosterilen endiistriyel sektor ve is
alaninda, iistiin rekabet ve bagari saglanabilmesii¢in son derece dnemli 6zelliklere
sahip siireglerdir. Is sonuglar1 iizerinde dogrudan etkisi bulundugundan stratejik
dneme sahip iist seviyede siireclerdir. (Ornek: Pazara sunma ana siireci)

Stiregler: Ana siirecleri meydana getiren ve kendi iglerinde etkilesimde
olan siiregler olarak tanimlanmaktadirlar (Ornek: Pazar arastirma, Pazarlama ve
Satis siireci).

Alt siirecler: 1ki veya daha fazla sayida fonksiyonu konu alan ve siiregleri
olusturan faaliyetlerdir. (Ornek: Satis siireci; satig biitcesinin olusturularak
sipariglerin alinmasi ve satigin yapilmasi alt proseslerini igerir.)

Stireg aktiviteleri: Alt siiregleri olusturan, ayni fonksiyon i¢inde veya birkag
kisi tarafindan yerine getirilen faaliyetlerdir. (Ornek: Siparislerin alimasi alt
siireci olustururken miisteri taleplerinin gozden gecirilerek sipariglerin sisteme
girilmesi proses aktivitelerini igerir.)

UST SUREC
STRATENK ONMEME SAHIP
TEMEL IS FAALIVETLERI

SURECLER
VST SUREC
ADIMLARINDAN

\ MER BiRi
tzj AL151RPCLPR
\ ADIMLAE‘INDAH

HER BRI

l-AAl IYETLER

Sekil 3. Siire¢ Hiyerarsisi (Coskun, 2008: 7)

2.4. Is Siireci Yonetimi (BPM)

Stire¢c yonetimi, siireclerin calisma yapisini anlayabilmek ve gerekli
iyilestirmeleri yapabilmek i¢in organizasyonun tiim siireclerinin belirlenerek,
tanimlanmasi, belgelenmesi, siire¢ sahiplerinin atanmasi, siire¢ performans
gostergelerinin izlenip, ol¢iiliip, degerlendirilerek ve gerektigi durumlarda da
uygun iyilestirmeler yapilarak uygulanan stratejik bir yonetim yaklasimidir. Bu
yaklasim, siireclerin iyilestirilmeye ¢alisilan kiiciik isler olarak goriilmesi yerine;
fonksiyonlar iistii bir biitiin olarak bakma ve ana siirec, alt siireg, detay siire¢
gibi belirli bir hiyerarsi i¢inde diisiinmeyi goriiniir hale getirmistir. Bu sebeple,
zaman ve maliyet kayiplar ile siirtiismelerin yogun yasandigi departmanlar
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arasi sorunlara egilme ve ana kanaldaki tiim is akisini izleme gibi uygulamalar
da bu yaklasimla giindeme gelmistir (Yilmazer ve Sarialtin, 2011: 157; ISO
Guidance, 2004).

Is siirecleri, isletmelerin pazarda rekabet avantaji elde etmeleri ve
stirdiiriilebilir olabilmeleri i¢in, mantikl bir siraya ve istenilen sonuca ulagmak
adma yapilandirilmis faaliyetler grubu olarak tamimlanmaktadir. Bu nedenle,
sirketler is slirecini tanimlamak i¢in ¢cok zaman harcamaktadirlar (Sishi and
Telkukdarie, 2017: 25). is Siiregleri Yonetimi (BPM), is siireclerini tanimlamak,
haritalamak, belgelemek, tasarlamak, uygulamak, 6lgmek ve kontrol etmek
icin olusturulan sistematik bir yaklasim olarak tanimlanmaktadir. BPM
ayrica siireglerin 6nemli Ol¢iide iyilestirilmesi, yenilenmesi, yonetilmesi ve
is sonuclarinin belirlenebilmesi i¢in BT destegiyle is hedeflerine daha fazla
esneklikle ulasmay1 hedeflemektedir (Hitpass ve Astudillo: 2019:1) Is siireci
yonetimi (BPM), siireglerini devamli olarak analiz etmeye, tasarlamaya ve
iyilestirmeye calisan isletmeler i¢in bir takim yontem ve araglardan olusan
teknik olarak tanimlanmaktadir. BPM ayrica siirekli iyilestirme ve yenilik
arayisina odaklidir (Castro, 2019: 239).

Is Siirecleri Yonetimi, siireclerin nasil ¢alistigin1 kavramak ve beraberinde
iyilestirme yapmak amaciyla isletmenin tiim siireglerinin belirlenerek
tanimlanmasi, belgelenmesi, uygun kisiler atanmasi ve periyodik olarak
siireclerin incelenip ele alinmas: faaliyetlerini icermektedir. Is siireci yonetiminin
uygulanabilmesi igin siireclerle ilgili tim detaylarin belirlenerek, siire¢ akis
semalart olusturulmalidir. Siire¢ akis semalarini olusturmak ig¢in ilk olarak
siirecler belirlenerek goriismeler yapilir ve siirecler hakkinda bilgi toplanir. Is
siireci modellemede kullanilan birden fazla teknik kullanilabilir. Farkli amaglara
gore fakli teknikler kullanilmaktadur. I siireci modelleme sayesinde siireglerin
kolay anlasilarak, asamalarinin goriilebilir hale gelmesi saglanmaktadir. Is
Siirecleri Yonetiminin temel amact: Is siireci modellemesinin kullanilarak,
stiregleri mevcut durumundan daha verimli, daha etkin ve degisen kosullara daha
uyumlu bir hale getirilmesini saglamaktir (Tecim ve Sinan, 2009: 166-167).

RekabetavantajiyaratmakvesiirdiiriilebilirolmakiginolusturulanisSiireleri
Yonetimi (BPM), isletmeler i¢in miisterilerin hizla degisen gereksinimlerini
karsilamay1, gelistirmeyi ve siirekli iyilestirmeyi amaglamaktadir. BPM ayrica,
stireclerin modellenerek yazilimlarla uygulanmasina olanak tanir ve bu konu
stireglerin “tanimlanmasi, modellenmesi, uygulanmasi, yiiriitiilmesi, izlenmesi,
kontrolii ve iyilestirilmesi” gibi faaliyetleri icermektedir (Salvadorinhoa ve
Teixeiraa, 2021: 983).
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[s Siiregleri Y 6netiminin tarihgesine baktigimizda hem bilgisayar biliminde
hem de yonetim biliminde farkli gegmise sahiptir. Bu sebeple, is siirecleri
yonetiminin baslangic noktasin1 belirlemek zordur. Sanayi devriminden
giiniimiize kadar olan siiregte, birtakim teknik yenilikler, is organizasyonundaki
ilerlemeler ve bilgi teknolojisinin etkin kullanim1 nedeniyle verimliligin arttig1
gozlemlenmistir. Ornegin, Adam Smith (1723-1790) is boliimiiniin avantajli
yonlerini gosterirken, Frederick Taylor (1856—1915) bilimsel yonetimin ilk
ilkelerini savunmustur. Henry Ford (1863-1947) ise siyah T-Ford”larin seri
iiretimi i¢in Uretim hattin1 tanitmigtir. Dolayisiyla bu fikirlerin gliniimiiziin is
stirecleri yonetim sistemlerinde kullanildigini ¢ok net olarak gérmekteyiz. 1950
yillarinda bilgisayarlar ve dijital iletisim altyapilart is siireclerini etkilemeye
baslamistir. Bu durum is organizasyonunda biiylik degisikliklere yol acarak
yeni is yapma yontemlerinin de kullanilmasimi saglamistir. Giiniimiizde, bilgi
islem ve iletisimdeki yenilikler neredeyse tiim is siire¢lerindeki degisimlerin
dinamigini olusturmaktadir. Is siireglerinin daha karmasik hale gelmesi,
temelinin bilgi sistemlerine dayanmasi ve birden fazla organizasyonu kapsama
durumundan dolayi siire¢ modelleme son derece dnemli hale gelmistir. Sonug
olarak, siire¢ modelleri giiniimiiz isletmelerinde yaygin olarak kullanilmaktadir
(Aalst, 2012: 2).

Isletmeler yasayan ve siirekli degisime ugrayan dinamik bir yapiya
sahiptir. Bu sebeple gelisimlerini siirdiiriilebilir kilmalar1 i¢in degisim anlayisini
benimsemeli ve siirekli gelisen teknik ve uygulamalara bagl olarak, yonetim
anlayislarini, uygulama ve yontemlerini de degistirmek durumundadirlar.
Bu anlayigi yani gelismeye dayali degisim siirecini benimseyen isletmeler,
miigterilerine duyarly, kalite ve performanslarini yiikselterek maliyetleri azaltmay1
amag edinen dolayisiyla da siirdiiriilebilir bir basariya sahip kuruluslar olarak
degerlendirilirler. Bu sebeple; isletmeleri siirekli olarak gelismeye zorlayan ve
siire¢ degistirmeye iten kurulus i¢i ve dist nedenler soyle siralanabilir: (Soydan,
2006:10)

Kurulus dis1 nedenler:

e Globallesme ve rekabet

o Demokratiklesme

o Bilgi teknolojisindeki garpici gelismeler

o Siyasi gelismeler

e Ekonomik degisimler

e Miisterilerin ihtiyaglarindaki artis ve degisimler
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e Uretim/hizmet gerceklestirme ve sunmadaki teknolojik gelismeler

e Yonetim yaklagimlarindaki degisme ve gelismeler

Kurulus i¢i nedenler:

e Miisteri beklentilerinin kargilanamamasi

o Miisteri sikayetlerindeki artiglar

e Hedef ve politikalardaki degisimler

o Geleneksel hiyerarsik yapiya dayali hantal organizasyonlar

e Uriin/hizmet kalitesinde ve verimliliginde diisiis

o Kalite maliyetlerinde yiikselis

e (alisanlarin artan istek ve beklentileri- Moral ve motivasyon diizeyinin
azalmasi (Soydan, 2006:10).

Jesus ve Rosemann (2017: 4), is siirecleri yonetiminin gelecegi ile ilgili
yaptiklar1 yayinlarinda endiistri ¢cag1 ve dijital ¢ag1 karsilagtirarak is stirecleri
yonetiminin endiistri ¢agindan dijital caga gecisinde birtakim degisikliklere
ugradigmin altin1 ¢izmis bu degisimleri yedi maddede 6zetlemislerdir.

Is Siirecleri Yonetimi

Endiistri Cagi Dijital Cag
s siirecleri Miisteri siiregleri
Seri tiretilen siire¢ Kitlesel birlestirilmis siire¢
Tek kaynakli (insan veya makine) Hibrit kaynak
Sorun odakl is siiregleri yonetimi Firsat odakli is siirecleri yonetimi
Siireg siiresi Stire¢ gecikmesi
Kurumsal fikirli is siiregleri yonetimi Girisimei fikirli is stire¢ tasarimi
Kar kaynakli is siiregleri yonetimi Amag odakli is stirecleri yonetimi

Sekil 4: Endiistri Cagi ve Dijital Cag’da BPM (Jesus ve Rosemann, 2017: 4)

Birinci maddede is siiregleri anlayismin endiistri c¢agma dayanan
organizasyonlarin ekonomik yapisinin, dijital olarak yapilandirilmis misteri
odakli bir ekonomiye gecisi ifade edilmistir. Bu durum is siireclerinden
misteri stlireglerine dogru bir gecis olarak tanimlanmaktadir. Miisteri
stirecleri organizasyonel siireclerle kisitlanamayacagi i¢in geleneksel goriisii
genisletecektir.

Tkinci madde pek ¢ok geleneksel siire¢ tanimlarinin hala biiyiik dlgiide
onceden tanimlanmis faaliyetler ve prosediirlerle kati bir sekilde yiiriitiiliiyor
olmasindan bahsetmektedir. Bu asamada kurallar ve yapilmasi gerekenler
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genellikle Ongoriilebilirlige dayalidir. Dijital ¢agda ise, bu durumun
kisisellestirilmis kitlesel siireclere doniismesi gerektigi diistintilmektedir.

Ugiincii maddede ise; bazi is siireglerinin, dijital konularda iist diizeyde
bilgisi olan yetkilendirilmis kisiler tarafindan yonetilecegi konusu ele
almmaktadir. Ayrica, bir¢cok is silirecinin otomasyona dahilinde robotik
algoritmalar tarafindan dijitallestirilerek insan miidahalesi olmadan yiiriitiilecegi
yoniindedir. Bu durum, insanlar, makineler ve nesnelerin de i¢inde oldugu bir
tiir hibrit kaynak olusumuna neden olacaktir.

Dordiincii madde dijital teknolojilerin yarattig1 avantajlardan yararlanmak
amacityla, ig siliregleri yonetiminin problem ¢o6ziicli yaklasimindan daha g¢ok
firsata dayal1 bir yaklasimla ele alinmasi1 belirtilmektedir.

Beginci maddede islem siiresi ele alinmaktadir. Yani, 6zel bilgilerini ve
dijital kimliklerini gilivenilir kanallar araciligiyla paylasan miisterilerin is
stireclerinin hizl bir sekilde ¢6ziilmesi, rakiplerine gore bir avantaj saglayacagi
iizerinde durulmaktadir.

Altinct maddede, is siiregleri yapisinin  kurumsalliktan daha ¢ok
girisimcilige yonelik bir anlayistan s6z edilmektedir.

Yedinci son maddede ise; yeni is giiciiniin farkli is deneyimleri aradigi
yeni bir diinyada, kar odakli igletme anlayis1 yerine amag odakli is anlayisi
savunulmaktadir (Sar1 vd., 2019: 470).

Bir isletmenin siire¢ odakli yonetilmesine karar verilmesi ve baglanmasi,
ilk olarak igletmenin hedeflerinin ve vizyonunun belirlenmesi ile sekillenir.
Vizyon, igletmenin uzun dénemde bulunmak istedigi yeri ifade etmektedir. Daha
sonra gerekli kaynaklar tedarik edilereke iyilestirme faaliyetlerini yiiriitecek bir
takim olusturulur. Secilen ekip siiregleri belirleyerek yazili hale getirmektedir.
Belirlenen siireglerin sahipleri ile kritik siiregler belirlenmis olur. Bu baglamda,
siire¢ yonetimine gegme adimlari sdyle siralanmaktadir:

e Oncelikle Genel Miidiir ve iist yonetimin, “is siireclerinin ydnetimi ve
iyilestirilmeleri” konusunda bilgilendirmesi gerekmektedir.

e Devaminda list yonetim, isletmenin temel siireclerini, sahiplerini, ilk
olarak ele almacak siireglerin belirlemesini ve siire¢ iyilestirme ekiplerinin
kurulmasini saglamalidir.

e Yapilan islerin tamaminin Genel Midiir tarafindan tiim isletme
caligsanlaria uygun iletisim yontemini kullanarak duyurmasi gerekmektedir.
Yani, “siireg-odakli” faaliyet gdsterildigi, siirecin ne anlama geldigi, isletmenin
stireglerini, sahiplerini ve ilk olarak iyilestirilecek siirecler i¢in olusturulmus
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iyilestirme takimlarini ve 6zellikle her bir ¢aliganin katkisinin éneminin ¢ok
biiyilik oldugu gibi konular tiim ¢aligsanlara aktarilmalidir.

e Isletmeiginden bu projeyi ydnetecek bir proje liderinin gorevlendirilmesi
ve bu proje lideri ve iyilestirme ekibinin “is siire¢leri yonetimi ve iyilestirmeleri”
egitimi almasi1 saglanmalidir.

e Ekiplerin, isletmede bu gorevi yiiriitecek bilgi birikimine sahip birisinin
olmamasi durumunda calismalar1 boyunca danisabilecekleri bir danigmanla
anlagilmas1 gerekmektedir.

e Son olarak, proje sahibinin proje planini olusturdugundan emin olunarak
ekiplerin ¢alismaya baslamasinin saglanmasi gerekmektedir (Sendikici,
2009:22).

Is siireci yonetimi (BPM), iiretim, pazarlama, iletisim gibi bir isletmenin
temel faaliyetlerini analiz etmek ve siirekli iyilestirmek igin yapilandirilmis
bir sistemdir. Is siireci yonetimi, biiyiikk oranda katma deger bulunan ticari
faaliyetlerin ana yonleriyle ilgilenir ve temel olarak asagidaki kurallara sahip
olmalidir: (Zairi, 1997: 65)

e Ana faaliyetler uygun sekilde haritalanmali ve belgelenmelidir.

e Anahtar faaliyetler arasindaki yatay baglantilar araciligryla miisterilere
odaklanma saglanir.

o Kalite performansinin disiplinini, tutarliligin1 ve tekrar edilebilirligini
saglamak i¢in sistemlere ve belgelenmis prosediirlere giiven duyulur.

e Her bir siirecin performansi ele alinarak, hedefler belirlenir ve bu
hedefleri karsilayabilecek ¢iktilar i¢in 6lgiim faaliyetleri olusturulur.

e Problem c¢ézme ve ekstra yararlar saglamak yoluyla siirekli bir
iyilestirme yaklagimina dayanilir.

e Ustiin rekabet giiciiniin elde edilmesini saglamak i¢in en iyi
uygulamalardan ilham almalidir.

e I siireci yonetimi, kiiltiir degisimi icin bir yaklasimdir ve sadece iyi
sistemlere ve dogru yapiya sahip olmakla sonu¢lanmamalidir.

2.5 Siireg¢ Yenileme

Siireg yenileme, siireclerin yeniden yapilandirilmas: ya da degisim
mithendisligi olarak adlandirilan kavram; isletmelerin rekabet kosullarina
ayak uydurabilmeleri adina {iriin veya hizmetlerini daha kaliteli, daha hizli
ve daha diisiik maliyetli sunabilmeleri i¢in, biinyelerindeki tim is yapma
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usul ve siireclerinin radikal bir sekilde degisimini agiklamaktadir. Burada
asil olan, isletmenin yapisinin degil mal ve hizmet imalatindaki siireglerin
yeniden ele alinmasidir. Miisteri, organizasyonun yapisiyla ilgilenmek yerine
isletme igindeki siireglerin daha ucuz daha hizli ve daha ne kadar kaliteli elde
edebilecegiyle ilgilenir (Kogel, 2003: 403-404).

Is Siireci yonetimi, yeni is modellerinin olusturulmasinda sundugu genis
perspektiviyle, Endistri 4.0 alaninda birlikte ele alinmasi gereken konulardan
biri haline gelmistir Bu yOnetim sistemi, organizasyonlarin, pazarin ve
miigterilerinin degisen ihtiyaglarina daha hizli uyum saglayabilmeleri igin
kullanilir hale gelmistir. Ayrica, kurumsal stratejilerin gelistirilmesi ile siirekli
iyilestirmeyi miimkiin kilarak, organizasyonlarin biiylikk Onem tasiyan is
siireclerine odaklanmalarini saglamaktadir. Is Siirecleri Yonetimi, isletmelerin
bir diizen igerisinde calismalarini saglamak, ileriye gotiirmek ve ayni zamanda
degerini arttirmak gibi faaliyetleri yoneten ve bu agidan Endiistri 4.0 igin de
biiyiik 6nem tasiyan bir yap1 haline gelmistir (Sar1 vd., 2019: 467).

Yeniden yapilandirilma olarak da ifade edilen siire¢ yenileme,
organizasyonlarin rekabet sartlarina intibak etmeleri, miisterilerine daha iyi, daha
kaliteli, daha hizli ve daha diisiik maliyetli hizmet ve {irlin sunabilmeleri igin,
organizasyon i¢indeki i yapma sistem, metot ve siireclerinin kokten ele alinarak
yeniden yapilandirilmasi olarak tanimlanmaktadir. ilaveten; kalite, maliyet
ve zaman agisindan radikal degisiklikler yapabilmek i¢in isletmenin orglitsel
yapisinda, is sisteminde, liretim yoOnetiminde ve organizasyonel yapisinda
gerceklestirilen yeniden yapilandirma siireci olarak da ifade edilmektedir
(Gliney, 2017: 442).

Isletmeler Endiistri 4.0 doniisiimleri esnasinda, yeni teknolojileri
kullanilarak daha yiiksek verim ve katma deger yaratmak i¢in siireclerini sayisal
olarak iyilestirmek ve gelistirilmek istemektedirler. Bu durum “siireclerin
sayisallastirilmas1” olarak da adlandirilabilir. Siire¢ sayisallagtirma; imalat
hatlarinin otomasyonunda, elektromekanik depo sistemlerinin kurulumunda,
hat yiikleme iglerinin otomatik duruma doniistiiriilmesinde, triin gelistirme
siirecinin teknolojik alt yapi ile gergeklestirilmesinde oldugu gibi, siire¢ olarak
tanimlanabilecek pek c¢ok is ya da fonksiyona da uygulanabilmektedir. Boylece
iiretim hatlariin dijital otomasyona doniisiimii sayesinde basit, tekrarli ve rutin
isler otomasyon tarafindan yerine getirilerek, bu islerle mesgul olan isgiicliniin
de daha fazla nitelik ve beceri isteyen islere kaydirilmasi miimkiin olabilecektir.
Ayrica siireclerin sayisal doniisiimleri sayesinde; hammadde, malzeme ve
son lriin stok maliyetlerinin azaltilarak daha hizli ve daha esnek olunmasiyla
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siparige gore iiretim politikast gelistirmek de en 6nemli hedeflerden biri olarak
goriilmektedir (Banger, 2018: 148).

2.5.1 Siire¢ Yenileme Uygulama ve Asamalari

Is siireci reengineering, siire¢ iyilestirme, is doniisiimii, siire¢ yeniligi ve
i§ siirecinin yeniden tasarimi gibi kavramlar siklikla birbirinin yerine kullanilan
terimlerdir. Pek ¢ok tanimdan yararlanarak siire¢ yenileme kavraminin temelini
olusturan su dort unsurdan mutlaka bahsetmek gerekir: (Grover ve Malhotra,
1997: 197)

e (Carpici veya en azindan 6nemli bir degisiklik icermesi

e Analiz biriminin, departmanlar veya islevsel alanlarin aksine is siireci
anlamina gelmesi

e Biiyiik hedeflere veya carpici performans gelismelerine ulasmaya
caligsmast;

e Bilgi teknolojilerinin bu degisikligin gerceklesmesinde kritik bir rol
oynamasi

Siirec yenileme i¢in kilit kelimeler ‘temel’, ‘radikal’, ‘dramatik’, ‘degisim’
ve ‘slire¢’ olarak siralanabilir. Bir is siirecinin, tiretkenligi ve kaliteyi iyilestirmek
adina temel degisiklikleri benimsemesi gerekmektedir. Kiigiik degisikliklerin
aksine radikal degisiklikler, isletmelerde carpici iyilestirmeler olusturmak igin
yapilmaktadir. Stire¢ yenileme; liretim, pazarlama, iletisim ve bir isletmenin
diger esas 6geleri gibi temel faaliyetleri analiz etmeye ve siirekli iyilestirmeye
yonelik yapilandirilmis bir yaklasim olarak tanimlanmaktadir. Siire¢ yenileme
ayrica, isletmelerin driinleri ve hizmetleri destekleyen siire¢leri modellemesine
ve analiz etmesine, bosa harcamanin ve verimsizligin tanimlanmasina ve
ortadan kaldirilmasini saglayarak hem radikal hem de artan is iyilestirmeleri
icin firsatlarin vurgulanarak uygulanmasina olanak saglamalidir. Bu nedenle,
tlim siirecin analiz edilerek, depolama ve muayene gibi katma degeri olmayan
faaliyetlerin belirlenmesi ve ortadan kaldirmasi amaglanarak bir siireg iyilestirme
ekibi olusturulmalidir (Gunasekaran ve Kobu, 2002: 2524-2525)

Isletmelerde herhangi bir degisim sz konusu oldugunda iist kademe
yoneticileri nasil enerji ve zamanlarinin bilyiik bir boliimiinii bu ise ayirtyorlarsa,
basarili olmak i¢in siire¢ yenilemeye de ayni 6nemi vermek zorundadirlar. Tepe
yonetimin gii¢lii bir 6nderligi olmadan carpici degisimlerin getirdigi psikolojik
zorlamalar degisim projelerini basarisiz hale getirebilir (Ince vd., 2013: 171).
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Tepe yonetimin liderliginde faaliyet gosterilecek bir siire¢ yenileme projesi
genel olarak bes evrede yuriitiiliir (Farrell, 1994: 2):

1. Degerleme: Mevcut performansin stratejik uygunluk ve su andaki ve
gelecekteki miisteri ihtiyaglarinin ele alinarak yeniden miihendislik ve mevcut
performans gelisimi i¢in belirlenen hedefleme siirecidir.

2. Siire¢ Yenileme: Insan, teknoloji ve siireglerin bir araya getirilmesiyle
yenilenmis siirecin yapilandirmasini igerir. Ayn1 zamanda stratejik, parasal ve
operasyonel yararlar1 ve yenilenmis siireg i¢in strateji faaliyetlerini tanimlayan
bir organizasyon vakasi gelistirmektir.

3. Gelistirme: Teoriden dizayna dogru c¢oziime hareket kazandirarak
bu siireclerin gelistirilmesi, prosediirler; degerleme sistemi, teknoloji ve
veri mimarligi; orgiitsel yaklagimlar ve insan kaynaklar1 ve degisim yonetim
uygulayicilarini icermektedir.

4. Yorumlama: Yukaridaki unsurlarin hepsini yorumlama, uygulama
boyunca onlart test etme ve onlarin uygulamalarini planlamay1 igcermektedir.

5. Uygulama: Planlama, diizenleme ve degisim uygulayicilarinin (insanlar,
stiregler ve teknoloji) hepsini harekete gecirerek isletme vizyonu ile performans
hedefleri dogrultusunda uygulamay siirdiirmek olarak ele alinir.

Siire¢ yenileme, gorevlerin ve siireclerin nasil yapildigindan ziyade
bunlarin nasil basarildiklariyla ilgili yeni bir baslangic ya da yeni bir bakis
olarak tamimlanmaktadir. Gorevlerin ve siireclerin tamamen yeni bir dizayni
olarak da ifade edilebilir. Siire¢ yenilemenin isletmelere sagladig1 pek ¢ok fayda
vardir. Bunlardan bazilar1 soyle siralanabilir; (Kaya, 2003: 57)

1. Miisteri hizmeti kalitesindeki artis,

2. Yonetim siireclerindeki degisimler,

3. Yonetimde etkinligin ve verimliligin artisi,

4. Orgiit yapisindaki hiyerarsik diizende daha az kademe
5. Uriin kalite iyilestirmeleri.

Degisimin ¢ok hizli oldugu ve giderek dijitallesen bir ekonomide yerlesik
olunmasina ragmen, Endiistri Miihendisliginden TKY ne, Yalin Y6netimden Altt
Sigma’ya, BPMN modellemeden robotik siire¢ otomasyonuna kadar geleneksel
ve daha yeni is siirecleri yonetimi (BPM) araglari ve teknikleri uygulanmaktadir.
Diinya geneline bakildiginda tiim sektorlerin operasyonel siireglerini analiz etme
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ve diizene koyma gibi isteklerinin oldugu ve devam edecegi 6n goriilmektedir.
Ayrica, maliyet-hizmet oranini azaltmak i¢in gelen taleplere yanit olarak
igletmelerin, siireclerindeki gereksiz harcamalari, darbogazlar1 ve insan emegini
ortadan kaldirmaya calistiklari da bilinen bir gercektir. Bununla birlikte, bu
tiir geleneksel BPM girisimleri dijital ¢ag icin yeterli olmayacaktir. Kurumsal
dijital diinyada var olanlarin, endiistriyel ¢agin diisiince kaliplarindan ¢ok farkli
diistindiikleri ¢ok aciktir. Ayrica start-up’lardan Silikon Vadisi’ne kadar dijital
ekonomide bagarili olan sirketlerin ¢ok farkli yonetim yaklasimlar1 kullandiklar
da bilinmektedir. Bu sirketler yalnizca tiim endiistrileri degil, yonetim sanatini
ve bilimini de degistireceklerdir. Bu degisimlerden yola ¢ikarak yonetimin, 21.
ylizy1l i¢in tamamen yeniden kesfedildigi sdylenebilir. Kurumsal hiyerarsilerden
isletmeler arasi aglara, tam zamanli pozisyonlardan 6zel amagl katilimlara,
dahili kaynak kullanimindan kitle kaynakli kaynaklara, 6lgek ekonomilerini
hedefleyen tahmin edilebilir kat1 siireclerden; planlama ve kontrolden algilama
ve yanitlamaya, risk yonetiminden firsat yonetimine iliskin siirecleri hedefleyen
insan liderligindeki etkilesimlere ve is birliklerine bir gegis s6z konusudur
(Jesus ve Rosemann, 2017: 2).

3. ENDUSTRI 4.0 VE SUREC YONETIMI

Siire¢ yonetimi, ydnetimin dnemli bir parcasini olusturmaktadir. Isletmenin
belirtilen stratejik hedeflerini, tasarimini, siire¢ mimarisinin uygulamasini takip
etmelidir. Bu siireglerin etkin bir sekilde yonetebilmeleri i¢in kurumsal hedeflerin
yonetim egitimi ile uyumlu hale getirilmesi gerekmektedir. Giintimiizde her
biiytikliikteki ve tlirdeki isletme yiiksek rekabetle karsi karsiyadir. Rekabeti
siirdiirmek, sonuglarimi ve siireleri iyilestirmek, pazara entegre olmak igin Is
Siiregleri Yonetimi (BPM) kullanilmaktadir. Bu sebeple, Is Siirecleri Yénetimi
siireglerin haritalanmasina, analiz edilmesine ve iyilestirilmesine ydnelik
sistematik bir yaklasim olarak kabul edilmektedir. Endiistri 4.0’1n kabul edilmesi
ve Dijital doniisiimiin gerekliligiyle birlikte toplum, degisen teknolojilere uyum
saglamak zorundadir. Bu siiregte de BPM’nin faydalarii gormek miimkiindiir. Is
Siirecleri Y onetimi kisa vadede, isletmelerin maliyetlerini diistirerek verimliligin
artirmasia yardimci olmaktadir. Bu durum, kuruluslar igin boylece daha
yiiksek gelir ve bilylime anlamina gelmektedir. Uzun vadede ise, organizasyonel
hareketliligi gelistirerek isletmeler arasinda rekabet avantaji yaratmaya yardimeti
olmaktadir. Ozet olarak; Is Siiregleri Yonetimini isletmelerde kullanmak,
0zel ya da kamu sektorii fark etmeksizin herhangi bir kurulusun verimliligini,
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dinamikligini ve basarisin1 artirmaya yardimci olmaktadir (Shevla vd., 2020:
2678).

Endiistri 4.0’1n benimsenmesiyle birlikte; akilli fabrika {iretim siireci,
baglantili ve esnek liretim sistemi olarak tanimlanmakta ve cihazlar, Siber-fiziksel
sistemler (CPS) ve Nesnelerin Interneti (IoT) ile birbirine baglanmaktadirlar.
Ayrica bir makineden makineye iletisim (M2M) olusturulmaktadir. Uretim
stirecini 6grenmek ve yeni taleplere adapte etmek i¢in iiretim cihazlarindan siirekli
veri akigt (Biiylik Veri) saglanmaktadir. Bu verilerin gorsellestirilmesinden
fabrikanin dijital goriintiisii gercek zamanli olarak elde edilmektedir. Elde
edilen fabrika ikizi ile hem firetim siirecinin yonetilmesi hem de iiretimdeki
farkli durumlarin izlenmesi, tahmin edebilmesi ve duruma gore simiile edilip
karar verilebilmesi planlanmaktadir. Boylece isletmeler tim ayrintilarda
ayarlama yaparak, herhangi bir zamanda herhangi bir cihaz hatasin1 zaman veya
parasal kayip riski olmadan diizeltebilirler. Bu ayn1 zamanda Siber Giivenlik
ile de ilgilidir, giin gectikce siber saldirilarin sayisinin artmasi beklenmekte ve
dolayisiyla da sirketlerin {iretim siire¢lerinin bozulmasi tehdit altina girmektedir.

Her iirlin miisterinin gereksinimlerine gore benzersiz olmalidir. Makine,
sensorlerle iletisim kurarak ve sensdrden gelen veriler 1s1ginda, {riiniin
iiretimini ve tedarik zinciri yonetimini adapte edecektir. [oT sensdrleri, makine
ve malzeme tedarik¢isi arasindaki iletisim i¢in kullanilabilecektir. Glinlimiizde,
siire¢ sahibi siirecten sorumludur ve pek ¢cok durumda bu siire¢ sahibi, sirket
sahibi veya calisan1 gibi bir kisi de olabilir. Akilli fabrikada siire¢ sahibi ise bir
makine, sistem veya bir kisi olabilir. Ciinkii makineler ve sistem, daha dnce
toplanan veriler temelinde tiretim siirecini 6zellestirecektir. Ancak tiim sistemi
yodneten kisi ayn1 zamanda siire¢ sahibi de olabilir. Isletmeler bu sebeple;
Siber Giivenlik ve bilgi teknolojisi konusunda bilgi ve beceriye sahip daha
fazla calisana ihtiya¢ duyacaklaridir. Bu durumda, yeni teknolojilerin kalifiye
calisanlara ihtiyag duymasindan dolay: girketlerin de organizasyon yapilarinda
ve insan kaynaklarinda birtakim degisiklikler yaparak uygulamaya koymalari
gerekmektedir (Benesova, 2019: 1693-1694).

4. ALANYAZIN

Benesova ve digerleri., (2019) ¢alismalarinda; Endiistri 4.0°1 uygulamaya
koyan igletmelerin mevcut liretim siireci ile yeni iiretim siireglerini karsilagtirarak
organizasyon lizerindeki etkilerini aragtirmay1 amaglamistir. Hitpass ve Astudillo,
(2019) ise yeni sanayi devriminin tiim siirecleri dijitallestirmesiyle e-ticaret
iizerinde olusabilecek etkileri arastirmiglardir. Salvadorinhoa ve Teixeira,
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(2021) galismalarinda; siireglerin tanimlanmasi ve analizini saglayan bir teknik
olan Is Siiregleri Yénetimi (BPM) sayesinde isletmenin Endiistri 4.0 ortamini
iyilestirmeye, bilgi edinme ve transferini kolaylastirmaya yardimci olabilecegi
konusunda arastirmalarda bulunmuslardir. Schoenthaler ve digerleri., (2015)
Endiistri 4.0 ile desteklenen inovatif is siireclerinin tasarimi ve yonetimi ile ilgili
caligmalarda bulunmuslardir. Svehla ve digerleri., (2020) ise ¢alismalarinda; 4.
Sanayi Devrimi ve akilli fabrikalar baglaminda siire¢ yonetiminin roliiniin ne
oldugu sorusuna yanit aramislardir. Sanchez, (2020) doktora tezinde; Endiistri
4.0 ile ilgili entegrasyon zorluklarini baglanti ve iletisim seviyesinde ele alarak
iki katki sunmaktadir.

Bayrak, (2018) calismasinda; Endiistri 4.0 hakkinda bilgilendirmeler
yaparak Diinya’daki uygulamalarindan &rnekler vermistir. Ayrica Tiirkiye’de
Endiistri 4.0 kavrami ve yapilan farkindalik calismalarimi da calismasina
eklemistir. Sar1 ve digerleri., (2019) calismalarinda; Endistri 4.0’ siireg
yonetimi tizerindeki etkilerinin meydana getirilmesi amaciyla konvansiyonel
depolama siirecinin yerine akilli depolama sistemi kurulmasi ile dijital bir
caligma alani yaratilmasi konusunu irdelemislerdir. Soydan, (2006) ise yine
yliksek lisans tezinde siire¢ yonetimi ve iyilestirilmesi konularmin temelini,
ayrmtilar1 6rneklerle daha anlasilir hale getirmeyi amacglamistir. Okay, (1999),
yliksek lisans tezinde siire¢ yonetimi yaklasimini igletmeler agisindan ana
cizgileriyle degerlendirmeyi amaclamistir. Giirsoy, (2020) doktora tezinde;
yalin iiretim sistemini uygulayan bir isletmedeki yalin {iretim istasyonlarinin
dijitallestirilmesi siirecini ele almistir.

5. BIGA TSO ENDUSTRI 4.0 OLGUNLUK MODELiI SUREC
YONETIMi ANALiZi BULGULARI

Biga TSO’na kayith isletmelerin Olgunluk Diizeyini belirlemeye yonelik
yapilan anket calismalarinda; “Siirecler” kismindaki {i¢ soruya ait olan cevaplar
Seki 5’te yanit agacinda gosterilmistir.

Bu baglamda ilk soruda; isletmelerin ait olduklar1 sektorlerde Endiistri
4.0’a iligkin faaliyetleri izleyip izlemedikleri yoneltilmistir. Genele bakildiginda
pek ¢ok isletmenin Endiistri 4.0’la ilgili bilgi sahibi olduklari ve bu yonde
igletmelerinin biiyiikliigiine ve iiretim kapasitesine gore uygulamaya koymak
istedikleri tespit edilmistir. Birkac isletme ise geleneksel yontemlerle yapilan
iretim ile devam etmekte kararli olduklarini, mevcut durumdan daha iyi bir
iiretim yontemi olamayacagi konusunda goriis bildirmislerdir.
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Isletmelerin kaynak ve siireclerine bagl olarak iiriinlerin yeniden
yapilandirilmasina ait ikinci soruda ise, agirlikli olarak isletmeler {irlinlerinin
yeniden yapilandirildigi yanitini verirken, geri kalan isletmeler ise {irlinlerinde
stabil kalmay1 tercih ettiklerini ifade etmiglerdir.

Sitire¢ Yonetimine ait sorulardan sonuncusunda ise isletmelere; hizli
karar verebilmek adina sahip olduklar1 bilgileri baglantida oldugu isletmelerle
paylasip paylasmadigi yoneltilmistir. Isletmelerden birkagi hari¢c neredeyse
tamamina yakini tedarik¢ileriyle ya da miisterileriyle bilgi paylagimi yaptiklarini
ifade etmislerdir. Bunun i¢in de genellikle mail, telefon ya da yliz yiize iletisimi
tercih ettikleri ve bir isletmenin de gelistirdikleri kendi yazilimlar1 iizerinde
baglantilarini kurdugu tespit edilmistir.

6. SONUC VE ONERILER

Siire¢ yonetimi kavramina son yillarda literatiirde sik¢a rastlanilmaktadir.
Bu kavram, isletmelerin yiiksek miisteri memnuniyeti saglamalari ve
maliyetlerini azaltip pazar kosullarinda rekabet sansi yakalayabilmeleri igin
uyguladiklart bir yonetim disiplini olarak karsimiza g¢ikmaktadir. Bununla
beraber bilgi teknolojilerinin endiistriyle bir araya getirilmesi olarak tanimlanan
Endiistri 4.0; akilli siber-fiziksel sistemler tabanli iiretim ile {iretim siiregleri
iizerinde otomasyonu hedeflemektedir. Boylece kendi kendini yonetebilen
iiretim siirecleri sayesinde hatalarin minimize edilip maliyetlerin diisiiriilerek
isletmelerin rekabet giiciiniin artmasi beklenmektedir.

Biga Canakkale’nin en kalabalik ilgesidir. Ge¢im kaynagi tarim ve
hayvanciliktir. Son yillarda tarima dayali sanayi ile bagka sektorlerde faaliyet
gosteren isletmeler de Biga’da yer almaktadir. Bu kapsamda Biga TSO’a kayith
imalat isletmelerinin “Endiistri 4.0 Olgunluk Diizeyininin Belirlenmesi” basligi
altinda yapilan ¢alisma sonucunda; “Siirecler” boyutu agisindan igletmelerin
Endiistri 4.0 kavraminin bilincinde olduklari ancak tam anlamiyla uygulamaya
koyamadiklar1 sonucuna varilmistir.

Endiistri 4.0’1n siiregler {izerinde uygulanacak otomasyon ile iiretim
maliyetlerini azaltarak daha az enerji kullanimin saglanmasi ve beraberinde
daha yiiksek verim ve kalite elde edilecegi gergegi isletmeler tarafindan
benimsenmistir. Isletmelerin sektdrlerine iliskin gelismeleri takip etmeleri ve
uygulamaya koymalari ulusal ya da uluslararasi pazarda rekabet edebilmelerinin
ontlinli acacaktir. Calismanin geneline bakilarak elde edilen sonuglar; iiretim
isletmelerinin bu zorlu dijital doniisiim yolculugunda nerede olduklart ile ilgili
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bir fikir verirken ayn1 zamanda rakipleriyle kiyaslama yaparak nerede olmak
istedikleriyle ilgili de bir kani olusturacaktir.
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1. GIRiS
011 yilinda Almanya’da baslayan ve ¢ok kisa bir siirede tiim diinyada
¢ok hizli ve 6nemli nitelikte degisikliklere yol agan Endiistri 4.0 kavrami
sadece teknoloji alanindaki etkiler ile sinirli kalmamis hayatin her
alaninda etkisini gostermistir. Dijital liretim sistemlerinden akilli evlere, yapay
zeka ile yonetilen ev aletlerine, sanal diinyada olusturulan sanat eserlerinden
insansiz araglara, finans diinyasindan lojistik sektoriine kadar olabilecek her
alanda Endiistri 4.0 siirecinin sonuclar1 yasanmaktadir.

Birinci endiistriyel devrim su ve buhar giiciiniin yeni ve farkli bigimde
kullanimlar ile gerceklesmis, liretim insan giiclinden makinelere kaymistir
(Asar ve Esen, 2021: 459). Ikinci sanayi devriminde ayirt edici unsur elektrikle
birlikte kitlelere yonelik {iretim olarak kendini gdstermistir. Elektronik ve bilisim
teknolojilerinin birlesmesi ile meydana gelen {¢iincii endiistriyel devrimden
sonra 2000’li yillarda hissedilmeye baslanan ve nihayet 2011 yilinda Hannover
Fuarinda agiklanan dordiincii sanayi devrimi, “Endiistri 4.0” olarak adlandirilmis
olup tiim diinyada is, sanayi ve toplumsal yagamin tamamini etkileyen ve temeli
siber -fiziksel sistemlere dayanan bir siire¢ olmustur (Banger, 2018: 69).

Teknolojideki degisimlere ayak uydurabilmek ve degisimlere hizli
bir sekilde uyum saglayabilme becerisini gostermek oOrgiitlerin varliklarini
siirdlirebilmeleri acisindan yasamsal bir Oneme sahiptir (Eren, 2013).
Orgiitler, tipk1 iginde var olduklar1 ve yasamlarin siirdiirdiikleri toplumlar gibi
kendilerine has bir kiiltiire sahiptirler. Ozkalp ve Kirel (2018: 191) e gore kiiltiir
herkesin kabul ettigi kesin ve yaygin bir tanima sahip olmamakla birlikte; drgiit
kiiltiiriinii, birtakim degerlerden meydana gelen, oldugu gibi benimsenerek
lizerinde tartisilmaya gerek goriilmeyen, is gorenler tarafindan kabul gorerek
paylasilan (Eksi, 2009: 167) ve onlar tarafindan olusturulmus ve gelistirilmis
davranislar biitiinii olarak tanimlayabiliriz. Orgiit kiiltiirii uzun bir zaman
diliminde olusturuldugu i¢in degismesi ve yeniliklere uyum saglayabilmesi de
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belirli bir siireci gerektirmektedir. Endiistri 4.0 yerlesik davranig kaliplarina
sahip orgiit kiiltiirleri iizerinde de birgok etkiye sahip olmustur.

Bu boliimde orgiitlerin Endiistri 4.0 olgunluk diizeyini 6lgmek amaciyla
yapilan arastirmadaki 9 boyuttan biri olan orgiit kiiltiirii ile Endiistri 4.0
arasindaki iligkinin incelenmesi amag¢ edinilmistir. Boliimde ilk olarak oOrgiit
kiiltiirii kavramina yer verilmis daha sonrasinda Endiistri 4.0 siireci agiklanmaya
calisilmistir. Devaminda ise orgiit kiiltiiri ve Endiistri 4.0 iliskisi tartisilmistir.
Son olarak yapilan arastirma neticesinde elde edilen cevaplara dair bulgular
yorumlanmig ve ¢alisma genel bir degerlendirme ile sonuglandirilmistir.

2. ORGUT KULTURU

[lk kez Voltaire tarafindan insan zekasmin varh@ ve bu varligin
gelistirilmesi anlaminda kullanilan kiiltiir kavrami (Erdogan, 2007: 223)
Tirk Dil Kurumu (T.D.K.) sozliigiinde “tarihsel, toplumsal gelisme siireci
icinde yaratilan biitiin maddi ve manevi degerler ile bunlar1 yaratmada,
sonraki nesillere iletmede kullanilan, insanin dogal ve toplumsal gevresine
egemenliginin Ol¢iisiinii gosteren araglarin biitiinii” olarak tanimlanmaktadir
(www.sozluk.gov.tr). Insanlar tarihin basindan beri bilgi birikimlerini sonraki
nesillere aktararak medeniyeti adim adim insa etmislerdir. Tipk: insanlar gibi
orgiitler de bir kiiltiir olusturur ve bu gergevede faaliyetlerini gergeklestirirler.
Ister toplumsal ister orgiitsel olsun kiiltiir; varligini siirdiirebilmek igin oldugu
gibi kabul edilen, sorgulanmayan, varsayimlar, beklentiler veya kurallar dizisi
olarak ifade edilebilir (Adler ve Jelinek, 1986: 74).

Kiiltiir, toplumsal yagami ifade eden bir kavram olmasina karsin bir toplum
igerisinde bulunan ve varligini siirdiirmeye gayret eden orgiitleri de i¢ine alan ve
etkileyen bir yapiya sahiptir. Orgiitler i¢inde bulunduklar1 kiiltiirden beslenerek
kendi kiiltiirlerini olustururlar (Nalbantoglu, 2021: 193). Schein’e (1995: 221)
gbre bir orgit kiltiirlinden bahsedebilmek igin orgiitiin i¢ ¢evresinde belirli
hedeflere ulasmak amaciyla birbiriyle etkilesim halinde ¢alisan bir dizi insana
ihtiyag vardir. Orgiit kiiltiirii ile ilgili cok gesitli tanimlar bulunmaktadir. Orgiit
yoneticilerine gore kiiltiir, kurulusun faaliyet gdsterme bi¢imini ve bu ¢abalarin
sonucunu etkileyen, ¢alisanlarca olusturulan, deger yargilari, davranig kaliplari,
inanglar, adetler, gelenekler ve diger bireyler arasi iletisim kurma yollarinin
biitiiniidiir (Erdogan, 2007: 229).

Orgiit kiiltiirii; orgiit iiyelerinin, kendi uyum ve ig biitiinlesme sorunlariyla
basa ¢ikmay1 6grenirken zaman igerisinde kesfettikleri ve gelistirdikleri, herkes
ve her durum icin gegerli sayarak kabullendikleri, iyi isleyen varsayimlar
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biitiintidiir (Schein, 1984: 3). Bir bagka tanima gore ise orgiit kiiltiirii, bir orgiitii
diger biitiin orgiitlerden farkli kilan, kendine 6zgii ve orgiit iiyelerince paylasilan
bir degerler sistemini ifade eder (Robbins ve Judge, 2012: 521). Orgiit kiiltiirii
kavrami Orgiitlerin nasil farklilagtiginin, tiyelerinin bir biitlinmiisgesine nasil
ayni sekilde davrandiginin ve orgiit ile tiyelerin nasil bir etkilesimde oldugunun
anlagilmasi a¢isindan son derece onemlidir (Adler ve Jelinek, 1986, 81). Swartz
ve Urdiin (1980)’e gore orgiit kiiltiirii 6rgiit icindeki davranislari sekillendiren,
normlar iireten, iiyeler tarafindan kabul edilen ve paylasilan inang ve beklenti
kaliplarini ifade ederken; Sullivan (2001) orgiit kiiltliriinti insanin paylastigi tim
degerler, fikirler, ortak bilgiler ve davraniglar dahil olmak iizere orgiitteki genel
yasam tarzi olarak tanimlamistir (Abu-Jarad vd., 2010: 35).

Orgiit kiiltiirii ile ilgili cok sayida tanim bulunmakta olup (Wilkins ve
Dyer, 1988: 523) bu tanimlarin ortak yanlarina bakildiginda kavram daha
net olarak anlasilmaktadir. Orgiit kiiltiirii tanimlarmin ortak yanlarmdan biri
orgiit igerisinde ¢aliganlarca paylasilan ve iizerinde hemfikir olunan degerlerin
varligidir. Bir diger ortak yan bu degerlerin oldugu gibi kabul edilmesi ve yeni
gelenlere de ayni sekilde aktarilmasidir. Bu degerlerin calisanlar i¢in tasidigi
sembolik anlamlar, drgiite ait sekil, renk veya hikayelerin aidiyet hissine destek
olmasi ve bu anlamlarin ¢alisanlarin birbirleri ile etkilegimi ile 6grenilmesi ise
onemli bir baska ortak yandir (Ozkalp ve Kirel, 2018: 158-159; Sabuncuoglu ve
Tiiz, 2001: 38).

Orgiit kiiltiirii nasil gelisir? Bu sorunun arastirmacilar tarafindan verilmis
farkli cevaplar1 bulunmakla birlikte tiim cevaplar ayni noktaya ulasmaktadir.
Orgiit kiiltiirii oncelikle orgiitiin kurucular1 ve ilk yoneticileri tarafindan
olusturulur (Abu-Jarad vd., 2010: 34; Robbins ve Judge, 2012: 526). Sonrasinda
iginde bulunulan toplumun kiiltiirliniin de etkisiyle tiim c¢alisanlar tarafindan
gelistirilerek siirdiiriiliir. Orgiit kiiltiirii 6rgiit ve dis gevre arasinda bir sinir
olusturarak orgiitii kendine 6zgii bir varlik haline getirmekte, ¢alisanlara bir
aidiyet duygusu vererek bireyin kendi kisisel ¢ikarlarinin istiinde ¢ok daha
biiylik bir varligin amaglarina odaklanmasini saglamaktadir (Robbins ve Judge,
2012: 523). Basarili ve etik bir orgiit kiiltiirii olusturmak i¢in yonetici ya da
kurucularin gozle goriiniir bir rol model olmalari, etik davraniglarin neler oldugu
hakkinda agik ve net tanimlar yapmalari, bu konuda egitim olanagi saglamalari
dogru davranislar sergileyen ¢alisanlar1 goriilebilecek sekilde 6diillendirmeleri
ve etik kodlar1 koruyucu 6nlemler almalar1 gerekmektedir (Mulki vd., 2009).

Orgiitii  yonetenler olusturduklar1 kiiltiir sayesinde islerin nasil
yapilacagini netlestirir, belirsizlikleri ortadan kaldirir, amaglar ve kurallari
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aciga kavustururlar (Ozkalp ve Kirel, 2018; Wilkins ve Dyer, 1988: 523). Orgiit
kiiltiirii zay1f veya kuvvetli olabilir. Orgiit kiiltiiriiniin kuvvetli olmas1, degerlerin
calisanlarin neredeyse tamami tarafindan kabul edilmesi ve liyelerin istendik
davraniglar1 géstermelerinin otomatik bir refleks haline doniismesini ifade eder.
Orgiit kiiltiiriiniin kuvvetli olmasi arzu edilir ¢linkii yoneticilerin énemli bir
miidahalesine gerek kalmadan tutarli davraniglar sergilenmesi, islerin diizgiin
yiiriimesi, isten ayrilma oranlarinin diismesi (Ozkalp ve Kirel, 2018: 173),
calisanlar arasinda kuvvetli ve pozitif bir iletisimin olmasi, ¢alisanlarin birbirini
desteklemesi, yikict rekabetten uzak kalinmasi, Orgiitsel amaglara rahatlikla
ulasilmast kuvvetli orgiit kiiltiirii ile yakindan iligkili bulunmaktadir (Erdogan,
2007: 309). Kuvvetli bir orgiit kiiltiirii yaratmak ve onu sekillendirmek igin
yararlanilan argiimanlar arasinda hikayeler, ritiieller, térenler, maddi semboller,
kullanilan dil ve benimsenen renkler sayilabilir (Robbins ve Judge, 2012: 531).
DuBrin (2019)’a gore ise kiiltliriin unsurlar1 degerler, anlamlar1 olan hikayeler,
kaynak tahsisleri, ddiiller, ayinler ve ritiieller, sahiplenme duygusu ve orglitsel
adalet olarak ifade edilmistir (Nalbantoglu, 2021: 200).

Kiiltiir, st bélimde gorilebilir.
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Sekil 1: Orgiit kiiltiiriiniin goriilen ve goriilmeyen kismu.

Kaynak: Richard Daft’dan aktaran Arslantag (2005:108).

Sekil 1’ den de goriildiigii izere Daft 6rgiit kiiltiiriinii li¢ boliimde ele almistir.
Disardan da goriilebilen gekiller, semboller, renkler, belirli bir giyim tarzi, ofis
diizeni gibi unsurlar orgiit kiltlirliniin goriilebilen kismini olusturmaktadir.
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Disardan gozlenebilen grup etkilesimleri, ¢alisanlarin davraniglarindan ya
da konugmalarindan anlagilabilen, siirekli vurgulanan degerler gibi unsurlar
ikinci boliimii olugturmaktadir. Son boliim ise goriilemeyen kisim yani 6rgiitiin
derinine islemis, en 6nemli varsayimlar, temel inanglar ve bilingaltina yerlesmis
davranig kaliplaridir (Arslantas, 2005:108).

Orgiitler bir kiiltiirii kurmak ve yasatmak igin onca cabay:1 harcarken
dis cevrede meydana gelen degisimler, teknolojideki ilerleme, toplumsal
bakis agilarimin farklilagmasi gibi faktorler bu kiiltiirler tizerinde degisiklikler
yapilmasini gerekli hale getirmektedir (Giicli ve Sehitoglu, 2006: 240).
Teknolojik her yenilik gerek toplumda gerekse orgiitlerde deger yargilarindan
refah seviyesine, grup yapilarindan kullanilan yol ve ydntemlere, iletisim
tarzindan anlayis bigimlerine ve aligkanliklara kadar pek ¢ok olgu iizerinde
etkili olmaktadir (Yenigeri, 2002: 102).

Uzun yillar iginde yerlestirilmis ve benimsenmesi i¢in ¢aba sarf edilmig
olan orgiit kiiltiiriiniin aniden degismesi de elbet s6z konusu olmamaktadir
(Nalbantoglu, 2021: 203); ancak orgiitler disg ¢evrede meydana gelen teknolojik
degisimlere ¢ok hizli bir sekilde uyum saglamak zorundadirlar. Aksi halde
varhgin siirdiirebilmek imkansiz hale gelmektedir. Orgiitsel degisim hem
orgiitin devami agisindan hem de etkin ve verimli c¢alisilabilmesi igin
gergeklestirilmektedir (Tunger, 2011: 57). Kaynaklarim etkin ve verimli
kullanilmasi amaci tasiyan bir isletme, orgiit kiiltlirlinde bulunan is yapma
bigimlerini de Endistri 4.0 gereklerince diizenlemek durumundadir (Banger,
2018: 242).

Orgiitsel degisimi saglamak icin iki yol bulunmaktadir. Bunlardan ilki
baska bir Orgiitii model alarak o Orgiite benzemeye calismak bir digeri ise
mevcut kiiltiirii koruyarak disardan gelen degisimlerin planli ve kontrollii olarak
yonetilerek benimsenmesidir (Wilkins ve Dyer, 1988). Orgiitler Endiistri 4.0
kavramimin getirdigi yeni diinyada mevcut kiiltiirlerinde koklii degisimlere
gitmek durumundadirlar.

2. Orgiit Kiiltiirii ve Endiistri 4.0 iliskisi

Endiistri 4.0 kavrami ilk kez 2011 yilinda Almanya’da diinyanin en biiyiik
teknoloji ve sanayi fuart olan Hannover Fuari’nda Almanlar tarafindan dile
getirilmistir (Rojko, 2017: 80; Filiz6z ve Orhan, 2018: 111; Tiirkel ve Bozagag,
2018:426). Iinsann fiziksel giiciine ihtiyag duymadan igeriginde bulunan yazilim
ile akilli makineler yaratmak amaciyla baslayan siire¢ makinelerin otonom bir
sistemde kendi baslarina tiretim yapabilmeleri fikrine dayanmaktadir. Endiistri
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4.0 insanin kas giiclinden bagka bir vasfa ihtiya¢ duymadan yapabilecegi isleri
otomasyon ile gergeklestirerek, bundan sonraki siirecte insan1 daha donanimli
ve nitelikli islere yoneltme siirecidir (Oztuna, 2017: 51; Sener ve Elevli, 2017:
26).

Dordiincii sanayi devriminin 6zii, nesnelerin interneti ve ger¢ek zamanl
olarak siber-fiziksel sistemler temelinde iiretimdeki kaynaklar hizmetler ve
insanlar i¢in yeni olanaklardir (Banger, 2018: 151; Bauernhans vd., 2016: 6).
Devrim niteligindeki bu yeni donemde “akilli fabrikalarla ve siber fiziksel
iiretim teknikleri ile yeni bir {iretim bi¢iminin ¢ikis1 tasarlanmistir” (Tiirkel ve
Bozagac, 2018:426).

Endiistri 4.0, bir dizi giincel konsepte atifta bulunan ve enddistri igindeki
cesitli disiplinlerle etkilesim halinde olan bir semsiye terim olarak tanimlanabilir
(Strandhagen vd., 2017: 345). Endistri 4.0’1n itici giliglerinden biri nesnelerin
interneti (loT), hizmetlerin interneti (loS), siber fiziksel sistemler (CPS),
akilli nesneler ve biiyiik veriyi iceren bilesimin giicli sayesinde hizla gelisen
teknolojiyken (Banger, 2018) digeri is¢ilik maliyetlerinin ¢ok yiiksek oldugu
gelismis llkelerde imalat igletmelerinin yiiksek insan kaynagi maliyetinden
kaginmak istenmesidir (Strandhagen vd., 2017: 345). Alan yazin incelendiginde
Endiistri 4.0’1n 9 teknolojiden olustugu goriilmektedir. Asagidaki sekilde bu
teknolojilere yer verilmistir (Esmer ve Alan, 2019: 468).

=) . EZL  Similasyon
Biyik Veri lllll o&'.-
o e

Arttinlmis  — : Sistem
| )
TN iste
Gergeklik - @‘ =, Entegrasyonu

Eklemeli Uretim B a Nesnelerin
(3DYazicilar) A&h Interneti

Sekil 2: Endiistri 4.0 Modelini Olusturan Teknolojiler

Kaynak: Esmer, Y ve Alan, M.A (2018: 468)

Sanayi iiretiminde maliyetlerin azalmasini saglayacak olan Endiistri 4.0
gelismis llkeler acisindan siirdiiriilebilir tiretim i¢in umut vaat eden bir ¢dziim
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olarak goriilmektedir. Yapilan arastirmalara gére Endiistri 4.0 sisteminin; iiretim
maliyetlerini %10 ila 30, Lojistik maliyetlerini %10 ila 30, Kalite yonetim
maliyetlerini %10 ila 20, bakim onarim maliyetlerini %20 ile %30 oraninda
diisiirmesi beklenmektedir. Bu sistemin benimsenmesinde 6ngoriilen avantaj ve
nedenlerden bazilari ise yeni iiriinlerin ¢ok kisa siirelerde pazara sunulabilmesi,
miisterilerle daha iyi iletisim kurulabilmesi, genel tiretim maliyetlerinde 6nemli
Olciilerde azalma ve dogal kaynaklarin ve enerjinin daha verimli ve temiz
kullanilmasi olarak siralanabilir (Bauernhans vd., 2016: 9).

Endiistri 4.0 6zellikle yapay zeka konusunda biitiin is yapma bigimlerinde
cok farkli bir diinya insa etmektedir. Marr’a gore yapay zeka Endiistri 4.0’
en onemli yan1 olup; “6ziinde diisiinme yetisine sahip makineler yaratmak
ile ilgilidir”. Nesnelerin interneti ile kendi aralarinda iletisim kurarak tiretim
yapan makineler tecriibelerinden 6grenerek karar verebilir hale gelmektedirler.
Makineler metinleri okuyabilir, konusulanlar1 yazabilir, sensorler ile gorebilir,
duyabilir, konusabilir, koku alabilir, hareket edebilir hatta sanat eserleri
yaratabilir diizeye simdiden gelmis bulunmaktadir (Marr, 2021: 30). Bu kosullar
cergevesinde Orgiit kiiltiirii agisindan son derece 6nemli degisiklikler kaginilmaz
hale gelmektedir.

Endiistri 4.0 konusu c¢ok fazla sayida arastirmanin konusu olmasina
kargin birlikte ele alindigi kavramlar ¢ergevesinde degerlendirildiginde orgiit
kiiltiirii ile olan etkilesiminin ¢ok sinirli sayida arastirmanin konusu oldugu
goriilmektedir. Ozmen vd. (2019: 515) ne gore Endiistri 4.0 siirecinde yer almak
isteyen isletmelerin orgiit kiiltlirinii ele almalar1 gerekmektedir. Duman (2021:
630)’a gore her orgiitiin Endiistri 4.0 siireci birbirinden farklidir. Bu farkliligin
kaynaginda isletme kurucularinin, yoneticilerin, ¢alisanlarin ve tabii ki sahip
olunan oOrgiit kiiltiirliniin farkli olmas1 yatmaktadir. Bu farkliliklar Endiistri
4.0 siireci i¢in yapilmasi gereken stratejik planlarin adimlariin da her isletme
icin farkli olmasina sebep olmaktadir. Orgiit doniisiimiinii baslatacak olan
planlamalari i¢cinde bulundugu sektor, pazar, rekabet kosullari ve elinde bulunan
kaynaklar gozeterek yapmak durumundadir.

Orgiit kiiltiiriinii degistirebilmek igin degisime agik bir yapiya sahip
olunmast &nemlidir. Orgiitlerde genel olarak rastlanan durum degisime
acikliktan ziyade degisim karsisinda direng gdsterilmesidir. Degisime direng
gostermeyecek sekilde yapilandirilmig 6rgiit kiiltiirlerinde bu siire¢ daha kolay
ve saglikli ilerlemektedir (Gokmen, 2010: 14). Bu agidan bakildiginda orgiit
kiiltiiriinde inovatif yaklagimin hakim olmasi Endiistri 4.0’a uyum saglama
stirecinde dnemli bir nitelik olarak goriinmektedir. Schumpeter (1912)’ye gore
inovasyon asagida belirtilen bes olgudan birinden olusur;
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Yeni bir tiriiniin bulunmasi,

Yeni bir iiretim yonteminin bulunmasi,
e Yeni pazarin olusturulmasi,

Yeni bir hammadde ya da yart mamul tedarik yolunun kesfedilmesi ve
Yeni bir orgiitlenme bi¢iminin uygulanmasi (Godin, 2008).

Orgiitlerin Endiistri 4.0 siirecinin gerektirdigi olgunluga erisebilmeleri
ekonomik sosyal ve teknolojik konularda inovatif bir yapiya sahip olmalarim
gerekli kilmaktadir. Yoneticiler bu siireci orgiite benimsetebilmek i¢in uygun bir
orgiit kiiltiirinde olmalidirlar (Cetinkaya, 2021: 592).

Ozmen vd. (2019: 514)’e gore orgiit kiiltiiriinde hiyerarsik katilik agir
basan bir 6zellik oldugunda Endiistri 4.0’ gerektirdigi yenilik ve esneklik
gibi unsurlar engelleyici bir durum olusturabilmektedir. Nalbantoglu (2021:
205)’na gore dijital anlayigin gelismesi ile artik miisteri talepleri ile kisiye 6zel
irlinler iiretilmekte, pazar miisteri tarafindan yonetilmektedir. Dijital cagda
orgiit yapilar1 sonuca odaklanmis, hizli kararlar alinabilen eskiye nazaran daya
yatay hiyerarsiye sahip olmak durumundadir. Orgiit kiiltiiriinde yerlesik bulunan
caligma sekilleri ise yenilikei, miisteri arzularina odakli ve hiz kavraminin 6ne
ciktig1 bir yapiya dogru evrilmektedir.

3. BIGA TSO ENDUSTRIi 4.0 OLGUNLUK MODELi “ORGUT
KULTURU BOYUTU” ANALiZ BULGULARI

Biga TSO ’ya kayith isletmelerin Endiistri 4.0 olgunluk diizeyini 6l¢mek
amactyla gerceklestirilen g¢aligmada katilimcilara isletmelerin bu siiregte
etkilenecegi 9 boyut iizerinden sorular yonlendirilmistir. Katilimcilara yoneltilen
sorular arasinda bu boliimde yer verilen “Orgiit Kiiltiirii” basligma ait ii¢ soru
yer almaktadir. Asagida bulunan bu sorulara verilen cevaplar Sekil 3 *deki yanit
agacinda detayl bir sekilde goriilebilir.

1. Isletmeniz Endiistri 4.0 doniisiim siireclerine uyum saglayabilecek
yenilikgi bir bakis agisina sahip midir?

2. Isletmenizde degisimi destekleyen ve calisanlar1 bu yonde motive eden
uygulamalariniz var midir? Eger varsa bu uygulamalar hakkinda bilgi veriniz.

3. Isletmenizde  yenilikgi  ¢alismalarin  desteklenmesi  ve/veya
odiillendirilmesine yonelik uygulamalar var midir? Eger varsa bu uygulamalar
hakkinda bilgi veriniz.
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Biga bolgesinde bulunan 15 firmaya belirtilen sorular yoneltilmistir.
Verilen cevaplarm incelenmesi neticesinde “Isletmeniz Endiistri 4.0 doniisiim
siireglerine uyum saglayabilecek yenilik¢i bir bakis agisina sahip midir?”
ifadesine 15 firmadan cevap alimmistir. Alinan cevaplarin analizi neticesinde
elde edilen sonuglar asagida yer almaktadir.

Isletmelerin Endiistri 4.0 doniisiim siireglerine uyum saglayacak bakis
acisina sahip olmasi konusunda bir firma disinda tiim isletmelerden “evet”
cevabr alinmistir. Cevabina bagkaca bir ayrint1 yahut aciklama eklemeksizin
sadece “evet” diyen 6 isletme bulunmaktadir.

Bir igletmenin “imkanlar dahilinde evet” ve iki isletmenin de “evet, fakat
ne personel ne de finansal yonden kosullarimiz buna uygun degil/ evet, fakat
imkanlarimiz dahilinde/ evet, fakat olanaklarimiz dahilinde...

2

cevaplarmin
dikkatle diistiniilerek ele alindiginda aslinda hayir anlamima gelmekte oldugu
asikardir. Cevaplar evet ile baglamakla birlikte isletmeler, g¢esitli engelleri 6ne
siirerek Endiistri 4.0 doniistim siireglerine uyum saglamak i¢in imkanlarimin
bulunmadigimi ifade etmislerdir. Soru Endiistri 4.0 i¢in gerekli olan bakis
acisina odakli olmasina ragmen olanaklarin, personel kalitesinin ya da finansal
sikintilarin 6ne siiriilmesi aslinda bakis acis1 gelistirme konusunda da yetersizligi
gozler oniine sermektedir.

Ilgili soruya verdikleri cevaplarda egitim konusunu giindeme getiren iki
firma bulunmaktadir. Alinan cevaplara toplu bir sekilde bakildiginda tek kelime
ile “evet” cevabi verenler ile imkanlar, personel kalitesi, finansal sorunlar
gibi kisitlar koyanlarin ¢cogunlugu teskil ettikleri goriilmektedir. Endiistri 4.0
olgunluk seviyesi acisindan 3 isletmenin ger¢ek anlamda konuya vakif olduklari
kanaatine varilmuistir.

Ikinci sorunun (“Isletmenizde degisimi destekleyen ve ¢alisanlar1 bu yonde
motive eden uygulamalariniz var m1? Eger varsa bu uygulamalar hakkinda
bilgi veriniz.) cevaplari incelendiginde bir isletmenin cevap vermemis oldugu,
6 igletmenin ise boyle bir uygulamalar1 olmadigini ifade ettigi goriilmektedir.
Incelemede iki firmanin cevabi son derece ilging bulunmustur. Bu iki firma
degisimi destekleyen, calisanlari bu yonde motive eden uygulamaniz var mi
sorusuna “Uygulama olarak yok ancak aile gibi g¢alisiyoruz.” “Personelimizi
rahat ettiriyoruz. Giileryiiz ve tatlh dil kullantyoruz” cevaplarini vermislerdir. Bu
cevaplarin Endiistri 4.0 olgunluk diizeyi ya da degisimin desteklenmesi konular1
ile alakas1 kurulamamistir. Endiistri 4.0 olgunluk diizeyinin incelendigi boyle bir
caligmada alinan cevaplarin sadece olgunluk diizeyi agisindan degil kavramin
ne ifade etti§inin bilinmesi agisindan da bazi 6nemli eksiklikler oldugunu
gbzler dniine sermektedir. Orgiit kiiltiiriiniin yenilik¢iligi ve degisimi rutin hale
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gelmis, benimsenmis bir davranis olarak yerlestirmeye ¢alisan bir yapist olup
olmadig1 anlasilmaya ¢alisilirken isletmeler degisim kismini gérmezden gelerek
sadece calisanlarin motivasyonu i¢in sergilenen davranislar ile ilgili yanitlar
vermislerdir.

Ote yandan ifadeye evet cevabi veren firmalarin agiklamalar1 arasinda
“yonetimi gézden gegirme toplantilarinda takdir edici konugmalar yapmak”,
“Oneri sistemine sahip olmak”, “caga uygun iiretim ve satis metotlar
hakkinda bilgi vermek”, “ayda bir kez bilgilendirme ve 6zdegerlendirme
toplantis1 yapmak”, “calisanlarin vizyon sahibi olmalar1 i¢in makine
kullanmay1 6gretmek ve ustabaginin igi birakmasi halinde sikinti yasamamak
icin Ogrenen organizasyon olmaya calismak” cevaplar1 verilmistir. Alinan
cevaplar igerisinde en tatmin edici cevap “isletmede Oneri sistemimiz var.
Calisanlardan gelecek tiim Onerileri, yenilik¢i ve iyilestirici fikir ve projeleri
degerlendiriyoruz” olmustur. Endiistri 4. 0 olgunluk diizeyinin arttirilmasi
yenilik¢i bir sisteme, fikirlerin acik¢a beyan edilebilmesine ve inovatif
orgiit yapisinin isletmede bir refleks, bir aligkanlik olarak yerlesmesi ile
gerceklesecegi aciktir.

Ucgiincii ifademiz: “Isletmenizde yenilik¢i ¢alismalarin desteklenmesi ve/
veya ddiillendirilmesine yonelik uygulamalar var m1, eger varsa bu uygulamalar

2

hakkinda bilgi veriniz.” Olarak belirlenmistir. iki isletme soruya cevap
vermemistir. § igletme bu soruya “hayir” cevabi vermistir. Hayir cevabi veren
isletmelerden 3 tanesi “calisan sayisinin yetersiz olmasi sebebini” 6ne siirmiistiir.
Isletmelerin verdigi olumlu olarak degerlendirilebilecek cevaplar ise “Oneri
odil sistemimiz aktif ve islemektedir”, “prim sistemi ve hafta sonu tatil 6dili”
ve “Oneri sisteminde kabul edilen 6neriler uygulama sonrasinda belirli kriterlere
gbre puanlanmaktadir ve st yonetime bildirilmektedir. Net bir ddiillendirme
sistemi bulunmamaktadir” seklinde olmustur. Son cevap igerisinde puanlanan
ve basarili bulunan 6nerilerin uygulamaya gecirilip gecirilmedigi net olmamakla
birlikte ddiillendirme sisteminin olmamasi da puanlama sistemini anlamsiz hale
getirmektedir.

Bu soruya verilen cevaplardan 2 tanesi ¢ok dikkat ¢ekicidir. Bunlardan
biri insaat sektoriinden gelmektedir. “Isletmemizde gerek idari kadro gerek
personelimiz insaat sektoriiniin ¢alisma sartlart agir olmasindan dolayr hak
edis dcretlerinin yiiksek tutularak motive olmalari saglanmaktadir” seklinde
verilen cevap ya sorunun anlasilmadig1 ya da yenilikgilik konusunda firmanin
bilgi sahibi olmadig1 anlamina gelmektedir. Calisanlarin yiiksek iicret ddemeye
calismak suretiyle motive edilmesi ile yenilik¢i ¢aligmalarin desteklenmesi
birbirinden tamamen farkli konulardir.
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Bu ifadeye alian bir bagka cevap ise “miisteri bildirimleri kayit altina
alinip analiz edilmektedir. Artan ve azalan sikayetler dikkate alinarak odak
noktalar1 belirlenip gerekli iyilestirmeler yapilmaktadir.” seklinde olmustur.
Burada da firmanin miisteri iligkileri yonetimi i¢in yaptigi CRM c¢aligmalari
yenilik¢i c¢aligmalar ile karistirilmis ve miisteri sikayetlerinin ¢6ziimiine
calisilmasi yenilik¢i caligma olarak one siiriilmiistiir.

4. SONUC

Endiistri 4.0 diinyanin gelecegi acisindan tartismasiz bir dneme sahiptir.
Herhangi bir isletmenin hayatta kalabilmesi ve varligini siirdiirebilmesi bu
siirecin igerisinde dogru bir yerde bulunmasi ve dogru tutumlari sergilemesi
ile miimkiin olabilecektir. Isletmelerin gerek iiretim gerekse hizmet sektoriinde
olsun, is yapma bicimlerinin, insan kaynaklarmin, triinlerin, tasarimlarin,
hizmetlerin ve tabii ki 6rgiit kiiltiiriiniin Endiistri 4.0 siirecine uyum saglamasi
ve gereken olgunluk diizeyini 6rgiit kiiltiirii igerisine yerlestirmesi zorunludur.

Biga ¢ok farkli sektorlerde gerek ulusal gerekse uluslararasi olgekte
onemli isletmelerin de bulundugu 6nemli bir ticaret merkezidir. Bagh oldugu
il olan Canakkale’den daha fazla sayida ve daha biiyiik igletmelere sahiptir. Bu
isletmeler arasinda I¢das ve Dogtas 6ne ¢ikan firmalar olarak 6rnek gosterilebilir.
Yapilan ¢alisma sonucunda alinan cevaplarin incelenmesi neticesinde Biga TSO
’ya kayitli isletmelerin Endiistri 4.0 stireci ile ilgili farkindaliklariin bulundugu
ancak bu degisim ve gelisim siirecini hayata gegirecek teknik ve uygulamalari
heniiz tam anlamiyla gerceklestirememis olduklari sonucuna varilabilir.

Ozkalp vd. (2013: 99) ‘ne gore orgiit kiiltiiriiniin 7 boyutu bulunmakta
olup bunlar; “duraganlik, insana saygi, sonu¢ odaklilik, detaylara dikkat,
takima yéneliklik, atilganlik ve yenilikgilik” olarak ifade edilir. Orgiit kiiltiirii
boyutlarindan yenilik¢ilik Endiistri 4.0’a gegiste ve bu yeni diinya diizeni
igerisinde belki de en 6nemli yeri almaktadir. Calismada belirlenen sorularla
yenilik¢ilik ve degisime uyum saglayabilme ve bu iki davranig bi¢imini
destekleyen kiiltiirel ortamin varligi sorgulanmaktadir. Degisime direnen,
yenilik¢i davranig bigimini orgiit kiiltiirii iginde yesertemeyen firmalarin gerek
yapisal gerek davranissal bir tabana ihtiya¢ duyan endiistri 4. 0 gibi bir siirecte
basar1 gostermesi beklenmemelidir.

Biga TSO ’ya kayith firmalar ile yapilan bu ¢alismada alinan cevaplar
firmalarin genel anlamda yenilik¢i bir orgiit kiiltiiriine sahip olmadigi, yenilikei
caligmalar i¢in gereken sistemlerin ¢ogunlukla olusturulmadigi ve bu konuda
gereken tesvik ve oOdillendirmelerin bulunmadigi goriilmektedir. Verilen
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cevaplarin “evet” “hayir” “yok” gibi son derece kisa ve agiklayiciliktan uzak
olmasi da diisiindiiriictidiir. Baz1 firmalarin verdigi cevaplar ile 6rgiit kiiltliriiniin
Endiistri 4.0 olgunluk diizeyine erigmesi bir yana konunun “calisan motivasyonu”
ya da “miisteri sikayetlerini yonetme” gibi algilandig1 da goriilmektedir. Buradan
c¢ikarilan sonuglardan biri firmalar agisindan bir kavram kargasasinin s6z konusu
olma ihtimalidir.

Bundan sonraki siiregte Universite ve Biga TSO *nun ortak bir calisma ile
orgiit kiiltlirti, yenilik¢i bakis agis1, Endiistri 4.0, yapay zeka sistemleri ve degisen
diinyada teknolojinin kat ettigi mesafe gibi konularda bir ¢erceve cizerek ortak
bir egitim programi diizenlenmesi uygun bir ¢6zliim olarak degerlendirilebilir.
Yapilacak olan egitimlerde oncelikle kavramsal boyutuyla teorik bilgilerin
verilmesi, kavramlar anlasildiktan sonra sektorlerden 6rnekler ve uygulamaya
doniik olarak yapilmasi gerekenlerin modellenmesi ve katilimcilarin da aktif
olarak rol aldig1 detayli ve uzun siireli bir program olusturulmasinin yararl
olabilecegi 6ngdrilmiistiir.

Biga TSO ’nun yine tiniversiteden destek alarak siireli yayinlar ¢ikarmasi,
ogretim tyelerinin danismanliginda igerikler olusturulmasi; yenilikgilik,
degisime uyum saglayabilmek, teknoloji, Endiistri 4.0, yapay zeka, siber
sistemler ve yeni model hizmet sektdriindeki uygulamalar konusunda iiyeleri
i¢in bilgi ve 6rnek firma modelleri paylasmasi yararli olabilir.
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1. GIRIS

ndiistri 4.0 en yalin haliyle tiim {iretim siireglerinin dijitallegsmesi
Eve otomasyonu olarak degerlendirilebilir. Endistri 4.0 giliniimiizde

tim sektorleri hizli bir sekilde degistirmekte ve donistiirmektedir.
Isletmelerin hemen hemen her fonksiyonu bu degisim ve doniisiimiin etkisi
altindadir. Isletmelerin en 6nemli fonksiyonlarindan birisi olan Insan kaynaklar
yonetimi de bir¢cok acidan Endiistri 4.0 ve dijitallesmenin etkisi altindadir.
Maryono (2022: 301), insan kaynaklar1 yonetimini, “sirketin, ¢alisanlarin ve
toplumun hedeflerinin gergeklestirilmesine yardimei olmak ig¢in isgliciiniin
roliinii ve iligkisini yonetme bilimi ve sanatidir” seklinde tanimlamigtir. Bu
tanimda yer alan isgiicliniin rolii ve iligkisi endiistri 4.0 ile birlikte degisime
ugramaktadir. Endiistri 4.0 ile birlikte insan kaynaklar1 fonksiyonlarinda
onemli degisiklikler yasanmaktadir. Ise alimlarin gittikce azalarak gérev ve
beceriye dayali istihdamin artmas1 beklenmektedir. Ucret belirleme, performans
degerlendirme, yetenek yonetimi, elde tutma faaliyetleri ve is tasarimi gibi
faaliyetlerde yenilik¢i uygulamalar ortaya ¢ikacaktir (James vd., 2022: 175).
Endiistri 4.0 doneminde Insan kaynaklari yonetimi, calisanlarin secimi, ise
alinmas1 ve isten ¢ikarilmasinin dtesinde, egitim ve 6gretim yoluyla ¢aliganlarin
gelisimine odaklanmalidir (Blazquez-Resino vd., 2020: 2).

Endiistri 4.0 doneminde isgiicliniin yetkinlikleri, yetenek eksiklikleri,
calisanlarin isini kaybetme endisesi, bu donemde ortadan kaybolacak ve yeni
ortaya ¢ikacak meslekler, robotlarin is yasamina katilmasi ve ¢aligilanlarla ayni
ofislerde olmalar1 gibi konular en ¢ok tartigilan ve ele alinan konular arasinda
yer almaktadir. Chulanova (2019: 14) Endiistri 4.0’ insan kaynaklarinin
gelisimi i¢in bir dizi yeni firsat yarattifini, Ozellikle isgiicii verimliliginin
artmasi, rutin, tekrarlayan ve tehlikeli goérevlerin insanlardan makinelere ve
robotlara taginmasinin isgiicli icin olumlu olacagini belirtmistir. Bunla birlikte
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insan kaynaklarinin yeni kosullara ve yiiksek teknolojik degisimlere uyum
saglamakta zorlanacagini, mevcut mesleklerin yaklasik yarisinin dniimiizdeki
yillarda ortadan kaybolma riski ile karsi karsiya kalacagii belirtmistir. Rana
ve Sharma da (2019: 177-178), Endiistri 4.0’1n isleri yok edebilecegini ve
calisanlart yarattigindan daha hizli issiz hale getirebilecegini ¢iinkii ortalama
calisanlarin ¢ogunun modern teknolojilerle ¢aligma bilgisine sahip olmadigini
iddia etmislerdir. Erro-Garcés da (2019: 1871), Endiistri 4.0 doneminde
islerin degisecegi ve yeni niteliklerin gerekli olacagini, ancak Endiistri 4.0
uygulamasindan yaratilan yeni is sayisi ve is yikimi tahminleri konusunda bir
fikir birligi olmadigini belirtmektedirler. Trstenjak ve Cosic ise (2018: 6) bir¢ok
calisanin robotlarin islerini devralarak kendilerini issiz birakmalarindan endise
duyduklarin1 ancak dogru bir egitim programi ile ¢alisan robot uyumunun
saglanarak en yiiksek verimliligin saglanabilecegini belirtmislerdir.
Isletmelerin Endiistri 4.0 olgunluk diizeylerinin belirlenmesi amaciyla
gerceklestirilen calismanin bu boliimiinde, Endiistri 4.0 ve insan Kaynaklari,
isgiicii boyutu ile ele alinmistir. Bu kapsamda ilk olarak kavramsal gergeveye
yer verilmistir. Kavramsal gercevede, Insan Kaynaklar1 Yénetimi ve Endiistri
4.0 Kavramlari ele alinarak birbirleriyle olan iliskileri degerlendirilmistir. Daha

999

sonra, Biga TSO Endiistri 4.0 Olgunluk Modeli “isgiicii boyutu”’nun analiz
bulgulart agiklanmigtir. Arastirmadan elde edilen bulgular ise sonu¢ kisminda

degerlendirilmistir.

2. INSAN KAYNAKLARI YONETIMi VE ENDUSTRI 4.0
KAVRAMLARI

Endiistri 4.0 terimi genellikle “dordiincii sanayi devrimi” olarak anilir. Bu
dordiincii sanayi devrimi, farkli sirket islevlerinin ve dagitim kanali iiyelerinin
entegrasyonunu kolaylagtiran, iiretim siireclerinin merkezden uzaklastirilmasina
yonelik bir paradigma kaymasi olarak karakterize edilir (Blazquez-Resino vd.,
2020: 2). Alman hiikiimetinin yiiksek teknoloji stratejisinin bir pargast olarak
ortaya ¢cikmistir. Endiistri 4.0 kavramu, tiim deger zincirinin artan dijitallesmesini
ve bunun sonucunda gercek zamanli veri aligverisi yoluyla insanlarin, nesnelerin
ve sistemlerin birbirine baglanmasini ifade eder. Bu baglanti sonucunda tiriinler,
makineler ve siiregler yapay zeka ile donatilarak birbirleri ile uyum saglamalarina
olanak tanimir (Hecklaua vd., 2016: 2). Endiistri 4.0 terimi, endiistriyel {iretimde
siber-fiziksel sistemlerin (CPS) entegrasyonunu kavramsallastirir, Endiistri 4.0
akilli, kendi kendini diizenleyen ve birbirine bagli endiistriyel deger yaratmayi1
amaclar (Nwaiwu vd., 2020: 64).
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Endiistri 4.0, ilk olarak Almanya’dan taninmis bir ekonomist olan ve
Diinya Ekonomik Forumu’nun (WEF) kurucusu olan Profesor Klaus Schwab
tarafindan tanitilmistir. Schwab, Dordiincli Sanayi Devrimi adli kitabinda,
Endiistri 4.0’ insanlarin yagsama, ¢alisma ve birbirleriyle baglanti kurma seklini
temelden degistirebilecegini ifade etmistir (Wibowo vd., 202: 47). Endiistri 4.0
doneminde, dijital teknolojiye dogru bir gegis oldugu goriilmektedir. Fiziksel,
dijital ve biyolojik diinyalar1 biitiinlestiren yeni teknolojik gelismeler, tiim
disiplinleri, ekonomiyi, endiistriyi ve hiikiimetleri etkilemistir (Maryono, 2022:
302).

Giiniimiize kadar dort énemli sanayi devrimi yasanmustir. ilk sanayi
devrimi 18. yiizyilin sonunda gerceklesti. Bu donem, 1784’te ilk mekanik
dokuma tezgahinin kesfiyle basladi ve bu donemde endiistri, hidroelektrik ve
buhar kullanan mekanik {iretim tesisleriyle tanisti. Baslangicta insan ve hayvan
giicline dayanan ig ekipmanlari, zamanla yerini makinelere birakti. Sonug olarak,
artan {iretime ragmen bircok insan issiz kalmustir. Ikinci Sanayi devrimi; 20.
ylizyilin baginda meydana geldi. Bu donemde, isboliimiine dayalr seri liretime
gecildi. Bu seri liretim, elektrik ve montaj hatlariin varligi ile miimkiin olmustur.
Ucgiincii sanayi devrimi, 1970’lerden itibaren iiretim otomasyonu i¢in elektronik
ve bilgi teknolojisinin kullanimiyla ortaya ¢ikmistir. Bu donemde bilgisayar
tabanli otomasyon sistemi, endiistriyel makinelerin artik insan kontroliinde
olmamasina yol agmistir. 2011°den giiniimiize dérdiincii sanayi devrimi donemi
basladi. Bu dénem, otomasyon teknolojisini siber teknoloji ile birlestiren bir
donemdir (Harahap ve Rafika, 2020: 91).

Teknolojik devrimin bir asamasi olarak Endiistri 4.0, insan faaliyetlerinin
gerceklesme seklini 6nceki yasam deneyimlerinden; 6l¢ek, kapsam, karmasiklik
ve doniisiim agisindan degistirmektedir. Bu donemde insanlar kiiresel belirsizlik
icinde bile yagsamak durumunda kalabileceklerdir. Bu nedenle insanlarin hizla
degisen gelecegi tahmin etme yetenegine sahip olmalari gerekmektedir. Her iilke
bu degisikliklere entegre ve kapsamli bir sekilde yanit vermelidir. Endiistri 4.0
doneminde yasanan zorluklarin firsatlara dontstiiriilebilmesi igin kamu sektort,
0zel sektor, akademi ve sivil toplumun birlikte hareket etmesi gerekmektedir
(Harahap ve Rafika, 2020: 92).

Endiistri 4.0, iretim diinyasinda insan-makine etkilesimini kokten
degistiren yeni bir paradigmadir. Insan-makine etkilesimi, endiistri 4.0’da
siirekli olarak 6nemli yeniliklere doniismektedir. Biiylik veri ve analitik, robot
destekli tiretim, kendi kendini siiren lojistik araglar, artirllmis gerceklik ve
katmanli dretim, gerekli isgiiciiniin temel Ozelliklerini degistirmistir. Diger
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bir deyisle, Endiistri 4.0, is yeri yapisinda ve is giliciinde biiyiik degisiklikler
gerektirmektedir (Jamkhaneh vd., 2022: 129).

Insan kaynaklar1 yonetimi (IKY), bireylerin sahip oldugu kaynaklarin
(emek), verimli ve etkili bir sekilde nasil yonetilecegine ve sirketin, ¢alisanlarin ve
toplumun ortak hedeflerine ulagilmasi i¢in en iyi sekilde kullanilabilecegine dair
bir bilim veya yéntemdir (Maryono, 2022: 301). Ayrica iKY, organizasyonlarda
insanlart yonetme siirecidir ve onlar1 organizasyonun fonksiyonlarini yerine
getirebilecek nitelikte tutmak igin kullanilan tekniklerin tamamini igerir.
IKY, mesleki yeterlilik, 6grenme ve bireylerin egitimi gibi faaliyetlere de
odaklanmaktadir (da Silva vd., 2022 :167). IKY islevleri, IK stratejileri ve
politikalarinin gelistirilmesini, ¢alisanlarin ise alinmasi ve gelistirilmesini,
caligsan 6dil programini, ¢alisanlarin elde tutulmasini, emekliligini ve yeniden
yerlestirilmesini ve c¢alisan bilgilerinin yonetimini igerir (Munsamy ve
Telukdarie, 2019: 374).

IK yénetimi, bir firmanin hedeflerine ulasmasi icin adanmis ve yetkin
calisanlart etkin bir sekilde istihdam etmesi ve gelistirmesini saglayan stratejik
bir yaklasim olarak goriilmektedir. 1980>lerin basindan beri, IKY esas olarak
calisanlarin ise alinmasini, se¢ilmesini, elde tutulmasini ve isten ¢ikarilmasini
icermektedir. Insan kaynaklari temel hedefleri asagidaki sayilabilir (Rana ve
Sharma, 2019: 177):

Bireysel/grup etkinligini ve islevini gelistirmek;

Firma etkinligini ve performansini iyilestirmek;

Bilgi, beceri ve yetkinlikleri beslemek ve

Insan kaynagmin potansiyelini arttirmak ve kisisel gelisimini saglamak

Endiistri 4.0’m IK yonetiminde kullanimina “iK 4.0”, “Smart HR 4.0”
veya “HRM 4.0” denir. Insan kaynaklar1 yonetiminde, yapay zeka, artirilmas
gerceklik, bulut bilisim, nesnelerin interneti gibi dijital teknolojilerdeki
yeniliklerle karakterize edilen bir kavramdir (Nachit ve Okar, 2020: 2;
Sivathanu ve Pillai, 2018: 7). Endiistri 4.0’dan dogan teknolojilerin 1K
sektoriinde uygulanmasi, ¢alisanlarin daha ¢evik hale getirilmesini ve sahip
oldugu potansiyelinin ortaya c¢ikarilmasimi gerektirmektedir. Bu nedenle
IK 4.0’1n, giiniimiizde iiretkenligi artirmasi icin dijital araglarla egitilmis,
dogru becerilere sahip dijital insanlardan olusan bir dijital kiiltiir yaratmasi
gerekmektedir (da Silva vd., 2022 :167).
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Harahap ve Rafika (2020: 91), Endiistri 4.0 ile ilgili sorunlart su sekilde
siralamiglardir; 1) bilgi teknolojisi glivenlik sorunlari; 2) tiretim makinesinin
giivenilirligi ve kararliligi; 3) yeterli beceri eksikligi; 4) paydaslarin degisiklik
yapma konusundaki isteksizligi ve 5) otomasyona doniistiigii i¢in ¢ok fazla is
kaybi.

3. INSAN KAYNAKLARI YONETIMIi VE ENDUSTRI 4.0 ILiSKiSi

Insan kaynaklari, her isletmenin en Onemli unsurlarindan birisidir.
IK departmani, geleneksel olarak ise alimdan cikisa kadar calisan yasam
dongiisiiniin tiim yonlerini yonetmistir. Ancak, 1K, bir firmanin biiyiimesi igin
hayati éneme sahip olsa da giiniimiizde endiistrilerdeki ¢cogu IK departmani,
yetersiz veya eski teknolojiye dayanan etkisiz siire¢ler nedeniyle operasyonel
rollerle sinirl gériinmektedir. Teknoloji hizla ilerlemekte ve nesnelerin interneti
gibi yenilikler fiziksel seylerin dijital diinyaya baglanmasini saglamaktadir. Bu
durumda iK departmanlarmin bu degisiklige uyum saglamasi gerekmektedir
(Rana ve Sharma, 2019: 178-179). Endiistri 4.0 doneminde, dijital doniistim
ile kars1 kargtya kalmak, insan kaynaklarinin sadece teknik olarak degil, ayni
zamanda Onemli bir zihniyet degisikligine yonelmesini gerekli kilmaktadir
(Siswanto vd., 2022: 231). Bu nedenle, Endiistri 4.0 ile birlikte insan kaynaklar1
fonksiyonlarinda da énemli degisiklikler yasanmaktadir. ise alimlarin gittikce
azalarak gorev ve beceriye dayali istihdamin artmasi beklenmektedir. Ucret
belirleme, performans degerlendirme, yetenek yonetimi, elde tutma faaliyetleri
ve is tasarimi gibi faaliyetlerde yenilik¢i uygulamalar ortaya ¢ikacaktir (James
vd., 2022: 175).

Giliniimiiziin rekabetci diinyasinda 6énemli bir yere sahip olan teknolojiler
ile insan kaynaklar1 departmaninin da K siireclerini hizla degisen teknolojik
goriiniim ile uyumlu hale getirmesi gerekmektedir. IK siirecleri sadece geleneksel
yaklagimla siirdiiriilemez. Akilli IK 4.0, IK siireclerini déniistiirme potansiyeline
sahip olup, isletmelere gesitli faydalar sunmakta, bu nedenle Smart HR 4.0’1
benimsemeye ivme kazandirmaktadir (Verma, Bansal, ve Verma, 2020: 9). Rana
ve Sharma, IK 4.0’1n sunlar1 igerdigini belirtmislerdir (2019: 178), Endiistri 4.0
donemine uygun yetenekleri cekmek, gelistirmek ve elde tutmak; verimli ve
daha hizli IK operasyonlar1 gerceklestirmek ve daha yalin IK departmanlar
olusturmak.

Endiistri 4.0’1n uygulanmasi, insan ve makineyi igeren entegre bir siirectir
ve Endiistri 4.0’ ¢ok sayida is siireglerinin degistirilmesini gerektirmesi,
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KOBI’lerin bu yeni sistemi uygularken isgiicii gibi farkli zorluklarla
kargilagsmalarina neden olmaktadir (Nwaiwu vd., 2020: 67). Endiistri 4.0’
doneminde islerin degisecegi ve yeni niteliklerin gerekli olacagi genel olarak
kabul edilmektedir, ancak Endiistri 4.0 uygulamasindan yaratilan yeni is sayisi
ve is yikimi tahminleri konusunda bir fikir birligi yoktur (Erro-Garcés, 2019:
1871).

Endiistri 4.0 doneminde, Endiistri 4.0’ 1n bazi islerin ortadan kalkmasina
sebep olabilecegi ve ortaya ¢ikardigindan daha fazla is imkaninin ortadan
kalkmasina sebep olabilecegi konusunda endise duyulmaktadir (Rana ve Sharma,
2019: 177-178). Ayn1 zamanda birgok ¢alisan, robotlarin islerini devralmasindan
dolay1islerini kaybeceklerini diistindiikleri i¢cin endise duymaktadir. Ancak dogru
bir egitim programu ile bu endiselerin oniine gecilebilir. Ozellikle teknolojiye
mesafeli olan ileri yastaki ¢alisanlarin daha fazla egitime ihtiya¢ duyacaklari
anlagilmaktadir (Trstenjak ve Cosic, 2018: 6).

Endiistri 4.0’da calisanlara yeni beceriler kazandirilmalidir. Endiistri
4.0 ihtiyaglart ile isgilici becerileri arasindaki bosluk doldurulmazsa, yeni
teknolojilere uyum ve is biiylimesi zor olacaktir (Jamkhaneh vd., 2022: 130).
Isgiiciiniin Endiistri 4.0’a uyum saglamasinda insan kaynaklari gelistirme
programlarmin onemli kazanimlar saglayacagi sdylenebilir. Isletmelerde
uygulanmakta olan insan kaynaklar1 gelistirme, bir dizi 6grenme teknigi
ve stratejisi kullanarak bir is siirecine dahil olan insanlarin davraniglarii
degistirmeye yonelik biitiinlesik ve biitlinsel bir yaklasimi tanimlamak
icin kullanilan bir terimdir. Iinsan kaynaklar1 gelistirme, egitim, 6gretim ve
insan kaynaklarinin yonetimini planlama siireci yoluyla insan kaynaklarinin
kalitesini veya kapasitesini gelistirme ¢abasidir. Insan kaynaklar1 gelistirme
stireci, egitim ve dgretim kavrami ile yakindan iligkilidir. Bu baglamda egitim
ve Ogretim, gelisimi saglamak i¢in mutlaka yapilmasi gereken bir seydir.
Kalkinma, planli, temelden ve sistematik olarak yapilirsa en iyi sekilde
calisabilir. Gelistirme, biiyiiyen ve degisen bir organizasyonun gelecekteki
ihtiyaglarim1 dngorerek, mevcut durumu asan daha uzun bir siire boyunca
yetkinligi gelistirmeye yonelik faaliyetleri ifade eder. Organizasyondaki
bireyleri, genellikle daha iyi isler yapmak icin entelektiiel yetenegi
gelistirmekle ilgili farkli/daha yiiksek sorumluluklara hazirlanmaya hazirlama
stirecidir (Siswanto vd., 2022: 231).

Ust diizey becerilere ve niteliklere sahip bir yetenek havuzu gelistirmek,
dijital iiretimin siirdiiriilebilir gelisimi i¢in son derece dnemlidir. Isgiiciiniin
biiylik veri, bulut bilisim, siber gilivenlik, robotik ve katmanli iiretim gibi
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yeni becerilere ihtiyact vardir (Mukhuty, Upadhyay ve Rothwell, 2022:
2071). IKY 4.0 ile gelecegin yeni yetenekleri, daha stratejik, koordineli ve
yaratici faaliyetlerin ve daha az tekrarli ve kolay faaliyetlerin gelistirilmesini
gerektirecek, bu da insanlarin becerilerini daha fazla deger katan faaliyetlerde
gostermelerini saglayacaktir. Bu nedenle, geleneksel olarak manuel olarak ve
bireysel analizlerle yapilacak gorevler otomatik hale getirilebilir ve biiyiik
hacimli veriler hizli, akilli ve hassas bir sekilde analiz edilebilir (da Silva vd.,
2022 :168).

Endiistri 4.0’1n getirdigi degim ve donlisiime uyum saglayabilmek icin
insan kaynaklari faaliyetlerinin gerekli dijital gelismeleri kabul etmesi uyum i¢in
hazirlik yapilmasi gerekmektedir. Bunun i¢in insan kaynaklari yonetiminin odak
noktasi, ekip c¢alismasinda bireylerin dinamizmini gelistirmek, ekip ¢aligmasi
yapisini siirekli iyilestirmek, bireylerin beceri ve bilgilerini gelistirmek gibi
hedefler olmalidir (Jamkhaneh vd., 2022: 129).

Endiistri 4.0°da ihtiya¢ duyulacak yetkinlikleri Hecklaua vd. (2016: 4)
Tablo 1’de belirtmiglerdir. Bu tabloya gore Endiistri 4.0 yetkinlikleri; teknik,
metodolojik, sosyal ve kisisel yetkinlikler olarak siniflandirilmigtir.

Tablo 1: Endustri 4.0 Yetkinlik Tablosu

Kategori | Gerekli Baglam/sartlar
yetkinlikler
Son teknoloji | Artan ig sorumlulugu nedeniyle bilgi giderek daha
bilgisi onemli hale geliyor
Teknik Operasyonel gorevlerden daha stratejik gorevlere
3 beceriler geemek icin kapsamli teknik becerilere ihtiyag vardir.
i: Siire¢ anlayist | Daha yiiksek siire¢ karmasikligi, daha genis ve daha
E derin bir siire¢ anlayig1 gerektirir.
§ Medya Artan sanal ¢alisma, ¢alisanlarin akilli medya
é becerileri kullanabilmesini gerektirir, or. akilli gozlik
é Kodlama Dijitallesen siireclerin biiylimesi, kodlama becerisine
becerileri sahip caliganlar i¢in daha fazla ihtiyag yaratryor
BT Sunucular veya platformlar iizerinde sanal ¢aligma,
gilivenligini calisanlarin siber giivenlikten haberdar olmalarini

anlama zorunlu kiliyor
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Metodolojik yetkinlikler

Yaraticilik Daha yenilikgi iirinlere ve ayrica dahili iyilestirmelere
duyulan ihtiyag yaraticilik gerektirir

Girisimci Daha sorumlu ve stratejik gorevleri olan her calisan bir

diistince girigimci gibi hareket etmelidir.

Problem Calisanlar, hata kaynaklarini tanimlayabilmeli ve

¢Ozme stirecleri iyilestirebilmelidir.

Catisma Daha yiiksek hizmet odaklilik miisteri iligkilerini artirir;

¢Ozme catismalar ¢oziilmeli

Karar verme

Calisanlar daha yiiksek siire¢ sorumluluguna sahip
olacagindan, kendi kararlarini kendileri vermek

Sosyal yetkinlikler

zorundadirlar.
Analitik Biiyiik miktarda veriyi ve karmasik stirecleri
beceri yapilandirmak ve incelemek zorunlu hale geliyor
Arastirma Degisen ortamlarda siirekli 6grenme igin giivenilir
becerileri kaynaklar1 kullanabilme ihtiyact
Verimlilik Karmasik problemlerin daha verimli bir sekilde
yonelimi ¢oziilmesi gerekir, orn. artan miktarda veriyi analiz
etmek.
Kiiltiirleraras1 | Kiiresel olarak galisirken farkli kiiltiirleri, 6zellikle farklt
beceriler caligma aligkanliklarini anlamak

Dil becerileri

Kiiresel ortaklar1 ve miisterileri anlayabilmek ve onlarla
iletisim kurabilmek

Tletisim
yetenekleri

Hizmet odaklilik, iyi dinleme ve sunum becerileri
gerektirirken, artan sanal ¢caligma, yeterli sanal iletigim
becerileri gerektirir.

Ag becerileri

Son derece kiiresellesmis ve i¢ ige gegmis bir deger
zincirinde ¢alismak, bilgi aglarini gerektirir.

Takim halinde
calisabilme

Biiyiiyen ekip ¢aligmasi ve platformlarda paylagilan
calisma, ekip kurallarma uyma becerisini bekler

Uzlasma ve
isbirlik¢i olma
yetenegi

Bir deger zincirindeki kuruluslar esit ortaklar olarak
gelisir; Her projenin, 6zellikle proje caligmasi artan
isletmelerde, kazan-kazan durumlari yaratmasi gerekiyor.

Bilgi aktarma

Sirketler, sirket i¢inde bilgiyi muhafaza etmelidir;

yetenegi ozellikle mevcut demografik degisimle birlikte acik ve
orttik bilgi aligverisi yapilmasi gerekiyor.

Liderlik Daha sorumlu gorevler ve diizlestirilmis hiyerarsiler, her

ozellikleri calisani bir lider haline getirir.
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Esneklik Artan sanal ¢alisma, ¢alisanlari zamandan ve
mekandan bagimsiz hale getirir; is-gorev rotasyonu
ayrica ¢alisanlarin ig sorumluluklar: konusunda esnek
olmalarini gerektirir.

Belirsizlik Degisikligi, 6zellikle ig-gorev rotasyonu veya yeniden

5 toleransi yonlendirmeler nedeniyle isle ilgili degisiklikleri kabul

= etmek.

E Ogrenmek Isle ilgili daha sik degisiklik, ¢alisanlarin grenmeye

‘c; icin istekli olmasini zorunlu kilar.

° motivasyon

E’” Baski altinda | Inovasyon siireclerinde yer alan ¢alisanlarin, daha kisa
calisabilme iiriin yagsam dongiileri ve azalan pazara sunma siireleri
yetenegi nedeniyle artan baskiyla basa ¢ikmasi gerekiyor.
Siirdiiriilebilir | Sirketlerinin temsilcileri olarak c¢alisanlarin da
zihniyet stirdiiriilebilirlik girisimlerini desteklemesi gerekiyor.
Uyumlu BT giivenligi, makineyle calisma veya ¢alisma saatleri
olmak icin daha kat1 kurallar

Kaynak: (Hecklaua vd., 2016: 4).

4. BIGA TSO ENDUSTRI 4.0 OLGUNLUK MODELIi “iSGUCU
BOYUTU” ANALiZ BULGULARI

Yapilan caligmada Biga TSO’ya kayitl isletmelerin Endiistri 4.0 olgunluk
diizeyi belirlenmeye calisilmistir. Bu amagla igletmelere 9 farkli boyut {izerinden
sorular sorulmustur. Bu sorular arasinda Endiistri 4.0 ve Insan Kaynaklari
boyutunu degerlendirmek icin isgiicii ile ilgili i¢ soru bulunmaktadir. S6z
konusu sorular asagida yer almaktadir ve bu sorulara katilimcilarin vermis
oldugu cevaplar Sekil 1’de goriilmektedir.

1. Isletmeniz, endiistri 4.0 siirecine uyum saglayabilecek nitelikli isgiiciine
sahip mi? Eger sahipse isgiiciiniiziin sahip oldugu yetkinlikler hakkinda bilgi
veriniz.

2. Isletmeniz dijital doniisiimiin zorluklarm ve faydalari1 gz oniinde
bulundurarak ¢alisanlarin yaraticiligini ve yetkilendirilmesini tesvik ediyor mu?
Eger ediyorsa hangi tegvik programlar1 uyguluyorsunuz?

3. Isletmeniz doniisiim siirecinde ¢alisanlarini harekete gegirmek icin
onlar1 yenilige ve siirekli 6grenmeye tesvik ediyor mu? Eger ediyorsa bunlar
hakkinda bilgi veriniz.
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Arastirmadan elde edilen bulgulara gore; isletmelerin yalnizca % 28,57 'nin
endiistri 4.0 siirecine uyum saglayabilecek nitelikli isgiiciine sahip olduklarin
diigtindiikleri goriilmektedir. Bu oranin gorece diislik oldugu soylenebilir.

Endiistri 4.0 siirecine uyum saglayabilecek nitelikli isgiicline sahip
oldugunu diisiinen isletmelerden birisi “tecriibeli ¢alisanlart ve yoneticileri
oldugunu, yeniliklere agik ve sorun ¢ozmeye odakli ¢alisanlart oldugunu”
soylemigstir. Bir diger katilimct ise “yenilige agik geng ve dinamik bir kadrolart
oldugunu” belirtmistir.

Endiistri 4.0 siirecine uyum saglayabilecek nitelikli isgiicline sahip
olmadiklarini diisiinen isletmelere bakildiginda ise ¢ogunlukla diisiik nitelikli
caligsanlara sahip olduklarini, isgiliciine daha nitelikli calisanlar eklemeyi
diisiindiikleri ve egitim programlari ile de calisanlarmin nitelik eksikligini
tamamlamay1 planladiklar goriilmektedir.

Isletmelerin dijital doniisiimiin zorluklarini ve faydalarni géz 6niinde
bulundurduklarinda ¢alisanlarinin yaraticiligini ve yetkilendirilmesini tesvik
edip etmediklerine yonelik verdikleri cevaplar degerlendirildiginde; isletmelerin
sadece % 21,4 ’niin ¢alisanlarimin yaraticihigint tesvik ettikleri ve onlar
yetkilendirdikleri goriilmektedir. Bu soruya verilen cevaplarin gogunlukla kesin
bir sekilde hayir seklinde olmasi isletmelerin calisanlarinin yaraticiliklarini
destekleme ve onlar1 yetkilendirme konusunda onemli bir eksiklige sahip
olduklarin1 géstermektedir.
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Caliganlarinin yaraticiligimi tesvik ettiklerini ve onlari yetkilendirdiklerini
belirten isletmelerin uyguladiklar tesvik programlarinin neler olduguna yonelik
verdikleri cevaplar arasinda; “calisanlara birebir egitim metodu uygulamaktayiz”
ve “¢alisanlarin verimini en az iki katina ¢ikarma ve daha kaliteli tiriinler, sonuglar
alma konusunda onlar1 6grenmeye tesvik ediyoruz” oldugu goriilmektedir.

Bununla birlikte bu soruya hayir diyen isletmelerden birisinin “standart is
planina uyulmasi saglanmaktadir. Yenilik¢i uygulamalar zaman kaybi yarattigi
igin personelin standart is planina uyulmasi beklenmektedir” cevabi verdigi bir
digerinin ise “Suanda tesvik siirecimiz s6z konusu degil fakat elimizdeki isin
yetismesi i¢in ugrasiyoruz” seklinde oldugu goriilmektedir.

Isletmelerin doniisiim siirecinde ¢alisanlarini harekete gegirmek icin onlari
yenilige ve siirekli 6grenmeye tesvik edip etmediklerine yonelik verdikleri
cevaplar degerlendirildiginde; isletmelerin % 71,43 'niin ¢alisanlarini yenilige
ve siirekli 6grenmeye tegvik ettikleri gériilmektedir. Bu soruya verilen cevaplarin
cogunlukla kesin bir sekilde evet seklinde olmasi isletmelerin c¢alisanlarini
yenilige ve siirekli 6grenmeye tegvik ettiklerini gostermektedir.

Calisanlarinin yenilige ve siirekli 6grenmeye tesvik ettigini belirten
isletmelerin uyguladiklar1 tesvik yontemlerine verdikleri cevaplar arasinda;
“Bunun i¢in stirekli Ar-Ge ¢alismalar1 yapmaktay1z”, “Yenilige ve 6grenmeye
tesvik edilmektedir”, “Calisanlara belirli donemlerde ilgili alanlara yonelik ve
i§ tanimlarina uygun egitimler, egitim departmanlar1 tarafindan planlanmakta
ve uygulanmaktadir. Boylece personeli siirekli 6grenmeye tesvik ediyoruz”,
“Calisanlarimizi kurslara gonderiyoruz, onlara daha iyi bir egitim vermeye
calistyoruz”, “Egitim programlart uyguluyoruz”, “CNC makineleri igin
operatdrler yetistiriyoruz”, “konferanslar ile ¢alisanlarimizi 6grenmeye tesvik
ediyoruz” bulunmaktadir.

5. SONUC

Biga TSO’a kayith imalat igletmelerinin stratejileri, miisterilerine yonelik
hizmetleri ve isletme ici faaliyetlerini ne seviyede dijitallestirdiklerini 6l¢mek
amaciyla gerceklestirilen arastirmanin bu boliimiinde Endiistri 4.0 ve Insan
Kaynaklar1 baglaminda isgiicii boyutu ele alinmustir.

Endiistri 4.0 6zellikle standart ve rutin olan islerin makineler aracilig ile
yapilmasini hedeflemektedir. Bu noktada tiretim siireglerinde isgiiciiniin etkisinin
gittikce azalmasi beklenmektedir. Bu durumun Endiistri 4.0’ 1n olumsuz bir etkisi
olarak degil, isgiiciiniin niteliginin ve calisma yasaminin kalitesinin artmasi
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i¢in oldukga 6nemli bir firsat olacagi yoniinde degerlendirilebilir. Ornegin is
kazalarinda ve meslek hastaliklarinda 6nemli bir azalma beklenmektedir.

Yapilan aragtirmada, isgilicii boyutu ile ilgili {i¢ soru sorulmustur. Bu
sorularin ilkinde Biga TSO’a kayitli imalat igletmelerinin Endiistri 4.0 siirecine
uyum saglayabilecek nitelikli isgiiciine sahip olup olmadiklar1 ve isgiiciiniin
yetkinlikleri degerlendirilmeye calisilmistir. Arastirmadan elde edilen bulgular
15181inda Biga TSO’a kayith imalat isletmelerinin Endiistri 4.0 siirecine uyum
saglayabilecek nitelikli isgiiciine sahip olmadiklar: gériilmektedir. Isletmeler
diisiik nitelikli calisanlara sahip olduklarini, daha nitelikli isgiicii istihdam etmeyi
ve yetenek artirimi i¢in ¢alisanlara yonelik egitim programlari uygulamayi
diistinmektedirler.

TUBITAK tarafindan yapilan ve sanayi devrimleri agisindan Tiirkiye’nin
durumunu ortaya koymaya calisan arastirmaya gore Tiirkiye giiniimiizde
dijitallesme agisindan Endiistri 2.0 ile Endiistri 3.0 arasinda bir konumda
bulunmaktadir (Yiksekbilgili ve Cevik, 2018). Dolaysiyla isletmelerin
isgiicliniin Endiistri 4.0’in gerektirdigi yetkinliklere sahip olmamasi beklenen
bir durumdur. Ancak isgiicliniin sahip oldugu yeteneklerin Endiistri 4.0’a gore
gelistirilmesi gerekmektedir. Bunun i¢in isletmelerin hizli bir sekilde isgiiclinde
ihtiyag duydugu yetenekleri belirleyerek yeniden yeteneklendirme egitim
programlarini diizenlemesi gerekmektedir.

Yapilan arastirmada, isletmelerin ¢alisanlarinin yaraticiligini tegvik etme
ve onlart yetkilendirme diizeylerinin de diisiik oldugu belirlenmistir. S6z konusu
igletmelerde yaraticiligin tesvik edilmesinin is siireglerini uzatacagi ve isin
yetismeyecegi kaygisina yol agtigi goriilmektedir. Oysa isletmelerin en biiyiik
sermayesi insan kaynagidir ve bu insan kaynaginin en 6nemli yetkinliklerinden
birisi de sahip olduklar1 yaraticilik ozellikleridir. Isletmelerin galisanlarina
kars1 gerekli yetkilendirmeyi de yaparak onlarin yaraticilik kapasitelerinden
yararlanmalar1 6nemli faydalar saglayacaktir. Bu noktada isletmelerin iglerin
yetismemesi kaygisinin Oniine gegebilmek igin is siireclerinin yeniden
tasarlanmasi faydali olacaktir.

Yapilan arastirmada, Biga T7SO’a kayith imalat isletmelerin biiyiik
cogunlugunun calisanlarmi yenilige ve siirekli 6grenmeye tesvik ettikleri
belirlenmistir. Glinlimiiziin rekabet¢i ortaminda isletmelerin siirekli yenilige
yonelmeleri gerekmektedir. James vd.’ne gore de (2022: 175), Endiistri 4.0’ 1n
uygulanmasi, yliksek diizeyde yenilik¢i diisiinceye, meraka ve yaraticiliga
sahip insanlar1 gerektirmektedir. Bu nedenle arastirmadan elde edilen bu bulgu
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oldukca &nemlidir. Isletmelerin calisanlarmi siirekli yenilige ve &grenmeye
tesvik etmeleri onlarin Endiistri 4.0’a uyum saglamalarini kolaylastiracaktir.
Sonug olarak; Endiistri 4.0 Olgunluk Diizeyi Belirleme Arastirmasinda,
Endiistri 4.0 ve insan Kaynaklar, isgiicii boyutu ile degerlendirilmis, isletmelerin
Endiistri 4.0 siirecine uyum saglayabilecek nitelikli isgiicline sahip olmadiklart;
isletmelerin ¢alisanlarinin yaraticiligini tesvik etme ve onlar1 yetkilendirme
diizeylerinin de diisik oldugu ancak isletmelerin biiylik g¢ogunlugunun
caligsanlarini yenilige ve siirekli 6grenmeye tesvik ettikleri belirlenmistir.
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1. GIRIS
(]

nsanoglunun iiretim siireglerinde gergeklestirdigi son sanayi devrimi olarak
I goriilen Endiistri 4.0, makine 6grenmesi, otomasyon ve ger¢ek zamanli veri

gibi gelismis bilgi teknolojilerinin endiistriyel tiim alanlarda kullanimi ile
birlikte gliniimiiziin en giincel konu basliklarindan biri haline gelmistir 18.yy’da
buhar makinesinin icadi ile ger¢eklesen ilk sanayi devriminden giiniimiize
buhar makinesi sonrasi elektrik enerjisi ve bilgi teknolojileri bu devrimlerin
gergeklesmesinde basrolii oynayan teknolojik unsurlar olmustur. Oncesinde
iizerine ¢caligmalar yapilmig olmasina ragmen bir manifesto ve konsept olarak ilk
defa 2011 yilinda Almanya’nin diinyaya duyurdugu Endiistri 4.0 (veya 4. Sanayi
Devrimi) de ana teknolojik unsur olarak ileri bilgi teknolojilerinin otomasyonuna
dayanmaktadir. Bu otomasyonun tiim endiistri alan ve siire¢lerinde kullanimi
ile diinya ekonomisinde biiyiik bir rekabet avantaji elde etmek, siiphesiz ki
hem Almanya hem de onu izleyenler tarafindan bu paradigmanin siddetle
uygulanmaya konulmasinin ana amacini olusturmaktadir.

Endiistri 4.0 giinlimiiz kosullarinda biiyiik organizasyon gruplart icin
onemli durumlar -genellikle daha fazla biiyiime (nicel degisiklikler) veya
iyilestirme ve gelistirme (nitel degisiklikler) siiregleriyle ilgili zorluklar ve
firsatlar- yaratmaktadir; bu nedenle organizasyonun yonetimi ve aralarindaki
is birligi lizerinde bir etkisinin oldugu ifade edilmektedir (Sulich ve Zema,
2020: 2566). Endiistri 4.0’1n 1srarla 6ne siirdiigii teknolojik araglar olan akilli ve
baglantil sistemler, isletme fonksiyonlarinda degisikligi beraberinde getirmekte
ve bu fonksiyonlardan “yénetim” de bu degisimden payini almaktadir.

Bu béliimde isletmelerin Endiistri 4.0 olgunluk diizeyini 6l¢gmek amaciyla
gerceklestirilen calismada yer alan 9 boyuttan biri olan yénetim boyutu ile
Endiistri 4.0 arasindaki iligkinin kesfi amaglanmistir. Boliimde 6ncelikle yonetim
siireci ve karar verme hakkinda kavramsal bilgilere yer verilmis olup bunu
izleyen kisimlarda ise Endiistri 4.0 siireci ile bu kavramlarin nasil etkilendigi
tartisilmis, son olarak ise yliz ylize goriismelerde katilimcilardan elde edilen
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yanitlara dair bulgular degerlendirilerek c¢alisma genel bir degerlendirme ile
sonlandirilmistir.

2. YONETIM SURECI

Kisaca“bagkalarivasitastylais gormek” olarak (Kogel,2010:59) tanimlanan
yoOnetim iglevi planlama, organize etme, uygulama, koordine etme ve kontrol
faaliyetlerinin bir siire¢ seklinde birbirini izledigi bir isletme fonksiyonu olarak
ele alinmaktadir. Planlama ulagilacak performansin ve buna yol agan faaliyetlerin
belirlenmesi siirecidir; bu asamada yonetim, taslakta calisma siireclerinden ne
gibi sonuglar beklendigini belirler, verilen hedeflere ulasmay1 saglayan aracglari
ana hatlariyla belirtir. Bunu somut gorevlerin belirlenmesini, uygulayicilarin
atanmasini, kaynaklarin atanmasini ve gruplarin ve bireylerin faaliyetlerinin
senkronizasyonunu igeren organize etme (Orgiitleme) siireci izler. Sonrasinda
yOnetim, uygulama i¢in onaylanmis planlari hazirlar, gergeklestirilecek gorevleri
belirler ve gerekli teknolojik altyapiy1, insan ve diger kaynaklari bir araya getirir.
Bunu izleyen agsama yonetimin, ¢alisanlarin ¢abalarini planlarin uygulanmasi ve
hedeflere ulasilmas1 yoniinde yonlendirdigi asamadir. Son olarak, performans
6l¢iim siireci olan kontrol, belirlenen hedefler ve sonuglarin karsilastirilmasi
ve uygun diizeltici adimlarin atilmasidir; kontrol sirasinda elde edilen bilgiler,
yoOnetim tarafindan gerekli degisikliklerin hazirlanmasina ve planlanmasina
katkida bulunur (T6rok, 2020:141).

Yonetim siireci isletmelerde bir fonksiyon olarak ele alinmanin yaninda,
diger isletme fonksiyonlarmin isleyisinde de mevcut durumdadir. insanoglunun
iretimde yer aldigi tiim siire¢ ve donemlerde var olan yonetim faaliyeti, isletmeler
acisindan hem yerel hem de kiiresel boyutta tiim degisimlerden etkilenmekte, bu
nedenle de kendini bu degisimlere uyarlamak durumundadir.

Yonetim siirecindeki tiim asamalar bir sekilde karar vermeyi gerektirir.
Karar verme eylemi birgok yazar tarafindan yonetimde gerceklestirilen bagat
faaliyetlerden biri olarak kabul edilmektedir; Peker ve Aytiirk (2002: 57)’e
gbre ise tim organizasyonlarda yoneticilerin temel gorevi, bagka bir deyisle
varlik sebebi, karar verme eylemidir. Isletmelerin basar1 veya basarisizliklari,
bu isletmelerdeki karar vericilerin kararlart ve bu kararlara dair uygulamaya
koyulan igletme politika ve stratejileri ile yakindan ilgilidir (Torunlar, 2018: 34).
Ciinkii “almacak dogru ve etkin kararlar, bilgilerin saglikli ve verimli sekilde
iyl bir zamanlama ile degerlendirilmesine bagli olup, basariytr da beraberinde
getirmektedir” (Mutlu ve Sari, 2017: 182).
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I¢inde bulundugumuz calkantili ve karmasik kiiresel ortamda y&neticilerin
kars1 kastya oldugu sayisiz istikrarsizlik ve belirsizlik gz oniine alindiginda,
yoneticilerin karar verme siirecinde ge¢mis donemlere gore daha fazla zorluk
yasayacagi ongoriilebilir. Torunlar’a gore (2018:34) “yoneticilerin problemleri
cozebilmesi, dogru ve etkin kararlar verebilmesi, bunu yaparken ¢ok fazla ¢aba
sarf etmemesi i¢in karar verecegi alanin belgeyle/bilgiyle desteklenmesi gerekir,
yoneticilerin de karar vermeden Once belge/bilgi destegini talep etmeleri 6nemli
bir yonetim metodudur”.

Dordiincti sanayi devriminin baslangici, dijital teknolojilerin gelisimi,
bilgi teknolojisinin yaratilmast, kiiresel aglarin daha derine niifuz etmesi, yapay
zekanin yaygin kullanimi ve makine 0grenimi ile iliskilidir. Fiziksel tiretim
stireclerini takip edebilen, fiziksel diinyanin sanal bir kopyasini kullanabilen ve
biiylik miktarda verinin analizine dayali bagimsiz kararlar verebilen siber-fiziksel
sistemlerin unsurlar1 gliniimiizde endiistride yayginlasmaktadir (Morkovkin
vd. 2020:1-2). Akilli karar verme olarak da adlandirilan bu yeni tiir faaliyet ile
birlikte oldukg¢a yakin geg¢mise kadar isletme yoneticilerinin gergeklestirdigi
yonetim fonksiyonunun 6nemli bir kismi olan karar verme eylemi farkli bir
baglama tasinarak, Endiistri 4.0 siirecine uyum saglamaya calisan igletmelerde
ozellikle ileri veri analiz teknolojileri sayesinde daha az riskli ve daha hizli
bir yapiya biiriinecektir. Boylece yoneticiler, organizasyonel veya stratejik
politikalari olustururken bireysel olarak sahip olduklari yetkinlikler ve deneyime
ek olarak bu teknolojilerden de yararlanarak organizasyondaki tiim yonetim
siireci agamalarinda uygulayabileceklerdir.

Sony ve Naik (2020: 799-815), Endiistri 4.0 literatiirii {izerinde yaptiklari
analizde Endiistri 4.0 ile ilgili olarak on adet tema belirlemis ve bunlardan
Ozellikle bazilarimin basarili Endiistri 4. uygulamalari i¢in kritik basari faktorleri
oldugunu belirtmislerdir. Bu faktorler yazarlar tarafindan iist yonetim destegi,
calisanlarin becerileri, proje yonetimi, proje hedefleri, degisim yonetimi ve yalin
yonetim olarak sunulmaktadir. Ust yonetim destegi ve diger yonetimsel kararlar
bu doniisiim siirecinin uygulanmasinda oncelikli bir unsur olarak bu ¢aligmanin
da odak noktasini olusturmaktadir.

3. ENDUSTRI 4.0 VE YONETIM iLiSKIiSi

Sanayi Devrimi olarak nitelendirilen olgu, tarim is¢iligi ve el isciliginin
yogun oldugu bir ekonomiden endiistriyel ve makine yogun bir ekonomiye
gecisin bagladigi biiyiik bir sanayilesme ve yenilik donemi, bagka bir deyisle
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iiretim teknolojisinde ger¢eklesen paradigma kaymasidir (Gadre ve Deoskar,
2020: 139). Insanlik tarihinde gergeklesen bu paradigma kaymalar1 igerisinde
gelinen nokta, “Endiistri 4.0” seklinde kavramsallagsan dordiincli bir sanayi
devrimi siirecinde oldugumuzu isaret etmektedir.

Dijital teknoloji ile otomatiklestirilmis karmasik gdrevleri yerine getirmeyi
amaglayan Endiistri 4.0 bir yoniiyle giiclii isletmelerden giiglii bireylere dair bir
vurgu yaparken ayni1 zamanda etkili olmaktan uyarlanabilme yetenegine dogru
bir odak degisimini ifade eder. Bu baglamda Endiistri 4.0’ 1n bes temel unsuru Lu
(2017: 1) tarafindan (1) iiretimde dijitallesme, optimizasyon ve kisisellestirme;
(2) otomasyonun ve adaptasyonun varligi; (3) insan ve makine arasinda etkilegim;
(4) hizmetlerin katma deger yaratmasi ve (5) veri aligverisinin otomasyonu ve
iletisimi seklinde tanimlanmaktadir. Bu bes temel unsura dair bu siiregte yer
alan teknolojilerin bazilar1 giiniimiiz mevcut iiretim stireglerinde kullanilmakta
olup Endiistri 4.0 prensipleri geregince tiim bu teknolojilerin entegre bir sekilde
kullanimu ile tiretim siireclerinin doniistimiiniin saglanmasi tavsiye edilmektedir.

Bu yeni sanayi devrimi ile isletmelerin deger zincirindeki tiim unsurlarin
(insanlar, siiregler, makineler, fiziksel unsurlar vb.) entegrasyonunun saglanmast
i¢in birgcok mevcut veya yeni teknolojiler giindeme gelmistir. Endiistri 4.0 siireci
cergevesinde One siiriilen bu teknolojiler a) makineler arasinda ag olusturarak
baglantili bir deger zinciri kuran nesnelerin interneti; b) teknolojiler arasinda
etkilesimi miimkiin kilan devasa depolama, ag olusturma ve hesaplama
yetenekleri saglayan bulut bilisim; c¢) akilli ve gergek zamanli karar vermeyi
desteklemek ve ariza siiresini ve israfi azaltmak i¢in yetenekler yaratan biiyiik
veri ve veri analitigi; d) liriin tasarimindan piyasaya siriilmesine kadar gegen
siireyi kisaltan, kisisellestirmeye ve diisiik maliyetli bir sekilde kiiclik parti
iiretimine izin veren eklemeli tiretim veya 3D bask; e) is liretimini gelistirmek
icin matematiksel modelleme, yapay zeka ve sanal gercekligi kullanan arttiriimig
gergeklik; f) otomatiklestirilmis liretim siiregleri araciligiyla verimliligi artiran
robotik; g) veri giivenligini saglayan giivenli iletisim protokollerini saglayan
siber giivenlik; h) verileri dogrudan yazilimla kaydetmek ve iletmek igin
endistriyel sensorlerden ve araglardan yararlanan makine ogrenimi ve son olarak
1) tasarimi gorsellestirmeye ve ¢ok daha erken bir asamada ortaya ¢ikabilecek
sorunlart tanimlamaya yardimei olacak gercek diinya siirecinin isleyisinin
taklidi olan simiilasyon olarak siralanmaktadir (Gadre ve Deoskar, 2020: 143).
Bu teknolojiler, biiyiik miktarda veriyi otonom olarak toplar, depolar, degistirir
ve yonetirken, ayni1 zamanda, siire¢ optimizasyonu i¢in gergek zamanli izleme,
analiz ve karar faaliyetlerinin saglanmasi i¢in merkezi olmayan kontrol ve
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gelismis hiper-baglanti kullanarak otomasyon siireglerini iyilestirebilirler
(Garcia-Ortega vd., 2021: 139995). Bahsi gecen bu teknolojilere kisaca goz
atildiginda hepsinde ortak nokta olarak verimlilik, kar ve refah alanlarinda
fayday1 maksimize etme potansiyeli tagidiklar1 goriilmektedir. Gerek ekonomik
gerek sosyal gerekse cevresel etkileri bakimindan Endiistri 4.0’ sahip oldugu
bu yeni teknolojiler isletmelere olan faydalar bir yana, ayrica insan hayatini
basitlestirme yoluyla hayat kalitesini arttirmaya yoneliktir.

Endiistri 4.0 kapsam itibariyle, 6ne siiriildiigii haliyle fabrikanin fiziksel
sinirlart iginde kullanilan gelismis teknolojilerin ve akilli karar almay1 saglayan
bu teknolojiler sayesinde kararlarin 6zerkliginin saglandigi merkezi olmayan
iiretimin uygulanmastyla siirliyken, giiniimiizde deger zinciri boyunca iiretim
siiregleri ve endiistriyel operasyonlarin yatay entegrasyonunu igeren hiper
baglantili {iretim zinciri kavramma yakimdan baglantilidir (Ghobakhloo vd.,
2021:4238). Budevrim ile birlikte fiziksel nesnelerin yonetimi ve bu sistemlerle
bilgi sistemleri arasinda baglantilarin kurulmasinda yapisal degisiklikler
onerilmektedir. Dikey akis, isletme yapisi, insan unsuru, birim iliskileri,
teknolojik seviye gibi ana unsurlar dahil olmak {iizere sirket faaliyetlerinin
gelistirilmesi ve yiriitilmesi anlamima gelirken bunu tamamlar bir sekilde,
yatay akis ise dis iliskileri igerir, tedarik¢i ve miisteri aglar1 entegrasyonunu,
bilgi ve yonetim sistemlerini ve digerlerini kurar (Perez-Lara vd., 2020: 4768).

Santos ve arkadaslar1 (2017) Endiistri 4.0 sayesinde bir organizasyon
icinde degisecek uzun vadeli iligkiler arasinda a) organizasyon ve doga, b)
organizasyon ve yerel topluluklar, c) organizasyon ve deger zincirleri ve d)
organizasyon ve insanlar olmak iizere dort ana baglik saymaktadir. Bunlardan ilki
kaynak verimliligindeki gelismeleri ve iiretim sistemlerinin siirdiiriilebilirligini
icerirken, ikincisi cografi yakinligin artmasina ve miisterilerin tasarim ve tiretim
stireglerinde kabuliine ve entegrasyonuna yol agan bir durumu olusturmaktadir.
Organizasyon ve deger zincirlerinde ise isbirlik¢i siiregler araciligiyla dagitilmis
ve duyarli tiretim, iiriin ve hizmetlerin toplu olarak 6zellestirilmesini saglanmasi
s6z konusudur; son olarak ise organizasyon ve bireylerin iligkisi ise insan
odakli araytizleri ve iyilestirilmis ¢alisma kosullarini icermektedir (Santos vd,
2017:973).

Endiistri 4.0 ile beklenen bu iliskisel doniisiimler bir sekilde organizasyonun
kendi i¢ ve dis paydaslari ile entegre ve eszamanli bir sekilde gerceklesecektir.
Bu ac¢idan ele alindiginda, organizasyon stratejisi bu iligkilerin hemen hepsinde
onemli bir role sahip olacak ve ekseriyetle kuruluslarin Endiistri 4.0 olgunluguna
erisip erismedikleri hususunun degerlendirilmesinde dnemli noktalardan biri
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olacaktir. (Sony ve Naik, 2020: 799-815). Endiistri 4.0 6rgiit yonetimi agisindan i)
bilgi, bilgi ve teknoloji paylasimi, bdylece yeniligin uygulanmasini hizlandirma;
ii) is birliginin etkin faydalar1 sayesinde yogun gelisme; iii) isletmeler arasi
giliven olusturarak is belirsizligini azaltma hususlarini destekler (Sulich ve
Zema, 2020: 2567). Bir organizasyonu dijitallesme vasitayla doniistiirmek,
tiim organizasyonun stratejisini degistirmek anlamina gelir ki bu da oldukca
onemli bir karardir (Sony ve Naik, 2020: 2214). Bu nedenle bu karar1 vererek
uygulamaya tasiyan kisiler olarak isletme yoneticileri -6zellikle de iist yonetim-
bu doniisiim siirecinde oldukg¢a 6nemli bir role sahiptir.

Alanyazinda Endiistri 4.0 paradigmasini aktaran ve bu paradigmanin ¢atisi
altinda isletme fonksiyonlarini ele alan bir¢ok calisma ile karsilagilmaktadir.
Bu fonksiyonlar itibariyle basta iiretim yonetimi olmak iizere, tedarik zinciri
yoOnetimi, insan kaynaklari yonetimi, pazarlama, muhasebe ve denetim
konularin1 odagina alan ¢ok g¢esitli ¢alismalarla karsilagmak miimkiindiir.
Fonksiyon bazli bu tarz ¢alismalarin da ¢ogunun odagini Endiistri 4.0 siirecinin
getirdigi yeniliklerin bu fonksiyonlari nasil etkileyecegi, bu siirece fonksiyonlar
bazinda nasil uyum saglanabilecegi veya bu siirecin avantajlarindan nasil
daha fazla faydalanilabilecegi olusturmaktadir. Buna ragmen Endiistri 4.0 ve
isletmelerde yonetim fonksiyonu arasindaki iligkiyi inceleyen calisma sayisi
oldukea kisithdir.

Alinyazinin Endistri 4.0 hareketinden etkilenecek asil fonksiyonun
operasyon fonksiyonu olacagint desteklemesine ragmen, yeni teknolojilerin
firmalar biinyesine hizla dahil edilmesi, isletmenin her bir departmanini dramatik
bir sekilde etkilemeyi vadetmektedir. (Cagle vd., 2020: 105). Bu duruma paralel
olarak sunu da eklemek gerekir ki endiistri teknolojik ve inovasyon degisiklikleri
yasarken ve her tiirlii manuel is operasyonunu dijital bilgisayarlastirma ile
degistirirken, Endiistri 4.0 yonetimsel bir paradigma degisikligi ihtiyaci
yaratma potansiyeline sahiptir (Maskuriy vd., 2019:3). Ciinkii gelismis liretim
teknolojileri uygulama girisimlerinin basarisi teknolojinin kendisinden ziyade,
baglamsal ve organizasyonel degiskenler (uygulama projesine iist yonetimin
katilimi, islevsel engelleri asan bir ekip yapisinin gelistirilmesi, bir proje
planinin beyani ve net hedefler ve egitim dahil olmak tizere) gibi siire¢le ilgili
farkli faktorlere baghdir (Pozzi vd., 2021:3).

Cagle ve arkadaslarina gore (2020: 105-132) Endiistri 4.0 siirecinde
igletmeler yapay zekd programlart ve elde edilen organizasyonel veriler
kullanarak gercek ve sanal ortamlarda dogru planlama, organize etme ve
degerlendirme faaliyetlerini gerceklestirebilecek ve boylece bu bilgi, makineler/
sistemler tarafindan isletme i¢i veya disarisina iletilecektir. Bu sistemler ve



ENDUSTRI 4.0 VE YONETIM ¢ ¢ 149

iletilen bilgiler, yoneticilerin kaynaklari verimli bir sekilde tahsis etme ve
kullanmalarina, daha hizli/desteklenen karar vermelerine olanak saglayacaktir;
bu sayede isletme igindeki her bir faaliyet daha iyi koordine edilerek net bir
kurumsal strateji olusturulacaktir.

Sulich ve Zema (2020: 2573) ilgili tarihe kadar yaymnlanan Endiistri 4.0
calismalarii analiz ettikleri arastirmalarinda Endiistri 4.0 {izerine yapilmis
bu calismalarin daha ¢ok teknik konulari ele aldigi, fakat bu kavramin
uygulanmasinin basarisini etkileyen Onemli bir faktdor olan ydnetimsel
yaklagimlar ve orgiit kiiltiirliine yeterince onem vermediklerini ifade etmiglerdir.
Yazarlara gore Endiistri 4.0 konseptinin uygulanmasi, organizasyonel ve tiretim
yapilarii baglantili deger yaratma ihtiyaglarina gore diizenlemek icin kapsaml
degisim yonetimi faaliyetlerini ve siireglerini tegvik eden {ist yonetimin katilimini
gerektirir. Isbirlik¢i, arastirmaci ve girisimci bir zihniyet, bir sirketin en énemli
kaynagi olan ¢aliganlar arasinda olusturulmasi gereken bir basari faktoriidiir.

Horwath ve Zs. Szabo (2019) sirketlerin Endiistri 4.0 kavramini nasil
yorumladigini ve Endiistri 4.0 kapsaminda yeni, dijital teknolojileri tanitmanin
ontindeki itici glicleri ve ana engelleri ele aldiklar1 ¢alismalarinda teknolojik
ve organizasyonel degisimler haricinde yonetim fonksiyonlarin da 6zellikle
dort baglikta doniisiim gegirecegini ifade etmektedir. Bu degisimler asagida yer
almaktadir (Horwath ve Zs. Szabo, 2019: 129):

a. hedef belirleme ve strateji olusturma- bu faaliyetler gelecekte daha
fazla adim ve ¢ok daha fazla gbzden gecirme gerektirecektir,

b. orgiitleme-hembireysel sorunlar hem de sistem diizeyinde miidahalelerle
ilgilenen bir problem ¢dzme yaklasimiyla birlikte yapinin ve siireglerin siirekli
olarak yeniden diistiniilmesi gerekli olacaktir,

c. kigisel liderlik- isletmede kalan g¢aliganlar i¢in sosyal destek daha da
onemli olacak ve kuruluglar ¢aliganlarinin sosyal giivenliklerine daha fazla
dikkat etmek durumunda kalacaktr,

d. kontrol- bu fonksiyonu desteklemek i¢in izlenebilirlik gelistirilecek ve
calisan performansini gergcek zamanli olarak izlemek miimkiin olacaktir. Giincel
bilgiler, calisanlarin daha hesap verebilir hale gelmesi anlamina gelecektir.
Bireysel sorumluluk da artacak ve iyi tanimlanmais faaliyetler i¢in 6l¢iim maliyeti
onemli Olctide azalacaktir.

Derelioglu  (2017:62) ise c¢alismasinda yoneticilerin koordinasyon
saglama gorevine vurgu yapmaktadir. Teknoloji iizerine strateji ve planlamanin
yapilmasi, degisen teknolojiyi algilama veya mevcut teknolojinin korunmasi gibi



150 4 & ENDUSTRI 4.0 OLGUNLUK DUZEYi BELIRLEME ARASTIRMASI: BIGA TICARET ...

alanlar1 kontrol edecek yoneticilerin atanmasindan, is birligi yapilan orgiitler ile
koordinasyonun saglanmasi faaliyetlerine kadar Endiistri 4.0’1n yoneticiler — ve
dolayist ile yonetim fonksiyonuna- tizerindeki etkisine deginmislerdir.

Torok (2020) ise buraya kadar bahsi gegen calismalarda yer alan
bakis acisindan farkli olarak Endiistri 4.0 siirecinin geleneksel yonetim
faaliyetlerin lizerinde direkt bir etkiye sahip olmayacagini savunmaktadir. Bu
gorlise gore yonetimin geleneksel islevlerinin icerigi Endiistri 4.0 tarafindan
degistirilmeyecek, fakat bu yonetim iglevlerini yerine getirmek i¢in kullanilan
araglar ve prosediirler, daha o6nce kullanilanlardan farkli olacaktir. Bununla
birlikte Endiistri 4.0 siireci dijitallesmeye dayali daha yenilik¢i araglariyla
yoOnetimin en dnemli gorevi olan iist diizey karar alma siirecini 6nemli dlciide
kolaylastiracaktir (T6rok, 2020: 145).

Endiistri 4.0’1n igletme fonksiyonlar ¢ercevesinde fakat daha da temelde
yonetim fonksiyonlari baglaminda ele alinmasi, isletmelerin organizasyonel
ve stratejik kararlarinda bu siirecin gerektirdigi veya getirdigi doniigiimlerin
saglikli bir gekilde gergeklestirilebilmesi i¢in Oncelikli bir dneme sahiptir.
Planlama siirecinden baslayarak kontrol de dahil olmak iizere tiim yonetim
stireclerine dair karar vericiler ile yapilacak kesifsel arastirmalar, Endiistri
4.0’1n yonetim fonksiyonu tizerindeki etkisine dair alanyazina anlamli bir katki
yapacagi agikardir.

4. BIGA TSO ENDUSTRI 4.0 OLGUNLUK MODELI “YONETIM
BOYUTU” ANALIZ BULGULARI

Biga TSO’ya kayith isletmelerin Endiistri 4.0 olgunluk diizeyini 6l¢mek
amactyla gerceklestirilen c¢aligmada katilimcilara isletmelerin bu siiregte
etkilenecegi 9 boyut iizerinden sorular yonlendirilmistir. Katilimcilara yoneltilen
sorular arasinda bu boliimde yer verilen “Yonetim” basligina ait ii¢ soru yer
almaktadir. Asagida yer alan bu sorulara verilen yanitlar ise Sekil 2’deki yanit
agacinda detayl bir sekilde goriilebilir.

1. Sirket iist yonetimi yeni teknolojilerin siirece dahil edilmesi i¢in gerekli
kaynaklari sagliyor mu? Eger sagliyorsa bunun igin neler yapmaktasiniz?

2. Isletmeniz  yiiriittiigii ~ stratejik ve operasyonel faaliyetlerin
belirlenmesinde miisteri geri bildirimlerinden yararlaniyor mu? Eger
yararlaniyorsa bu siire¢ hakkinda bilgi verir misiniz?

3. Isletmenizde Endiistri 4.0 doniisiim siirecini yoneten bir birim var m1?
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Elde edilen yanitlara gdre yeni teknoloji siireclerinin isletmeye dahil
edilmesinde goriigiilen isletmelerin %50°sinden fazlasinda iist yonetimin bu
siirece dair kaynak sagladigi goriilmektedir. Burada ayrica dikkat edilmesi
gereken Onemli bir husus ise Ozellikle iki isletmede kaynagin saglandigi,
fakat kosullu bicimde- “kazang saglayan” kelimeleriyle vurgulanarak- bir
tutuma sahip olundugudur. Isletmelerin sadece birinden net bir sekilde kaynak
saglanmadigint ve “calisanlar islerini yapsa yeterli” oldugunu belirten bir
cevap alinmistir. Endiistri 4.0 siirecinin igletme biinyesinde uygulanmasi ve
saglikli bir entegrasyon siirecinin yaganmasinda iist yonetimin olumlu destegi
ve yonlendirmesinin esas oldugu diisiiniiliirse bu cevabin sagirtici bir sertlikte
oldugu sdylenebilir.

Isletmelerin yiiriittiigii stratejik ve operasyonel faaliyetlerin belirlenmesinde
miigteri geri bildirimlerinden yararlanilip yararlanilmadigi sorusuna verilen
yanitlar genel olarak ii¢ farkli sekilde karsimiza ¢ikmaktadir. Soruyu
cevaplamayan isletmelerin mevcudiyeti ile birlikte bu soruya negatif cevap
veren igletmeler de bulunmaktadir. Bu iki grup haricinde miisteri doniislerine
gore tiriin gelistirmesi ve hammadde tedarigi yaptigmi belirten ve miisteri
sikayetlerini degerlendirdiklerini belirten igletmeler bulunmaktadir; buna ek
olarak misterilerden gelen geribildirimlerin dnemine igaret eden yanitlar da
bulunmaktadir. Ayrica, isletmeler miisterilerden yiiz yiize veya iletisim araglari
vasitasiyla goriisme veya anket uygulamalari gibi farkli yontemlerle geribildirim
aldiklarini ifade etmislerdir.

Isletmelerde Endiistri 4.0 doniisiim siirecinin yonetilmesinde sorumlu olan
bir birimin bulunup bulunmadigi sorusuna biiyiik cogunluk bdyle bir birimin
bulunmadig1 yanitin1 vermektedir. Bununla birlikte sadece tek bir isletme
bdyle bir birimin varligini ifade etmekle beraber isletme sahibinin bu rolii
istlendigini soylemistir. Diger isletmelerin bazilari ise isletmelerinde bdyle
bir birim bulunmamakla beraber bu birimin iistlenmesi gereken faaliyetlerin
baska birim/ yoneticiler (siire¢ gelistirme ve miihendislik mudurliigi, siireg
gelistirme departmani ve bilgi islem birimi, kalite giivence ydneticisi) tarafindan
gerceklestirdigini ifade etmislerdir.
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4. SONUC VE ONERILER

Endiistri 4.0 birgok yerde bahsi gectigi haliyle tiim diinyada oldugu
gibi tilkemizdeki isletmelerde de is yapis sekillerini degistirecek, isletmelerin
organizasyonel ve yonetimsel bakis agilarin1 giincelleyecek ve en basit haliyle
onlar1 oyunda tutacaktir. Endiistri 4.0 her ne kadar tiretim yonetimi faaliyetleri
iizerinden genellikle sunulan ve drneklendirilen bir olgu olsa da isletmeler tim
fonksiyonlar itibariyle bu olgunun igerdigi etkiyi gogtislemeye hazir olmalidir.
Bu doéniistimiin ana geregi olarak dncelikle isletmelerin belirli mekanizmalarini
tiim kademelerde degisime hazir hale getirmeleri sonrasinda ise kendi dinamikleri
baglaminda bu degisime dair gerekli altyapiy1 saglamalar1 gerekmektedir.

Enerji, demir-gelik, mobilya, tarim ve hayvancilik ve gida ticaretine ek
olarak hizmet sektorii de dahil olmak iizere ¢ok sayida alanda faaliyet gosteren
ticaret ve sanayi isletmelerine sahip olan Biga, kiiclik-orta biiytikliikteki
isletmeler kadar DOGTAS, ICDAS, CENAL gibi uluslararasi olgekte soz
sahibi oyunculara da sahiptir. Rahatlikla sdylenebilir ki Biga Ozelinde tiim
bu isletmeler ¢agin gereginin farkinda ve endiistriyel ilerlemede pay sahibi
olma amacmdadirlar. Endiistri 4.0 olgunluk diizeyini belirleme amaciyla
gergeklestirilen arastirmanin bir boyutu olan “y0netim boyutu” agisindan Biga
TSO’ya kayith isletmelerin Endiistri 4.0’a dair farkindaliklarinin bulundugu,
fakat bu doniisiimiin gerektirdigi degisim ve uygulamalari heniiz tam anlamiyla
gergeklestiremedikleri sonucuna ulasilabilir.

Arastirma kapsaminda elde edilen bulgulardan yonetim boyutunu
kapsayan ti¢ duruma dair yeni teknoloji siire¢lerinin isletmeye dahil edilmesinde
goriigiilen igletmelerin ¢ogunlugunda iist yonetimin bu siirece dair kaynak
sagladig1 goriilmektedir. Endiistri 4.0’a hazir olmanin 6tesinde olgunlagma
stirecine isaret eden bu uygulama, alinan yanitlar itibariyle olumlu olarak
degerlendirilebilir. ikinci bir husus olarak isletmelerin yiiriittiigii stratejik
ve operasyonel faaliyetlerin belirlenmesinde miisteri geri bildirimlerinden
yararlanma sorusunda igletmelerin geri bildirimlerin toplanmasi bilincine sahip
olsalar da Endiistri 4.0’1n gerektirdigi entegre bir karar alma mekanizmasinin
heniiz uygulamada olmadigini gérmekteyiz. Son olarak Endiistri 4.0 doniisiim
stirecinin yonetilmesinde sorumlu olan bir birimin gerekliligine vakif olmakla
beraber, isletmelerin ¢ogunun bdyle bir unsura sahip olmadigi goriilmektedir.

Isletmelerde Endiistri 4.0’1n gerektirdigi doniisiimiin hayata gegmesi ve
isletmenin boylece gelecege hazirlikli olmasi i¢in dncelikle 6zellikle iist ve orta
seviye karar alicilarinin isletmelerini bu doniisiime hazirlamalari, doniisiime
desteklerini gostermeleri ve donilisiim siirecine dair bilgi ve deneyimlerini
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igletmenin tiim fonksiyonlar1 ile paylagmalari olduk¢a Onemli bir husus
olusturmaktadir. Ozellikle Endiistri 4.0’ uygulama asamalarinda yer alan
igletmeler i¢in bu durum gerekli teknoloji edinimi siirecinde gerekli kaynak
aktarim1 ve yatirimlarin yapilmasi, operasyonel veya stratejik kararlarda i¢ ve
dis kaynaklardan gelen geri bildirimlerin de g6z oniine alinmasi ve bu doniisiim
stirecinin profesyonel bir sekilde yonetilmesi anlamina gelmektedir. Siiphesiz ki
bus siiregte 6zellikle yonetim fonksiyonu 6nem arz etmektedir; zira organizasyonu
uzun vadede bir¢ok iliski boyutunda etkileyecek bu denli biiylik dlgekli bir
doniigiim iyi derecede planlama, organizasyon, uygulama, koordinasyon ve son
olarak da kontrol faaliyetlerine ihtiya¢ duyacaktir.

Kendilerini Endiistri 4.0’ getirdigi degisim ve doniisiim slirecine
hazirlayan veya bu siirecin uygulama asamasinda olan olan isletmeler agisindan
iizerinde durulmasi gereken 6nemli bir diger husus da Endiistri 4.0’1n sadece bazi
teknolojik ve teknik faaliyetlerden ibaret olmadigidir. Bu isletmeler oncelikle
Endiistri 4.0’1 sistematik bir bakis agis1 ile 6zlimsemeli ve bu siirecin gerektirdigi
tim faaliyetleri uzun vadeli bir odak {izerinden degerlendirmelidir. Zira bir
organizasyon ne kadar ¢evik olursa olsun, Endiistri 4.0 gibi islevsel ve yapisal
olarak oldukc¢a biiyiik bir degisim/doniisiim gerektiren bir siire¢ organizasyon
karar vericilerinin bu siirece ciddi bir katilim ve destek vermesini, ayni zamanda
da isletme igerisinde bu degisim/doniistimii tiim birimlerin uyumlu bir sekilde
yliriitmesini gerekli kilmaktadir.

Son olarak, uluslararasi arenada hem devletler hem de farkli kurumlar
tarafindan titizlikle {izerinde durulan ve artan énemine dikkat ¢ekilen Endiistri
4.0, tlkemizde de birgok isletmenin giindeminde yer almaktadir. Buna ek olarak
dogallikla sdylenebilir ki bu devrim iilkemiz baglaminda hala devam etmektedir.
Bu calismanin da isaret ettigi onemli bir nokta, her ne kadar isletmeler bu
devrime hazir olduklarini veya bu degisimin hali hazirda igerisinde olduklarini
ifade etseler de uygulamada bazi eksiklerin bulunmasidir. Daha saglikli degisim/
doniigsiim uygulamalart igin igletmelerin -6zellikle de konumuz bakimindan
isletme yéneticilerinin- bu olgunun gerektirdigi dinamikler ve altyapiyi, ayrica
onemli uygulama gereklerini gézden gecirip 6ziimsedikten sonra bu alandaki
stratejilerini belirlemeleri tavsiye edilmektedir.
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1. GIRIS

8. yy. Ingiltere’sinde buharli motorlarin {iretimde kullanilmastyla

baslayan toplumsal doniisiim daha sonralar1 “Endiistri Devrimi” olarak

isimlendirilmistir. Yaganan dénem yalnizca iiretim araglarinin farklilagmasi
olarak kalmamis toplumsal bir dizi doniigiimlere de sebep olmustur. O giine
dek insan alet iireten (homo-faber) olarak dogada yer almistir. Sanayi devrimi
siirecinde ise doga, artik {iretimin bir girdisidir (Aksoy, 2022). Endiistri devrimi
sonrasinda el iiretiminin yerini artik buharl {iretim araclar1 almistir. Uretim
acisindan degisim bu sekilde olsa da toplumsal yasamda baska degisiklikler de
dogurmustur. Ornegin buharl tezgahlarin ihtiya¢ duydugu is giicii icin kdyden
kente gocler yasanmistir.

Yirminci yilizyil baslarinda Amerikan mezbahalarinda kullanilan kayan
bant sistemi ve bu sistemin Henry Ford tarafindan otomobil {iretiminde
kullanilmasi sanayi devrimiyle ortaya ¢ikan iiretim tipini de degistirmistir. Yeni
iretim yontemi ile is boliimii ve uzmanlagsma arttirilarak iiretimde kullanilan
faktor miktarint degistirmeden birim basina zamanin kisalmasi saglanmis ya
da -daha basit ifadeyle- iiretim arttirtlmistir. Elektrik enerjisine gecis de ikinci
endiistri doneminin Onemli gostergelerindendir. Bu ikinci endiistri devrimi
kitlesel tiiketimi dogurmustur.

Sanayi devrimlerinin ii¢iinciisiinde ise devreye programlanabilir mantiksal
denetleyiciler girmektedir. Bu araglar o giiniin endiistrisinde teknolojik bir
devrime imza atmiglardir. Bilgisayar destekli tasarim, ¢ok farkli iriinler
iiretilebilmesine olanak tanimaktadir. “Yeni teknolojiler ¢ok farkli ve verimli
iiriinlerin ortaya ¢ikmasini saglamis, birbirinden farkli alanlar (bilgisayar ve
makineler) tarihte ilk defa konusmaya baglamistir. Bdylece bir is problemine
yonelik, is ¢oziimleri de ilk defa terzi usulii iiretilmistir (Ozdogan, 2017).”

157
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Endiistri devrimleri yakalayan iilkeler biiylimeyi saglamislardir. Ancak
bu siirecler duragan siirecler degildir. Iki binli yillar endiistrilesme siirecinde
geriden gelen Asya iilkelerinin iiretimi ele aldigi, Diinya’nin sanayilesme
acisindan en 6nde gelen iilkelere tehdit olusturmaya basladigi yillar olarak
gecmistir. Bu yillarda Asya iilkeleri ucuz is giicii, yerli para degeri gibi bir¢ok
ekonomik politika araglarimi ihracat odakli tasarlamiglardir. Bu politikalar
neticesinde Diinya’nin 6nde gelen Batili sirketleri de iiretimlerini Asya’da
gergeklestirmeye baslamiglardir. Endiistri devrimlerinin gegirdigi bu tarihsel
siire¢ degerlendirildiginde ister lilkeler baglaminda makro olarak ister isletmeler
baglamimda mikro olarak ele alinsin teknoloji ve bu teknolojinin dogru
yoOnetiminin degisim siireclerine uyum saglama ve rekabet iistiinligii agisindan
son derece dnemli oldugu goriilmektedir.

Endiistri 4.0 kavrami ise Almanya — Hannover’de diizenlenen bir fuarda
ilk kez tartismaya ac¢ilmigtir. Alman yetkililer 2011 yilinda diizenlenen bu fuarin
sonrasinda bu hususta ¢esitli strateji belgeleri, raporlar, projeler hazirlamiglardir.
Boylece endiistri devriminin Ingiltere’de baslayip Diinya’ya yayilmasi gibi
Endiistri 4.0 kavraminin dogus yeri de Almanya olarak anilmaktadir. Bu yeni
anlayis ile Almanya’nin Asya llkeleri ile rekabeti kendi lehine degistirmeyi
hedefledigi anlasilmaktadir.

Endiistri  devrimleri, iretimi insan ic¢in kolaylastirmisti. Bunun
yani sira seri Uretim ile dretilen iriinleri insanligin g¢ogunlugu igin
erigilebilir hale getirmisti. Bunu yapabilmesini saglayan sey {riinleri
tek tiplestirmesidir. Endiistri 4.0 planlanirken endiistrilesme {izerine
getirilen bazi elestirilerin de yanmitlandigi goriilmektedir. “Endiistri 4.0
kaynaklarin etkin kullanimi, tiretimin hizli ve esnek bir hal almasi
ve miihendislik alanlarinda gergeklesecek olan koklii yenilikleri ifade
etmektedir (Giileryliz, 2021).” Bir baska ¢alismada da “Endiistri 4.0”
terimi; su anda, gerceklesecek olan bir sonraki sanayi devrimi igin
kullanilmaktadir” (Ertugrul & Deniz, 2018) ifadesine yer verilerek endiistri
4.0’1n heniiz gergeklesmedigi vurgulanmigtir.

Uretimde insan faktérii alet ile iiretim yapan konumdayken endiistri
devrimi ile makine kullanan roliinii almistir. Endiistri 2.0°da artik insan
biitiin iizerinde degil {iretimin belirli bir kismi {izerinde uzmanlagmas,
iiretimin bir parcast haline gelmistir. Endiistri 3.0 insanin yaptig1 islerden
bir kismin1 otomatiklesmis, o gorevi yapmak {izerine programlanmis
cihazlara devretmistir. Insan faktorii burada cihazin ¢alismasin
denetleyici, belirli alanlarda miidahale eden konumdadir. Insana iiretim
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bandindan daha ¢ok planlama, pazarlama, raporlama gibi iiretim bandina
mesafeli iglerde ihtiya¢ vardir. Endiistri 4.0 ise insani iiretim bandindan
tamamen koparmistir veya koparacaktir. Burada denetimi de sensdrler
vasitasiyla sistem gergeklestirmektedir. Insan faktorii bulut teknolojileri
gibi unsurlar sebebiyle iiretimin yapildig tesiste bile bulunmak zorunda
degildir. Insan faktoriiniin planlama ya da raporlama gibi islerinin
bircogu da iiretimi yoneten algoritmalarca yiiriitiilmektedir. Insana iiretim
stirecinde en ¢ok ihtiya¢ duyulan alan artik planlamay1 planlayacak,
iiretimi denetleyecek kodlarin yazilmasidir.

Nesnelerin interneti insani iiretim bandindan uzaklastiran temel
kavramlardan birisidir. Boylece insan-makine iletisimi mekandan
bagimsiz hale gelmektedir. Ancak nesnelerin internetinin endiistri 4.0’a
esas katkist makine-makine iletisimini saglayabilir olmasidir. Tanim
olarak ifade etmek gerekirse, nesnelerin interneti (Internet of Things/IoT)
akilli cihazlar araciligiyla makine-makine ve makine-insan iletisimine
olanak saglayan agdir. Nesnelerin internetinin ilk uygulamasi 1991
yilinda Cambrigde Universitesi'nde ayn1 kahve makinesini kullanan
aragtirmacilarin  kahve makinesindeki kahve miktarin1 gorebilmek
icin bir web kamerasini1 dakikada ti¢ fotograf ¢ekip bu fotografi tiim
aragtirmacilarin  bilgisayarlarina gonderecegi sekilde programlamasi
olarak kabul edilmektedir (Kutup, 2011).

“Yapay zeka, eldeki sorunun tanimi bilinir, fakat ¢éziimiin yontemi
(algoritmasi) bilinmezken, dogru ve verimli bir ¢éziim yoOntemini
cikarimsayan, 6grenen, ya da kesfeden, insan eliyle iiretilmis sistemlerin
tiimiine verilenisimdir” (Koroglu, 2017). Busistemler kurulurken kullanilan
makine 6grenmesi, derin 6grenme gibi farkli teknikler mevcuttur. Bu
yontemlerin kullandig1 sistemlerin verimli ¢alismasi icin belirli bir veri
doygunluguna ulagmasi gerekmektedir. Sistemin ¢alismaya basladiktan
sonra planlama, karar alma alanlarinda da insan hatalarini sifira indirerek
verimlilikte artig saglanmasi beklenmektedir.

Endiistri 4.0 ile insanin iiretim bandindan uzaklagsmasiyla; kalite
Ol¢iimii yapilirken, kararlar alinirken, tirtinler tasinirken i¢inde bulunulan
fiziki mekan1 tamimak i¢in gozler yerine sensoOrler kullanilmaya
baslanacaktir. Sensorlerle, nesnelerin interneti ile zenginlesen akilli
fabrikalarin elektrik ihtiyact kalmayacaktir. Bu sebeple Endiistri 4.0
anlayisinin fabrikalar1 slogan bir isim olarak “karanlik fabrika” ile
anilmaktadir. Karanlik fabrika sadece elektrik enerjisinden tasarruf
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saglamaz. Ayn1 zamanda is¢i servisi, yemek, is giivenligi tedbirlerini
biiylik kismi gibi bir¢ok maliyet kaleminden kurtulacaktir.

Ucg boyutlu yazici, her ne kadar 2006 yilindan bugiine yayginlagmus
olsa da ilk uygulamasi 1984 yilinda goriilmiistiir (Giileryiiz, 2021). Bu
yazicilar katmanli iiretim denen mantikla ¢alismaktadir. Geleneksel
yontemlerle bir sehpa iiretilmek istendiginde sehpanin iist yiizeyi ve
ayaklar yeterli biiytikliikteki bir kiitiik icinden kesilerek ¢ikartilacaktir. Bu
kiitiik pargasinin kalan kisimlarinda bagka alanlarda degerlendirilemeyen
parcalar olacaktir. Oysa Ug boyutlu yazicilar kullandiklart ham maddeden
yalnizca iiretecegi nesne kadarini kullanacaktir. Geleneksel iiretimin
yontemine eksilterek iiretme denirken endiistri 4.0’ iiretim yolu
katmanli liretim olarak adlandirilmaktadir.

Sanal gergeklik hali hazirda fiziki olarak var olan bir alanin ya da
bir nesnenin sanal ortama taginmasidir. Arttirllmig gergeklik ise, gercek
alanlarda sanal eklemeler var gibi elde edilen goriintiilerdir. Sanal ger¢eklik
ve arttirilmig gerceklik uygulamalarinin yayginlagmasi ile {iretim oncesi
simiilasyonlar sayesinde iiriinler herhangi bir kaynak harcanmadan belirli
testlere tabi tutulabilmektedir (Aksoy, 2022).

“Endiistri 4.0 ile vasifsiz is¢i onemini tamamen kaybedecek, vasifli
is glicii, ozellikle de bilisim teknolojisi ile baglantili meslekler biiyiik
onem kazanacaktir. Ozellikle veri analistleri, veri madenciligi, vs. gibi
meslekler 6n plana gikacak, enerji ve medya sektorleri onem kazanacaktir”
(Ozsoylu, 2017). Arttirilmis gergeklik uygulamalari birgok karmagik egitim
stirecini kolaylastirmaktadir. Bu da endiistri 4.0’1n getirmesi beklenen
mavi yakalidan beyaz yakaliya doniistimde egitimleri kolaylastiracaktir.

Entegrasyon, biitiinlesme ve uyum anlamlarina gelmektedir (Tiirk Dil
Kurumu, 2022). Endiistri 4.0 kapsaminda iki tiir entegrasyondan bahsedilir.
Dikey entegrasyon anlamlarin ilki olan biitiinlesme ile alakalidir yani ayni
firma, ayni liretim tesisi yani ayni birim i¢indeki entegrasyonu kasteder.
Yatay entegrasyon ise farkli birimler arasindaki entegrasyonu ifade
eder. Dolayisiyla kavramsal olarak biitiinlesmekten bahsetmek dogru
olmayacaktir aksi halde farkli firma olmayacaklardir. Yatay entegrasyon
ile benzer firmalarin birbirleriyle de veri paylasacagi bu sayede tamaminin
piyasayl daha iyi analiz edecegi ifade edilmektedir. Ancak bunun
glinlimiiz ekonomisinin dayandig1 -aksak bile olsa- rekabet sartlarinin
ruhuna ne kadar uygun oldugu tartigsmalidir. Firmalar muhtemelen rekabet
halinde olduklar sirketlerle bilgi paylasmayacaklardir. Paylassalar bile
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bunun trostlesmeye firsat dogurmasi, pek ¢ok tilkede yer alan trost karsiti
diizenlemelerle ¢eliskili durumlar ortaya ¢ikarabilir.

Endiistri 4.0 anlayisi ile makineler, depolama sistemleri gerek kamu gerekse
0zel sektdr igin fayda saglayan teknik diger cihaz ve ekipmanlar nesnelerin
interneti anlayisiyla bilgi paylasimi o6zelligine sahiptir bunun yaninda da
birbirinden 6zerk olarak hareket edebilirler dahasi birbirlerini denetleyebilirler
(Aydemir, 2021). Yiice (2020) calismasinda siber fiziksel sistemlerin
uygulanmasinda 5S¢ mimarisinin en ¢ok kullanilan mimarilerden biri
oldugunu belirtmistir ve bu mimariye gore besinci seviyeye ulasan
bir siber fiziksel sistemin kendi kendine optimizasyon yapabildigini
belirtmistir.

Otonom robotlar, yapay zeka destegiyle karar alma siireclerinde
insandan bagimsizlasabilen robotlar, artik yalnizca insanin kas giiciiniin
ikamesi olmakla kalmayip karar ve raporlama islemlerinde de gorev
almaya baglamiglardir.

Dijital diinyada gecirilen her saniye, bu saniyelerde yapilan
duraksamalar, kaydirmalar ve diger tiim hareketler dijital izler olarak
kaydedilmektedir. Bu dijital izlere her an yenisi eklenmektedir. Bu siirekli
tretime biiyiik veri (big data) denmektedir (Ozcan, 2021). Nesnelerin
interneti teknolojisiyle birlikte her cihaz bir veri iireticisine doniisecek ve
Diinya’da yer alan biiyiik veri daha da biiyiiyecektir.

“Bulut bilisim, bulut servislerini kullanarak resim, belge, miizik gibi
her tiir dosyanin buluta yiiklenerek ihtiya¢ duyulan durumlarda internet
aracilifiyla her zaman erisilebilmesini saglamaktadir (Celik, 2021).”
Bulut bilisim pandemi dénemi sonrasinda yayginlasan evden ¢alisma ile
giindelik hayata iyiden iyiye yerlesmis durumdadir. Ancak endiistri 4.0
ile dneminin artacagina siiphe yoktur.

Endiistri 4.0 veri gilivenligi ve siber giivenlik kavramlarinin da
onemini arttiracaktir. Oyle ki modern korsanlarin bu denli sanal aleme
taginmis iretim siire¢lerine miidahale etmeleri isten bile degildir. Bu da
siber giivenlik sektoriiniin genislemesine sebep olacaktir.

Endiistri 4.0 kuskusuz teknolojik ilerlemenin vardigi onemli bir
noktadir. Gelisen robotik sistemler, nesnelerin birbirleri ile etkilesimi,
internet gibi faktorler diinya diizeninde 6nemli degisim ve doniisiimii
beraberinde getirmistir. S6z konusu degisimler ve diinyadaki kiiresellesme
egilimlerinin geldigi nokta degerlendirildiginde isletmelerin bu siireclerin
disinda kalmalar1 durumunda yasam siireglerini devam ettirmeleri
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miimkiin degildir. Dolayisiyla degisen diizende teknoloji kavrami
merkeze yerlestirilerek ve isletmelerin stratejik hedef ve vizyonlar1 bu
noktada gelistirilerek sistemde kalmalari miimkiin olacaktir. Bu da
teknoloji yonetiminin 6nemini bir kez daha gostermektedir.

2. ENDUSTRI 4.0 SURECINDE TEKNOLOJi YONETIMi

Stirekli degisim ve donilisim icerisinde olan kiiresellesen
diinyada teknoloji kavrami bu siirecin hareket noktasin1 ve merkezini
olusturmaktadir. Teknolojik yeniklikler ve gelismeler hayatin hemen
her noktasinda karsilastigimiz ve hayatimiza entegre olan gelismeler
olarak nitelendirilebilir. Bu noktada isletmelerinde bu degisim ve
dontistimiin disinda kalmasi diisliniilemez. Yasayan bir organizma olarak
degerlendirildiginde bir isletme pazarlama, iiretim, insan kaynaklar1 vb.
tiim organlari ile teknolojik yenilikleri merkez edinmek durumundadir.
Bu baglamda teknoloji yonetimi isletmeler agisindan son derece hayati
bir dneme sahip olmaktadir.

TDK sozliigiinde yapilan tanimlama teknolojiyi bir sanayi dali ile ilgili
yapim yontemleri, kullanilan arag, gereg¢ ve aletleri kapsayan bilgi olarak ifade
etmektedir.

Yonetim kavrami ise sinirli kaynaklar ile isletme amaclarina ulagsmak
tizere planlama, orgiitleme, yoneltme, denetim ve koordinasyon siireci olarak
tanimlanmaktadir (Ertekin:2013).

Teknoloji yonetimi isletme hedeflerini gergeklestirme yolunda
teknolojik yeteneklerin tasarlanmasi, gelistirilmesi, uygulanmasi ve
yonetilmesi amaclarina hizmet etmektedir ve bu ama¢ dogrultusunda
mithendistik ve yoOnetim bilimleri arasinda igbirligini saglamaktadir
(Akin, 1998: 160).

“Teknoloji Yonetimi, bir organizasyonun operasyonel ve stratejik
amaglarini diizenlemek ve bu amaglara ulasmak amacuyla teknolojik yeteneklerin
gelistirilmesinin ve uygulanmasimin planlanmasi, yénetilmesi, kontrol ve
koordine edilmesini iceren bir siirectir” (Unsal, 2009:169).

“Teknoloji Yonetimi, bir organizasyonun operasyonel ve stratejik
amaglarini diizenlemek ve bu amaglara ulasmak amacuyla teknolojik yeteneklerin
gelistirilmesinin ve uygulanmasinin planlanmasi, yénetilmesi, kontrol ve
koordine edilmesini i¢eren bir siirectir.”(TUBITAK-TEYDEB).

“Teknoloji yonetimi, teknolojiyi sirketlerin en tist diizey miisteri tatmini,
tiretkenlik, karlilik ve rekabet¢ilik amaciyla iiriin ve servisleri tasarlarken ve
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tiretirken, sirketlerin stratejik ve operasyonel yeteneklerini belirleyen bir sirket
kaynagi olarak arastiran ve ifade eden bir alandir.” (TUBITAK-TEYDEB).

Teknoloji yonetimi noktasinda literatiirde yapilan bir¢ok tanim mevcutken
Gregory bu siireci sekil 1°deki gibi modelleyerek ilgili yazina 6nemli bir katkida
bulunmustur.

Belirleme
Telmoloji Degerlendime
Onsegim Catisy

DIS CEVRE DIS CEVRE

Telmoleji ve Pazar Tarama

Koruma

Kormma Y éntemlerinin Bilgi Y dnetimi Secme
Belirlenmesi Telmelojik Tehmin
Kiyaslama

Stratejilerin Etkimligini
izleme Karar Kriterleri
Proses Izleme ve

Geligtirm e

Kullanma
Miiigteri-Tedarik Aglan
Urim Y énetimi

Tamamlagicr Varhiklar

Edinme
Az-ge Faslivetleri
Strateik Igbirlikleri
Ortal: Girigimler

DIS CEVERE DIS CEVEE

Sekil 1. Teknoloji Yonetim Siireci

Kaynak, Gregory, M. J., “Technology Management: A Process Approach”,
Proceedings of the Institute of Mechanical Engineers, 1995,5.350. (AKT. Tekin
ve Goral 2010: 297)

Siire¢ teknoloji se¢imi ile baglaylp bu asama siirecin temelini
olusturmaktadir. Isletmenin mevcut secenekler arasindan staratejik olarak bir
se¢im yapmasi gerekliliginin bulundugu bu asama teknolojik tahmin, kiyaslama,
karar kriterleri, proses izleme ve gelistirme kavramlari {izerine odaklanmaktadir.

Ikinci asama teknoloji edinme asamasidir. Teknoloji edinme asamasi sahip
olunmak istenen teknolojinin isletme amaglarina uygun yollardan saglanmasina
odaklanmalidir. Bu siiregte AR-GE faaliyetleri, stratejik isbirlikleri ve ortak
girisimler dnem kazanmaktadir.

Uciincii asama teknolojiyi kullanma asamasidir. Burada amac elde
edilen teknolojinin rekabet {istlinliigli saglayacak bir bi¢cimde isletme lehine
kullanilabilmesidir. Bunun yaninda firma rekabet Ustiinligii sagladigi bu
teknolojiyi diger firmalara kullandirma yolu ile de gelir saglama imkanina
sahiptir.

Teknoloji yOnetimi noktasindaki bir diger asama teknolojiyi koruma
asamasidir. Isletme organize olmus bir siirecte sagladigi teknolojiyi koruma
noktasinda da oldukca stratejik kararlar almalidir. Sahip olunan teknolojinin
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bir kisminin firmanin tekelinde olmasi rekabet iistiinliigiiniin korunmasi ve
stirdiirtilebilirligi agisindan son derece 6nemlidir.

Son olarak teknolojik yeniliklerin dinamik bir siire¢ oldugunun
benimsenmesi ve bu dinamik siirecin icerisinde yer alarak doniisiimlere uyum
saglama asamasi yer almaktadir.

Teknoloji yonetiminin igletmeler i¢in basarili bir sekilde yiiriitiilebilmesi
ve isletmeleri teknolojiyi verimli bir sekilde yonetebilme kabiliyetine
kavusturabilmesi i¢in bazi kosullarin saglanmasi gerekmektedir (Manger,
1988: 12—13). Bunlarin baginda teknolojik yenilik ile ilgili alinan tiim kararlara
yonetimin destek ve onay vermesi gelmektedir. Bunun yaninda teknoloji
yoOnetiminin her asamasinda ayni enerjinin sarf edilmesi, teknoloji alt yapi
icin bir vizyon belirlenmesi, teknoloji yatirimlariin bir maliyet unsuru olarak
gorlilmesinden ziyade bunlarin bir alt yapt yatirnmi olarak benimsenmesi,
isletme igerisinde teknoloji kavraminin igsellestirilmesi, insan kaynaklarimin
konuya adaptasyonu saglanmali ve bu konuda uzman insan giicii olusturma
stratejileri belirlenmelidir.

Unsal (2009) caligmasinda Cetindamar ve dig. (2009a)’da gelistirilen
teknolojik yonetim ve stratejik yonetim iligkisine AR-GE yonetimini ekleyerek
teknoloji yonetim stirecini bir adim ileri tasimistir. Teknoloji yonetim siirecinin
iligkili olarak ytiriitiilmesi gereken birimler sekil 2’de yer almaktadir.

Teknoloji ois Uy inovasyon
Yonetinri v Yonetimi

Sekil 2. Teknoloji Yénetimi, inovasyon Yénetimi,
Bilgi Yonetimi ve ArGe Y6netimi, (Gokce:2017).

Sekil iizerinden de goriilecegi gibi teknoloji yonetimi inovasyon,
bilgi yonetimi ve arge yoOnetim siirecleri ige biitlinlesik bir iliskide
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bulunmaktadir. Dolayisiyla teknoloji yonetim siireglerinin bir biitlin
halinde ele alinmasi 6nem arz etmektedir.

Sekil 3: Teknoloji Yonetimi Baglami (Ertekin, 2013).

Teknoloji yoOnetimi baglami incelendiginde bu siirecin, kalite
fonksiyonu yayilimi, sistem tasarimi, slire¢ tasarimi, tersine miihendislik,
bilgi yonetimi, hizli prototipleme, kiyaslama ve yaratici problem ¢dzme
alanlari ile birebir iligkili oldugu anlasilmaktadir. Bu baglamda teknoloji
yonetimi kavraminin isletmenin tiim sistemi ile iligkili yiirlitiilmesi 6nem
kazanmaktadir.

Endiistri 4.0’a gecis siirecinde teknolojinin dogru yonetilebilmesi
icin Yonetim 4.0 kavraminin igsellestirilmesi gerekmektedir. Teknoloji
yonetimini kavramsal olarak agiklanirken vurgulandigr gibi bu kavram
isletmenin tiim birimleriyle i¢sellestirmesi ve benimsemesi gereken bir
stirectir. Bu baglamda endiistri 4.0 ve teknoloji yonetimi iliskilendirilirken
yonetim 4.0 kavrami tizerinde durmak gerekmektedir. Giliniimiizde tiim
isletmelerin yonetim 4.0 ile akilli iiretim sistemini meydana getiren ag
yapilanmasinin temel 6zelliklerini benimsemeleri ve bu yapilanmanin
temel Ozelliklerini merkez edinmeleri gerekmektedir. Bu o6zellikler
sunlardir (Tekin, 2021:875);

e Hiz
¢ Genislik ve derinlik
e Ag yapilanmasi etkisi

Yeni donemdeki teknolojik ilerlemeler, akilli sistemlerin gelismesi
ile insan kaynaginin robotik sistemlerle etkilesimini ve anlik reaksiyonlari



166 ¢ & ENDUSTRI 4.0 OLGUNLUK DUZEYi BELIRLEME ARASTIRMASI: BIGA TICARET ...

son derece dnemli hale getirmistir. Isletmeye sistemde olusan aksakliklarin
anlik olarak giderilebilme yeteneginin kazandirilmasi rekabet iistiinliigl
noktasinda biiylik avantaj saglamaktadir. Bunedenle hiz kavrami sistemin
onemli bir parcasini olusturmaktadir. Yine ayni mekanizma igerisinde
ozellikle genisleyen iletisim aglari isletmelerin etki alanlarini genislik ve
derinlik baglaminda merkeze yerlestirmektedir. Genisleyen s6z konusu
etki alanlarina ulagsma noktasinda ag yapilanmasinin gii¢lendirilmesi
ve iletisim aglarmin tizerinde caligilmasi gerekliligi dogmaktadir. Bu
baglamda bir biitiin olarak ele alindiginda endiistri 4.0 ile varilan noktada
hizla degisen egilimler isletmeyi topyekiin bir teknoloji yonetim siirecine
dahil etmekte ve var olma kaynagi olarak bu siireci dinamik kilmaya
yoneltmektedir.

3. ALANYAZIN

Endiistri 4.0 siirecinde teknoloji yOnetiminin Onemi literatiirde
yapilan ¢aligmalar incelendiginde isletmenin hemen her organi iizerinde
duruldugu ve burada ortak paydanin etkin bir teknoloji yonetimi oldugu
gorilmiistir.

Sendogdu (2020) tarafindan yapilan ¢alismada endiistri 4.0 devriminde
robotik kaynaklar yonetimi baglaminda insan kaynaklart yonetiminde yeni
acilimlarin kagmilmazligi tizerinde durulmustur. Caligmanin amaci; endiistri 4.0
devrimi ve diinyadaki gelismeler 1s18inda, insan kaynaklari yonetiminde yeni
acilimlar i¢in farkindalik yaratmaya katki saglamaktir. Caligma, diinyada simdiye
kadar yapilmis olan aragtirmalar, yazilimlar, robotik otomasyonlar, akilli fabrikalar
gibi gelismelerle 6rneklendirilmistir. Caligmanin sonucunda robotik kaynaklarin
siiratle hayatimizda bir par¢a durumuna gelmesi sebebiyle yeni bir kavram olan
“Robotik Kaynaklar Yonetimi” (RKY) kavramma ihtiyag oldugu, “robotik
kaynaklar yonetimi”nin, insan kaynaklar1 yonetimi i¢in gerekli ve tamamlayici
olarak goriilmesi gerektigi, hali hazirda ¢ok kisa bir siirede de insan kaynaklart
yonetiminde optimum faydanin saglanabilmesi icin “Robotik Kaynaklar
Yonetimi” ile igbirligi i¢ine girilmesinin kagiilmaz oldugu belirtilmistir.

Ertugrul ve Deniz’in (2018) yaptig1 calismada 4.0 diinyasi: pazarlama
4.0 ve endiistri 4.0 incelenmistir. Calismanin amaci; pazarlama 4.0’1 ve
endiistri 4.0’1 kavramsal olarak incelemektir. Calismada teknolojinin yol agtig1
gelismelerin endiistri ve pazarlama alanlarinda da varligin1 gosterdigi tizerine
pazarlama 4.0 ve endiistri 4.0 kavramlari incelenmistir. Calismanin sonucunda
icinde bulunulan donemde tiiketicilerin marka sadakatinin kisa siireli oldugu,
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yeni seyler kesfetme ve deneme arzusunun agir bastigi goriilmiistiir. Buna
ek olarak pazarlama 4.0 i¢in alternatif mecralar dahilinde olan sosyal medya
platformlarinin éneminin arttigi, bunun sonucu olarak da isletmelerin degisen
rekabet kosullari igerisinde pazarlamaya dair bakis agilarinin degismesi gerektigi
hem mevcut miisterileri elde tutmak hem de potansiyel miisteriler bulabilmek
adma miisterilerin taninmalart gerektigi ve miisterilere uygun iiriin/hizmetler
gelistirilmesi gerektigi ifade edilmistir.

Sar1’nin (2020) yaptigi ¢alismada endiistri 4.0 teknolojik olgunluk diizeyinin
analitik hiyerarsi prosesi ile modellenmesi: gida ve igecek imalat sektorli 6rnegi
incelenmigtir. Caligmanin amact; gida ve igecek imalat sektoriinde, Endiistri 4.0
teknolojilerinin 6nem derecelerinin belirlenmesi ile Analitik Hiyerarsi Prosesi
(AHP) yontemine dayanan, sektore 6zel, teknoloji odakli bir olgunluk modeli
sunmaktir. Calismada bir Endiistri 4.0 olgunluk 6l¢egi sunulmus olup, 6rnek
uygulama ile gida imalat¢isi bir isletmenin bu 6lgek {izerinden Endiistri 4.0
olgunlugu hesaplanmistir. Caligmanin sonucunda gida ve igecek imalat sektorii
i¢in en dnemli teknolojilerin Otonom Robotlar ve Siber Giivenlik oldugu ve bu
iki teknolojiyi, sirastyla Biiyiik Veri Analitigi ve Eklemeli imalat Sistemlerinin
takip ettigi belirtilmistir.

Yildirim (2020) tarafindan yapilan ¢aligmada farkli disiplinlerde endiistri
4.0 lizerinde durulmustur. Calismanin amact; dijital doniisiim olarak adlandirilan
Endiistri 4.0 kavraminin farkli disiplinlerdeki etkisi ve farkli disiplinlerle
olan iligkisi agiklanmasidir. Calismada incelenen 56 makalede Endiistri 4.0
kavraminin tasidigi zorluklar ve ayni zamanda isletmeler ve uygulayicilar
icin olusturdugu firsatlar anlatilirken, farkli disiplinler igin etkileri de ele
alinmaya calisilmustir. Insan kaynaklar1, pazarlama, yalin iiretim, finans/yatirim
ile gelecek politikalar1 konularinda Endiistri 4.0’ etkileri ve bu alanlarda
Endiistri 4.0’a dair yapilan atiflar degerlendirilmistir. Calismanin sonucunda
yeni tiretim paradigmasi olan bu kavramin en basta sadece iiretim igletmeleri
ve liretim yontemleri ile ilgili olarak goriinmesine karsin artik giindelik hayatin
biitiin agsamalarmi kapsadigi ve yasamin ayrilmaz bir parcasi haline geldigi
belirtilmistir. Hukuk, ¢evre, saglik, insaat, egitim, e-ticaret, reklam, pazarlama,
oyun-eglence, internet, perakende ve hatta iilke politikalarinda bile kendine yer
edinen endiistri 4.0 kavraminin her alanda ciddi bir rekabet {istlinliigii sagladigi
ve kiiresel baski altinda olan isletmelere de bir¢ok firsat sundugu goériilmistiir.
Endiistri 4.0 kavrammin taniminda bazi fikir ayriliklar1 olmasina ragmen
kavramin gerek liretim igletmelerinde gerekse iiretim diginda faaliyet gdsteren
isletmelerde bircok yonden faydali olacagi vurgulanmustir.
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Efe (2021) tarafindan yapilan ¢alismada yenilik¢i endiistri 4.0 paradigmasi
kapsaminda kurumsal kaynak planlamasi ve yonetim bilisim sistemlerinde
yapay zeka iizerinde durulmustur. Caligmanin amact; endistri 4.0 ile tim
sektorlerde hizla yayilan yapay zeka uygulamalarinin o6zellikle ydnetim
bilisim sistemleri ve kurumsal kaynak planlamasi uygulamalarmi nasil
donistiirebileceginin arastirilmasidir. Calismada literatiir taramasi, endiistriyel
raporlar ve kilit sektor aktorlerinin internet verileri iizerine analiz yapilarak
analitik, iligki arayici, betimleyici ve fiitlirist 5ngorii tiretme gibi ¢oklu arastirma
yontemleri kullanilmistir. Calismanin sonucunda yapay zekanin tiim siireclerde,
uygulamalarda ve stratejilerde etki edecegi, bunun igin de kurumsal politikay,
teknik alt yapiyi, prosediirleri ve beseri yetkinlikleri gozden gegirmenin
dogru olacagi, endistri 4.0 dahilinde verimlilik, etkinlik ve ekonomiklik
saglanabilecegi vurgulanirken islemci, depolama ve giivenlikle alakali mevcut
kaygilarin da 6niimiizdeki siiregte ciddi dl¢lide ¢oziimlenecegi ifade edilmistir.

Yildiz’1in (2019) yaptig1 calismada endiistri 4.0 ile biitiinlestirilmis dijital
tedarik zinciri tizerinde durulmustur. Calismanin amaci; isletmelerdeki tedarik
zincirlerinin faaliyetlerini hem kolaylastiran hem de verimli hale getiren dijital
tedarik zincirindeki genel yapmin anlatilmasidir. Calismada dijital tedarik
zincirindeki genel yapi, endiistri 4.0 ile olan iligki, geleneksel tedarik zincirinden
dijital tedarik zincirine doniistimi, dijital tedarik zincirindeki 6zellikler, temel
karakteristikler ve faydalar ile alakali genel bir literatiir taramasi yapilmasinin
yani sira nesnelerin internetinin ve bulut bilisiminin dijital tedarik zinciri
prosesindeki Onemi irdelenmistir. Caligmanin sonucunda dijital tedarik
zincirinin rekabetteki seffafligin artmasi, hizla uygulanabilir oldugu igin
maliyetlerin azalmasi, pazarda seffaflik olmasi ve giivenilir veri bankasi ile ilgili
dokiimanlarin tiim katilime1 sirketlerle paylagilmasi, tiim katilimer sirketlere esit
yaklagimi, denetim kolaylig1 saglamasi sebebiyle tedarik¢ilerin yeni pazarlara
aciliminin kolaylagmasi, satis maliyetlerini azaltmasi gibi firsatlar sundugu
boylece sirketlerin ve tedarikgilerin kiiresel rekabet ortaminda ayakta kalmasini
saglayacagi ifade edilmistir.

Demir’in (2019) yaptig1 ¢calismada endiistri 4.0 kapsaminda yapay zeka
ve pazarlamanin gelecegine bakilmistir. Calismanin amact; dordiincii sanayi
devrimine kadar meydana gelen teknolojik gelismeler ile yapay zekanin ortaya
cikisi, gelisimi ve yapay zekanin pazarlama alaninda uygulamalarini gostererek
pazarlama alanina etkisinin, isletmelere ve miisterilere sagladigi faydalarin
incelenmesidir. Calismada sanayi devrimleri 1s18inda enddistri 4.0 kavrami ele
almarak bu devrimlerle yasanan teknolojik gelismelerin etkisi teorik olarak
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incelenmistir. Calismanin sonucunda yapay zekanin sadece pazarlama alaninda
degil, ayn1 zamanda iiriin gelistirme faaliyetleri, veri analizi ve diger tiim ilgili
alanlarda da onemli rol oynadigi goriilmiistiir. Isletmelerin yapay zekanin
getirdigi bu faydalar1 degerlendirmesi ve yapay zekay1 kendileri i¢in 6nemli bir
firsat olarak goérmeleri gerektigi belirtilmistir.

Okatan ve Yildirnm (2021) tarafindan yapilan calismada endiistri
4.0 teknolojilerinin turizm sektoriine yansimalari: literatiir incelemesi
yapilmistir. Calismanin amaci; endiistri 4.0 teknolojilerine dair uygulamalarin
hem Tiirkiye’den hem de diinyadan somut 6rnekler ile kavramsal boyutta
incelenmesidir. Caligma kavramsal nitelikte olup endiistri 4.0 teknolojileri
dahilinde ele alinmistir. Endiistri 4.0 teknolojilerinin turizm igletmeleri izerindeki
etkileri incelenmis ve turizm sektdriinde yapilan dijital inovasyon faaliyetleri
orneklerle sunulmustur. Calismanin sonucunda gelecekteki tahminlere gore 2060
yil1 itibariyle bugiin bildigimiz standart otel odasi neredeyse taninmayacak hale
gelerek farklilagip gelecegin otel odalari haline olacagi, gelecegin otel odasinin
da son detaya kadar akilli ve teknik ekipmanla donatilmig olup, kisilestirilecegi
ifade edilmistir.

Tiirkel ve Yesilkus’un (2020) yaptig1 calismada dijital doniisiim
paradigmasi: endiistri 4.0 tizerinde durulmustur. Calismanin amact; endiistri 4.0
tanim1 dogru bir sekilde anlagilabilsin diye hem endiistriyel devrimlerin tarihsel
gelisimi hem de endiistri 4.0’1n ana karakteristik 6zelliklerinin incelenmesinin
yani sira endiistri 4.0’dan yogun bir sekilde etkilenen lojistik, Ar-Ge ve egitim
alanlarinda olan uygulamalar da detayli bir sekilde incelenerek literatiire
katkida bulunmaktir. Calismada endiistriyel devrimler, endiistri 4.0 ile lojistik,
Ar-Ge ve egitim arasindaki iliskiler teorik olarak incelenmistir. Caligmanin
sonucunda organizasyonlardaki yogun rekabet icerisinde iyi bir performans
sergilenebilmesi igin proaktif bir yaklasim ile optimum stratejiler belirlenmesi
ve aksiyonlarm ivedilikle hayata gecirilmesi gerektigi vurgulanmigtir.
Dolayisiyla bilgi teknolojileri departmaninin organizasyonlardaki verimlik
artirtlmast hususunda kritik bir rol oynadigi ve bu sistemin hem bagarili hem de
stirdiiriilebilir olmasi1 adina yiiksek egitimli i gdrenlerin, siber-fiziksel sistemler
ve bulut sistemleri konularinda uzmanlasan ¢alisanlarin organizasyonlardaki
sayilarinin artirllmasinin esas olmasi gerektigi belirtilmistir.

Kaygin, Zengin ve Topguoglu (2019) tarafindan yapilan caligmada
endiistri 4.0’a akademik bakis incelenmistir. Calismanin amaci; endiistri
4.0’1n toplumumuzu derinden etkileyecek 6zellikte olmasi sebebiyle bu etkiye
kars1 hazirlikli olunmasi ve gerekli 6nlemlerin alinmasi adina endiistri 4.0 ve
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asamalarinin tanimlanmasidir. Calismada Kafkas Universitesi Iktisadi ve Idari
Bilimler Fakiiltesi Isletme Béliimii ve Miihendislik Fakiiltesindeki akademik
personelden yar1 yapilandirilmig miilakat teknigiyle veriler toplanmistir.
Caligmanin sonucunda akademisyenlerin Endiistri 4.0’1 6nemsedikleri, isletmeler
i¢in bir zorunluluk olarak gordiikleri belirlenmistir. Fakat endiistri 4.0’a gecis
kapsaminda 6nde giden isletmemiz bulunmamakla birlikte isletmelerimizin
cogunlugunun endiistri 4.0’1 geriden takip ettigi vurgulanmustir.

Derya’nin (2018) yaptig1 caligmada endiistri devrimleri ve endistri 4.0
iizerine bir inceleme yapilmistir. Caligmanin amact; ilk defa 2011 yilinda
Almanya’da ortaya ¢ikmis olan endiistri 4.0 dahilinde olan teknolojik alanlarin
ve isttihdam yapisinin hem avantaj hem de dezavantajlarinin incelenmesidir.
Caligmada Almanya’da baglayan endiistri 4.0’ 1n gerek sanayinin yapisinda gerek
iiretim siirecinde gerek teknolojide gerekse istihdamda meydana getirdigi etkiler
degerlendirilmistir. Endiistri 4.0’1in Almanya’da ortaya ¢ikmis olmasi sebebi ile
Almanya’da bu konu ile ilgili yapilmis olan arastirmalar ve literatiir taranmstir.
Caligmanin sonucunda endiistri 4.0’ aslinda teknolojileri somut bir sekilde
birbiriyle bagdastirarak inovasyonda yaratict yikimi sagladigi, tiretim siirecinde
ve yonetiminde degisiklikler yarattig1 tespit edilmesinin yani sira istthdamda
nitelikli personeli ve tecriibeyi daha 6nemli hale getirmesi sebebiyle maliyetleri
diismesi, tiretim siiresinin kisalmasi ve {iriiniin kalitesinin artmasini sagladigi
belirtilmistir.

Ozsoylu (2017) tarafindan yapilan ¢alismada endiistri 4.0 incelenmistir.
Calismanin amaci; endiistri 4.0 ve temel bilesenlerini aktarmaktir. Calismada
endiistri 4.0 teorik olarak incelenmistir. Caligmanin sonucunda insanlar, nesneler
ve sistemlerin birbirleri ile baglantili olacagi, ekonomik biiyime saglanacagi,
istihdam olusturacagi, yatirimlarin artacagi, is diinyast ve hatta akademik
caligmalar i¢in dahi yeni firsatlar ve sorumluluklar olacagi belirtilirken bu
firsatlart degerlendirebilen sirketlerin ve devletlerin gelecege damga vuracagi
vurgulanmuistir.

Literatiir taramasi incelendiginde isletmelerin diinyada yasanan teknolojik
degisim ve doniislim siirecinin etkisi altinda olduklart ve isletmeler igin
endiistri 4.0’a uyum siirecinin ne kadar 6nemli oldugu anlagilmaktadir. Bu
degisim siirecinin temelinde yer alan teknolojik doniisiim ve bu doniisiime
uyum siiregleri noktasinda teknoloji yonetiminin 6nemini bir kez daha ortaya
koymaktadir. Isletmelerin degisen diizenin icerisinde var olabilmeleri ve rekabet
giiclerini koruyabilmeleri agisindan degisen teknolojiyi yakalama, kullanma
ve Urline doniistiirme siireglerine hakim olmalar1 gerekmektedir. Diinyadaki
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biiylik firmalarin bu siireglere uyum cabalar1 ve bu yonde yaptiklari ¢aligmalar
incelendiginde teknoloji yonetiminin énemi daha iyi anlasilmaktadir.

Davutoglu (2021) yaptig1 calisma ile “Simens, Adidas, Harley Davidson,
Mitsubishi, Case IH, Bosch, Zorlu” gibi diinya ve Tirkiye’deki firmalarin
endiistri 4.0 uyum siireglerini 6rnekleri ile ortaya koymustur. Elde edilen
sonuglar diinya piyasasinda onemli bir yere sahip firmalarm bu yerlerini
koruyabilmek ve rekabet iistiinliigli kazanabilmek/siirdiirebilmek adina 6nemli
caligmalar yiiriitmekte olduklarini gostermektedir. Bu baglamda hem teorik hem
uygulamali ¢alismalar diinyanin énemli bir degisim ve doniisiimden gectigini
ve bu siirecin kaynaginda teknolojik ilerlemenin yer aldigini gostermektedir. Bu
durumda teknolojinin etkin bir sekilde yonetilmesi hem makro hem de mikro
anlamda hayatta kalabilmek i¢in son derece dnemli olmaktadir.

4. BIGA TSO ENDUSTRI 4.0 OLGUNLUK MODELI “TEKNOLOJi
YONETIMIi” ANALiZi BULGULARI

Caligmanin analiz kisminda teknoloji yonetimi noktasindaki olgunluk
diizeylerinin tespiti i¢in katilimcilara asagidaki ii¢ soru yoneltilmistir.

“Isletmeniz, endiistri 4.0 teknolojilerini uygulamak icin yatirim planliyor
ve uyguluyor mu? Eger planliyor ve uyguluyorsa neler yapmaktasiniz?

Isletmeniz iiriinlerin kullanim ve performans kosullarimi test etmek icin
dijital simiilasyon kullaniyor mu?

Isletmeniz talebe gore iiriin ve hizmet gelisimini saglayacak otomasyon
sistemine sahip mi? Eger sahip ise bu sistemler hakkinda bilgi veriniz.”

Katilmcilarin ilgili sorulara verdikleri yanitlar sekil 4 {izerinde
gosterilmektedir.



172 4 & ENDUSTRI 4.0 OLGUNLUK DUZEYi BELIRLEME ARASTIRMASI: BIGA TICARET ...

1zijeuy  mnkog 1f0[ouw}a,, IOPOIN YN[UnS[Q ('t LISNPUY f oS

ard 1004 You ey ey

— ey 25wy MED0N) BT LTL HM% wfeyz)
i 2ruo ey meesdond sposprog ELUTE
sumuapas vofsmuog yeanindes P T —— Appaiad Yy e, Frankided
ML R JALY AL Tuodmes 241eE} poans Y S TS L .._Mrﬁ.:h&:nw ey unfin ednurdoy
Y A YR AN T ) Tpu UEERy, T0ded an g, 2osqoed g KT it i e (152 s emure RS
s faweyny TR ey R TITY nv 0 aurjmu pyEEEEY 130T 7]
nuo{seues (eulipeue [esndnp weg] Zraode R Senpes 4, W RpdEeg PIeIg g 41
R URLIEE fj3q 203Pe5 97| 20403 An di deyevd namsry 71 wrpumdnd
™ A aa o) ua, g 571
TR T WOV 7L mv mv
; agyes eieed anwgs yaspqeines
HM% TSP FpuEuy Auspuapusad eday
a appruLsey ‘Bsny wn 208 2GRN 1389 3LTL
HAL sojonyay TOKIETTY MO4 SEjIuES
n__u : [elipajesr msninp equeuRuE: g 209PRG 971
@/%Emaipﬁi_ﬁ L
wmaodided
uryrw e e fy v mARH (7L
koY 971 o fipgain
sanfadek g 570 L{UnJ UBUEHTSE] TPy
hv RULNUST Y 2 T
ELL BN

enuoijney erepeny 24 100pa
doyes paplopengt (WY, LT

0

“emosayueyd 1fansad eiaumnd i ng 300q 1o -.M_ 2L
w971

TpeeuuuTd “eruo ke i manpurey aguauiy uspunsdy

H.ﬁ -
u.ﬁﬂﬁ isuppded reouried Jpua epauoy 204 Jupmu unyng uejo e g wepefipauawnng
FpepmsmEde 153) we ne] npaiy s 2q 20a8 au vadmadmeama 11 euosiad gy ensodngfin an sodided numumy 571
¢ WP WEAID JE|uied P ICTRrA| R 0T1 . -%gL Av
3 FOJE VR COULOQENA ALY ERUTE | el .asaesia
a1 popow iy wemerdasd apaopaups dyey ISUT{) J0S 1S U120 U] 56T |
VNVH dVS AT 5L ey éﬁ_p.aa,..n__"_uaam%ﬂ# L B nv nv



ENDUSTRI 4. VE TEKNOLOJI YONETIMI ¢ ¢ 173

Elde edilen bulgular katilimcilarin endiistri 4.0 teknolojilerini iiretim
stireclerine dahil etme konusunda istekli olduklarini, gelismeleri takip ettiklerini
ve yeni teknolojilere yatirim yapmaya hazir olduklarini gostermektedir. Bu
baglamda katilimcilarin yeni teknolojileri tanima, 6grenme ve igsellestirme
noktasinda bir ilerleme kaydettiklerini, Ozellikle iiretim siireclerini talep
kosullarina uygun olarak doniistiirdiikleri sonucuna varilmaktadir.

5. SONUC

Kiresellesen diinyada endiistri 4.0 teknoloji noktasinda iginde
bulundugumuz stireclerin genel adidir. Diinya, teknoloji ile siirekli bir degisim
igerisindedir. Bireylerin ve igletmelerin bu degisimin disinda kalmalari miimkiin
degildir. Internetin is siireclerinde yaygim kullanimi, yapay zeka sistemlerinin
gelistirilmesi, nesnelerin iletisimi, bulut veri teknolojileri, veri aglarinin
kullanim1 gibi birgok gelisme bugiin diinyay1 etkisi altina almistir.

Isletmelerin temel amaci kar elde etmektir. Dolayisiyla rekabet burada
hayati bir 6neme sahiptir. Rekabet tstlinliigli saglamak, kullanmak ve bunu
stirdiiriilebilir kilmak igletmelerin yagam dongiisiiniin saglanmasi noktasinda son
derece onemlidir. Bu nedenle isletmelerin bu degisim ve doniisiim siireclerini
yonetebilmeleri igin teknolojik gelismeleri yakindan takip etmeleri iiretim,
pazarlama, planlama, insan kaynaklari, finansman basta olmak iizere tim
organlari ile doniisiime hazir olmalidir. iste bu noktada teknoloji yonetimi tiim
birimlerin degisim siireclerine adaptasyonu noktasinda 6n plana ¢ikmaktadir.
Iyi planlamis bir teknoloji ydnetimi tiim birimleri ile isletmenin yeni gelisen
teknolojiye uyumunu destekleyerek basartya ulasmasina saglayacaktir.

Caligma kapsaminda yapilan uygulama Biga TSO {iyelerinin teknolojiyi
tanima, 6grenme ve i¢sellestirme noktasini tamamladiklarini, bununla beraber
Ozellikle talep kosullarim1 dikkate alarak {iretim siireclerini doniistiirme
noktasinda teknoloji ydnetimi unsurlarini barmdirdiklarint gdstermektedir.
Katilimcilar teknoloji yonetimi konusunda verilecek destekler ile bu olguyu
iiretim ve ydnetim siireclerine daha ¢ok dahil ederek olumlu ¢iktilar elde
edebilecekleridir.
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Ticaret ve Sanayi Odas ile igbirligi yapilarak Biga TSO’a kayith
imalat isletmelerinin “Endiistri 4.0 Olgunluk Diizeyinin Belirlenmesi”
arastirma projesi hayata gecirilmistir. Bu arastirma projesi Biga TSO’a
kayitli imalat isletmelerin stratejileri, miisterilerine yonelik hizmetleri
ve isletme i¢i faaliyetlerini ne seviyede dijitallestirdiklerini oOlglimlemek
amactyla gergeklestirilmistir. Calismada enerji, demir-gelik, mobilya, tarim ve
hayvancilik ve gida ticaretine ek olarak hizmet sektorii de dahil olmak tizere ¢ok
sayida alanda faaliyet gosteren ticaret ve sanayi isletmelerine sahip olan Biga
yerelinde endiistri 4.0 siireclerindeki olgunluk modeli belirlenmeye ¢alisilmistir.
Bu kapsamda Biga TSO’ya kayith secilen 29 imalat isletmesinin Endiistri 4.0
Olgunluk Modeli boyutlar1 yazinda Schumacher vd. (2016) tarafindan ifade
edilen; strateji, liderlik, miisteriler, Uriinler, siire¢ler, kiiltiir, isgiicii, yonetim ve
teknoloji alt boyutlarinda incelenmistir.

“Strateji gelistirme” boyutuna verilen yanitlar incelendiginde; Biga
TSO’ya kayith isletmelerin Endiistri 4.0’a dair farkindaliklarinin bulundugu,
fakat bu donuistimiin gerektirdigi degisim ve uygulamalari heniiz tam anlamiyla
gerceklestiremedikleri sonucuna ulasilabilir. Aragtirmada isletmelerin orta ve
uzun vadede endiistri 4.0’ rekabet giicliniin etkileri analiz edilmistir. S6z konusu
yanitlar, verimlilik analizleri yapan ve verimsiz alanlarda yeni teknoloji ve
otomasyon caligmalarini yiriiten isletmelerin varligini gosterse de bu analizleri
yapmayan isletmelerin varligini da dogrulamaktadir. Arastirmadan elde edilen
veriler igletmelerin endiistri 4.0 siireclerine iligkin strateji gelistirmelerinde ve
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rakiplerle rekabet edebilmelerinde maddi kosullarin nemine dikkat cekmektedir.
Bu kapsamda isletmelere verilecek tesvik ve hibelerin s6z konusu igletmelerin
biiylik olgekli statiiye ulagmalarinda 6nemli bir etkisi olacak, biiylik 6lgekli
isletmeleri ise bulunduklari konumdan daha ileriye tasiyacaktir. Ayrica sz
konusu kurumlarda nitelikli insan kaynaklar1 istihdami, séz konusu isletmeler
bilinyesinde gergeklestirilecek projelerden elde edilecek hibelerle bu siireglerin
kurumlarda uygulanmasina olanak taniyabilecektir.

“Liderlik” boyutuna verilen yanitlar incelendiginde; uygulanan liderlik
tarzlarinin klasik yonetim anlayisi ekseninde uygulandigimi gostermektedir.
Aragtirmada modern liderlik yaklagimlarini uygulayan ve vizyoner, katilimei,
degisimci ve donilisimcii bakis agisina sahip sinirli sayida isletmeye
rastlanmistir. Arastirmada liderlik boyutuna verilen yanitlar s6z konusu
igletmelerin tam anlamiyla insan ilisiklerine 6nem veren profesyonel yonetim
anlayisina gecilmedigini gostermektedir. Buna ilaveten arastirilan isletmelerdeki
bilgilendirme ve egitimlerin s6zel olarak yapilmasi ve dijital medya iceriklerinin
caligsanlar ile kisith olarak paylasilmasi bu isletmelerde kurumsallagsma
siireglerine heniiz tam olarak gecilmedigini ve paydas yonetimi konusundaki
eksiklikleri gostermektedir.

“Miisteri iliskileri yonetimi” boyutuna verilen yanitlar incelendiginde;
isletmelerin miisterilerden geri bildirim almaya yonelik sistemlerinin olmadigini
gostermektedir. Arastirma bulgulari siirdiiriilebilir miisteri iliskileri yonetimine
heniiz gegilmedigini dogrulamaktadir. Arastirmadan elde edilen bulgular sadece
kisith olarak miisteri sikayetlerini 6nleme ve miisteri memnuniyetini artirma
hususlarinda telefon, mail ve sosyal medya araglart ile miisterilerle iletisim
kuruldugunu gostermektedir.

“Uriin Gelistirme” boyutuna verilen yamtlar incelendiginde; Biga
TSO’ya kayith isletmelerin Endiistri 4.0’a dair farkindaliklarinin bulundugu,
fakat bu doniisiimiin gerektirdigi degisim ve uygulamalari heniliz tam
anlamiyla gerceklestiremedikleri gdriilmiistiir. Baska bir ifadeyle, kiiclik ¢aplt
ornek uygulamalar disinda iirlin gelistirme boyutu agisindan yeterli seviyeye
ulasilamadigi sdylenebilir. Bu kapsamda goriisiilen isletmelerin cogunlugunun
Endiistri 4.0 teknolojilerini iiretim siireclerine dahil etmedikleri goriilmektedir.
Aragtirma katilimcist pek ¢ok isletmenin akilli sistemlere sahip {iirlinlerinin
bulunmadigi, yapay zekaya sahip iiriinlerinin bulunmadigi ve bulut tabanli
imalat1 kullanmadiklar1 sonucuna ulasilmstir.

“Siire¢ yonetimi” boyutuna verilen yanitlar; uygulanacak otomasyon
stiregleri sayesinde tiretim maliyetlerinin azalacagini, daha az enerji kullaniminin
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saglanacagini ve beraberinde daha yiiksek verimlilik ve kalite elde edilecegini
gostermektedir. Bu boyutta isletmelerin Endiistri 4.0 kavraminin bilincinde
olmalarina ragmen tam olarak uygulayamadiklar1 goriilmiistiir.

“Orgiit kiiltiirii” boyutuna verilen yanitlar; isletmelerin genel anlamda
yenilikgi bir 6rgiit kiiltiiriine sahip olmadigini, yenilik¢i ¢alismalar i¢in gereken
sistemlerin ¢ogunlukla olusturulmadigini ve bu konuda gereken tesvik ve
odiillendirmelerin bulunmadigini ortaya ¢ikarmustir. Orgiit kiiltiiriine verilen
yanitlar s6z konusu boyutun g¢alisan motivasyonu veya misteri sikayetlerini
yonetme gibi algilandigini ifade etmektedir. Dolayisiyla orgiit kiiltiiriine verilen
yanitlar igletmelerin iist yonetim siireglerindeki yetersizliklerini belirtmektedir.

“Insan kaynaklart” boyutuna verilen yamtlar; isletmelerin Endiistri
4.0 siirecine uyum saglayabilecek diizeyde nitelikli isgiliciine sahip
olmadiklarim1 gostermektedir. Isletmeler daha nitelikli isgiicii istihdam etmeyi
ve yetenek artirimi i¢in ¢alisanlara yonelik egitim programlari uygulamayi
hedeflemektedirler. Ayrica bu boyutta yonetim stireglerinde kisith yetki devri
yapildig1 ve g¢alisanlarin yaraticiligini tesvik eden uygulamalarin yetersizligi
belirtilmistir. Buna ragmen Biga TSO’ya kayitli imalat isletmelerinin biiytlik
cogunlugunun calisanlarini yenilige ve siirekli 6grenmeye tesvik ettikleri
belirlenmistir.

“Yénetim” boyutuna verilen yanitlar; isletmelerin Endiistri 4.0’a dair
farkindaliklar1 olsa da uygulama siireglerinde yetersiz kaldiklarii ortaya
cikarmugstir. Isletmeler yonetim siirecine kaynak ayirdiklarmi belirtmisler,
miigteri geri bildirimlerinden yararlanmalart hususunda farkindaliga sahip
olduklarimi agiklamiglardir. Buna ragmen incelenen isletmelerde entegre bir
karar mekanizmasinin olmadigi sonucuna ulasilmistir. Ayrica isletmelerde
Endiistri 4.0 siireglerinin yonetimi hususunda farkindaliga sahip olduklar1 fakat
isletmelerin cogunun boyle bir sisteme sahip olmadiklart ortaya ¢ikmistir.

“Teknoloji yonetimi” boyutuna verilen yanitlar; isletmelerin bu hususta
istekli olduklarini belirlemis, isletmelerin teknolojik gelismeleri takip ettiklerini
ve yeni teknolojilere yatirnrm yapmaya hazir olduklarini ortaya g¢ikarmistir.
Teknoloji yonetimi boyutuna verilen yanitlar isletmelerin yeni teknolojileri
tanima, 0grenme ve i¢sellestirme noktasinda gelisme gosterdigini belirlemistir.
Buna ilaveten isletmeler talep kosullarmi dikkate alarak tretim siireglerini
doniistirmede teknoloji yonetimi unsurlarindan yararlanmaktadirlar. Bu boyuta
verilen yanitlar isletmelerin teknoloji yOnetimi boyutuna iliskin alacaklari
destekler ile iiretim ve yOnetim siireclerinde olumlu giktilar elde edeceklerini
gostermektedir.
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Olgunluk modeli analizinde maddi olanaklarin varligmin Snemi
diisiiniildiigiinde, biiyiik 6l¢ekli olmayan isletmelerde s6z konusu siireclere
gecisin daha zor oldugunu soyleyebilmek miimkiindiir. Arastirma bulgular
s0z konusu igletmelerin kismen olgunluk modeli siireglerinde oldugunu
gostermektedir. Endiistri 4.0 olgunluk modeline gegiste onemli olan diger
bir husus da ilgili sektorlerdir. Bazi sektdrlerde endiistri 4.0 siireclerine
gerek kalmadan sadece iist diizey bir teknoloji kullanarak gerceklestirilen
iretim siiregleri Biga TSO biinyesindeki her isletmenin endiistri 4.0 siirecine
ihtiyag duymadigini gosteren diger bir parametre olarak dikkat ¢cekmektedir.
Biga yerelinin iilke ekonomisine sundugu katkilar dikkate alindiginda, Biga
yerelinde faaliyette bulunan isletmelerin iiretim siireclerinde endiistri 4.0
uygulamalarindan yararlanmalar1 6nem arz etmektedir. Bu kapsamda oncelikle
s0z konusu isletmelere maddi destek ve hibelerin saglanmasi akabinde soz
konusu isletmelerin girisimcileri ve yoneticilerine olgunluk modelinin boyutlari
hakkinda egitimler verilmesi 6nem arz etmektedir.

Bu hususta Biga TSO ile Canakkale Onsekiz Mart Universitesi arasinda
yapilacak protokollerle strateji gelistirme, liderlik, misteri iligkileri yonetimi,
irlin gelistirme, silire¢ yonetimi, orgit kiltiirii, insan kaynaklari, yonetim ve
teknoloji yonetimi konularinda hizmet i¢i egitimler verilmesi miimkiindiir.
Buna ilaveten Canakkale Onsekiz Mart Universitesi biinyesinde 6grenim géren
ogretim elemanlar1 ve 6grencilerin s6z konusu isletmelere verecekleri proje
yazma egitimleri ile igletmelerin Tubitak, GMKA ve Avrupa Birligi gibi gesitli
kurumlarin maddi desteklerinden yararlanmalar1 ve kendilerine endiistri 4.0
siireglerine gegiste maddi destekler saglamalari glindeme gelebilecektir.



