Editor
Dog. Dr. Yiiksel Akay Unvan

ssmay
933t -

e[ewn$ely LIdjwijlg WIIdUQA A IWIOUO)|] [dUnn

livredelyon.com
Q livredelyon

\\‘@’// ) livredelyon

LIVRE DE LYON @ rivredelyon

ISBN: 978-2-38236-099-6

7823

82382 " 360996

9

‘ ‘ 08_Giincel Ekonomi ve Yonetim Bilimleri Aragtirmalari .indd 1 @ 15-01-2021 15:25:36 ‘ ‘



Giincel Ekonomi ve Yonetim

Bilimleri Arastirmalarn

Editor
Dog. Dr. Yiiksel Akay Unvan

\ L4

LIVRE DE LYON

Lyon 2021



Editor/Editor » Dog. Dr. Yiiksel Akay Unvan 0000-0002-0983-1455

Kapak Tasarimi/Cover Design « Aruull Raja
Birinci Baski/First Published « Ocak/ January 2021, Lyon

ISBN: 978-2-38236-099-6

© copyright

All rights reserved. No part of this publication may be reproduced, stored
in a retrieval system, or transmitted in any form or by an means,
electronic, mechanical, photocopying, recording, or otherwise, without
the publisher’s permission.

The chapters in this book have been checked for plagiarism by & intihal net

Publisher ¢ Livre de Lyon

Address « 37 rue marietton, 69009, Lyon France
website ¢ http://www.livredelyon.com
e-mail ¢ livredelyon@gmail.com

) 4

LIVRE DE LYON



ON SOz

2021 yilinda bilim insanlar1 ‘Giincel Ekonomi ve Yonetim
Arastirmalart’ eseri ile liretmeye devam ediyor. 2020 yili COVID-
19 wvirilisliniin  etkisiyle ekonomik anlamda da beklenmedik
durumlarla kars1 karsiya birakti. Ayrica, ekonomi gelisen diinya ile
birlikte stirekli bir evrilme siirecinde. Bu da beraberinde farkl
yaklasim ve politikalar1 gerektiriyor. Teknolojideki hiz, kriz
durumlar1 v.b. bu ihtiyaca ivme kazandirtyor. Makaleler, kitaplar vb.
bilimsel g¢aligmalar da bunun onciisii oluyor. Teori ve pratigin
birlikte yol almasi gerektigi artik apagik bir gercek. Bu kitapta bu
amaca hizmet etmektedir. Glinlimiiziin problemlerine akademik bir
yaklasimla ve sunmus oldugu uygulamalarla bir ¢6ziim Onerisi
sunmaktadir. Bu kitapta bizi yalniz birakmayan meslektaglara ve
okuyuculara tesekkiirler.

Dog. Dr. Yiiksel Akay Unvan
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Bireylerin finansal okuryazarlik diizeyleri hem kendi giinliik
yasamlarina hem de iilkelerin ekonomisine yon vermektedir. Finansal
okuryazarlik; bireylerin paray1 kullanma ve yonetmesi, finansal {iriinler
hakkinda bilgi sahibi olma ve sahip olduklar1 finansal bilgilere uygun
olarak sergiledigi finansal karar verme ile ilgili tutum ve davraniglar
biitiiniidiir. Finansal okuryazarlik diizeyi yiiksek bireyler sadece bireysel
ekonomilerini degil, ayn1 zamanda yasadiklar {ilkenin ekonomisini de
dogrudan olumlu olarak etkilemektedir. Ciinkii finansal okuryazarlik
diizeyinin yiiksek oldugu iilkelerde bireyler, finansal piyasalarin etkin ve
verimli caligmasina katki saglamaktadirlar.

Bireyler her giin bilingli ya da bilingsiz olarak finansal kararlar
almakta ve bu kararlar1 uygulamaktadirlar. Uygulanan finansal kararlarin
kalitesi ise bireylerin yasam standartlari, finansal giivenlikleri agisindan
olduk¢a dnemlidir (Sangiil, 2014: 54) ve bireylerin finansal okuryazarlik
seviyeleri ile dogru orantilidir (Ogbolu ve Sukidjo, 2019: 1). Finansal
okuryazarlik terimi ilk kez ABD'de 1787 tarihinde John Adams'in Thomas
Jefferson'a yazdigi bir mektupta kullanilmig ve bu mektupta finansal
okuryazarliga olan ihtiyagtan bahsedilmistir (Garg ve Singh, 2018: 174).
Bireylerin finansal okuryazarlik diizeylerinin giinliik yasamlarini, finans
sistemin etkinligini ve verimliligini dogrudan etkiledigi yadsinamaz bir
gercektir. Finansal okuryazarlik kavrami 6zellikle 2000°1i yillar itibariyle
literatiirde ciddi bir yer edinmeye baslamugtir.



1. Finansal Okuryazarhk Kavram

Hilgert ve Hogart (2003: 310)’a gore finansal okuryazarlik,
bireylerin finansal bilgi diizeyini ifade etmektedir. Bireylerin paray1
kullanma ve ydnetme konularindaki yeterlilik diizeyleri (Cam ve Barut,
2015: 63) olarak da tanimlanan finansal okuryazarlik, finansal {iriin ve
uygulamalar ile ilgili bilgiye sahip olup finansal kararlar alabilme
yetenegidir (Temizel ve Bayram, 2011: 75). Finansal okuryazarlik, bir
bireyin finansal durumu, emekliligi, borclar1 icin planlama yapma ve
servetini koruma yetenegidir (Utkarsh vd., 2020: 3; Lusardi ve Mitchell,
2014:6).

Finansal okuryazarlik sadece finansal bilgiden ibaret degildir.
Finansal bilgi, finansal tutum ve finansal davranis boyutlariyla bir
biitiindiir (Anbar ve Beridze, 2020: 22). Bireylerin finansal konularda
yeterli bilgiye sahip olmast ve sahip oldugu bilgiye uygun tutum ve
davranislar sergilemesini ifade etmektedir. Finansal okuryazarlik diizeyi
yliksek bireyler; tasarruf, yatirim, emeklilik, biitceleme, bor¢clanma vb.
konularda bilgi sahibi olan ve bu konulardaki bilgisine uygun sekilde
finansal tutum ve davranis sergileyen kisilerdir (Baltac1 ve Kiitiik, 2020:
847).

Finansal okuryazarlik diizeyinin yiiksek olmasi, bireylerin giinliik
hayatlarinda karsilastiklar1 finansal sorunlara ¢6ziim gelistirmekle
kalmayip ayni zamanda finansal piyasalarin etkin ve verimli ¢calismasina
katki saglamaktadir (Er vd., 2014: 114).

Lusardi ve Mitchell’a (2008: 413) gore finansal okuryazarlik, temel
diizey finansal okuryazarlik ve ileri diizey finansal okuryazarlik olarak
ikiye ayrilmaktadir. Temel diizey finansal okuryazarlik; faiz oranlarinin
isleyisi ile ilgili yorum yapma, enflasyonun etkilerini algilama ve risk
cesitlendirme kavramini algilama becerileriyle ilgilidir. ileri diizey
finansal okuryazarlik ise; borsanin islevi, yatirnrm fonlar1 bilgisi, faiz
oranlar1 ve tahvil fiyatlar arasindaki iligkinin bilgisi ile ilgilidir.

Finansal okuryazarlik, finansal refahi arttiran bir arag¢ olarak kabul
edilmektedir. Finansal okuryazarlik diizeyi yiliksek olan bireyler daha
dogru ve akilc1 finansal kararlar alirken finansal sikintilarla daha az
karsilagsmakta; karsilagtiklar1 finansal sikintilar1 daha kolay atlatmakta ve
finansal giivenliklerini daha kolay saglayabilmektedirler. Bu nedenle;
finansal okuryazarlik, finansal refahi hizlandirmanin bir yolu olarak
gortilmektedir (Anbar ve Beridze, 2020: 20; Garg ve Singh, 2018: 174).

Hem gelismis hem de gelismekte olan iilkelerde yapilan ¢aligmalar,
bireylerin finansal kararlar1 verebilmeleri i¢in gerekli olan finansal bilginin
eksikligini ortaya koyarak bu durumun bireylerin finansal okuryazarlik
diizeylerinin diisiik olmasindan kaynaklandigini savunmaktadir. Finansal



okuryazarlik diizeyinin diisilk olmasi ile bireylerin olumsuz finansal
sonugclarla karsilagsmasi arasinda gii¢lii bir iligski bulunmaktadir (Anbar ve
Beridze 2020; Haliassos, Jansson and Karabulut 2020; Utkarsh vd. 2020;
Lusardi vd. 2010 ). Birgok calisma finansal okuryazarlik diizeyinin
finansal planlama ve finansal davranigta hayati Onem tasidigini
vurgulamaktadir (Anbar ve Beridze 2020; Chalidana vd. 2020; Utkarsh
2020; Strahija, Calopa ve Kokotec 2020; Ogbolu ve Sukidjo 2019; Lusardi,
Mitchell ve Curto 2010).

Finansal okuryazarlik kavraminin bireylerin giinlitkk yasamlarinda
sahip oldugu 6nem diizeyi diisiiniildiigiinde hala yeterince ilgi gérmedigi
yadsinamaz bir gergektir (Strahija; Calopa ve Kokotec, 2020: 35).
Universite 6grencilerinin finansal okuryazarhk diizeylerini 6lgmeyi
amaglayan bu c¢alismanin literatiir kisminda ozellikle Tirkiye’deki
iiniversitelerde 6grenim goren 6grenciler lizerinde yapilan ¢caligmalara yer
verilmis ve c¢alismalarin sonuglarinin  genellenebilirligi  iizerinde
durulmustur.

2. Tiirkiye’”de Ogrenim Goren Universite Ogrencilerinin
Finansal Okuryazalik Diizeylerini Ol¢meye Yoénelik Olarak Yapilmis
Calismalar

Literatlirde, Tiirkiye ve Diinyada finansal okuryazarlik diizeyi ile
ilgili bircok calisma yer aldig1 goriilmektedir. Bu ¢alismalarda finansal
okuryazarlik diizeyi ile demografik oOzellikler, girisimcilik, emeklilik
planlari, yatirnm egilimleri gibi faktorlerin iliskisi incelenmis; ¢aligmalar
toplumun farkli kesimleri (Ogrenciler, bebek patlamasi kusagi,
akademisyenler, hane halki gibi) iizerinde yiiriitiilmiistiir. Universite
Ogrencilerinin finansal okuryazarlik diizeylerinin Sl¢lilmesini amaglayan
bu calismanin literatiir kisminda, diger c¢aligmalarla karsilagtirma
yapabilmek adina sadece iiniversite Ogrencileri tlizerinde Tirkiye’de
yapilan ¢alismalara yer verilmistir.

Baltact ve Kiitiik (2020) Giresun Universitesi, Giimiishane
Universitesi, Recep Tayyip Erdogan Universitesi ve Karadeniz Teknik
Universitesi'nde 6grenim goren 1.240 Ogrenciye anket uyguladiklart
caligmalarinda Ogrencilerin finansal okuryazarlik diizeylerini ortaya
koymayr amaglamiglardir.  Yapilan analizler sonucunda; erkek
Ogrencilerin, evli olanlarin, iktisadi ve idari bilimler fakiiltesinde
okuyanlarin, ileri yas grubunda olanlarmm ve son simifta okuyanlarin
finansal okuryazarlik seviyelerinin daha yiiksek oldugunu tespit
etmiglerdir. Ayrica, finansal okuryazarlik diizeyinin egitim ve gelir diizeyi
arttikca yiikseldigini ve Ogrencilerin finansal okuryazarlik seviyesinin
genel olarak diisiikk oldugunu gézlemlemislerdir.

Kiran, Cetinkaya Bozkurt ve Tung (2018) tiniversite 6grencilerinin
finansal okuryazarlik diizeyleri ve girisimcilik niyetleri arasindaki iliskiyi
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tespit etmek amaciyla Mehmet Akif Ersoy Universitesi’nde 6grenim goren
397 dgrenciye anket uygulamislardir. Yapilan analizler sonucunda finansal
okuryazarlik ve girisimcilik niyeti arasinda anlaml bir iliski olmadigi ve
erkek 0grencilerin finansal okuryazarlik diizeylerinin daha yiiksek oldugu
gbzlemlenmistir.

Cinko vd. (2017) tniversite Ogrencilerinin finansal okuryazarlik
diizeylerini tespit etmeyi amacgladiklar1 c¢aligmalarinda, Marmara
Universitesi'nde &grenim goren 1.049 6grenciye anket uygulamislardir.
Yapilan analizler sonucunda &grencilerin  finansal okuryazarlik
diizeylerinin diisiik oldugu gozlemlenmistir. Erkek &grenciler finansal
bilgi, tutum, davranis konularinda kiz 6grencilerden daha yiiksek puan
almiglardir. Ayrica finansal bilgi, tutum ve davranigin 6grenim goriilen
fakiilteye ve sinifa, konaklama tiirline, gelire gore de farklilik gosterdigi
sonucuna ulasilmigtir.

Bicer ve Altan (2016) tarafindan yapilan ¢alismada; Cumhuriyet
Universitesi Saglik Bilimleri Fakiiltesi’nde 6grenim géren 335 6grenciye
anket uygulanmis ve 6grencilerin finansal okuryazarlik diizeyleri harcama,
tutum, alg, ilgi olmak iizere dort boyutta incelenmistir. Yapilan analizler
sonucunda finansal egitim alan Ogrencilerin finansal okuryazarlik
algilarinin finansal egitim almayan 6grencilere gore daha yiiksek oldugu
tespit edilmistir. Ayrica birinci sinifta 6grenim goéren dgrencilerin finansal
okuryazarlifa olan ilgilerinin {ist siniflara goére daha diisiik oldugu
gozlemlenmistir.

Alkaya ve Yagh (2015) tarafindan yapilan caligmada; finansal
okuryazarligin finansal bilgi, finansal tutum ve finansal davranis
cergevesinde agiklanmasi amaglanmistir. Bu amag dogrultusunda; finansal
bilgi, finansal tutum, finansal davranigi 6l¢meye yonelik anket formu
Nevsehir Haci Bektas Veli Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler
Fakiiltesi’'nde 6grenim gormekte olan 185 dgrenciye uygulanmistir ve
finansal okuryazarligin bilesenlerinin birbirleriyle iligkileri analiz
edilmistir. Yapilan analizler sonucunda; finansal okuryazarlik egitiminde
ailenin énemli bir rol oynadig1 gézlemlenmistir. Ogrencilerin finansal {iriin
bilgisi konusunda zayif olduklar1 ve erkek 6grencilerin kadin 6grencilere
kiyasla daha fazla finansal bilgiye sahip olduklar1 saptanmistir. Ayrica
finansal davranis ile finansal bilgi ve finansal tutum ile finansal bilgi
arasinda anlamli bir iligki olmadigi; finansal tutum ile finansal davranig
arasinda ise anlamli bir iligki oldugu tespit edilmistir.

Cam ve Barut (2015); 6grencilerin finansal okuryazarlik diizeylerini
ortaya koymay: amacladiklar1 ¢aligmalarinda Giimiishane Universitesi
Meslek Yiksekokullari’nda 6grenim gormekte olan 319 6grenciye anket
formu uygulamiglardir.  Yapilan analizler sonucunda &grencilerin
kendilerini finansal okuryazar olarak gosterdikleri ancak finansal



okuryazarlik diizeylerinin diisiik oldugu ve temel finansal kavramlar
hakkinda ¢ok az bilgiye sahip olduklar1 belirlenmistir.

Bayram (2014) tarafindan yapilan ¢aligmada; Anadolu Universitesi
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi (IIBF) ogrencileri ile Anadolu
Universitesi Porsuk Meslek Yiiksekokulu (MYO) dgrencilerinin finansal
okuryazarlik diizeyleri ile para yoOnetimi konusunda gosterdikleri
davraniglarin belirlenmesi amaglanmistir. Bu amag¢ dogrultusunda 600
ogrenciye anket formu uygulanmis ve Ogrencilerin %90’dan fazlasinin
finansal okuryazarlik diizeylerini oldugundan daha yiiksek gordiigii, kendi
goriislerinin  aksine finansal okuryazarlik diizeylerinin aslinda diisiik
oldugu gozlemlenmistir. Ailenin finansal okuryazarlik, paray1 harcama ve
yonetme egitiminde 6nemli bir rol oynadig1, [iBF &grencilerinin finansal
okuryazarlik diizeylerinin MYO o6grencilerine gore daha yiiksek oldugu
tespit edilmistir. Ayrica IIBF 6grencilerinin MYO &grencilerine kiyasla
daha fazla online bankacilik islemi yaptiklari saptanmistir.

Er vd. (2014); lisans egitim program igeriklerinin finansal
okuryazarliga etkisini ortaya koymayi amagcladiklari c¢alismalarinda
Eskisehir, Bursa ve Istanbul’ da faaliyet gosteren 5 devlet iiniversitesinde
(sayisal: miihendislik fakdiltesi ve sozel: iktisadi ve idari bilimler fakiiltesi)
O0grenim goéren 824 Ogrenciye anket formu uygulamiglardir. Yapilan
analizler sonucunda; erkek dgrencilerin finansal okuryazarlik diizeylerinin
kiz 6grencilerin finansal okuryazarlik diizeylerinden daha yiiksek diizeyde
oldugu saptanmistir. Ogrencilerin egitim alanlari ile finansal okuryazarlik
diizeyleri arasinda anlamli iligski tespit edilmistir. Ayrica &grencilerin
egitim alani ile finansal {iriinii bilmeleri arasinda (gayrimenkul ipotekli
konut kredisi hari¢) anlamli farklilik gdsterdigi belirlenmistir.

Ergiin, Sahin ve Ergin (2014); Osmaniye Korkut Ata Universitesi
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Isletme Boliimii’nde 6grenim goren 275
ogrenciye uyguladiklari anket aracilifiyla demografik 6zelliklerin finansal
okuryazarlik ile iligkisini 6lgmeyi amacglamislardir. Yapilan analizler
sonucunda; d6grencilerin finansal okuryazarlik diizeylerinin temel diizeyde
oldugu; o6grencilerin temel enflasyon bilgilerinin, borsanin temel islevi
bilgilerinin, faiz oranlarinin tahvil fiyatlarina etkisine iligkin bilgilerinin ve
hisse ¢esitlendirmesine iliskin bilgilerinin demografik ozelliklere gore
degistigi tespit edilmistir.

Kilig, Ata ve Seyrek (2014); iiniversite Ogrencilerinin finansal
okuryazarlik seviyesini &lgmek amaciyla Gaziantep Universitesi’nde
O0grenim goéren 480 Ogrenciye anket uygulamustir. Yapilan analizler
sonucunda; lniversite 0grencilerinin finansal okuryazarlik diizeylerinin
disiik oldugu ve 6grencilerin bireysel bankacilik alaninda basarili iken
yatirim alaninda basarisiz oldugu saptanmistir. Erkek 6grencilerin finansal
okuryazarlik diizeylerinin kiz 6grencilerin finansal okuryazarlik



diizeylerinden daha yiiksek diizeyde oldugu goézlemlenmistir. Ayrica
finans dersleri alan Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi dgrencilerinin
finansal okuryazarlik diizeylerinin diger fakiiltelerde &grenim goren
Ogrencilerin finansal okuryazarlik diizeylerinden daha yiiksek oldugu
tespit edilmistir.

Sarigiil (2014); {iniversite Ogrencilerinin finansal tutum ve
davraniglariin 6grencilerin finansal okuryazarlik diizeyleri ile demografik
ozellikleri arasindaki iliskiyi tespit etmeyi amacgladigl c¢aligmasinda,
Konya’da ii¢ farkli {iniversitenin 1.085 6grencisine anket uygulamstir.
Yapilan analizler sonucunda; tiniversitede dordiincii y1l veya daha tizeri
egitim goren 6grenciler ile ¢aligma hayatinda bulunan 6grencilerin finansal
tutumlarinin daha olumlu oldugu ve finansal konulara daha fazla ilgi
gosterdikleri tespit edilmistir. Ayrica dgrencilerin finansal bilgi diizeyleri
arttikca harcamaya yonelik olumlu davraniglar gosterdigi ve finansal
konulara ilgilerinin arttig1 gézlemlenmistir.

3. Yontem

Caligmanin bu bolimiinde evren ve Ornekleme, veri toplama
yontemine ve ¢alismanin hipotezlerine yer verilmistir.

3.1. Evren ve Orneklem

Calismanin evreni Canakkale Onsekiz Mart Universitesi Biga
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi (COMU BIiIBF) ve Canakkale Onsekiz
Mart Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesi (COMU SBF) Iktisat
Bolimii’nde Ogrenim goren &grencilerden olusmaktadir. 2019-2020
Egitim-Ogretim yilinda COMU BIIBF iktisat Boliimiinde 4.627, COMU
SBF Iktisat Boliimiinde 1.765 olmak iizere toplam 6.392 &grenci 6grenim
gormektedir. Anket formu COMU BIIBF iktisat Boliimiinden 253, COMU
SBF iktisat Béliimiinden 208 olmak iizere toplam 461 dgrenciye yiiz yiize
olarak uygulanmus; verilerin analizi 461 katilimcidan elde edilen bilgilerle
yapilmustir.

3.2. Veri Toplama Yontemi

Tanimlayici arastirma niteligi tagsiyan bu ¢aligmada ikincil verilerin
bir taramasi ve degerlendirmesi yapilmistir. Anket formu iki bolimden
olugsmaktadir. Birinci boliimde Yardimcioglu ve Yoriik (2016) tarafindan
uygulanan ve 33 ifadeden olusan 6lgek yer almaktadir. Bu boliimde Iktisat
Boliimii’nde 6grenim goren dgrencilerin finansal okuryazarlik diizeylerini
Olgen 33 ifade (1) Kesinlikle Katilmiyorum, (2) Katilmiyorum, (3)
Kararsizim, (4) Katiliyorum, (5) Kesinlikle Katiliyorum seklindeki 5°1i
Likert tipi derecelendirmeye tabi tutulmustur. ikinci béliimde ise
ogrencilerin cinsiyetini, 6grenim gordiikleri fakiilteyi, okuduklar1 sinifi ve
aylik gelirlerini belirlemeye yonelik tanimlayici 6zelliklerini 6lgen sorular
yer almaktadir.



3.3. Calismanin Hipotezleri

Bu calisma Iktisat Boliimii’'nde okuyan ogrencilerin finansal
okuryazarlik diizeylerini belirlemek ve 6grencilerin tanimlayici 6zellikleri
ile finansal okuryazarlik diizeyleri arasinda anlamli farklilik olup
olmadigini saptamak amaciyla yapilmistir. Bu baglamda c¢alismanin
hipotezleri su sekilde olusturulmustur:

Ho: Verilerin dagilim ile normal olasilik dagilim arasinda fark
yoktur.

Hi: Ogrencilerin finansal okuryazarlik diizeyi ile cinsiyetleri
arasinda anlamli bir farklilik vardir.

H,:  Ogrencilerin finansal okuryazarlik diizeyi ile &grenim
gordiikleri fakiilte arasinda anlamli bir farklilik vardir.

Hs: Ogrencilerin finansal okuryazarlik diizeyi ile okuduklari sinif
arasinda anlamli bir farklilik vardir.

Hs: Ogrencilerin finansal okuryazarlik diizeyi ile aylik gelirleri
arasinda anlaml bir farklilik vardir.

Hipotezlerin test edilmesinde T-testi ve tek yonlii varyans analizi
(ANOVA) kullanilmustir.

4. Bulgular

Caligmanin bu boliimiinde tanimlayici istatistiklere, crosstabs
analizlerine, ol¢ekteki ifadelerin ortalamalarina ve standart sapmalarina,
giivenilirlik analizine, gecerlilik analizine, normallik testine ve hipotez
testlerine yer verilmistir.

4.1. Tammlayici Istatistikler

Tanimlayici istatistikler sonucu elde edilen bulgular Tablo 1.’de yer
almaktadir. Cinsiyet, 6grenim gordiikleri fakiilte, okudugu simif ve aylik
gelir calisma kapsamina alinan tanimlayict degiskenlerdir. Calismanin
orneklemini olugturan 461 katilmcinin Tablo 1.’deki verilere gore
tanimlayic1 6zellikleri incelendiginde; katilimcilarin %53,6’simin kadin,
%46,4’1iniin erkek oldugu goriilmektedir. Katilimeilarin %54,9°u COMU
BIIBF’de, %45,1’i COMU SBF’de okumaktadir ve %25,4’i 1. smif,
%34,5’1 2. smif, %19,7’si 3. smf, %20,4’0 4. simf 6grencilerinden
olusmaktadir. Katilimeilarin aylik gelir diizeylerine bakildiginda ise;
%383,7’sinin 0-1.000 TL, %38,5’inin 1.001 TL-1.500 TL, %5,2’sinin 1.501
TL-2.000 TL, %2,6’sinin 2.001 TL ve tizeri gelire sahip olduklar
goriilmektedir.



Tablo 1. Katilimeilarin Tanimlayici Ozelliklerine Iliskin Bulgular

Tammlayic1 Ozellikler Kategori Frekans | Yiizde (%)
Kadin 247 53,6
Cinsiyet Erkek 214 46,4
Toplam 461 100
Bl e COMU BIIBF 253 54,9
Ogre‘;“]‘ﬁ;’rd“g“ COMU SBF 208 45,1
akute Toplam 461 100
1. Simf 117 25,4
2. Simf 159 34,5
Okudugu Sinif 3. Simf 91 19,7
4. Smf 94 20,4
Toplam 461 100
0-1.000 TL 386 83,7
1.001 TL-1.500 TL 39 8,5
Aylik Gelir 1.501 TL-2.000 TL 24 5,2
2.001 TL ve tizeri 12 2,6
Toplam 461 100

4.2. Crosstabs Analizi

Crosstabs analizi sonucunda elde edilen bulgular dogrultusunda
Tablo 2. incelendiginde; COMU BIIBF iktisat Boliimii’nde 6grenim goren
253 katilimcinin 137’sinin kadin, 116’ 1inin erkek 6grencilerden olustugu
tespit edilmisti. COMU SBF Iktisat Boliimii’nde dgrenim géren 208
katilmcinin ise 110’unun kadin, 98’inin erkek 6grencilerden olustugu

gorlilmektedir.

Tablo 2. Katilimeilarin Ogrenim Gérdiigii Fakiilte ile Cinsiyet iliskisinin

Crosstabs Analizi

Cinsiyet
Kadin | Erkek Toplam
Bl e . COMU BIiiBF 137 116 253
Ogrenim Gordiigii Fakiilte COMU SBF 110 98 208
Toplam 247 214 461

Crosstabs analizi sonucunda elde edilen bulgular dogrultusunda
Tablo 3. incelendiginde; aylik geliri 0-1.000 TL olan 386 katilimcinin
212’sinin kadin, 174’{iniin erkek 6grencilerden olustugu tespit edilmistir.
1.001 TL-1.500 TL tutarinda aylik geliri olan 39 katilimcinin 19’unun
kadin, 20’sinin erkek 6grencilerden olustugu goriilmektedir. Aylik geliri
1.501 TL-2.000 TL olan 24 katilimcinin 11’inin kadin, 13’{iniin erkek




ogrencilerden; aylik geliri 2.001 TL ve {izeri olan 12 katilimcinin ise 5’inin
kadin, 7’sinin erkek 6grencilerden olustugu goriilmektedir.

Tablo 3. Katilimeilarin Aylik Geliri ile Cinsiyet Iliskisinin Crosstabs

Analizi
Cinsiyet
Kadin Erkek Toplam

0-1.000 TL 212 174 386

. 1,001 TL-1.500 TL 19 20 39

ARk Gelir 00015 000 TL 11 13 24
2.001 TL ve iizeri 5 7 12

Toplam 247 214 461

Crosstabs analizi sonucunda elde edilen bulgular dogrultusunda
Tablo 4. incelendiginde; COMU BIIBF Iktisat Boliimii’nde 6grenim goren
253 katilimcinin 73’Unin 1. smif; 74’tniin 2. smif; 57’°sinin 3. smmf ve
49’unun 4. simf dgrencisi oldugu goriilmektedir. COMU SBF iktisat
Boliimii’nde 6grenim goren 208 katilimcinin ise 44 liniin 1. sinif; 85’inin
2. smif, 34’iniin 3. smuf ve 45’inin 4. simf Ogrencisi oldugu tespit
edilmistir.

Tablo 4. Katilimeilarin Ogrenim Gordiigii Fakiilte ile Okudugu Simif
Iligkisinin Crosstabs Analizi

Okudugu Simf

1 2 3 i Toplam
Ogrenim COMU BiiBF 73| 74] 57| 49 253
Gordiigii Fakiilte | COMU SBF 44 85 34 45 208
Toplam 117 159 91 94 461

Crosstabs analizi sonucunda elde edilen bulgular dogrultusunda
Tablo 5. incelendiginde; aylik geliri 0-1.000 TL olan 386 katilimcinin
105’inin 1.sinifta, 137’sinin 2. siifta, 75’inin 3. sinifta, 69’unun 4. siifta
okuyan oOgrencilerden olustugu tespit edilmistir. 1.001 TL-1.500 TL
tutarinda aylik geliri olan 39 katilimeinin 4’iiniin 1. sifta, 12’sinin 2.
sinifta, 10’unun 3. smifta, 13’lniin 4. smifta okuyan Ogrencilerden
olustugu goriilmektedir. Aylik geliri 1.501 TL-2.000 TL olan 24
katilimcinin 6’smin 1. sinifta, 7’sinin 2. sinifta, 4’tGniin 3. smifta, 7’sinin
4. smufta okuyan 6grencilerden; aylik geliri 2.001 TL ve {izeri olan 12
katilimcinin ise 2’sinin 1. smifta, 3’tiniin 2. sinifta, 2’sinin 3. sinifta, 5’inin
4. siifta okuyan 6grencilerden olustugu goriilmektedir.




Tablo 5. Katilimeilarin Aylik Gelir ile Okudugu Sinif Iliskisinin
Crosstabs Analizi

Okudugu Simif Toplam
1 2 3 4
0-1.000 TL 105, 137 75 69 386
Aylik Gelir 1.001 TL-1.500 TL 4 12 10 13 39
1.501 TL-2.000 TL 6 7 4 7 24
2.001 TL ve iizeri 2 3 2 5 12
Toplam 117 159 91 94 461

4.3. Katihmcilarin Finansal Okuryazarhk Hakkindaki
Goriisleri

Katilimcilarin finansal okuryazarlik ile ilgili ifadelere verdikleri
cevaplar Tablo 6.’da gosterilmektedir. 461 katilimcinin yanitladigr 33
ifade icin soru ortalamalar1 ve standart sapmalar1 incelendiginde;
“Taksitlendirme yaparken gelirimi géz Oniinde bulundururum.” (3,72),
“Malin azalmasinin ve fazlalagmasinin piyasa fiyatlarma etkisini
yorumlayabilirim.” (3,66), “Kar ve maliyetler arasindaki farki
anlayabilirim.” (3,65) ve “Bir malin fiyat1 asir1 yiikselirse yerine ayni
fayday1 saglayan daha diigiik fiyathisim alirim.” (3,65) ifadelerinin en
yiiksek ortalamaya sahip ifadeler olduklar1 goriilmektedir. En diisiik
ortalamaya sahip ifadelerin ise; “IMF politikalarinin ekonomi iizerindeki
etkisini tartisabilirim.” (2,97), “D&viz fiyatlarindaki degisimin ihracat ve
ithalat tizerindeki etkilerini yorumlayabilirim.” (3,03) ve ‘“Menkul
kiymetler borsasindaki gelismelerin ekonomiye etkisini anlayabilirim.”
(3,07) ifadeleri oldugu goriilmektedir.

Tablo 6. Katilimcilarin Finansal Okuryazarlik Hakkindaki Goriislerinin
Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

ifadeler Ort. |Std.S.

Déviz fiyatlarindaki degisimin ihracat ve ithalat lizerindeki| 3,03** | 1,338
etkilerini yorumlayabilirim.

IMF politikalarinin ekonomi {izerindeki etkisini tartigabilirim. 2,97** | 1,041

Menkul kiymetler borsasindaki gelismelerin ekonomiye etkisini | 3,07** | 1,056
anlayabilirim.

Uluslararast  ekonomik  kaynaklarin  piyasaya etkisini| 3,36 | 1,095
anlayabilirim.

Ulusal finansal kaynaklarin ekonomiye etkisini anlayabilirim. 3,41 |1,099

Enflasyon oranlarindaki degismenin ne ifade ettigini| 3,62 | 1,169
anlayabilirim.

Dis ekonomik gelismelerin ilke ekonomisine yansimalarmi| 3,53 | 1,180
yorumlayabilirim.

Faiz oranlarinin piyasaya etkisini anlayabilirim. 3,54 | 1,139
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Ekonomik politikalarin fayda ve maliyetlerini | 3,36 | 1,051
degerlendirebilirim.

Kiigiik, orta ve biiyiik lgekli isletmelerin (KOBI) ekonomik | 3,29 | 1,158
rollerini anlayabilirim.

Doéviz ve altin fiyatlarinda meydana gelen degismenin| 3,35 | 1,229
nedenlerini yorumlayabilirim.

Kamu, 6zel ve sivil toplum kuruluslarinin ekonomik rollerini | 3,34 | 1,055
tanimlayabilirim.

Gelir dagilimi-ekonomi iligkisini anlayabilirim. 3,48 |1,162
Ekonomik tercihlerimin fayda ve maliyetlerini | 3,45 | 1,241
karsilagtirabilirim.

Parasal kaynaklarimi degerlendirerek akilci (rasyonel) tercihler | 3,48 | 1,227
yapabilirim.

Sunulan hizmetleri ekonomik agidan degerlendirebilirim. 3,50 |1,192
Kar ve maliyetler arasindaki farki anlayabilirim. 3,65* [1,171
Genel tiikketim harcamalarimi gelirime gore diizenleyebilirim. 3,55 |1,229
Bireylerin = davranislarin1  etkileyen ekonomik unsurlari| 3,53 | 1,191
algilayabilirim.

Uretici ile tiiketici arasindaki etkilesimin fiyatlara nasil| 3,54 | 1,207
yansidigini anlayabilirim.

Malin azalmasinin ve fazlalagmasinin piyasa fiyatlarina etkisini | 3,66* | 1,142
yorumlayabilirim.

Arz-talep  dengesizliklerinin  fiyatlara nasil yansidigini| 3,58 | 1,184
anlayabilirim.

Tiiketecegim tiriine karar verirken fiyat-fayda iliskisini goz| 3,59 | 1,201
6niinde bulundururum.

Rekabetin ekonomik sonuglarini anlayabilirim. 3,53 |1,164
Reklam harcamalariin ekonomiye katkilarmi | 3,48 | 1,141
yorumlayabilirim.

Tercih edecegim iiriine karar verirken ihtiyacimi géz oniinde | 3,57 | 1,187
bulundururum.

Bir malin fiyat1 asir1 yiikselirse yerine ayni fayday: saglayan | 3,65* | 1,275
daha diigiik fiyatlisini alirim.

Uriin satin alirken marka yerine kalitesine bakarim. 3,567 |1,234
Uriinlerin tiiketicilere ulagim siirecinin fiyatlara nasil yansidigini | 3,52 | 1,192
anlayabilirim.

Ekonomik krizlerin igsizlik {izerinde yarattign etkileri| 3,57 | 1,164
yorumlayabilirim.

Kredi kullanirken gelir-gider dengemi saglayabilirim. 3,55 |1,205
Kredi kart1 kullanirken 6deme giiciime gore harcama yaparim. 3,63 1,216
Taksitlendirme yaparken gelirimi géz oniinde bulundururum. 3,72* | 1,275

4.4, Giivenilirlik Analizi

Calisgmada 33 ifadeden olusan finansal okuryazarlik olcegi
kullanilmigtir. Bir dlgegin gilivenilirligini test etmek, analizlerin dogrulugu
ve genellenebilirligi agisindan 6nem tagimaktadir. Giivenilirlik analizinde
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siklikla kullanilan yontem Cronbach Alpha (o) yontemidir ve Cronbach
Alpha (o) katsayisina gore bir Olcegin giivenilirligi asagidaki gibi
degerlendirilebilir:

0,00 < a < 0,40 dlgek giivenilir degil,

0,40 < 0.< 0,60 olgek giivenilirligi diisiik,

0,60 < 0. < 0,80 olgek oldukga giivenilir,

0,80 < a < 1,00 olcek yiiksek derecede giivenilir bir 6lgektir.

Finansal okuryazarlik 6lgeginin Cronbach’s Alpha (o) degeri
Tablo 7.’de gosterilmektedir. Olgegin giivenilirligi ,900 olarak bulunmus
olup 6l¢ek giivenilirliginin yliksek derecede oldugu bulgusuna ulagilmustir.

Tablo 7. Cronbach’s Alpha (o)

Cronbach’s Alpha Soru Sayisi
,900 33

4.5. Gegerlilik Analizi

Gegerlilik analizi bir 6lgegin amacma uygun olarak Ol¢iiliip
Ol¢iilmedigini ve genellenebilirligini gostermektedir. Bir 6lgegin gecerli
olmasi tekrarlayan 6l¢iimlerde ayni sonucu vermesine baglidir ve dlgegin
gegerli olabilmesinin ilk sarti glivenilir olmasidir. Gegerli bir 6lgek ayni
zamanda gilivenilirdir ancak giivenilirligi yiiksek bir olgek gegerli
olmayabilir (Cakmur, 2012: 342). KMO degerine gore bir Olcegin
gecerliligi asagidaki gibi degerlendirilebilir (Yasar, 2014: 66):

¢ (0,00 <KMO < 0,50 dlgek gegerliligi kabul edilemez,

¢ 0,50 <KMO < 0,60 dlgek gegerliligi kotii,

¢ 0,60 <KMO < 0,70 dlgek gegerliligi zayif,

¢ 0,70 <KMO < 0,80 dl¢ek gegerliligi orta,

¢ 0,80 < KMO < 0,90 dlgek gegerliligi iyi,

¢ 0,90 < KMO < 1,00 dlgek gecerliligi mitkemmeldir.

Finansal okuryazarlik Olgeginin KMO degeri Tablo 8.’de

gosterilmektedir. Olgegin KMO degeri ,899; Bartlatt’s testinin anlamlilig
ise p<,05 olarak tespit edilmistir. Bu sonuglara gore Olcegin gecerlilik
derecesinin mitkkemmel oldugu bulgusuna ulagilmistir.
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Tablo 8. KMO ve Bartlett Testi

KMO ,899
'Yaklasik Ki-Kare 3964,427
Bartlett Kiiresellik Testi  |sd 528
P ,000

4.6. Normallik Testi

Finansal okuryazarlik 6l¢egine yapilan normallik testi sonucu Tablo
9.’da gosterilmektedir. p>,05 oldugu i¢in verilerin normal olasilik dagilimi
gosterdigi, verilerin dagilimi ile normal dagilim arasinda fark olmadigi
goriilmektedir. Bu bulgulara gore; “HO: Verilerin dagilimi ile normal
olasilik dagilim arasinda fark yoktur.” hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 9. Normallik Testi

Kolmogorov-Smirnov?
Statistic df Sig.
|Finansal Okuryazarhk ,036 461 ,184

4.7. Hipotez Testleri
4.7.1. T Testi

Tablo 10.’da &grencilerin finansal okuryazarlik diizeyi ile
cinsiyetleri arasinda anlamli bir farklilik olup olmadigi H1 hipotezi ile
degerlendirilmistir. Yapilan t testi sonucunda H1 hipotezi reddedilmistir.

Tablo 10. Katilimcilarin Cinsiyetlerine Gore T Testi Sonuglart

Cinsiyet N Ortalama F Anlamhlik (P)
Kadin 247 3,4269
Erkek 211 35335 | 2063 103

Anlamhilik Diizeyi: *p<.05 **p<.01

Tablo 11.’de 6grencilerin finansal okuryazarlik diizeyi ile 6grenim
gordiikleri fakiilte arasinda anlamli bir farklilik olup olmadigi H2 hipotezi
ile degerlendirilmistir. Yapilan t testi sonucunda H2 hipotezi kabul
edilmistir.
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Tablo 11. Katilimcilarin Ogrenim Gérdiigii Fakiilteye Gore T Testi

Sonuglari
Ogrenim Gordiigii
Fakiilte N Ortalama F Anlamhlik (P)
COMU BIiBF 253 3,1762 x
COMU SBF 208 | 3830 | o9 | 003

Anlamhlik Diizeyi: *p<.05 **p<.01

4.7.2. ANOVA

Tablo 12.’de Ogrencilerin finansal okuryazarlik diizeyleri ile
okuduklari sinif arasinda anlamli bir farklilik olup olmadig1 H3 hipotezi ile
degerlendirilmistir. Yapilan ANOVA testi sonucunda H3 hipotezi kabul
edilmistir. F=7,469 ve p<05 degerleri gbz 6niinde bulunduruldugunda 1.
Sinifta (X 3,3789) 6grenim goéren Ogrenciler ile 4. Simifta (x 3,7073)
Ogrenim goren Ogrenciler arasinda; 2. Simifta (X 3,4648) 6grenim goren
ogrenciler ile 4. Sinifta (x 3,7073) 6grenim goren 6grenciler arasinda ve 3.
Sinifta (x 3.3730) Ogrenim goren Ggrenciler ile 4. Sinifta (X 3,7073)
Ogrenim goren 6grenciler arasinda anlamli farklilik bulunmustur.

Tablo 12. Katilimcilarin Okudugu Sinifa Gére ANOVA Sonuglart

Okudugu Simf N Ortalama F Anlamhlik (P)
1. Simif 117 3,3789
2. Simf 159 3,4648 o
3. Smf 91 33730 | 409 000
4. Simif 94 3,7073

Anlamhilik Diizeyi: *p<05 **p<.01

Tablo 13.’de 6grencilerin finansal okuryazarlik diizeyleri ile aylik
gelirleri arasinda anlamli bir farklilik olup olmadigi H4 hipotezi ile
degerlendirilmistir. Yapilan ANOVA testi sonucunda H4 hipotezi kabul
edilmistir. F=5,740 ve p<05 degerleri gbz onilinde bulunduruldugunda 0-
1.000 TL (x 3,4292) ve 2.001 TL ve iizeri (X 3,9167) diizeyinde geliri olan
Ogrenciler arasinda anlaml farklilik bulunmustur.

Tablo 13. Katilimcilarin Aylik Gelirlerine Gore ANOVA Sonuglari

Aylik Gelir N Ortalama F Anlamhlik (P)
0-1.000 TL 386 3,4292
1.001 '_II:II:—1.5OO 39 3,6418
5,740 001**
1.501 TL-2.000 ’ ’
TL 24 3,7071
2.001 TL ve iizeri 12 3,9167

Anlamhilik Diizeyi: *p<05 **p<01
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Sonuc¢ Ve Tartisma

Finansal okuryazarlik kavrami ile ilgili literatiir incelendiginde,
ozellikle 2000’li yillar sonrasinda gelismis ve gelismekte olan birgok
ilkede finansal okuryazarlik diizeyini Olgmeye yonelik calismalar
yapildig1 goriilmektedir. Daha ¢ok 6grenciler iizerinde yapilan caligmalar
finansal okuryazarlik diizeyinin diisiikliigiinii gozler Oniine sermektedir.
Finansal okuryazarlik egitimin en iyi kosullarda verilecegi donemin
iiniversite yillart oldugu diisiiniilerek yapilan bu ¢alismada, 6grencilerin
finansal okuryazarlik diizeylerini belirlemek ve 6grencilerin tanimlayici
ozellikleri ile finansal okuryazarlik diizeyleri arasinda anlamli farklilik
olup olmadigimi belirlemek amaclanmistir. Bu amag¢ dogrultusunda,
Canakkale Onsekiz Mart Universitesi Biga Iktisadi ve Idari Bilimler
Fakiiltesi ile Siyasal Bilgiler Fakiiltesi Iktisat Boliimii'nde dgrenim géren
461 dgrenciye yliz ylize anket uygulanmis ve toplanan veriler analizlere
tabii tutulmustur.

Katilimeilarin finansal okuryazarlik ile ilgili ifadelere verdikleri
cevaplarin  ortalamalari ve standart sapmalart incelendiginde;
“Taksitlendirme yaparken gelirimi géz Oniinde bulundururum.” (3,72),
“Malin azalmasinin ve fazlalagmasinin piyasa fiyatlarina etkisini
yorumlayabilirim.” (3,66), “Kar ve maliyetler arasindaki farki
anlayabilirim.” (3,65) ve “Bir malin fiyat1 asir1 yiikselirse yerine ayni
fayday1 saglayan daha diisiik fiyatlisim alinm.” (3,65) ifadelerinin en
yiiksek ortalamaya sahip ifadeler olduklar1 goriilmektedir. En disiik
ortalamaya sahip ifadelerin ise; “IMF politikalarinin ekonomi {izerindeki
etkisini tartigabilirim.” (2,97), “Doviz fiyatlarindaki degisimin ihracat ve
ithalat iizerindeki etkilerini yorumlayabilirim.” (3,03) ve “Menkul
kiymetler borsasindaki gelismelerin ekonomiye etkisini anlayabilirim.”
(3,07) ifadeleri oldugu goriilmektedir. Finansal okuryazarlik kavramini
temel diizey finansal okuryazarlik ve ileri diizey finansal okuryazarlik
olarak ikiye ayiran Lusardi ve Mitchell (2008: 413)’in tanimi goz 6niinde
bulunduruldugunda; o6grencilerin temel diizeyde finansal okuryazarlik
diizeylerinin yiiksek; ileri diizeyde finansal okuryazarlik diizeylerinin
diisiik oldugu soylenebilir.

Ogrencilerin finansal okuryazarlik diizeyleri ile cinsiyetleri arasinda
anlaml bir farklilik olup olmadigi t testine tabi tutulmustur. Literatiirde
birgok ¢aligmada erkek 6grencilerin finansal okuryazarlik diizeylerinin kiz
ogrencilerin finansal okuryazarlik diizeylerinden daha yiiksek oldugu
tespit edilmistir (Baltaci ve Kiitiikk 2020; Kiran, Bozkurt ve Tung 2018;
Cinko vd. 2017; Kilig, Ata ve Seyrek 2015; Er vd. 2014; Sangiil 2014).
Ancak bu c¢aligmada O6grencilerin finansal okuryazarlik diizeyleri ile
cinsiyetleri arasinda anlamli bir farklilik olmadigi sonucuna ulasilmustir.
Biger ve Altan (2016) bu ¢alismaya benzer sekilde finansal okuryazarlik
diizeyi ile cinsiyet arasinda anlamli bir farklilik tespit edememistir.
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Ogrencilerin finansal okuryazarlik diizeyi ile 6grenim gordiikleri
fakiilte arasinda anlamli bir farklilik olup olmadigi t testine tabii
tutulmustur. COMU Biga Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi’nde 6grenim
goren Ogrencilerin finansal okuryazarlik diizeylerinin COMU Siyasal
Bilgiler Fakiiltesi’nde 6grenim goren &grencilerin finansal okuryazarlik
diizeylerinden daha yiiksek oldugu sonucuna ulasilmistir. COMU BiiBF
1993-1994, COMU SBF ise 2013-2014 Egitim-Ogretim Y1li’nda 6grenci
almaya baslamistir. COMU BIIBF’de 6grenim goren dgrencilerin finansal
okuryazarlik diizeylerinin yiiksek olmasinin sebebinin COMU BIIBF nin
daha kokli ve daha kurumsal bir fakiilte olmasindan kaynaklandigi
diisiiniilmektedir. Muhasebe ve finans alaninda egitim veren birimler
disinda farkl fakiilte ve meslek yiiksekokulunda birgok ¢alisma yapilmis
ve bu calismalarda 6grencilerin finansal okuryazarlik diizeylerinin diisiik
oldugu vurgulanmistir (Baltaci ve Kiitiik 2020; Cinko vd. 2017; Biger ve
Altan 2016; Cam ve Barut 2015; Kilig, Ata ve Seyrek 2015; Bayram 2014;
Sarigiil 2014; Temizel ve Sonmez 2014). Ancak finansal okuryazarlik
diizeyinin muhasebe ve finans alaninda egitim veren farkli fakiiltelerde bile
farklilik gosterdigi goz oniinde bulunduruldugunda, muhasebe ve finans
egitimi almayan Ogrencilerin finansal okuryazarlik diizeylerinin diisiik
olmas1 normal bir sonug olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Ogrencilerin finansal okuryazarlik diizeyleri ile okuduklari simf
arasinda anlamli bir farklilik olup olmadigini tespit etmek amaciyla yapilan
ANOVA testi sonucunda 1. Sinifta 6grenim goéren 6grenciler ile 4. Smifta
Ogrenim goren dgrenciler arasinda; 2. Sinifta 6grenim goéren 6grenciler ile
4. Smifta 6grenim goren dgrenciler arasinda ve 3. Sinifta 6grenim goren
ogrenciler ile 4. Simifta 6grenim géren dgrenciler arasinda anlamli farklilik
bulunmustur. Baltaci1 ve Kiitiik (2020), Cinko vd. (2017), Sanigiil (2014)
yaptiklari ¢aligmalarinda bu ¢alismaya benzer sekilde son sinifta okuyan
Ogrencilerin finansal okuryazarlik diizeylerinin daha yiiksek oldugu
sonucuna ulagsmiglardir.

Ogrencilerin finansal okuryazarlik diizeyi ile aylik gelirleri arasinda
anlamhi bir farklilik olup olmadigini tespit etmek amaciyla yapilan
ANOVA testi sonucunda; 0-1.000 TL ile 2.001 TL ve lizeri diizeyinde
geliri olan &grenciler arasinda anlamli farklilik bulunmustur. Baltact ve
Kiitiik (2020), Cinko vd. (2017) tarafindan yapilan ¢alismalar da gelir
arttikca finansal okuryazarlik diizeyinin arttigin1 ortaya koymustur.

Caligmada, literatiire paralel olarak Ogrencilerin finansal
okuryazarlik diizeyinin diisiik ve temel diizeyde oldugu tespit edilmistir.
Oysa toplumlarin ekonomik kalkinmasinda, bireylerin finansal bilgi, tutum
ve davraniglarini igeren finansal okuryazarlik diizeyi olduk¢a 6nemli bir
yer kaplamaktadir. Tirkiye’de finansal okuryazarlik kavrami ile ilgili
caligmalar daha ¢ok Ogrenciler iizerine yapilmaktadir. Ciinkii bireylerin
ozellikle oOgrencilik yillarinda finansal okuryazarlik diizeylerini
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yiikseltmeleri ve ilerleyen yillarda ekonomiye katki saglamalari
beklenmektedir. Ancak yapilan calismalar, muhasebe ve finans egitimi
alan 6grencilerin bile finansal okuryazarlik diizeylerinin diisiik oldugunu
gostermektedir. Hem gilinliikk yasamda hem de yasanilan toplumun
ekonomisine katki saglamada ¢ok Onemli bir yere sahip olan finansal
okuryazarlik diizeyinin yiikseltilebilmesi i¢in; okudugu enstitii, fakiilte ve
meslek yiiksekokulu ne olursa olsun 6grencilere finansal okuryazarlik
egitimleri verilmeli ve bireylere 6grencilik yillar itibariyle finansal bilgi,
tutum ve davranis asilanmalidir.
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1.Giris

Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi (TCMB), 2001 yilinda
meydana gelen ekonomik krizden itibaren Gii¢lii Ekonomiye Gegis
Programi kapsaminda 2002-2005 yillar1 arasinda ortiik bicimde, 2006
yilindan itibaren ise agik bigimde enflasyon hedeflemesi rejimini
uygulamistir. Enflasyon hedefine ulagmak igin kisa vadeli faiz oranlar
etkin bigimde kullanilmigtir. Merkez bankasi hedefe ulasmak igin ¢ikti
acigin1 dikkate almaktadir. Cikt1 ag¢ig1 tahminleri kullanilmasinin nedeni
fiyat baskilarinin degerlendirilmesine katkida bulunan bir degisken
olmasidir. Merkez bankasi enflasyon hedeflemesinde gerceklesen
enflasyona gore degil, gelecege dair enflasyon beklentilerine gore para
politikalarini belirlemektedir. Bu nedenle ¢ikti agig1 tahminleri yapilir ve
bu tahminler merkez bankasini1 enflasyonist baskilar1 karsi uyarir ve

uygulanacak olan politika kararlar1 konusunda yol gdsterir (Haznedaroglu,
2014:96)

Fiyat istikrar1 saglanmasi ve enflasyon hedefine ulagsmak igin
merkez bankasimin kullandigi en 6nemli enstriiman kisa vadeli faizler
olmasina ragmen, yapilan ¢alismalarda kisa vadeli faizlerin, finansal
istikrar1 saglamada tek basina yeterli olmadiklar1 gbzlenmistir. Merkez
Bankasi, enflasyon hedeflemesi rejimi uygulamasinda kisa vadeli faizleri
enflasyondaki artis ya da azalisa bagl olarak ayarlamaktadir. Enflasyon
beklentilerinde artis olmasi durumda kisa vadeli faiz oranlar1 artirilarak
titketici talepleri ve dolayisiyla arz yoniinde bir kisilmaya gidilmektedir.
Ya da ekonomi de deflasyon olmasi durumunda kisa vadeli faiz oraninda

" Bu galisma Rezerv Opsiyon Mekanizmasi ve Do viz Kuru Volatilitesi: Tiirkiye
Uzerine Bir Uygulama isimli Doktora tezinden tiiretilmistir.
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indirime giderek tiiketicilerin ve yatirimcilarin kredi talebi artirilarak
ekonominin yeniden canlanmasi saglanmaktadir.

Merkez bankasi, 2010 yilindan itibaren 2008 kiiresel kriz sonrasi
toparlanma ve normale donme egilimleri gdsteren iilkelerdeki sermaye
akimlarinin Tiirkiye gibi gelismekte olan iilke ekonomilerine yonelmesi
nedeniyle yeni enstriimanlar kullanma ihtiyaci hissetmistir. Merkez
bankas1 normallesme egilimleri stirecinde 2010 y1linda yeni bir yol haritasi
belirlemis ve fiyat istikrar1 ile birlikte finansal istikrar1 saglamak icin
asagidaki sekilde gosterilen yeni para politikast araclarini kullanmaya
baglamistir.

Tablo 1: TCMB yeni Politika Cergevesi

ARAGLAR GOSTERGELER AMAGLAR
- lI.ZorunIu.l T
Kargiliklar
Kredi
Makre- Politikasi
ihtiyati
Haftalik Faiz Kredi
Repe Politikasi Biiytimesi
_ W N Finansal
Faiz Karidoru i
Likidite stiar
Fonlama Politikasi
Stratejisi

Kaynak: Kara, 2012:15

TCMB, tablo 1’de goriildiigii gibi 2010 yilindan itibaren fiyat
istikrarinin yani1 sira finansal istikrar1 saglamaya yonelik olarak yeni
araglar ile temel para politikasi ara¢larini ¢esitlendirmistir. Merkez bankasi
kisa vadeli faizleri etkin bir sekilde kullanmanin yan sira faiz koridoru ve
ROM (Rezerv Opsiyon Mekanizmasi) gibi araglar1 da birlikte kullanarak
sermaye akimlarimin volatilitesinin yiiksek oldugu donemlerde finansal
yapiy1 risklere karsi daha korunakli hale getirmeyi amaglamistir (Vural,
2013:57). TCMB’nin finansal istikrar1 saglamak i¢in kullanmis oldugu
enstriimanlar sunlardir:

v Zorunlu Karsiliklar
v" Faiz Koridoru
v Rezerv Opsiyon Mekanizmasi (ROM)
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Bu boliimde zorunluk karsiliklar, faiz koridoru ve rezerv opsiyon
mekanizmasinin nasil calistifi ve finansal istikrara ne oOl¢iide katki
sagladigi teorik ve uygulamali agidan degerlendirilecektir.

2. Zorunlu Karsihklar

Zorunlu karsiliklar, bankalarin ve diizenleyici kurumlarin gerekli
gordiikleri  finansal kurumlarin ¢ogunlukla mevduat ve benzeri
yiikiimliiliiklerinin belirli bir oranda merkez bankasi nezdinde tutulmasiyla
uygulanan bir para politikas1 aracidir (Alper ve Tiryaki, 2011:1).

Tirkiye’de 1211 sayili yasa ile TCMB, zorunlu karsiliklarla ilgili
esaslart belirlemistir. Buna gére TCMB kanunun 40.maddesine gore,
vadesiz, ihbarli mevduatlar, 6zel cari hesaplar, vadeli mevduatlar/katilma
hesaplar1, mevduat/katilim fonu disindaki diger yiikiimliiliikkler zorunlu
karsiliga tabi tutulmustur. 17 Aralik 2010 yilinda yapilan degisiklikle,
bankalarin birbirleriyle ve TCMB ile gerceklestirdikleri repo islemlerinden
saglanan fonlar disinda kalan yurt i¢i ve yurt dis1 tiim repo islemlerinde
saglanan fonlar da zorunlu karsilik islemlerine tabi tutulmustur. Zorunlu
karsiliklarin siiresinde tesis edilmemesi, eksik veya yanlis tesis edilmesi
durumunda, eksik ve yanlis beyan eden finansal kuruluslar hakkindaki
cezai islem yapilmasi konusunda TCMB yetkilidir.

Zorunlu kargiliklar gegmisten giiniimiize kadar genel olarak {i¢ temel
amag i¢in kullamilmustir. Bunlar ihtiyat, likidite yonetimi ve parasal kontrol
amaghdir. Bu amaclardan en uzun siireli ve yaygin kullanilma bigimi
ihtiyat amagli olanidir. Merkez bankalar asir1 ve hizli likidite ¢ikiginin
oldugu dénemlerde, bankalarin béyle durumlarda olumsuz etkilenmemesi
icin mevduatlarinin belli bir oranim1 karsilik olarak kendi biinyesinde
tutmaktadir. Boylelikle zorunlu karsiliklar likidite ve 6deyebilme giicii
risklerine kars1 sigorta gorevi lstlenmektedirler. Zorunlu karsiliklarin
ihtiyati amagla kullanilmasi merkez bankasinin bu ihtiyacini baska
araclarla (sermaye yeterlilik ve likidite yonetimi, acik piyasa iglemleri,
mevduat sigortast vb.) etkin bir sekilde karsilamasindan dolay1 etkisini
yitirmektedir.

Zorunlu karsiliklar likidite yonetimi amaciyla da etkin bir sekilde
kullanilmaktadir.  Fiyat istikrarim1 saglamak ve enflasyonu diisiirmek
amaciyla kisa vadeli faizleri artirarak onlem almaya caligmak, sermaye
akimlarmin hizli oldugu dénemlerde iilkeye daha fazla doviz girmesine,
tilke parasinin degerlenmesine ve finansal sistemin bu durumdan zarar
gormesine neden olabilir. Bu nedenle merkez bankasi kisa vadeli faiz
oranlarim kullanmak yerine zorunlu karsilik oranlarimi artirarak hem
iilkeye asir1 sermaye girisini onler hem de fiyat istikrarinin saglayabilir
(Simsek, 2012:8). Yine birgok iilkede oldugu gibi Tiirkiye’de de zorunlu
karsiliklarin giinliik degil donemsel ortalama olarak tesis edilmesi likidite
soklaria 6nlem alinmasi agisinda da son derece yararli olmaktadir.
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Zorunlu karsiliklarin kullanilmasi gerekcelerinden tiglinciisti olan
parasal kontrol ise merkez bankasinin, finansal sistemin likidite a¢1g1 ya da
fazlasii kontrol etmek amaciyla kullandig1 bir yontemdir. Parasal kontrol
amaciyla zorunlu karsiliklarin politika araci olarak kullanilmasi, sermaye
akimlarinin giiglii oldugu dénemlerdeki likidite riskinin ortadan kaldirdig1
gibi, lilke ekonomisindeki i¢ talebin ayarlanmasi, cari agik gibi
olumsuzluklarin ve doviz ihtiyacindaki belirsizliklerin de ortadan
kaldirilmasina katki saglamaktadir.

Enflasyon rejimi hedeflemesinde zorunlu Kkarsiliklarin iilke
ekonomisine etkisi maliyet ve likidite kanallar {izerinden ¢aligmaktadir
(Base1 ve Kara, 2007:6). Temel olarak maliyet kanali, merkez bankasinin
zorunlu karsiliklar oranim artirip azalmasi nedeniyle bankalarin mevduat
ve kredi faizleri arasindaki farkin agilip kapanmasi yoniinde
etkilemektedir. Likidite kanali ise, zorunlu karsilik oranlarinin artmasi
sonucu bankalarin bu ihtiyacini ikame etmek i¢cin merkez bankas1 fonlarina
ihtiya¢ duymasi seklinde ¢calismaktadir (Condur ve Boliikbas, 2013:180)

Maliyet kanalinin diizgiin ¢aligsabilmesi i¢in, zorunlu karsiliklara
tabi yiikiimliiliiklere faiz 6demesi yapilmamasi 6n kosul olmakla birlikte
yeterli bir kosul degildir. Faiz o6demesi yapilsa bile yapilan faiz
O0demelerinin piyasa faiz oranmin olduk¢a altinda yer almasi
gerekmektedir. Yine bankalarin goniillii olarak tuttuklart mevduatin,
tutmak zorunda olduklar1 zorunlu karsiliklar miktarindan fazla olmamasi
gerekmektedir.

Zorunlu kargilik tutulmasi sonucu katlanilmasi gereken maliyetin
hangi oranda banka hangi oranda mevduat sahipleri tarafindan
paylasilacag ile ilgili bircok calisma yapilmis, ancak bu konuyla ilgili
kesin bir sOylenmesi miimkiin olmamistir. Zorunlu karsilik oranlarmin
diisliriilmesi, ya da zorunlu karsiliklara faiz 6denmesi yapilmasi
durumunda bankanin mevduatlara verecegi faiz orani artmakla birlikte,
kredilerde hangi yonde etki edecegi belirsizligini korumaktadir.

Tiirkiye’de 2001 yilindan itibaren yiiriirlikte olan TL zorunlu
karsiliga faiz 6demesi, Ekim 2010’da; 2002 yilindan itibaren yiiriirliikte
Yabancit Para zorunlu karsiliga faiz ddemesi uygulamasi ise Aralik
2008’de yiiriirlikten kaldirtlmistir. Tiirk Lirast zorunlu karsiliga faiz
6demesi bir donem TL mevduat agirlikli faiz orani, sonraki donemlerde ise
TCMB borg verme faiz oran1 baz almarak hesaplanmistir. Yabanci para
zorunlu karsiliklara 6denen faiz orani ise uluslar arasi piyasalarda olusan
bankalar arasi faizler baz alinarak hesaplanmistir. Genel olarak zorunlu
karsiliklara 6denen faiz oranlar1 piyasa faiz oranlarinin altinda tutulmustur.
Faiz 6demesinin oldugu dénemlerdeki Tirk Lirast ve Yabanci paraya
odenen faiz oranlar1 asagidaki sekilde gosterilmistir (Unalmis ve Unalmus,
2015:4).
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Sekil 1: 2010 Y1l ve Oncesinde Zorunlu Karsiliklara Odenen Faizler(%)

TL Zorunlu Kargiliklara Odenen Faiz YP Zorunlu Kargiliklara Odenen Faizler
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Kaynak: Unalmis ve Unalmus, 2015:4

Sekil 1°de gosterilen faiz oranlar1 nedeniyle bankalarin zorunlu
karsilik bulundurmaktan dolay1 katlanmis olduklari maliyetler birbirinden
farklidir. Bankalar bazi donem zorunlu karsiliklara faiz 6denmesi, bazi
donemlerde faiz 6denmemesinden dolayr maliyete gore diizeltilmemis
zorunlu karsiliklarindan ziyade maliyete gore diizeltilmis zorunlu karsilik
oranlarini kullanmay1 tercih etmistir. Diizeltilmis zorunlu karsilik oranlari,
diizeltilmemis zorunlu karsilik oranlarina gére hem daha hareketli hem de
seviye olarak farkli olabilmektedir.

Zorunlu karsiliklarin maliyet etkisine gore diizeltilmesi igin
asagidaki gibi bir formiil tiiretilmistir. Zorunlu karsilik oraninin sifirdan
farkli  olmast durumunda mevduatin tamamm  kredi  olarak
verilemeyeceginden dolayr birim mevduatin maliyeti, mevduat faiz
oranindan yiikksek olmaktadir. Buna goére zorunlu karsihiga faiz
0denmemesi durumunda banka agisindan birim mevduat maliyeti,

Mevduat Faizi
1— ZK Oram

Zorunlu karsiliklara faiz 6denmesi durumunda;

Mevduat Faizi — ZK Oram * ZK Faizi
1—ZK Oram

olarak degismektedir. Bu maliyetlerden yola ¢ikilarak, formiil maliyet
etkisi dikkate alinarak;
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Mevduat Faizi B Mevduat Faizi — ZK Orant = ZK Faizi

1 — Diizeltilmis ZK Orami 1—ZK Oram

denklik elde edilmistir. Merkez bankasi, zorunlu karsiliklara faiz 6demesi
olmasaydi, bankalarin maliyet acisindan faiz 6denen durum ile ayni
kosulda olmasini saglayacak bir zorunlu karsilik orani agiklayabilir. Boyle
bir durumda; diizeltilmis bir zorunlu karsihk asagidaki gibi
hesaplanabilmektedir;

izeltilmi _ 1—-ZK Oram
Diizeltilmis ZK Orant = 1 — o ) X Fain
- rant * (Neyduat Faizi)

Asagidaki sekilde zorunlu karsilik oranlar1 maliyet etkisine gore
diizeltilerek gosterilmistir.

Sekil 2: Faiz Maliyet Etkisine Gore Diizeltilmis Zorunlu
Karsiliklar(%)

TL Zorunlu Kargiliklar YP Zorunlu Kargiliklar

s Dijzeltilmig TL ZK Oranp «eseees TLZK Orani | s Dijzeftilmig YP ZK Orani +eeeee+ YP ZK Orani

0 T T 0 T T
¥ ©w @ -~ @ @ Q = N M Ts] I ]
0 00 00 6 v v v v s 8 85 8382 ¢ ¢ 2
oy - - - - - - - - - ™ - - - bl bl - ™ - -
c o 0o 0 0 0 0 0o O ©Q o o o o o o o o o o

Kaynak: Unalmis ve Unalnus, 2015:6

Sekil 2’ye gore diizeltilmis zorunluluk karsilik oranlarinin,
diizeltilmemis zorunlu karsiliklara gore oldukca diisiik goziikmektedir.
Ancak faiz 6demelerinin kaldirildigr 2010 yilindan itibaren diizeltilmis
zorunlu karsilik oranlarinda da gozle goriiliir bir artis olmustur.

Merkez bankasmin fiyat istikrarin1 saglamak i¢in, kisa vadeli faizleri
degil, parasal hedefler vasitasiyla para politikasini yiiriittiigli durumlarda
zorunlu kargiliklar oraminda yapacagi ayarlamalar ile bankalarin
mevduatlarinin ne kadarini kredi olarak verebilecegi ayarlayabilmektedir.
Kredi miktarinin kontrol edilmesi hem i¢ talebin, hem de yatirimlarin hizi
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ve siirdiiriilebilir bir biiyiime a¢isindan son derece dnemlidir. Bankalar
zorunlu Kkarsilik oranlarinin artmast ve zorunlu Kkarsiliklara faiz
O6denmemesi durumunda ihtiya¢ duyacaklan likiditeyi merkez bankasi
fonlarindan saglayacaklarn igin, sik sik kisa vadeli merkez bankasi
fonlarina ihtiya¢ duyacak bu da bankalarin vade uyumsuzluguna
diismesine neden olacaktir. Yine bankalarin merkez bankasi fonlarina
basvurup bagvurmamalarina neden olan gostergelerden bir tanesi merkez
bankasinin uygulamis oldugu politikalardir. Merkez bankas1 faiz
koridorunu genis tutarak piyasa faizinin politika faizi olan bir hafta vadeli
repo faizinin etrafinda asir1 dalgalanmasina izin vermesi faiz riskine neden
olmaktadir. Bu durumda bankalar kredi faiz oranlarim artirarak mevduat
kredi faizi arasindaki farkin agilmasina neden olmaktadirlar.

Merkez bankasi, son donemde bankalarin faiz risklerini azaltmak ve
finansal istikrarin saglanabilmesi igin yiikiimliiliiklerin vadesine gore
zorunlu karsiliklara farkli oranlar belirleme uygulamasina gitmistir. Bu
durum da ¢ekirdek yiikiimliilitk digindaki yiikiimliiliiklere yiiksek oran
belirlenerek bankalarin ¢ekirdek yiikiimliililklerine 6nem vermelerine
imkan saglamistir.

3. Faiz Koridoru

2008 Kiiresel kriz sonrasi gelismis iilkelerin ekonomisinde
uygulanan genisletici para politikalar1 sonrasi, makro-ekonomik risk istahi
artmig ve gelismis ekonomilerdeki likidite fazlasi faiz oranlarinin daha
yiiksek oldugu gelismis ekonomilere dogru yonelmistir.

Kiiresel krizin etkisinin azalmasiyla birlikte TCMB, temel amaci
olan fiyat istikrar1 saglamanin yani sira finansal istikrari saglamak ve
sermaye akimi oynakliklarim1 Onlemek amaciyla geleneksel olarak
kullanmig oldugu faiz koridorunu politika faizinin etrafinda asimetrik
sekilde dalgalanmasina izin vermek suretiyle makro ihtiyati bir arag olarak
da kullanmaya baslamigtir. Merkez bankasi bu kullanim yontemi ile faiz
koridoru araligi genis tutarak piyasa faizinde belirsiz yaratmak nedeniyle
faizde bir indirim yapmadan siki para politikasi uygulamis olmaktadir.
Uygulanan faiz koridoru yontemiyle hem gelismis iilkelerden {ilkeye
sermaye akimmin smirlanmasi amaglanmakta, hem de faiz indirimi
yapmayarak kredilerin kolay kullanimina izin verilmeyerek, i¢ talebin agiri
artmasinin oniine gegilerek fiyat istikrarinin da saglanmasi amaglanmigtir.

2010 yii oOncesi kullanilan faiz koridoru pasif bir sekilde
kullanilmig, 2010 yili sonrast faiz koridoru, likidite yonetimi, zorunlu
karsiliklar ve ROM ile birlikte aktif bir para politikas1 araci olarak
kullanilmistir (Binici, Erol, Kara, Ozlii ve Unalmus, 2013:2).

Faiz koridorunun aktif bir sekilde kullanilmasiyla birlikte iktisat
yazininda bir¢ok ampirik ¢alisma yapilmistir. Bu ¢aligsmalardan bir tanesi

27



de kredi arz1 ve kredi verme istahinda 6nemli bir gosterge olan kredi faizi
ile mevduat faiz arasindaki farka uygulanan asimetrik faiz koridoru
uygulamasinin bir etkisinin olup olmadigidir. Binici ve digerlerinin (2013)
yapmis oldugu ampirik calismaya gore asimetrik faiz koridorunun,
geleneksel enflasyon hedeflemesi rejimi uygulamalarindan farkli olarak
kredi-mevduat faiz farkini etkilemek yoluyla makro ihtiyati bir arag olarak
kullanilabilecegine isaret etmislerdir (Binici vd. 2013:15).

2010 yili sonlarindan itibaren merkez bankasinin kisa vadeli
faizlerini tek basina kullanmak yerine zorunlu karsiliklar, faiz koridoru,
ROM ve likidite yonetimini etkin kullanmak gibi birden fazla aractan
olusan arag bilesimi kullanilmigtir. Bu nedenle bu arag bilegimlerinin es
glidimlii olarak nasil kullanildigin1 anlamak i¢in kisa vadeli faizin ve
fonlamanin nasil yapildigim1 anlamamiz gerekmektedir.

Genis faiz koridoru, kiiresel oynaklik donemlerinde fiyat istikrar1 ve
finansal istikrar O0diinlesmesini hafifletmek i¢in TCMB tarafindan aktif
olarak kullanilan bir aragtir (Kara, 2015:2). Bu dogrultuda, 2010 yilinin
sonlarindan itibaren merkez bankas1 faiz koridorunu genisleterek, piyasa
faizinde bir belirsizlik yaratmistir (Igellioglu, 2017:28). Boylece hem yurt
dis1 kaynakli sermaye akiminin iilkeye girisi yavaslatilmis hem de {iilke
icindeki bankalarin faiz belirsizliginden kaynaklanan faiz riski nedeniyle
fon elde etme maliyeti artirlarak, kredi verme konusunda goniilsiiz
davranmasi saglanarak siki bir para politikas1 uygulanmustir.

TCMB, 2010 yilindan itibaren genis faiz koridoru ile aktif likidite
politikasinin bir arada kullanildig1 bir para politikas tasarlamistir (Kara,
2015:2).

Sekil 3: TCMB Faizleri ve BIST Bankalararas1 Gecelik Faizi (%)

Geoelik Borg Alma -Verme Faiz Kondon) s Ortalama Fonlama Faizi {5 Ginlok HO)

@ wemws BIST Gecelik Repo Faizleri (5 Ginlik HO) ——— 1Hafta Vadeli Repo Faiz Oran
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o114
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o714
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Kaynak: Kara, 2015:2
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Sekil 3’te, Merkez bankasinin 2011 yilindan itibaren uyguladig:
gecelik bor¢glanma ve bor¢ verme faiz oranlarindan olusan faiz koridorunu
ve bu koridor iginde yer alan bir hafta vadeli repo faizi (politika faizi) ve
gecelik piyasada olusan faiz oranlarini géstermektedir. Geleneksel bir faiz
koridorunda kisa vadeli faiz oranlar1 benzer bir sekilde hareket ederken,
genis faiz koridorunda politika faiz orani ile gecelik piyasada olusan faiz
oraninin ayni yonde hareket etmedigi, hatta ters yonde hareket ettigi
goziikmektedir.

Enflasyonu hedeflemesi yapan, dalgali doviz kuru rejimi uygulayan
iilkelerde temel para politikasi aract kisa vadeli faizlerdir. Merkez
bankalari, kisa vadeli faiz oranlarini belirlemek igin tilkeler arasinda farkli
uygulamalar olmasina ragmen genellikle kendi bilango yapilarini
degistirerek gergeklestirirler. Merkez bankalar1 bilangolarin1 dogrudan
bono vb. varliklari satin alma ya da satma yoluyla gergeklestirebildikleri
gibi finansal kurumlara kisa vadeli bor¢ (likidite) verilmesi seklinde de
gerceklestirebilirler. TCMB, bu islemleri 14 Nisan 2010 yilinda
yayinladig1 cikis yolu stratejisiyle birlikte bir haftalik ve gecelik repo
islemleriyle yapmaktadir.

TCMB, 2001 krizinden 2008 kiiresel krizin etkisinin hafifledigi
2010 yilina kadar piyasada likidite fazlasi olmasi nedeniyle referans faiz
olarak uyguladigi faiz, faiz koridorunun alt bandinda yer alan borglanma
faiz orani olurken, 2010 yilindan itibaren piyasaya net bor¢ verici
konumunda oldugundan politika faizi daha 6nemli bir konuma gelmistir.

Sekil 4: Kisa Vadeli Faizlerin Belirlenmesi

BIST Bankalararas
Gecelik Piyasa Faizi

Marjinal
Fonlama s
TCMB Gecelik { Likidite Arzi
Borg Verme Faizi ~— -
(Marjinal Fonlama Faizi #L A
TCMB Ortalama _ .
Haftalik Repo | - Fonlama Faizi = Tarali Alan/Toplam Fonlama | Faiz
Fonlamasi 1 Koridoru
1-Haftalk Repo Faizi
Likidite Talebi

Gecelik Borglanma Faizi

Toplam Fonlama Likidite

Kaynak: Kara, 2015:4
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Sekil 4’te dikey ekseni faizler, yatay ekseni ise kisa vadeli likidite
miktarini gostermektedir. Arz ve talep egrileri finansal sistemin net likidite
arz ve talebini yansitmaktadir. Her bankanin likidite durumu heterojen
yapiya sahip olmasina ragmen genel olarak sistemde likidite agig1 vardir.
TCMB, finansal sistemi bir haftalik repo ve gecelik bor¢ verme (marjinal
fonlama) ile fonlamaktadir. Merkez bankasi piyasanin ihtiyacinin
tamamin1 karsilayamadig i¢in arz egrisi basamak seklini almaktadir. Talep
egrisi ise bankalarin kisa vadeli likidite talebini gostermektedir. Piyasa faiz
oranlar1 arttikca fon talebi azalacagindan talep egrisi negatif egimlidir.
Piyasa faizi merkez bankasmin gecelik borg¢lanma faizinin altina
inemeyeceginden, bu seviyeden itibaren talep egrisi yataylagsmaktadir.

Piyasa faiz orani diye ifade edilen faiz oram1 BIST Bankalararasi
repo-ters repo pazarina es deger kabul edilmektedir. Piyasa faiz orani arz
ve talep egrisinin kesistigi A noktasinda olugmaktadir. Merkez bankasi
2010 yilindan itibaren siki bir para politikasi uygulayarak, finansal
sistemin fon ihtiyacinin tamamini karsilamadigi i¢in piyasa faiz orani
genellikle merkez bankasi gecelik bor¢ verme faiz orani olan faiz
koridorunun st bandinda olugmaktadir (Marjinal fonlama faiz orani-
Agustos 2015 itibariyle %10.75) (Kara, 2015:5). TCMB, piyasanin ihtiyaci
olan fon miktarinin tamamini bir hafta vadeli repo ihalesi ile karsilamig
olsaydi bu seviyede piyasa faizi olusur ve bu oran “politika faiz oran1”
olarak nitelendirilebilecektir.

Aktarim mekanizmasi agisindan bakildigindan kisa vadeli faizler
kargimiza iki sekilde ¢gikmaktadir. Bunlar merkez bankasinin gecelik ya da
haftalik olarak yapmis oldugu repo ihaleleri ile belirledigi “TCMB
ortalama fonlama faizi”, ikincisi ise merkez bankasinin piyasa ihtiyacinin
tamamini karsilamamasindan dolayi, bankalararasi repo —ters repo
piyasasinda olusan “Bankalararasi gecelik faizi” dir. TCMB Ortalama
fonlama faizi, merkez bankasinin kontroliinde agirlikli fonlama faiz
oranini temsil etmekte olup; bankalarin fonlamalarinin dnemli boliimiinii
teskil ettigi i¢in kredi-mevduat faiz oranlarinin belirlenmesinde son derece
biiyilk éneme sahiptir. Bankalararas1 gecelik faizi, merkez bankasimin
fonlamadig1 likidite agiginin bankalarin kendi aralarinda yaptigi fon
transferleri ile gerceklestigi i¢in varlik fiyatlamalarinda daha ¢ok 6neme
sahiptir.

Faiz koridorunda yer alan faiz oranlarindan tek bir kisa vadeli faiz
orani tespit edilmesi istenirse bu faiz orani, TCMB ortalama faiz orani ile
Bankalararasi gecelik faizi arasinda yer alacaktir. Hangi faiz oranina yakin
yer alacagini ise merkez bankasinin piyasay1 hangi oranda fonlayacagina
ve uygulayacagi para politikasina baglidir.
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TCMB, faizleri sabit tutarak fonlama kompozisyonu degistirerek ya
da fon kompozisyonunu degistirmeden faizleri degistirmek suretiyle siki
para politikas1 iglemlerini gerceklestirebilmektedir.

Tablo 2: Kisa Vadeli Faizler, TCMB Fonlama Kompozisyonu ve Para
Politikas1 Durusu

Marjinal Fonlama 1 Haftalk Repo  Haftalk Fonlamanin ~ Ortalama Fonlama — Gecelik Piyasa

Faizi Faizi Toplam Igindeki Pay Faizi Faizi
| 10,75 75 B0% 82 10,75
Il 10,75 75 0% 85 10,75
1] 10,75 75 60% 88 10,75

Kaynak: Kara, 2015:8

Tablo 2°de Likidite politikasinin 6nemini gostermek icin kisa vadeli
faiz oranlar1 degistirmeden, TCMB’nin haftalik fonlamanin toplam
icindeki paymin degistirilerek para politikast durusu ele alimmistir. Bu
yonteme gore merkez bankasi finansal sistemin ihtiyacinin belli bir oranini
haftalik repo ihalesi yontemiyle, geri kalan kismi marjinal fonlama faizi ile
karsilamaktadir. Ornegin birinci durumda %80 bir hafta vadeli repo,
%20’si marjinal fonlama ile yapildig durumda
(0,80*%7,5+0,20*%%10,75=%8,20) ortalama fonlama faizi %8,20
olmaktadir. Fonlamada bir hafta vadeli repo ihalesinin pay1 azaltildiginda
iglnci durumda ortalama fonlama faizi %38.,80
(0.60%%7,5+0,40%%10,75=%8,80) olmaktadir. Ozetle kisa vadeli faiz
oranlar1 degistirilmeden bir hafta vadeli repo ihale kompozisyonu
degistirilerek  fonlamanin maliyeti artinlip siki  para politikasi
uygulanabilmektedir (Kara, 2015:8).
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Sekil 5: Fonlama Kompozisyonunun Degistirilmesi Yoluyla Politika
Durusunun Sikilastirilmasi

Marjinal
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Al
Fonlama Faizi

Faiz

| Koridoru

1-Haftalik Repo
Faizi
Gecelik Berglanma
Faizi

Likidite Talebi

1 |
¥ Toplam Likidite
Haftallk Fonlama  Fonfama

Kaynak: Kara, 2015:9

Sekil 5’te, Tablo 2’de belirtilen fonlama kompozisyondaki
degisikliklerin arz-talep egrisini nasil etkiledigi gosterilmektedir. Kisa
vadeli faiz oranlar1 degistirilmeden, TCMB’nin fonlama kompozisyonlari
birinci durumdan {igiincii duruma degistirildiginde marjinal fonlama
miktar1 arttig1 i¢in, arz egrisi sol tarafa kaymakta ve daha da
diklesmektedir. Marjinal fonlama orani sabit kaldig1 i¢in Arz egrisi ile
Talep egrisi yine A noktasinda kesigsmekte ve gecelik bor¢ verme faiz orani
ayni seviyede kalmaktadir (Kara, 2015:9).

TCMB, kisa vadeli faizleri degistirmek suretiyle de parasal durumu
sikilagtirabilmektedir. Bu yontem de bir hafta vadeli repo ihale faizlerinin
oranlar1 ve ihale miktar1 degistirilerek ortalama fonlama orami aym
seviyede tutularak parasal sikilastirma durusu sergilenmektedir.
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Tablo 3: Kisa Vadeli Faizler, TCMB Fonlama Kompozisyonu ve Para
Politikas1 Durusu

Marjinal Fonlama 1 Haftalk Repo  Haftalk Fonlamanin ~ Ortalama Fonlama  Gecelik Piyasa

Faizi Faizi Toplam Igindeki Pay Faizi Faizi
| 10,75 75 T0% 85 10,75
I 10,75 7,75 75% 85 10,75
1] 10,75 8.0 B2% 85 10,75

Kaynak: Kara, 2015:9

Tablo 3’te TCMB, bir hafta vadeli repo faiz oranini kademeli olarak
25 baz puan artirmis, marjinal fonlama faiz orani sabit tutulmus ancak bir
hafta vadeli repo faizi ile fonlama oran1 da kademeli olarak artirilmistir.
Bu durumda bir hafta vadeli reponun maliyeti daha diisiik ancak toplam
fonlamadaki payr daha fazla oldugu i¢in ortalama fonlama faizi
degismemektedir.

[[((0,70%%7,5)+(0,30*%10,75))=((0,82*%8)+(0,18*%610,75)] yani
%8,5 ]

Sekil 6: Siki Para Politikasinin Faiz Oranlar1 Degistirilerek Elde Edilmesi

Marjinal
BIST Bankalararasi Fonlama
Gecelik Piyasa Faizi |

n
TCMB Gecelik Likidite Arzi
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P

TCMB Ortalama
Fonlama Faizi
mll
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Fald |

Faiz
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Likidite Talebi
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b T Likidite
Haftalik Fonlama  Fonlama

Kaynak: Kara, 2015:10
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Sekil 6’da tablo 3’te belirtilen fonlama kompozisyonu ve faiz
oranlarindaki  degisimin  piyasadaki arz-talep egrisine etkisi
gosterilmektedir. Talep egrisinde degisme olmamasi, piyasadaki likidite
ihtiyacinin merkez bankasinin fonlama kompozisyonu ile ilgili
olmamasindan kaynaklanmaktadir. Arz egrisinin alt kisminin kademeli
olarak yukar1 kaymasi bir hafta vadeli repo ihale faizlerindeki artistan, {ist
kisimdaki saga dogru kayma ise marjinal faiz oraninda fonlama oraninin
azalmasindan kaynaklanmaktadir. Piyasadaki likidite ihtiyacinin tamami
merkez bankasi tarafindan karsilanmadigindan arz ve talep egrisi ti¢
durumda da A noktasinda kesismektedir (Kara, 2015:11).

TCMB, farkli vadelerdeki faiz enstriimanlarini bir arada
kullanmasindan dolay1 efektif fonlama faizi merkez bankasinin piyasay1
farkli faizlerin agirlikli ortalamasi seklinde hesaplanmaktadir (TCMB
AOFF). Ancak merkez bankasi piyasanin likidite ihtiyacinin tamamini
fonlamadig1r i¢in finansal aracilar likidite ihtiyacinin bir kismini
bankalararasi1 repo —ters repo piyasasindan saglamaktadir. Bu nedenle
piyasa faizi, TCMB AOFF’den oldukg¢a farklilasabilmektedir. Bu nedenle
kisa vadeli faiz olarak, piyasada olusan faizi de kapsayan TCMB+Piyasa
AOFF kullanilmaya baslanmstir (Unalmus, 2015:3).

Tiirkiye’de piyasalar 2010 yilindan itibaren likidite agig
icerisindedir. Merkez bankasi fiyat istikrarinin korumak hem de finansal
istikrar1 saglamak i¢in finansal piyasalarin likidite ihtiyacinin tamamini
karsilamayarak siki bir politika durusu sergilemistir. Bu nedenle kisa
vadeli piyasa faizi 2010 yil1 6ncesinin aksine faiz koridorunun iist bandi
iizerine yakin olan marjinal fonlama faiz orani seviyesinde gergeklesmistir
(Yicememis, Alkan ve Dagidir, 2015:464).
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Sekil 7: TCMB+Piyasa AOFF ve Piyasalar I¢in Efektif Maliyet
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Fonlama +rlyasa
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TCMB+Piyasa AOFF = (Dikey Taral
) Alan + Verev Tarah Alanlar)/Toplam
' . Piyasa Fonlemast
: | Faiz
TCMB Haftalk Repo s TCMB AOFF = Verev Tarali Koridoru
Fonlamasi - AlanlarfToplam TCMB
A s Fonlaman
1-Haftalik Repo Faizi e —
A A Likidite Talebi
Gecelik Borglanma Faizi |--~-- f =
TCMB Dis Piyasa Likidite

Fonlamast

Toplam Piyasa Fonlamasi

Kaynak: Unalmis, 2015:4

Sekil 7°de dikey eksende faizler, yatay eksende ise likidite miktari
yer almaktadir. Merkez bankasi finansal sistemin faiz ihtiyacinin bir hafta
vadeli repo ihale faizleri ile karsilamaktadir. Ancak finansal sistemin fon
ihtiyact merkez bankasi fonlari ile saglanamadigi durumlarda finansal
aracilar fon ihtiyaclarrm1 TCMB dis1 kaynaklardan yani Bankalar arasi
repo-ters repo piyasasindan karsilamaktadirlar. Fon talebi arttik¢ca faiz
oranlar1 artacagindan likidite arzi1 da artmakta olup arz egrisi yukar1 yonlii
pozitif olmaktadir. Yine finansal piyasalarin ihtiyaci karsilanmazsa
finansal aracilar fon ihtiyaclarini, nihai bor¢ verici olan TCMB’den
marjinal fonlama yontemiyle karsilamakta olup, bu seviyeden itibaren arz
egrisi yatay hale gelmektedir. Grafige gore TCMB+Piyasa AOFF,
TCMB’nin karsiladig1 fon ihtiyaci ile piyasanin karsiladigi fon ihtiyacinin
agirlikli ortalamasindan olugmaktadir.

35




Sekil 8: Bankalarin Para Piyasalarindaki Temel Finansal Kaynaklar

Marjinal Fonlama
WBIST Bankalararas: (TCMB Harig, Gecelik)

100 mFiyasa Yapicilara Saianan Fonlama 100 4 100
% mHaftalik Repo (Mikiar inalesiyle) wl " BIST RepofTers Repo %
Ayiik Repo Kur Takasi (En fazla 1 Hafta Vadeli)

80

MBIST ve BPP Ters Repa ile Cekilen

Kaynak: Unalmuis, 2015:6

Sekil 8’e gore Finansal aracilarin TCMB’den ve TCMB disindaki
piyasalardan fon ihtiyacini ne Ol¢lide karsiladigini gostermektedir.
TCMB’den marjinal fonlama ile ihtiyacin karsilanmasi 2015 yilindan
itibaren bir artis gostermekte, haftalik repo ihalelerinde ise yatay bir
hareket gozlenmektedir. Bu durum 2015 yilindan itibaren finansal sistemin
fon ihtiyacinin arttigin1 gostermektedir.

TCMB disindaki piyasalar ise BIST Bankalararast Repo-Ters
Repo Piyasasi, BIST Repo-Ters Repo Piyasasi ve Kur Takasi(Swap)
olmak iizere {lige ayrilmaktadir. Bu ayirimin ilk iki sirasinda yer alan
piyasalar zorunlu kargiliktan muaf tutulan ve bankalar ile banka disi
finansal aract kurumlarin (yatirrm fonlar1 ve aracit kurumlar) da islem
yaptig1 piyasalardir. Ancak bu piyasalarda islem goren araci kurumlara
Ocak 2011°’den itibaren zorunlu karsilik yikiimliligi getirilmistir
(Unalmus, 2015:7).

Bankalar BIST repo-ters repo pazar1 yaninda kisa vadeli kur takasi
piyasasini da yaygin bir sekilde kullanmaktadirlar. Kur takas piyasasi
Ozellikle yabanci yatirimeilarin Tiirkiye’deki bankalarin fon ihtiyaglarini
karsiladiklar1 6nemli bir piyasadir. BIST gecelik faizi, kur takasi piyasa
faizinin olusmasinda referans teskil etmektedir. BIST repo-ters repo pazari
ile kur takas1 piyasas arasindaki en belirgin fark ise bankalar BIST repo-
ters repo pazarinda gecelik borglanirken, kur takasinda haftalik veya daha
uzun vadede borg¢lanabilmektedir.
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Sekil 9: TCMB Likidite Yo6netimi ve Son Dénem Faiz Oranlari
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Kaynak Unalmis, 2015:8

Sekil 9 incelendiginde sol tarafta TCMB’nin bir hafta vadeli repo
ihalelerinin fonlama kompozisyonu gosterilmistir. Buna gore 2014
yilindan itibaren uygulanan siki para politikas1 nedeniyle fonlama %60
seviyesine kadar inmistir. Uygulanan siki para politikast neticesinde
finansal piyasalar likidite ihtiyacint TCMB dis1 kaynaklardan elde etmeye
baslamis ve bu nedenle grafigin sag tarafindaki verilere gére Bankalararasi
repo ters repo pazarindaki faiz orani ile TCMB AOFF birbirinden oldukca
farklilagmistir. Bankalar ve bankalar digindaki finansal aracilar TCMB dist
piyasalardan fon ihtiya¢larmi kisa vadelerde ise repo-ters repo pazarindan,
daha uzun vadelerde ise Kur Takasi piyasalarindan karsilamaktadirlar.
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Sekil 10: TCMB+Piyasa AOFF ve Diger Piyasa Faizleri Iliskisi
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Kaynak: Unalmis, 2015:9

Sekil 10°da sol tarafta bankalarin para piyasalarindaki finansman
maliyetleri, sag tarafta ise bankalarin para piyasalarindaki finansman
maliyetleri ile kredi mevduat faizlerinin degisimleri gosterilmistir. Grafige
bakildiginda sol tarafta TCMB’nin uygulamis oldugu genis faiz koridoru
0zelinde 2014 y1lina kadar koridor alt banda dogru genisletilmis daha sonra
ROM gibi enstriimanlar yardimiyla doviz kuru volatilitesi ve sermaye
akimindaki oynakliklar 6nlendikten sonra fiyat istikrarinin saglanmasi igin
koridor iist bandinda yukar1 yonlii bir genisletilme yapilmstir. 2015 yilina
kadar TCMB finansal sistemi fonlarken ¢ok siki para politikasi
uygulamadigi icin TCMB+AOFF ile TCMB+Piyasa AOFF paralel hareket
ederken finansal piyasanin likidite ihtiyacinin arttig1 2015 yilindan itibaren
bu iki faiz farki arasindaki fark belirgin bir sekilde artig gdstermistir.
Grafigin sag tarafina baktigimizda uygulanan siki para politikas1 durusu
neticesinde kredi faizlerinde 2015 yilinin bagindan itibaren bir artig
gozlenmistir. Yine bankalarin para piyasalart disgindaki borg¢lanma
yontemlerinden birisi olan mevduat faizleri ise TCMB+piyasa AOFF ile
paralel yonde hareket etmistir.
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4. Rezerv Opsiyon Mekanizmasi (ROM)

Rezerv opsiyon mekanizmast (ROM), Tirk Lirast zorunlu
karsiliklarin bir kisminin yabanci para ve altin cinsinden tutulmasina izin
veren bir uygulamadir (Alper, Kara ve Yorikoglu, 2012:2). Bu
uygulamada birim TL zorunlu karsilik basina hangi oranda yabanci para
veya altin tesis edilecegini gosteren katsayiya ise Rezerv opsiyon katsayist
(ROK) denilmektedir (Kurum ve Oktar, 2019:224).

Rezerv opsiyon mekanizmasinin isleyisi su sekilde calismaktadir.
TL zorunlu karsilik tutarinin 100 TL oldugunu varsayalim, bu zorunlu
karsiligin yabanci para(6rnegin ABD dolar1) cinsinden tutulmasina imkan
veren oran ise %60 oldugunu kabul edelim, yani 100 TL’nin 60 TL’lik
kismi yabanci para cinsinden tutulabilir. Rezerv opsiyon katsayisi ise 1,40
olsun. (60 TL i¢in 60*1,40=84 TL karsilig1 yabanci para cinsinden tesis
edilecek) 1 ABD dolar1 kuru =2.80 TL ise 100 TL zorunlu karsilik igin;
100TL*0,60*1,40/2,80 TL= 30 ABD Dolar1 yabanci para cinsinden 100
TL*0.40= 40 TL’lik kismu1 ise Tiirk Lirasi cinsinden tesis edilebilecek ve
toplam da 100 TL zorunlu karsilik igin (40 TL + 30*2,80TL) 124 TL tesis
edilecektir.

ROK=1 olmas1 durumunda ise 60 TL i¢in 60*1= 60 TL karsilig1
(60/2.80) 21,43 ABD dolar1 yabanci para tesis edilebilecek ve toplamda
100 TL zorunlu karsilik i¢in 40 TL+ 60 TL=100 TL zorunlu karsilik tesis
edilecektir.” Ornekten de anlagildigi gibi ROM kullanimi ROK’a ve ne
kadarlik kisminin yabanci para, altin veya TL (Rezerv Opsiyon Orani)
cinsinden tesis edilmesine bagli olarak degismektedir.

Sekil 11: ROM kullanimina dair 6rnek uygulamalar

a)  Sabit ROK b) Dogrusal Artan ROK ¢} Mevcut Uygulama (Déviz icin)
ROK
ROK ROK
2(
22
| 20
‘ 17
| 14
! ROO(%) ROO(%)
Rezerv Opsiyonu Orani (ROO, %) 40 45 50 55 60

Kaynak: Alper, Kara ve Yoriikoglu, 2012:2

t Ornek, Alper ve Digerlerinin eserindeki 6rnek referans alinarak yazar tarafindan
giincellenerek gelistirilmigtir.
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Sekil 11°de ROM, Rezerv opsiyon orant ve ROK’taki
degisikliklere gore nasil kullanildigini gostermektedir. Birinci sekilde
Rezerv opsiyonu hangi oranda kullanilirsa kullanilsin ROK’un
degismedigini gdstermektedir. Ikinci sekilde ise Rezerv opsiyon orani ile
dogru orantili olarak ROK’un arttigim1 gostermektedir. Yani Rezerv
opsiyon mekanizmasindan daha fazla yararlanmak isteyen bankalar daha
fazla yabanci para tesis etmek durumundadirlar. Ugiincii sekilde ise
TCMB’nin mevcut uygulamasi gosterilmekte olup ROM, rezerv opsiyon
orant %5’lik dilimler halinde artirilarak katsayr da buna gore kademeli
olarak artirilmaktadir.

Sekil 11°de gosterilen iiglincii sekle gore TL zorunluluk kargilik
icin %60’likk kisminin yabanci para cinsinden tesis edilmesine imkan
tantyan ROM su sekilde hesaplanmaktadir:

(Zorunlu karsiliga tabi TL
yiikiimliiliik) *(0,40%1,40+0,05*1,7+0,05%2+0,05%2,2+0,05%*2,3)

bulunan sonucun, déviz kuruna boliinmesi ile TL karsilig1 ne kadar doviz
tutulmasi gerektigi hesaplanmaktadir.

Bankalarin ROM’dan ne 6l¢ilide yararlanacagini TL ve Yabanci
Para cinsinden saglanacak kaynaklarin maliyetleri belirlemektedir.
ROK=1 ve bankalarin yabanci para elde etmelerinde herhangi bir kisit yok
ise bankalar ROM’dan daha fazla yararlanmakta, ROK yiiksek ve yabanci
para bulmanin maliyeti yiiksek ise bankalar bu mekanizmadan yiiksek
oranlarda kullanmay1 tercih etmemektedir. Bankalar esik ROK denilen TL
cinsi paralar ile Yabanci Para maliyetlerinin birbirine esit oldugu noktaya
kadar ROM’dan yararlanmakta daha yiiksek katsayilarda ise bu opsiyonu
kullanmamaktadir. Ornegin TL cinsi kaynaklarin maliyeti %8 ve YP cinsi
kaynaklarin maliyeti %4 (beklenen kur degisimi dahil) ise bankalar i¢in
esik ROK 2 olacaktir. Matematiksel olarak esik ROK ise su sekilde ifade
edilebilmektedir:

1, TL
ROK® =

rYP E(ets1)
AL
€t

Bu formiilde ROK® esik ROK’u, ri'* TL cinsi kaynaklarin
maliyetini, r;"" yabanci para kaynaklarin maliyetini, E (ew1)/(€) ise doviz
kurundaki degisimi gostermektedir. Formiilden de anlagilabilecegi gibi
esik ROK iki paranin maliyetinin birbirine esit oldugu oram
gostermektedir.
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Sekil 12: TL ve YP Maliyetlerinin Goreli Olarak Degisimi ve ROK

» ROO

Kaynak: Alper, Kara ve Yoriikoglu, 2012:4

Sekil 12°de Optimal ROK ve ROM’un otomatik dengeleyici
Ozelliginin nasil ¢alistig1 gosterilmektedir. ROM sermaye girisinin fazla
oldugu dénemlerde, yabanci para maliyeti, yerli para cinsi maliyetine gore
diisiik olacagi icin sekilde A noktasindan sag tarafa dogru kayar ve ROK
yiikselir. Bu nedenle bankalar ROM’dan daha fazla yararlanir ve iilkeye
giren yabanci para TCMB tarafindan sterilize edilmis olur ve boylece TL
iizerinde agir1 degerlenme Onlenmis olur. Yabanci sermaye giriginin yavas
oldugu donemlerde YP cinsinden fon bulmak zor oldugu i¢in TL cinsi
kaynaklara gore maliyeti daha yiiksek olacagi igin A noktasi sol tarafa
kayar ve ROK diiser ve bankalar optimal ROK diistiigli i¢in zorunlu
karsiliklar tesis ederken ROM’dan daha az yararlanir. Boylece TL nin asir
deger kaybetmesi Onlenmis olur. Bankalarin ROM’un otomatik
dengeleyici 6zelliginden daha fazla yararlanabilmesi igin optimal ROK un
TCMB tarafindan belirlenen en yiiksek diliminin altinda olmas1 ve bu {ist
dilimin tamaminin kullanilmamasi gerekir.
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Sekil 13: ROM ve Insa Siireci
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Kaynak: Alper, Kara ve Yoriikoglu, 2012:6

Sekil 13’te TCMB tarafindan ROM’un insa slirecini
gostermektedir. Bu grafige gére ROM Eylil 2011 de %10 olarak
baglatilmig(I), Ekim ayimda bu oran %20 (II) ve Kasim ayinda da bu oran
%40’a yiikseltilmigtir.(II) Haziran 2012’de Rezerv opsiyon oranina
%5’lik dilim ilave edilmis ve ROK 1,40’a yiikseltilmistir.(IV) Sonrasinda
ROK 1,7 ve 1,9’a ve oranlar da %55’¢ kadar genisletilmistir.(V,VI), Son
olarak %60’lik olan dilimde ROK 2 olarak belirlenmis ve alt dilim olan
%40 olan orana ait ROK 1,1’e yiikseltilmistir. (VII) Grafige gore Eyliil ve
Ekim 2012’de, tiim dilimlerde ROK sirasiyla 0,20 ve 0,10 seklinde
artirllmistir (Alper vd, 2012:7) (VI1II)

ROM’un otomatik dengeleyici 6zelliginin yerine getirebilmesi i¢in
ROK’un yiiksek belirlenmesi gerekmektedir. ROK’un yiiksek belirlenmesi
son dilimden bankalarin yeterince yararlanmamasi anlamina gelecek bu
sayede de TCMB, piyasadan doviz g¢ekebilme ya da piyasaya doviz
stirebilme imkan1 saglayan otomatik dengeleyici fonksiyonunu ROM
yardimu ile yerine getirebilmektedir.

42



Sekil 14: ROM’un dilimlere gore kullanim oranlar
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Kaynak: Alper, Kara ve Yoriikoglu, 2012:7

Sekil 14°te bankalarin ROM’dan yararlanma oranlar1 Eyliil 2012
itibariyle gosterilmektedir. Buna gore bankalar ROM’un otomatik
dengeleyici Ozelliginin isleyebilmesi igin ROK’un yiiksek oldugu
dilimlerde bu imkanin tamamini1 kullanmamalar1 gerekmekteydi, sekilden
de bankalarin bu dilimlerde bu imkandan tam olarak yararlanmadig
anlagilmaktadir. Bankalarimn son dilimde ROM’dan tam olarak
yararlanmamast esik ROK agildigindan degil bankalarin kisa vadeli
bor¢lanma imkanlarindan oldugu tahmin edilmektedir (Alper vd. 2012:7)

ROM, sermaye akimlarindaki degismelere bagl olarak yurt ici
doviz piyasasindaki arz-talep dengesizliklerini ortadan kaldirmak ve
maliyeti diisiik olan yabanci dovizin iilkeye girmesi nedeniyle yerli paranin
degerlenme  baskist  gibi  olumsuzluklar1  ortadan  kaldirmayi
amaclamaktadir. ROM’un insa siirecinde otomatik dengeleyici 6zelliginin
on plana ¢ikmasi i¢in TCMB gerekli teknik diizenlemeleri yapmuistir.

43



Sekil 15: ROM’un Aktif ve Pasif Kullanimi

a)  Otomatik Isleyis (pasif) b)  Degisen ROK (akif}] c)  Defisen ROK (aktif}-I

A

L OO

Kaynak: Alper, Kara ve Yoriikoglu, 2012:8

Sekil 15’te ROM’un aktif ve pasif olarak nasil kullanildigi
gosterilmektedir. 15-a grafiginde sermaye giris ve cikiglarina gore
ROM’un otomatik dengeleyici olarak nasil calistifi gosterilmekte yani
ROM’un pasif kullanimi gosterilmektedir. Sekil 15-b ve 15-¢c’de ROM un
bankalar tarafindan tamamen kullanildigr durumlarda TCMB tarafindan
katsay1 ve dilimlerin degistirildigi aktif kullanimi gdstermektedir.

Sekil 15-b’de ROM’un uygulanmasinda ROK artirilarak bankalar
bu imkanin tamamimi kullanmaya devam etmesi durumda TCMB,
piyasadan tarali alan kadar doviz ¢ekebilecek ve bankanin TL likidite
ihtiyac1 degismeyecektir. Ancak ROK artirilmas1 durumda artan katsay1
esik ROK’u agmasi durumunda optimal ROM kullanimi azaltilirsa bu
durumda déviz likiditesinin ne yonde degisecegi TL ve YP kaynaklarin
goreli maliyetlerine bagli olmaktadir. ROM’dan yararlanma imkanin
azaltilmasi her tiirlii TL likiditesini artirmaktadir.

Sekil 15-c’de ise ROK’un daha diisiikk oldugu dilimlerde ROK
katsayisinin artirildigt durumu gostermektedir. Bankalarin borglanma
imkanlarinin kolay oldugu bir ortamda TCMB bu uygulamasi ile tarali alan
kadar YP’yi ROM araciligiyla piyasadan gekebilmektedir. Bu uygulama
ile bankalarin TL likiditesinin durumu da degismemektedir.

ROM, dogrudan doéviz alim-satim miidahalelerinden farkli olarak
otomatik dengeleyici 6zellige sahiptir, yani bankalar TL ve YP kaynaklarin
goreli maliyetlerine gore ROM’dan ne 6l¢iide yararlanacaklarina kendileri
karar verebilmektedir. ROM’un diger bir avantaj1 ise bankalarin, TCMB
nezdinde tuttuklari doviz rezervlerinin bankacilik sektoriinlin  pasif
bliylime hiz1 oraninda biiyiiyecek olmasidir. Bu da zamanla bankalarin
rezervlerinin TCMB’nin toplam rezervlerini artirma hizindan daha biiyiik
olma potansiyeline sahip olmasidir (Alper vd., 2012:11)
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ROM ve Faiz koridorunun birbirlerinin ikamesi olup olmadigi
ekonomi yazininda tartisilmaya baglanmistir. Faiz koridoru ve ROM her
ikisi de sermaye akimi volatilitelerini 6nlemek amaciyla kullanilmasina
ragmen, faiz koridoru, dogrudan portfoy kanali davraniglart yoluyla doviz
kuru oynakliklarint etkilerken, ROM; {ilkeye giren sermayenin kullanim
seklini degistirmektedir (Ergin ve Aydin, 2017:73). Bu nedenle ROM,
iilkeye giren sermaye akimmin yurt igi piyasalar {izerine olusturdugu
oynakligin azaltilmasi1 bakimindan faiz koridoruna olan ihtiyaci azaltmistir
(Eroglu ve Kara, 2017:66). Ancak ROM’un kullanilmasi faiz koridoruna
olan ihtiyac1 tamamen ortadan kaldirmamaktadir., ROM yardimiyla
piyasadan c¢ekilemeyen doviz faiz koridoru yardimyla sterilize
edilebilmekte bu da ROM ile faiz koridorunun tamamlayici nitelikte
kullanilabilecegini gostermektedir.

5. Sonug¢

2008 Kiiresel krizi sonras1 olumsuz etkilerin yavas yavas ortadan kalkmasi
ve gelismis tilkelerde uygulanan diisiik faiz ile birlikte likidite bollugu, bu
iilkelerdeki sermaye akimlarmmin Tirkiye gibi yiiksek faizli ilkelere
kaymalarina neden olmustur. Ani ve kisa siireli bu sermaye akimlari
tilkelerin finansal sistemlerini bozabilmektedir.

Bu nedenle TCMB, fiyat istikrar1 hedefinin yam sira 2010 yili ve
sonrasinda finansal istikrar1 da ilave etmistir. Finansal istikrar ile
amaglanan kisa siireligine ve ani bir sekilde iilkeye giren sermayelerin
iilkenin finansal istikrarini bozmasini engellemektir. Bu dogrultuda sadece
kisa vadeli faizleri degistirmek suretiyle piyasanin istikrarin1 saglamaya
calisan TCMB; kisa vadeli faizlerin yani sira Zorunlu Karsiliklar, Faiz
koridoru ve Rezerv opsiyon mekanizmasim1i (ROM) da aktif olarak
kullanmaya baglamigtir. Bu enstriimanlardan Zorunlu karsiliklara faiz
O6demesinin kaldirilmasi ile bankalarin likiditenin bol oldugu dénemlerde
likidite fazlasini zorunlu karsilik olarak ayirmasini saglamis ve faiz
oranlarim artirmadan siki para politikast uygulamistir. Yine bu dénemde
faiz koridorunu genis tutarak politika faizinde belirsizlik yaratarak kisa
stireli sermaye giris cikistni kontrol altina almistir. Rezerv opsiyon
mekanizmasi ile de bankalarin zorunlu karsiliklarii déviz ve altin cinsi
tutmasina olanak saglayarak bankalarin fazla doviz ve altin varliklarini
strelize etmeye calismistir. Merkez bankasi tarafindan gelistirilen Rezerv
Opsiyon Mekanizmast ve bu mekanizmanin ihtiyaca gore ¢aligmasini
saglayan Rezerv Opsiyon Katsayisi (ROK) sayesinde likiditenin bol
oldugu dénemlerde doviz kurunda meydana gelen volatilitenin (oynaklik)
azaldig1 yapilan ampirik ¢alismalar ile desteklenmistir.

Tiirkiye gibi enflasyon oranlarinin ve faizlerin yiiksek oldugu iilkeler
likiditenin bol oldugu dénemlerde her zaman kisa siireli ve ani sermaye
soklar1 ile kars1 karsiya kalabileceklerdir. Bu nedenle fiyat istikarinin yani
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fiyatlar genel seviyesinin (enflasyon) korunmasinin yani sira finansal
istikrarin saglanmasi da fiyat istikrar1 kadar 6nemlidir.
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1. Giris

Piyasalarin kiiresellesmelerine bagl olarak kredi riskleri artmustir.
Taraflarin birbirlerini tanidiklar1 ve giiven unsurunun yiiksek oldugu ulusal
ve bolgesel piyasalardan kiiresel piyasalara gecisle birlikte ortaya ¢ikan
giiven eksikligi kredi riskini artirmistir. Bu kosullar altinda kredi
derecelendirme kredi riskini ifade eden bir arag olarak ortaya cikarken;
kredi temerriit takaslar1 (Credit Default Swaps-CDS) kredi riskini transfer
eden bir ara¢ olarak ortaya ¢ikmis ve zamanla kredi riskini Ol¢en arag
niteligi kazanmistir. Bu bakimdan kredi derecelendirme notlart ve CDS
primleri kredi riskini gosteren dnemli araglardir.

CDS’ler kredi riskini yonetmek ve kredi riskini transfer etmek
amaciyla ¢ikarilmis bir aragtir. Ancak CDS’leri finansal piyasalarda
popiiler hale getiren faktor CDS’lerin risk gostergesi olarak
kullanilmasidir. Koruma alicisiyla koruma saticisi arasinda imzalanan
CDS’lerin piyasalarda tedaviil edilmesi ile CDS’lerin 6nemi artmustir.
Ozellikle iilkelere ait olarak islem géren CDS’lerin iilke riskini temsil eden
bir arag niteligi kazanmasi CDS’lerin 6nemini daha da artirmistir.

Finansal piyasalar bugiinkii gibi biiylimeden ve kiiresel nitelik
kazanmadan Once piyasalarda genellikle kamu borg¢lanma araclari iglem
gormekte ve yatirimcilar hiikkiimetlere giiven duymaktaydilar. Zamanla
piyasalarin genislemesi, yatirimei sayilarinin artmasi, ulusal piyasalarin
disinda islem yapma, 6zel sektor borglanma araglarinin ¢ogalmasi gibi
sebepler menkul kiymet ihraggilariyla ilgili bilgi, giiven ve kredi risklerini
artirmistir. Kredi derecelendirme bu kosullarda yatirimcilarin ihtiyag
duyduklar1 bilgi ihtiyacina cevap verme, menkul kiymetlerin ve bu
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kiymetleri ihra¢ edenlerin kredi risklerini 6l¢gmek amaciyla ortaya ¢ikmig
bir islemdir.

Bu caligmada piyasalarda kredi riskini dlgen iki 6nemli arag olan
CDS’ler ve kredi derecelendirme arastirilmig, her iki yontem;
uygulamalari, 6zellikleri ve elestirileriyle birlikte ifade edildikten sonra iki
yontem karsilastirilmistir. CDS’lerin kredi derecelendirmeye gore daha
sonradan ortaya ¢ikmasi, anlik piyasa tepkilerini siirekli olarak gdstermesi,
daha genis kredi derecelendirme 6lgegine sahip olmasi ve hizmet bedelini
kredi derecesi notu alanin Odememesi gibi sebeplerle kredi
derecelendirmeye gore daha objektif, daha giivenilir bir ara¢ oldugu
sOylenebilir. Buna ragmen 6zellikle 2008 kiiresel krizindeki rollerinden
dolay1 CDS’ler 6nemli derecede suglanmustir.

2. Kredi Temerriit Takaslar1 (Credit Default Swaps-CDS)

Bankalar 1980'lerde kredi risklerini yonetmede Once menkul
kiymetlestirme ve sonrasinda tiirev iiriinleri kullanmaya baslamiglardir.
1990'larda artan rekabetci baski ve Enron ile Worldcom gibi artan sirket
iflaslari nedeniyle bankalar kredi portfoylerini daha etkin sekilde
yonetmeye mecbur kalmiglardir (DBR, 2009: 1).

CDS'ler Amerika Birlesik Devletleri (ABD) bankas1 J.P. Morgan
tarafindan 1994 yilinda kredi risklerini bilangodan koruma saticilarina
transfer etmek isteme amacindan ortaya ¢ikmistir (Augustin vd., 2016). Bu
konuda Cont (2010: 36) CDS’lerin kredi tiirevleri olarak J.P. Morgan
tarafindan 1997 yilinda ortaya ¢ikarildigini ifade etmistir.

CDS'ler kredi tiirev aracidir. Diger tiirev araglarda oldugu gibi
CDS'lerde de dayanak varliklar vardir. CDS dayanak varliklari, devlet ya
da 6zel sektor tahvilleri, hazine ya da finansman bonolar1 ve kredi gibi
yikimliiliikler seklindedir. Tahvil veya bonodan alacakli olan koruma
alacaklis1 ile alacagi prim karsiliginda risk iistlenerek koruma satan
arasinda CDS sozlesmesi ortaya ¢ikmaktadir. Diger tiirev araclarda oldugu
gibi CDS'lerde de tahvil veya bono gibi bir finansal aragtan yeni bir
finansal ara¢ yani CDS sozlesmesi ortaya ¢ikmaktadir. CDS’ler 2000°1i
yillarda ¢okca goriilmeye baslanan yapilandirilmis finansal araglardan
biridir (Hemraj, 2015: 33).

Her iilkenin devleti/hiikiimeti tarafindan yabanci para cinsinden
cikarilan tahviller esas alinarak hesaplanan CDS primleri o tilkenin kredi
riskini gosteren bir ara¢ olarak kullanmilmaktadir (I, 2015: 276). CDS
primleri kredi riskindeki degisimlerin 6ngoriilmesinde erken uyar1 sinyali
olarak kullanilan bir aragtir. CDS primlerinin sinyal giicii ihragciyla ilgili
biitiin haberleri aninda yansitmasindan meydana gelmektedir (Castellano
ve Scaccia, 2014: 285).
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CDS'lerle ilgili tanim ve agiklamalar Uluslararasi Swap ve Tiirev
Uriinler Birligi (The International Swaps and Derivatives Association-
ISDA) tarafindan yapilmaktadir. ISDA etkili bir risk yonetimi igin tiirev
iriin kullammmini kolaylasgtirma, daha giivenli ve etkin tiirev piyasalar
gelisimi amactyla ¢aligmalar yapmaktadir. ISDA'dan bagska CDS'lerle ilgili
veri ve bilgilere Uluslararas1 Odemeler Bankasi (Bank for International
Settlements-BIS) ve Emanet¢i Giiven ve Takas Kurumu’ndan (The
Depository Trust & Clering Corporation-DTCC) ulasilabilmektedir.

CDS'lerin iglevleri genel olarak su sekilde siralanabilir (Anderson,
2010:12); (1) piyasalarda risk degerlemesi yapmaktadir, (2) iflas risklerini
6l¢iimleyerek risk primini ortaya koymaktadir, (3) alis ve satis marjlariyla
CDS piyasalarindaki likiditeyi etkileyebilmektedir, (4) varlik
degerlemelerinde kullanilabilecek bir iskonto orani ortaya koymaktadir ve
(5) karst taraf riski i¢in iskonto orani belirlemektedir.

2.1. CDS’lerin Yapisi ve Isleyisi

Basel II gibi risklerle ilgili yapilan diizenlemeler risk ve sermaye
yonetiminde araglarin gelistirilmesine zemin hazirlamistir. Bu siirecin
sonunda, CDS'ler bir risk yonetim teknigi olarak ortaya ¢ikmistir. Menkul
kiymetlestirmenin aksine CDS'lerde koruma saticisi tarafindan 6n 6deme
yapilmaz. CDS'lerde koruma alicisi mevcut kredi portfoyiinii
koruyabilmektedir. CDS'ler baglangigta riskten korunma araci olarak
kullanilmaya baglanmig, ancak daha sonra alim ve satimiyla beraber
CDS'lerin ikincil piyasas1 geligmistir (DBR, 2009: 5).

CDS piyasalariin gelismesine sebep olan etkenlerden birisi de bu
piyasalarda goriilen yiiksek oynakliklardir. Oynakliklarin sik ve yiiksek
olmasi spekiilatorlerin risk istahimi kabartmaktadir. Yiiksek oynakliklar
ayn1 zamanda yliksek getiri potansiyeli ortaya koymaktadir.

CDS'ler bankalar, sirketler ve iilkeler tarafindan ¢ikarilan tahvil,
bono ve kredi gibi bor¢lanma yontemlerini kapsayabilir. CDS sozlesmeleri
bir iilke veya sirket tarafindan ¢ikarilan tahvil, bono ve kredi gibi
yiikiimliilikklerin 6denmeme riskine karsilik yatirimcimin korunmasina
yardimc1 olmaktadir (Gok ve Arslan, 2019: 302). Koruma alicisiyla
koruma saticis1 arasinda diizenlenen CDS'ler ikincil piyasada islem
gormektedir. CDS piyasalar1 organize olmayan piyasalardir. Yatirimeilar
CDS primlerinde ortaya ¢ikan fiyat degisimlerine gore hareket ederek
getiri elde etmeye caligmaktadirlar.

Portfoy ¢esitlendirme, menkul kiymetlestirme ve dogrudan kredi
satigt gibi geleneksel riskten korunma yontemlerinin aksine CDS'te
koruma alicist ve koruma saticist dayanak kredi portfoyiinii dengelemek
zorunda degildir. CDS'lerde banka-miisteri iligkileri etkilenmeden ve de
nispeten diisiik maliyetle maruz kalinan kredi riski yonetilmektedir.
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Sozlesmeye konu 6deme gerceklesmez ve riske maruz kalinirsa verilen
krediden ¢ok daha diisiik bir sermaye ile riskler karsilanacak ve diger
yatirimlar ig¢in daha fazla sermaye kalacaktir (DBR, 2009: 8). CDS'ler
referans varlikla ilgili kredi risklerinden kaynakli potansiyel kayiplar
koruma saticisinin tazmin etmeyi taahhiit ettii ve koruma alicisiyla
koruma saticist arasinda diizenlenen bir sozlesmedir. Kredi riskine konu
kredi olayi, kupon ya da diger 6deme eksikliklerinden kaynakli olarak
ortaya cikan iflas riskidir (Cont, 2010: 36). Prim 6demeleri, 3, 6 aylik veya
yillik olabilir. Koruma saticist koruma alicisina  kredi olay:
gergeklestiginde 6deme yapar.

CDS risk primlerinin bazi avantajlar1 bulunmaktadir (Ural ve
Demireli, 2015: 24). ki, CDS risk primi dayanak varligm temerriit riskini
fiyatlandirmaktadir. Ikincisi, kisa dénemde CDS risk primleri kredi
kosullarindaki degisimlere hizli yanit vermektedir. Sonuncusu ise, CDS
primleri takas oranlari iizerinden hesaplandigi i¢in risksiz faiz orani olarak
kullanilma karisikligini 6nleyebilir.

CDS sozlesmesine konu riskin gergeklesmesi halinde koruma
saticisinin  koruma alicisina referans varligin tutarin1  6demekle
ylikiimliidiir. CDS s6zlesmesinde koruma alan koruma satana CDS primi
O6demektedir. CDS primi kredi riskinin maliyetini gostermektedir. Kredi
riski arttikga prim ve maliyet artmaktadir. CDS'ler menkullestirildigi igin
CDS piyasalar1 ortaya ¢ikmis ve bu piyasalarda CDS sozlesmeleri alinip
satilmaktadirlar. CDS’ler tezgahiistii piyasalarda islem gérmektedirler.

Z % Temerriit yok : Odeme yok 2]
= = 13 Q
SZE |« 3
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5 Y1l Vadeli % 4,5 (450 bp)

Tahvil (%14)
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Sekil 1: CDS Isleyisi
Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

52



Sekil 1°de kredi temerrtit piyasasinin igleyisi goriilmektedir. Tiirkiye
uzun vadeli bor¢lanma igin 5 yil vadeli devlet tahvili ihrag etmistir.
Uluslararasi tahvil yatirimcist %14 faiz oranindan tahvili almigtir. Buraya
kadarki slire¢ normal tahvil yatinm islemidir. CDS islemi tahvil
yatirimcisinin alacagini giivenceye almak isteme siireciyle birlikte ortaya
cikmaktadir. Tahvil yatirnmcist kredi riskiyle karsi karsiyadir. Kredi
riskinden kurtulmak amaciyla CDS primi karsiliginda 3. bir kisiden
koruma satin almaktadir. CDS anlagmasi ile yatirnmer 6dedigi %4,5’lik
CDS primiyle (450 bp) referans varliktan (5 yillik devlet tahvili) ortaya
¢ikan kredi riskini koruma saticisina devretmis olmaktadir. Bu anlagmayla
Tiirkiye tahvil yatinmeisina olan yiikiimliiliiklerini yerine getirmedigi
durumda, koruma saticisi ortaya ¢ikan zarari karsilamaktadir.

CDS primleri baz puan (basis point-bp) olarak ifade edilmektedir.
100 baz puan %1 e karsilik gelmektedir. Buna gére, CDS primi 100 olmasi
halinde 10.000.000$ Tiirkiye devlet tahvili borcunun;

CDS prim tutar1 = 10.000.000$ * 0,01 = 100.000$ olmaktadir.

Ornek: Tiirkiye Cumhuriyeti 30.000.000$’lik devlet tahvili ihrag
etmistir. Tiirkiye’nin CDS primi 280°dir. CDS prim tutar1 ne olmaktadir?

CDS prim tutart = 30.000.000$ * 0,028 = 840.000$

CDS primi 280’den 422’ye yiikselmistir. CDS primindeki degisim
ne kadar olmustur?

CDS prim tutar1 = 30.000.000$ *0,0422 = 1.266.000$

CDS artis1 CDS primlerinde 426.000$ (1.266.0008 - 840.0008) artis
meydana getirmistir. Yukaridaki hesaplamalar yillik olarak yapilmistir.
Yildan daha diisiik zamanlar i¢cin CDS prim hesaplamalar1 yapilabilir. CDS
primi 100 olmas1 halinde;

3 aylik CDS prim tutar1 = 10.000.000$ * 0,01 * 3/12 = 25.0008
160 giinliik CDS prim tutar1 = 10.000.000$ * 0,01 * 160/365
=43.835,5%
seklinde hesaplanir.

Koruma satan kurulus kredibilitesi yiiksek ve giivenilir bir
kurulustur. Koruma satan kurulusun kredibilitesi referans varligi ihrag
eden kurulusun kredibilitesinden yiiksektir. Diisiik kredibiliteye sahip bir
kurulusun CDS so6zlesmesinde koruma satmasi kredi riskini azaltmaz
aksine kredi riskini artirir.

Temel olarak finansal kurum ve piyasalarin CDS'lerinde ortaya
cikan riskleri karsi taraf riski (kredi riski), yogunlagsma riski ve iflas
riskidir. CDS'le ilgili riskin derecesi CDS'in tiirline, referans varliga ve
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CDS'in nasil kullanildigma baghdir (Williams B., 2010:138). Tiirev
iirtinlerle ilgili biiyiik risk barindiran bankalar ve finansal kuruluslar karsi
taraf riskine karst smirlar belirleme, teminatlandirma, marj belirleme,
tahminleme yapma gibi arag ve teknikleri kullanmaktadirlar.

Diger tiirev iiriinlerde oldugu gibi CDS'ler de karsi taraf riskine
maruz kalmaktadirlar. Kars: taraf riskine maruz kalma 6zellikle koruma
saticisiyla referans varligin iflasi birlikte degerlendirildiginde artis
gostermektedir. Ornegin koruma saticisinin yetersiz rezervleri olmasi
halinde kars1 taraf riskine maruz kalma artabilir. 2008'de AIG basarisizligi
ve Lehman Brother'in iflasi, bilyliik CDS alim ve saticisi olarak kars: taraf
riskine yonelik piyasa algisini artirmistir. 2008 sonbahart ve 2009'un
baglarinda, CDS portfoy risk yonetiminde kars taraf risklerindeki degisen
alg1 ve piyasa stresi CDS primlerini 6nemli derecede etkilemistir (Cont,
2010: 38).

CDS'lerde karst taraf riskini yoOnetmede bazi zorluklar
bulunmaktadir (Williams B., 2010:138): (1) Karst tarafin sézlesmeden
dogan yiikiimliiliklerini yerine getirmemesi halinde, teminat tutar1 ve
referans varligin gercek degerini hesaplamak giictiir. (2) Marj
uygulamalar1 standart degildir ve taraflara goére degisebilmektedir.
Ornegin, yiiksek kredi derecesine sahip finansal kurumlarin diisiik kredi
riskine sahip piyasa katiimcilarina baslangigta teminat vermeleri
gerekmedigini, ancak kredi derecelendirmede azalma meydana gelmesiyle
birlikte bu kurumlarin teminat tamamlamada giglik cektikleri
goriilmistir. (3) CDS piyasalar1 karsi taraf kredi riskini ydnetme
konusunda kapsamli diizenlemelere sahip degildirler. (4) Organize
olmayan piyasalarda islem goren tiirev iiriinlerin teminat ve marj
hesaplamasinda karsi taraf kredi riskini dikkate almamakta, bdylelikle
risklerle iligkili sermaye gereksinimini dikkate almaksizin risk
iistlenilmesine neden olunmaktadir.

CDS piyasalarinda karsi taraf riskini 6nlemek ve bulagsma etkisini
azaltmak amaciyla karsi taraf merkezleri, yani merkezi takas kuruluslari
Onerilmigtir. Merkezi takas kuruluglar1 karsi taraf olan alictya kars satici,
satictya kars1 alic1 gorevi tistlenerek karsi taraf riskinin ortadan kalkmasina
yardimci olmaktadir. Bu hizmetin karsiliginda taraflar merkezi kars1 tarafa
teminat 0demektedirler ve giinliik tamamlama cagrisina tabidirler. Bu
sistem iflas durumunda kayiplarin azalmasina ve karsi taraf riskinin
transferine imkan saglamaktadir.

CDS sozlesmeleri ISDA tarafindan ortaya konulan kurallara gore
diizenlenmektedir. ISDA CDS'lerle ilgili standartlar yayimlamaktadir. ilk
zamanlarda belirlenen standartlara ragmen giivenceye kavusturulan olayin
meydana gelip gelmedigi, yiikiimliligin gergeklesip ger¢eklesmedigine
iligkin Onemli anlagmazliklar yasanmig, sozlesmelerle ilgili davalar
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acilmistir. Gegen siirecte ISDA belirsizlikleri azaltmak, standart CDS
sozlesmeleri yapmak, karsi taraf riskini aza indirmek icin Onemli
degisiklikler yapmistir. En 6nemli degisiklikler Big Bang protokoliiyle
2009 yilinda yapilmistir. Bu protokolle, kredi olaymin gerceklesip
gerceklesmedigini belirlemek ve CDS o6demeleriyle ilgili siirecleri
yonetmek i¢in bolgesel Belirleme Komiteleri (DCs) kurulmustur (Bartram
vd., 2019: 7). ISDA 1999 yilinda kredi temerriitiinii etkileyen alt1 faktor
oldugunu belirtmistir: iflas,  6deme yapamama, ylikiimliiliiklerin
hizlandirilmasi, borglarin temerriite diismesi, morotoryum/reddetme ve
yeniden yapilandirma. Bor¢ kiymetleriyle iligkili CDS'ler i¢in oncelikli
etkenler iflas, ddeme yapamama ve yeniden yapilanmadir (Subrahmanyam
vd., 2014: 2957).

CDS sozlesmelerinin karakteristik 6zellikleri su sekilde siralanabilir
(Mateev 2019: 682): (1) CDS'ler sirket ve devlet tahvillerine verilen
giivenceden ziyade kredi risk 6l¢iimii olarak algilanmaktadir. (2) CDS'lerin
likidite risk primini yansitip yansitmadigina iligkin iki farkli yaklagim s6z
konusudur. Bunlardan ilki CDS'lerin likidite risk primi ig¢erdigini ifade
ederken digeri CDS'lerin likidite risk primini yansitmadigini
sOylemektedir. (3) CDS'ler standart Ozellikler sergilemektedirler. (4)
CDS'ler kredi kosullarinda meydana gelen degisimlere hizli tepki
vermektedirler.

Borglanma araglar1 piyasasiyla CDS piyasalar1 arasindaki arbitraj
olasiligindan dolay1 CDS primleriyle tahvil risk primleri benzer 6zellikler
gostermek durumundadirlar. Ancak uygulamada, ¢esitli nedenlerden
dolay1 iki gosterge cesitli farkliliklar sergilemektedirler. Tahvil gibi
bor¢lanma araglar kredi riskinden bagka faiz oran riski, likidite riski gibi
birgok faktdrden etkilenmektedir. Aynmi sekilde CDS'ler belirsizlikler ve
kars1 taraf risklerinden dolay1 iflas olasiliklarini kolaylikla ortadan
kaldiramaz. Ancak CDS'ler kredi riskinin faiz oran riskinden ayrilmasina
imkan saglamakta ve bdylece fiyatlamayla ilgili bir belirsizlik kaynagi
ortadan kaldirilmaktadir (DBR, 2006: 9). CDS so6zlesmeleri sigorta
sozlesmelerinden farkli olarak, dayanak kredi riskine maruz kalinmadan
herhangi bir firmanin kredi riskinden kazang saglamak icin kullanilabilir.
Sirket tahvil stratejisiyle karsilastirildiginda CDS'lerde de esit diizeyde
risklere maruz kalma bulunmaktadir, ancak sozlesme baglangicinda
teminat ya da marj kadar sermaye gerektirmektedir (Cont, 2010: 36).

CDS sozlesmesi ile sigorta sdzlesmesini satin alan taraf, referans
kurulusa ait temerriit riskini sigorta s6zlesmesini satan tarafa transfer etmis
olmaktadir. Bu haliyle sigorta poligcesine benzeyen bu islemde CDS
sOzlesmesini satin alan tarafin sigorta sdzlesmesindeki gibi varliga sahip
olmasina gerek yoktur (Gok ve Arslan, 2019: 302). CDS s6zlesmelerinin
o6nemli miktarda islem hacmi olan ikinci el piyasasi vardir. Oysa sigorta
sozlesmelerinin almip satilmasi1 s6z konusu degildir. CDS'leri sigorta
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sozlesmelerinden ayiran en temel Ozellik CDS sozlesmelerinde risk
transferi yapanin referans varliga sahip olmamasidir. Sigorta
sozlesmesinde koruma alan taraf s6zlesmeye konu varliga sahiptir. Oysa
CDS'lerde koruma alan taraf referans varliga sahip degildir. Sigorta
sozlesmesinde miilkiyet hakki gerekirken CDS sozlesmelerinde finansal
haklar vyeterlidir. CDS'ler satma opsiyonuna benzetilebilir. Satma
opsiyonunda opsiyon alicisinin talebi halinde opsiyon saticisi opsiyon
sozlesmesinden dogan yiikiimliiliiklerini yerine getirmektedir. CDS'lerde
de koruma alicisinin talebi yani CDS s6zlesmesindeki riskin ger¢eklesmesi
halinde koruma saticisi1 yiikiimliiliiklerini yerine getirmek zorundadir.

2.2.CDS’lerin Onemi

CDS'ler esas olarak bir sozlesmedir ve alinip satilmaktadirlar.
Ancak CDS'leri popiiler hale getiren bu islevlerinden bagka CDS'lerin risk
gostergesi olarak kullanilmalaridir. CDS'ler referans varlik ihraggisinin
kredi riskini gostermektedir. CDS'ler ile kredi riskine maruz kalan taraf
kredi riskini ii¢lincii kisiye (korunma saticisi) transfer etmektedir. CDS'ler
piyasalarda risk paylasimi saglamaktadir. Koruma alicisinin maruz kaldigi
kredi riskleri CDS'ler yoluyla koruma saticisina satilirken risk paylagimi
ortaya ¢cikmaktadir. CDS isleminden 6nce kredi riskini tamamiyla iistlenen
kisi, CDS'le birlikte riskini koruma saticina satmakta ve boylece kredi
riskini koruma saticist da paylasmis olmaktadir. Risk paylagim
piyasalarda riskin dagitimi anlamina gelmektedir.

CDS’ler piyasalarda istikrar olusuma katki saglayabilir. Piyasalarda
ortaya c¢ikan kredi riskleri CDS'ler yoluyla tabana yayilmakta, risk
paylagimi ortaya cikarmakta ve bireysel risklerin azalmasina katki
saglamaktadir. CDS so6zlesmesine konu kredi riskinin gerceklesmesi
halinde risk paylagimindan dolay1 maruz kalinan risk miktar1 azalmaktadir.
Etkin bir risk 6l¢lim ve degerleme araci olan CDS primlerinin yiikselmesi,
CDS'e referans varlig1 ihra¢ edenin ihra¢ maliyetlerinin artmasina, ihrag
imkanlarinin azalmasina neden olur. Bu nedenle ihrac¢i, artan CDS
primlerini diistirmek adina finansal, ekonomik ve diger yonetsel
uygulamalar1 hayata gecirerek CDS primlerini azaltma ve kredi riskini
diisiirmek i¢in harekete gecebilir.

CDS primleri uluslararast piyasalarda {ilkelerin borglarim
Odeyebilme kapasitesiyle ilgili giiveni gostermektedir (Reyhan ve Gazel,
2020: 184). CDS'ler referans varlikla ilgili kredi risklerini yansitirken
referans varlik ihraggistyla ilgili bilgi verme islevi saglamaktadir. Ihrage
kurulusta goriilen olaylar ve makroekonomik gelismelerle birlikte CDS
primlerinde giinliik olarak 6nemli diizeyde dalgalanma goriilebilmektedir.
Endeksler; iiriinler, ihraggilar, piyasalar ve iilkelerle ilgili genis bir
perspektiften bilgi saglayabilmektedir. Glinlimiizde 6zellikle tilke CDS'leri
iilkelere iliskin ekonomik, finansal, politik, sosyal ve kiiltiirel biitiin
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unsurlardan ortaya c¢ikan kredi risklerinin tek bir deger ile ifade edilmesini
saglamaktadir.

CDS'ler isletmelerin sermaye maliyeti ve yatinmlarina olan
etkilerinden dolay1 firma degerini artirabilir veya azaltabilir. CDS'ler kredi
riskindeki artig, pay senetleri likiditesindeki azalis ve bu ikisinden ortaya
cikan sermaye maliyetindeki artisa bagl olarak firma degerini azaltabilir
(Narayan ve Uzmanoglu, 2018:1227). Yiiksek CDS primleri firmalarin
ortalama sermaye maliyetini artirirken, diisiik CDS primleri ise ortalama
sermaye maliyetlerini diistirebilir. CDS primleri kaynak yonetiminde
etkinligi saglama yoluyla ortalama sermaye maliyetini azaltabilir. Nitekim
Bhabra, vd., (2020) CDS degerlemesine baslanildiktan sonra firmalarda
ortalama sermaye maliyetlerinin azaldigini tespit etmislerdir.

Tek isimli s6zlesmelere gore CDS endeksleri daha fazla katilime1
olugmasini saglar, bdylece piyasa likiditesi artar. Bu durum risk yonetimi
ve fiyat kesfi acisindan daha iyi kosullar ortaya ¢ikarir. CDS endeksleri
kredi saglayicilarin izleme ve kontrol yoluyla takip edemeyecekleri
sistematik riskleri transfer etmelerine yardimci olur. Tek bir sézlesme
yerine CDS endeksleriyle islem yapma, sdzlesmeden kaynakl
manipiilasyon sorunlarinin azalmasina neden olabilir (Anderson, 2010: 8).

CDS'ler tezgahiistli piyasalarda islem gordiigiinden dolayr biitiin
CDS kontrat tutarlarimi tespit etmek pek miimkiin goriinmemektedir.
Ancak dayanak varlik tutar1 ile CDS tutari arasinda iliski kurmak
bakimindan Stulz'un (2010) Ford sirketi izerinden yaptigi Ornek
onemlidir. Ford otomotivin 31 Aralik 2008 tarihinde toplam borcu 25,8
Milyar ABD Dolart’yken, Ford otomotivle ilgili CDS toplam tutar1 36
Milyar ABD Dolari'dir. Ford otomotiv borglari iginde ticari borglar, diger
bor¢lar gibi CDS sdzlesmesine konu olmayan borglar olmasina ragmen
CDS toplam tutar1 dayanak varlik toplam tutarinin ¢ok listiindedir. Ayrica
CDS'ler yoluyla finansal kurumlar kanuni sermaye ylikiimliiliiklerini
azaltabilmektedirler (Stulz, 2010: 80). Bankalar CDS sdzlesmelerini
bilangco disinda tutarak CDS’lerden kaynakli yiikiimliiliiklerini
azaltabiliyorlardi. Basel III diizenlemesiyle bankalarin baz1 faaliyetlerini
bilango disina ¢ikarmanin oniine gecilmeye caligilmisgtir.

Faiz oran sozlesmeleri ve doviz kuru sozlesmeleri, islem hacmi ve
piyasa degeri bakimindan CDS sdzlesmelerinden ¢ok yiiksek tutarlarda
olmasina ragmen, CDS sozlesmeleri Ozellikle kiiresel finansal krizden
sonra takip edilen konu haline gelmistir. Aralik 2019 sonu itibariyle,
kiiresel diizeyde faiz oran sozlesmeleri 449 Trilyon Dolar, doviz kuru
sozlesmeleri 91 Trilyon Dolar sozlesme tutarina ulasirken CDS
sozlesmeleri 7,5 Trilyon Dolar gerceklesmistir. Bunun temel
nedenlerinden birisi, CDS'lerin basta referans varliklarin fiyatlari, finansal
sistemdeki temel olaylari, yatirimci davraniglarini, firmalart  ve
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diizenleyicileri etkilemesiyle ilgili 6nemli diizeyde kanitlar bulunmasi
olabilir (Augustin vd., 2016).

CDS endeksleri 2001 yilinda JP Morgan'm JECI ve Hydi
endekslerini ve Morgan Stanley'in TRACERS endekslerini hesaplamaya
baglamalariyla ortaya ¢ikmistir. 2003 yilinda bu iki firma endekslerini
Trac-X adiyla birlestirdiler. Ayn1 donemde iBoxx CDS endeksi
hesaplanmaya baslandi. 2004 yilinda Trac-X ve iBoxx endeksleri
birlestirildi ve Kuzey Amerika icin CDX, Avrupa ve Asya igin iTraxx
endeksleri hesaplamaya basladi. Kasim 2007'de Markit her iki endeksi
satin aldi (Cathcart vd., 2019: 98). Markit en biiyik CDS veri
saglayicilarindan birisidir (Chui vd., 2018: 2199). iTraxx Avrupa, Asya ve
gelismekte olan lilke CDS'lerini temsil eden bir endekstir. iTraxx Avrupa
endeksi 125 kurulusu temsil ederken Asya ve Pasifik iTraxx endeksi ise
Japonya hari¢ 40 kurulusu temsil etmektedir.

Bu tiir endeksler CDS piyasalarinin gelisimine dnemli katkilar
saglamaktadirlar. Endeksler CDS piyasalarindaki seffafligin artmasina,
islemlerin standartlagsmasina, piyasa likiditesinin yilikselmesine ve
operasyonel verimlilige destek olmaktadirlar. Ayrica endeksler risklerin
piyasadaki  katilmcilara uygun  sekilde dagitilmasina  katk
saglamaktadirlar. Ifade edilen faydalarin yaninda bu endeksler gelecege
yonelik 6nemli sinyaller vermektedirler. Bu ylizden bu endeksler piyasa
katilimcilar tarafindan dikkatle izlenmektedirler. CDS endekslerin temel
faydalar1 sunlardir .

« Islem etkinligi: piyasa katilimcilarina hizli, dogru ve giivenilir
bilgiyle islem yapma imkani saglama.

» Likidite: tim piyasa kosullarinda tiim katilimcilara Gnemli
derecede likidite saglama.

* Seffaflik: tiim endekslerde standartlastirilmig ve belgelendirilmis
endekslere ulagabilme saglama.

* Veri biitiinliigii: piyasanin 6nde gelen bankalarindan saglanan
verilere dayali kontrol ile veri glivenligi saglama.

Agustos 2019'da diinya genelinde %2,4 olan iflas oran1 Agustos
2020'de %6,2'ye yiikselmistir . Bu olay diinya genelinde kredi risklerinin
arttigin1 gostermektedir. Kredi risklerinin artmasi, kredi riski yonetiminde
kullanilan bir teknik olarak CDS'lerin 6nemini artirmaktadir.

CDS'ler kredi riskinin Ol¢iimiinde yiiksek kalite veri kaynagi
saglamaktadir. CDS'ler kreditorlere kredi risklerinden korunma (hedge)
imkan1 saglarlar. Boylelikle kreditorlerin kredi verme kapasiteleri artar.
Sermayeye ulasimin kolaylagsmasi borglularin finansal esnekliklerini ve
finansal sikintilara direnglerini artirir. Ayrica CDS'ler referans firma ile
ilgili daha fazla bilgi ortaya ¢ikmasina imkan saglar ve kredi riskini azaltir
(Subrahmanyam, 2014: 2927). CDS'ler kredi riskini temsil etmede
tahvillere gore bazi avantajlar saglamaktadir (Han ve Zhou, 2015: 19). (1)
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Tahvil faiz oranlar risksiz faiz oranindan dogrudan etkilenirken CDS
primleri temerriitii etkileyen risklerin disindaki risklerden fazla
etkilenmemektedir. (2) Fiyat kesfi konusunda CDS primleri daha 6ncii
gosterge niteligindedir. (3) Sirket tahvillerine gére CDS'ler daha basit ve
tek tip s6zlesme niteligindedirler.

Prensip olarak CDS'ler sermaye piyasalarinda etkinligin ve sermaye
aktariminin artmasina yardimci olmaktadir. Tarihsel olarak, bor¢clanma
yoluyla sirketleri finanse edenler sagladiklar1 kaynaklardan ortaya ¢ikan
kredi riskini tistlenmektedirler. Ancak CDS'lerle birlikte bor¢la finansman
saglayanlarin kredi risklerini iistlenmelerine gerek kalmamistir. Boylece
fonlama maliyetiyle kredi riski ayrilmaktadir. Kredi riskiyle borg
maliyetinin birbirinden ayrilmasi kredi fiyatlamasinda daha fazla seffaflik
ortaya ¢ikarmaktadir. Bu nedenle CDS'ler firmalarda sermaye maliyetinin
diismesine neden olabilir (Stulz, 2010: 75).

CDS'ler firma degerini degisik kanallarla etkileyebildiginden
CDS'lerin firma degerine etkileri pozitif ve negatif olabilmektedir.
Firmalarin CDS piyasalarina katilmalariyla birlikte likidite artmakta ve bu
durum firmalarin iflas maliyetlerini azaltmaktadir (Danis ve Gamba, 2018:
52).

2.3.CDS Piyasalarmin Gelisimi

CDS’ler tiirev aragtir. Kredi veya borg sdzlesmesinden tiiretilmistir.
Dayanak varlik kredi veya borg sdzlesmesidir. Kredi tiirevleri piyasalarda
risk yonetimi ve yatirim (alim-satim) amagli olarak kullanilmaktadir (Hull
vd., 2004: 2789). Diger tiirev iiriin s6zlesmelerinde oldugu gibi CDS’ler
ikincil piyasada tedaviil edilmektedirler. Tablo 1°de tezgahiistii piyasalarda
islem goren tiim tiirev {riinler gorilmektedir. Diger tiirev {iriin
sozlesmeleri kadar olmasa da CDS sozlesmeleri 7,5 Trilyon Dolar islem
hacmiyle tiirev iiriin piyasalari i¢inde dnemli bir yere sahiptir.

Tablo 1: Tezgahiistii Piyasalarda Islem Géren Tiirev Uriinler (Aralik

2019)
Dayanak Varhk Séz‘?mfy]a):%e; leri %
Doviz Kur S6zlesmeleri 91.177| 16,13
Faiz Oran S6zlesmeleri 448.965| 79,45
Pay Senedi S6zlesmeleri 6.874 1,20
Emtia s6zlesmeleri 2.124 0,35
Kredi Tirevleri 8.119 1,43
Kredi Temerriit Takas (CDS) Sozlesmeleri 7.578 1,34
Diger 246 0,04
TOPLAM 565.083 | 100,00

Kaynak: https://www.bis.org
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Tiirev iirtinler genel olarak 2008 kiiresel krizine kadar 6nemli
derecede artislar gostermislerdir. ABD’de faiz oranlari 2000 yilinda %6
seviyelerinden 2002 yilinda %2 seviyelerinin altina diismiistiir. Faiz
oranlarinin  diigmesi piyasada kredi genislemesine sebep olmus,
neticesinde varlik fiyatlarinda 6nemli artiglar goriilmeye baslamistir. Bu
artislar dayanak varliklardaki fiyat artislar1 ve tiirev araglarda olusan
taleple birlikte tiirev iiriinlerin fiyat ve hacimlerini artirmistir. ABD’de
diisitk kredibiliteli (subprime) kredilerin geri Odemelerinde goriilen
problemler finansal varlik fiyatlarin1 azaltmaya baslamistir. Bu durum
tiirev tirlinleri de etkilemis, tiirev sdzlesmelerin piyasa degerleri azalmistir
(Sekil 2).
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Sekil 1: Tiirev Uriin Risk Tiirleri ($)
Kaynak: www.bis.org

2004-2007 doneminde hizli bir sekilde yiikselen CDS piyasalari
2008 kriziyle birlikte hizli bir diisiis egilimi sergilemistir. 2008 kiiresel
krizinde tiirev {irlinlerin ortaya ¢ikan etkileri, yatirim bankalarinin iflaslart
ve 2008 kiiresel kriz neticesinde tiirev irtinlerle ilgili yapilan yasa ve
diizenlemeler CDS piyasalarin1 6nemli diizeyde etkileyerek CDS
sozlesmelerinin piyasa degerlerini hizli sekilde azaltmistir. Kiiresel
krizden sonra CDS piyasasinda goriilen daralma bugiinlere kadar gelmistir
(Sekil 3).


http://www.bis.org/
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Sekil 2: Kiiresel Tezgahiistii CDS Piyasalar1 (Milyon $)
Kaynak: www.bis.org

Kiiresel kriz sonrasinda Avrupa bor¢ krizi déneminde Avrupa
iilkelerinin 6zellikle de Italya ve Ispanya iilkeleri CDS risk primlerinin
yiiksek oldugu goriilmektedir (Tablo 2). Genel olarak 2020 yilinda
COVID-19 krizi nedeniyle iilke risk primlerinin arttigi anlagilmaktadir.
Gelismekte olan iilkelerinin CDS risk primleri gelismis {ilke risk
primlerinden daha fazladir. Ekonomik ve finansal olarak biiyiik problemler
yasayan Arjantin’in CDS primleri bazi yillarda 2.000°li seviyelerin
iizerinde olmustur. Donem donem 200°li seviyelerin {izerine ¢ikan
Tiirkiye CDS primleri COVID-19 salgin siirecinde 500’1l seviyelere
ulagsmistir. Kasim 2020’de Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankas1 (TCMB)
baskani ile Hazine ve Maliye bakaninin degismesi, yabanci sermaye
yatirnmlarina yonelik hukuk reformu caligsmalari, ekonomi yonetiminde
iilke risklerini diislirmeye yonelik yaklasimlar Aralik (2020) aymin
basinda Tiirkiye CDS primlerini 400’lii seviyelerin altina dislirmiistiir.
COVID-19’un sebep oldugu ekonomik diisiis, 6zel ve kamudan kaynakli
dis borglar, TCMB rezervlerinde meydana gelen azalma gibi ekonomik ve

finansal problemler Tiirkiye CDS primlerinin artmasinda Onemli
etkenlerdir.
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Tablo 2: Bazi1 Ulkelere Ait CDS Primleri

o — N ™ <t n (o] N~ o] (2] o
Almanya 58 | 103 | 39 25 13 13 22 10 17 12 11
Avustralya 50 81 46 39 32 39 25 18 14 17 15
Avusturya 100 | 190 | 44 37 22 22 28 13 17 12 10
Fransa 101 | 202 | 91 53 47 26 37 17 37 18 18
Ispanya 349 | 393 | 294 | 156 | 96 90 76 56 53 38 48
Italya 238 | 503 | 278 | 168 | 136 | 97 | 157 | 117 | 199 | 105 | 104
G. Kore 95 | 170 | 63 65 54 56 44 52 42 25 22
Arjantin 601 | 921 | 1441|1653 | 2987 | 5392 | 419 | 232 | 773 | 2580 | 1030
Brezilya 111 | 161 | 108 | 193 | 200 | 494 | 280 | 162 | 167 | 100 | 166
Cin 69 | 149 | 59 79 86 | 108 | 117 | 50 68 34 29
Endonezya 128 | 222 | 123 | 236 | 160 | 238 | 158 | 85 | 136 | 64 69
Malezya 75 | 147 | 70 | 109 | 106 | 180 | 138 | 58 | 109 | 38 47
Meksika 113 | 153 | 97 91 | 103 | 170 | 156 | 106 | 134 | 80 87
Rusya 145 | 275 | 132 | 165 | 476 | 309 | 231 | 128 | 133 | 65 81
Tayland 97 | 182 | 87 | 129 | 102 | 135 | 80 45 47 27 41
Tiirkiye 140 | 287 | 127 | 244 | 184 | 274 | 273 | 165 | 163 | 239 | 380

Kaynak: https://www.bloomberg.com/

2.4.CDS’lerin Etkileri

CDS kredi tiirev araci olarak kredi riskinden korunma (hedging)
saglar. Kredi riskinin etkin sekilde yonetilmesi firmanin kredi kapasitesini
ve kredi maliyetini etkileyerek sermaye maliyetinin azalmasina yol
acabilir. Genel olarak bazi farkli sonucglar ortaya konulmus olsa da
CDS'lerin borglanma maliyetleri, bor¢lanma kapasiteleri ve sistematik
riskler lizerindeki etkileri oldugu kabul edilmektedir (Augustin vd., 2016).
Bhabra vd., (2020) CDS degerlemesi yapilmasindan sonra firmalarin
bor¢lanma, 6zkaynak ve agirlikli ortalama sermaye maliyetinin azaldigi,
firma 6l¢egi agisindan bu duruma bakildiginda ise, orta ve diisiik kaldirag
oranli firmalarin borg, 6zkaynak ve ortalama sermaye maliyetinin diistiigi,
buna karsin yiiksek kaldirag oranli firmalarda ise sadece Ozkaynak
maliyetinin distiigii goriilmiistiir. Subrahmanyam vd., (2014) ise, CDS
islemlerine bagladiktan sonra referans firmalarin kredi kalitelerinin
azaldig1 ve iflas risklerinin arttigini belirlemislerdir.

CDS’ler hem sermaye maliyeti yoluyla hem de karar alma
stireclerindeki 6nemleri nedeniyle firma degerini etkileyebilirler. Narayan
ve Uzmanoglu (2018) CDS primine sahip firma degerlerinin CDS'
olmayan firma degerlerinden daha diisik oldugu, CDS islemine
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baslanilmasiyla birlikte firma degerlerinde daha fazla deger azalis
meydana geldigi ve bu azalisin firmanin nakit akigindaki azaligtan ziyade
firmanin sermaye maliyetindeki artigtan kaynaklandigini belirlemislerdir.
Bu konuda Danis ve Gamba (2018) CDS'lerin firma degerine hem pozitif
hem de negatif etkilerinin oldugunu ancak net etkinin pozitif oldugunu
belirlemislerdir. Bartram vd., (2019) CDS'lerin kaldirag, yatirim, risk
yonetimi gibi firma karar alma siireglerini etkilediklerini tespit etmislerdir.

Kredi derecelendirme de CDS’ler gibi kredi risk gostergesidir. Bu
bakimdan bu iki gostergenin birlikte hareket etmesi beklenmektedir. Hull
vd., (2004) kredi derecelendirme notu diisiisiinden 6nce CDS primlerinin
arttigini, CDS primlerindeki degisimlerin  kosullu olarak kredi
derecelendirme agiklamalarina bagl oldugunu ve CDS piyasalarinin kredi
derecelendirme agiklamalarindan etkilendigini gormiiglerdir.

CDS’ler yatinmcilar agisindan 6nemli bir gostergedir ve yatirim
kararlarinda CDS verileri yaygin sekilde kullanilmaktadir. CDS’ler kredi
riskinden baska ekonomik, finansal ve politik kosullara iligskin bir risk
gostergesi olarak nitelendirilmekte bu ¢ergevede portfoy yatirimlarinda
CDS verileri siki bir sekilde takip edilmektedir. Buna gore, CDS’ler pay
senetleri,  doviz, tahvil (faiz) gibi finansal wvarliklarin fiyatlarini
etkileyebilir. Eren ve Basar (2016) CDS primlerinin Borsa Istanbul (BIST)
100 endeksine uzun dénemde pozitif etkisini belirlemisler ve bu etkinin
kisa donemde negatife doniistiigiinii gormiislerdir. Sahin ve Ozkan (2018)
ise BIST 100 ile CDS primleri arasinda ¢ift yonlii iliski oldugunu tespit
etmiglerdir. Ayn1 sekilde Mateev (2019) CDS primleriyle pay fiyatlar
arasinda iliski oldugunu ve CDS'ler ile pay fiyatlar1 arasinda karsilikli
oynaklik yayilimini tespit etmistir. Hassan vd., (2017) CDS primlerinin
ABD Dolary/Tiirk Lirast doviz kurunu pozitif ve giiclii sekilde etkiledigini
belirlemiglerdir. Finansal piyasalarin kiiresellesmesiyle birlikte risklerde
bulasma ve yayilma O&zellikleri goriilebilmektedir. Bu bakimdan {ilke
CDS’lerinin birbirlerinden etkilenmesi, risklerin yayilmasi ve bulasicilik
Ozelligi gostermeleri miimkiin olabilir. Reyhan ve Gazel (2020) iilke
CDS’leri arasinda nedensellik oldugunu ortaya ¢ikarmiglardir.

2.5.CDS’leri Etkileyen Faktorler

Firma ve ulke tahvilleri  iizerine CDS  sodzlesmesi
diizenlenebilmektedir. Bu nedenle CDS primlerini etkileyen faktorleri
firma diizeyinde ve iilke diizeyinde olmak iizere ikiye ayirmak
miimkiindiir. Firma diizeyinde CDS primleri genel olarak firmanin
kredibilitesini Ol¢mektedir. Bu kredibilite, firmanin nakit akisindan
finansal yapisina, borglarindan yonetim kalitesine kadar bir¢gok konuyu
kapsayabilir. Ulke CDS primleri temelde borglar, cari denge, merkez
bankas1 rezervleri, enflasyon, biiyiime gibi ekonomik ve finansal
etkenlerin yam: swra politik istikrar, sosyal, kiiltiirel ve kurumsal
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faktorlerden etkilenebilir. CDS primleri yogun bir sekilde ekonomik ve
finansal kosullardan etkilenebilmektedirler. Akkaya (2017), ABD
Dolary/Tiirk Liras1 déviz kuru, Tiirk Euro tahvilleri, BIST getirisi ve altin
fiyat1 gibi ekonomik faktdrlerin CDS primlerini etkiledigi tespit etmistir.
Benzer sekilde Akyol ve Baltacit (2019) da, borsa endeksi, doviz kuru,
yabanci portfoy yatirimlari, faiz oranlari, enflasyon ve cari dengenin CDS
primlerini etkilediklerini gormiislerdir. Galil vd., (2014), pay getirileri,
oynaklik, faiz oranlari, oynaklik endeksi gibi firma ve piyasa faktorlerin
CDS primlerini etkilediklerini, bu etkinin kiiresel kriz donemi ve
sonrasinda kiiresel kriz 6ncesi donemine gore daha fazla oldugunu tespit
etmislerdir.

Ekonomik ve finansal kosullarin yani sira, politik, sosyal, kiiltiirel
ve kurumsal faktorler de CDS primlerini etkileyebilir. Huang vd., (2019)
hukukun tstlinliigii, politik istikrar, yolsuzluk kontrolii, yonetim etkinligi
gibi kurumsal kalite degiskenlerinin CDS primlerini etkiledigini ve daha
yiiksek kurumsal kalitenin CDS primlerini diistirdiigiinii belirlemislerdir.
Akdogu ve Alp (2016) hissedar haklarindaki artigin CDS primlerini yani
kredi riskini azalttigini belirlemislerdir.

Kredi riskini 6lgen iki farkli yontem olarak kredi derecelendirme ile
CDS primlerinin birlikte hareket etmeleri beklenmektedir. iskenderoglu ve
Balat (2018) ile Gok ve Arslan (2019) farkli ¢alismalarda ayni sonuglari
elde etmislerdir. Bu sonuglara gore, kredi derecelendirme notundaki
diisiislerin CDS primlerini artirdigi ve kredi notlarindaki artiglarin CDS
primlerinde azalma meydana getirdigi anlagilmstir.

Her ne kadar CDS piyasalar yeteri diizeyde seffaf olmasa da, risk
Olciimii olarak CDS’ler seffaflik, liberal diizenleme ve belirsizliklerin
azalmasini istemektedir. Chui vd., (2018) Menkul Kiymetler ve Borsa
Komisyonu  (Securities and Exchange Commission-SEC) risk
aciklamalarindan sonra CDS primlerinin 6nemli derecede azaldigini,
aciklamalarin geffafligr artirdigi, boylece CDS'lerdeki risk primlerinin
azaldig1, ayrica bilgi belirsizligi ve asimetrisinin arttig1 donemlerde ise risk
aciklamalarinin CDS primlerine olan etkisinin daha da arttifini tespit
etmislerdir. Ayn1 sekilde, Tiirkiye’de Kasim 2020°de TCMB Bagkani ile
Hazine ve Maliye Bakaninin degismesinden sonra goreve gelen baskan ve
bakanin daha herhangi bir adim atmadan sadece seffafligin artirilacagi ve
piyasalarla iletisime Onem verilecegine iliskin agiklamalarindan sonra
Tiirkiye’nin CDS primleri onemli derecede azaliglar gostermeye
baglamustir. Jorion ve Zhang (2007) ise, iflas yasasiyla ilgili kanunun
bulagma etkisi yaptig1 ve CDS primlerinde biiyiik degisimler meydana
getirdigini belirlemislerdir.

CDS referans varligin vade yapisina gore degisim gostermektedir.
Vade yapisi uzadik¢a belirsizlikler de artacagimdan CDS primleri de
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artabilir. Han ve Zhou (2015) firma diizeyinde yaptiklar1 ¢alismada CDS
vade yapisini kaldirag ve oynakligin pozitif, faiz oranmin ise negatif
etkiledigini belirlemislerdir.

Firma diizeyinde, finansal yapi, nakit akislari, sermaye yapisi,
likidite durumu ve yonetim etkinligi gibi faktorler CDS primlerini
etkileyebilir. Akdogu ve Alp (2016) firma biiyiikligi arttikca CDS
primlerinin azaldigini, kaldirag orani artttkga CDS primlerinin arttigini
belirlemislerdir. Cathcart vd., (2019) CDS endekslerine katilma
durumlarinda, endekse katilanlarin getirilerinin endeks getirisinden daha
fazla, endeksten ayrilma durumunda ise ayrilanlarin getirisinin endeks
getirisinden daha diisiik oldugunu belirlemiglerdir.

2.6.CDS Piyasalarina Yonelik Elestiriler

CDS’ler kredi riskinin 6l¢iimiinde donemli bir aragtirlar ve kredi
riskinin transfer edilmesine imkan saglarlar. Bu faydalarinin yaninda
CDS’ler ozellikle 2008 kiiresel krizindeki rollerinden dolay1
elestirilmektedir. CDS'ler organize olmayan piyasalarda islem
gormektedirler ve az sayida finansal kurum piyasa iglem hacminin biiyiik
bir kismini elinde tutmaktadir. 30 Eyliil 2008'de AIG tarafindan satilan
kredi tlirev miktar1 372 Milyar Dolara ulasmistir. Bu tutardaki yiiksek
islem hacmi diizenleyici kurumlarin kars: taraf riskiyle ilgili endiselerini
artirmig, billylik bir aract kurumun temerriidii halinde piyasanin geri
kalanin1 6nemli derecede etkileyecegi kiiresel krizde goriilmiistiir (Cont,
2010: 36). AIG'nin 2008 kiiresel krizinde CDS'lerle ilgili 400 Milyar ABD
Dolar sigorta sdzlesmeleri bulunmaktaydi. Bu kontratlar ipotege dayali
(mortgage) subprime menkul kiymetlerde ortaya cikabilecek zararlar
karsilamaya yonelikti (Mishkin, 2011: 54). AIG, CDS so6zlesmelerinden
ortaya cikan yiikiimlillikklerini yerine getiremedi ve 16 Eylil 2008
tarihinde iflas etti.

CDS piyasalarinda seffaflik yetersizligi bulunmaktadir. Bu durum
fiyat olusumuyla ilgili spekiilasyon ve manipiilasyon olusumuna imkan
saglayabilmektedir. Smirli seffaflik ve CDS piyasalariyla ilgi yetersiz
raporlama ile piyasalardaki riskin dogru tahmin edilememesi asir1 ya da
yetersiz risk algisina sebep olabilmektedir. Bu durum piyasada belirsizligin
artmasina, risklerin dogru tahmin edilememesine ve sozlesmelerin yanlis
fiyatlanmalarma neden olmaktadir. Ornegin, Lehman Brother iflasinda,
bazi raporlara gore 400 Milyar Dolar CDS'in etkilendigini belirtilirken,
DTCC ise, Lehman Brother {izerine yazili CDS tutarinin 72 Milyar Dolar
oldugunu, netlestirmeden sonra bunun 21 Milyar Dolar kaldigini ifade
etmistir (Williams B., 2010:139).

CDS'ler ayrica finansal istikrarsizliga neden olmak ve sistematik
riskleri artirmakla suglanmaktadir. Baski altindaki kurumlara ait CDS'lerin
artmasinda spekiilatif rolii olmasindan dolay1 CDS'ler suglanmaktadirlar.
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Yunanistan 6rneginde oldugu gibi birgok devlet adami yabanci bor¢larinin
kotiillesmesiyle ilgili olarak CDS'leri suglamistir. Yunanistan'n CDS
pozisyonlar1 2009 yilinda 7,4 Milyar Dolarken, 2010 yilinda 9,2 Milyar
Dolara yiikselmistir. CDS'lerin bor¢lanma piyasasinda panik ortaya
cikardigl ve bunun bulagma etkisine yol actig1 iddia edilmektedir. 2010
yilinda, Yunanistan 6rneginde CDS primleri tahvil primlerini yakindan
izledi ancak birinin digerini yonetmesiyle ilgili hicbir kanit ortaya
konulmamustir (Cont, 2010: 38).

CDS'ler baz1 acilardan ¢eligkiler gostermektedir. Bir tarafta, kredi
risklerinin daha iyi konumda ve daha yararli sekilde islevleri olan kisiler
tarafindan {istlenilmesi, finansal kurumlarin bagka tiirlii veremeyecekleri
kredilerin verilmesini saglama ve kredi riski ile ilgili kullanilabilir bilgileri
fiyatlartyla ortaya ¢ikarma gibi 6nemli iglevler ortaya koymaktadir. Diger
tarafta ise, birgok gozlemci kredi krizlerinin sebeplerinin ortaya
konulmasinda CDS'leri sorumlu tutmustur. 2008 kiiresel krizinde, CDS'ler
Wall Street'in en kotii icad1 nitelemesine maruz kalmustir (Stulz, 2010: 73).
Kiiresel krizin ardindan CDS'ler finansal sistem istikrarini tehdit eden
unsur olarak nitelendirildi. Kiiresel kriz doneminde, seffaf olmayan
islemler olmasi ve 6nemli derecede islem hacmi ile CDS'ler piyasa
katilimcilari, diizenleme otoriteleri ve kamuoyu tarafindan suglanmigtir
(DBR, 2009: 5). CDS sozlesmeleri 2008 kiiresel finans krizi ve 2010-2011
Euro Bolgesi borg krizinin temel sebepleri arasinda gosterilmektedir.
CDS'ler, kaldiragh ve esnek yapilartyla ipotege dayali menkul kiymetler
gibi kolaylikla sentetik menkul kiymetlestirilmis iiriinler ortaya ¢ikarmakla
suclanmistir. 2008 kiiresel krizinde, konut piyasasinda olusan varlik
balonu olusumuna CDS'lerin etkisi oldugu diistinilmektedir. Bazi
yorumcular yatirimer veya hiikiimet varliklarini spekiile etme araci olarak
CDS'leri itibarsizlagtirdilar. Hedge fonlar gibi sofistike yatirimeilar
dayanak borg iizerinde alacak hakki olmaksizin sigorta giivencesi satin
almakla suglanmiglardir (Augustin vd., 2016).

Kredi krizinde tiirev araglardan 6zellikle de CDS'lerden kaynakli
karsi taraf riskiyle ilgili olarak iki durum ortaya ¢ikmustir. ilki, tiirev
iiriinlerin finansal kurumlar arasinda biiyiik bir risk agina neden olmasidir.
Bu agda bir finansal kurum zarar gordiigiinde diger kurumlarda bu
zarardan etkilenmektedirler. Sonug¢ olarak bu finansal ag sistemi tiim
sistemin ¢okmesine neden olabilmekte ve biiylik bir finansal kurulustan
kaynakli basarisizlik tim finansal sistemde belirsizlige neden
olabilmektedir. Tkincisi, piyasada herhangi bir temerriit olay1 yasandiginda
biiyiikk deger oynakliklart CDS primlerini artirmakta ve piyasadaki risk
algisi yiikseltmektedir (Stulz, 2010: 80). CDS'ler 2008 kiiresel krizinde
goriilen finansal skandallarda 6nemli bir etkendir. 2012 yilindaki J.P.
Morgan kayiplar1 ve ABD anti trost yasalari ihlal etmekle suglanan Wall
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Street bankalar1 arasindaki 1,86 Milyar Dolarlik anlagmalar CDS
piyasalartyla ilgilidir (Augustin vd., 2016).

Lehman Brother battiginda, diger finansal kurumlarla yapilmisg
yaklagik 1 Milyon adet tiirev {iriin kontrat1 bulunuyordu. Lehman'dan bu
tirev araglar1 O6demesi beklendi, ancak Lehman iflas bagvurusu
yaptigindan bu 6demeleri yapacak durumda degildi. Bu durum ellerinde
Lehman tiirev araglari bulunan finansal kurumlarin mali yapilarim
zayiflatt: ve Lehman'daki problemlerin karsi taraf riskinden dolay1 finansal
sistemin zayiflamasina neden oldu (Stulz, 2010: 81). CDS'ler AIG
basarisizliginda biiyiik rol oynadi. Sigorta sirketi olarak AIG oldukga
biiyiik 6l¢ekte menkul kiymetlere AAA kredi derecesiyle CDS giivencesi
sagladi. Kiiresel kriz 6ncesi AIG'nin CDS'lerden kaynakli yiikiimliiliikleri
diisiikk diizeydeydi. ABD konut piyasasinda yasanan diisiisle birlikte
AIG'in CDS'lerden ortaya ¢ikan yiikiimliiliikleri ¢ok biiyiik hale geldi.
Kayiplar artikca ve sirketlerin kredi notlar1 diistiikce AlIG'nin
sozlesmelerden kaynakli yiikiimliiliikleri de artmaya basladi. AIG, CDS
sozlesmelerinde ortaya ¢ikan kayiplardan dolay: yiikiimliiliiklerini yerine
getiremedi (Stulz, 2010: 83).

Krizlerden ¢ikarilan en onemli derslerden birisi CDS'lerle ilgili
diizenleme yetersizlikleri olmustur. Bu konuda 21 Temmuz 2010 tarihinde,
ABD'de, Bagkan Barack Obama tarafindan imzalanan Dodd-Frank Yasasi
finansal piyasalarda biiyilik yeniden yapilanma igeriyordu. Benzer sekilde
Avrupa'da MiFID II diizenlemesi Ekim 2011'de kabul edildi. Dodd-Frank
Yasasi CDS piyasalarin1 dogrudan etkilemistir. Bu yasa ¢ergevesindeki
Volcker Yasasi, CDS'leri ticari banka faaliyetlerinden ayirmis, CDS
endeksleri i¢in takas kurumu olusturmus ve tek isimli CDS'lerin agama
asama kaldirilmasini saglamistir. Dodd-Frank Yasasindan iki yil sonra,
2012 yilinin ilk yarisinda J.P. Morgan'in Londra Whale olay1 kamuoyunun
dikkatini cekmistir. CDS islemlerinden ortaya ¢ikan J.P. Morgan kayiplari
etkin olmayan risk yonetim uygulamalariyla ilgilidir (Augustin vd., 2016).
Kasim 2010 Seul zirvesinde, G20 iilkeleri BASEL Bankacilik Denetim
Komitesi tarafindan oOnerilen bankacilik sermaye ve likidite
diizenlemelerini onayladilar. BASEL III bankalarin CDS sdzlesmeleriyle
istismar ettigi bazi eksiklikleri kapatmayr amaglamistir. Bankalar bazi
faaliyetlerini bilango digina g¢ikararak daha giivenli goriinebilirlerken Gte
yandan portfdy riskleri daha da artmaktadir. Bankalar CDS
sozlesmelerinde hem alic1 hem de satici olabildiklerinden bankalarin CDS
kullanimlar: sistematik risk olusmasina neden olmaktadir (Augustin vd.,
2016).

67



3. Kredi Derecelendirme

Finansal sistemde tahvil, bono gibi bor¢lanma araglart yoluyla fon
talep edenler ile fon arz edenler arasinda fon transferinin yapilmasinda
kredi riskiyle karsilagilmaktadir. Ozellikle kiiresel piyasalarda tahvil
yatirimcilari, tahvil ihrageisiyla ilgili yeterli bilgiye sahip olmadigi
durumlarda potansiyel yatirimdan kaginma veya yatirim yaptiginda ise
tahvil anaparast ve faizini tahsil edememe yani kredi riskiyle karsi
karstyadir. Ote yandan tahvil ihraccilari, kiiresel piyasalarda
taninmadiklari, kredibilitelerine iliskin piyasalarda yeterli bilgi
bulunmadigi durumlarda tahvil ihracinin ve ikincil piyasa satiglarmin
basarisizliga ugrama durumlari s6z konusu olabilir. Bu kosullar altinda
tahvil ihragg¢ilariin kredibilitelerini nesnel sekilde 6lgerek bunu piyasalara
duyuran ve tahvil yatirnmcilarinin giiven problemlerini ortadan kaldiracak
mekanizmaya ihtiya¢ duyulmaktadir. Kredi derecelendirme ve kredi
temerriit  takaslart  bu  ihtiyaclara  belirli  diizeylerde cevap
verebilmektedirler.

20. yiizyilin baglangicinda finansal piyasalar kredi derecelendirme
kuruluslart olmadan oldukga iyi isleyebiliyordu. Finansal piyasalarda bilgi
gereksinimi azdi, menkul kiymetler genellikle kamu bor¢lanma
araglarindan olusmakta ve sinirh diizeydeydi. Geri 6demeler konusunda
yatirimeilar hiikiimetlere giiveniyordu. ABD'de demiryollar1 yapiminda
gereksinim duyulan finansmanin saglanmasi ihtiyact 06zel sektor
borglanma araglar1 piyasasimi gelistirdi. Hizla gelisen yatirim firsatlari
karsisinda yatirimeilarin bilgiye duyduklari ihtiyag zaman iginde yiikseldi.
Bu donemdeki ilk ihtiyaclar1 kredi raporlama ajanslari, sirketlerin
kredibilitesi ve yerel ekonomik kuruluslar hakkinda bilgi saglayarak
karsiladilar (Tennant ve Tracey, 2016: 47).

Kiiresellesme ile birlikte finansal piyasalar genislemis, ulusal
piyasalar kiiresel piyasalarla bir biitiin haline gelmis, piyasa aktorlerinin
sayist ve piyasa hacimleri ylikselmistir. Bu piyasa kosullarinda iilkeler,
sirketler, menkul kiymetler, yatirimcilar gibi piyasa katilimcilariyla ilgili
giivenilir bilgi ve degerlendirmelere duyulan ihtiya¢ artmistir. Bu
gelismeler neticesinde kredi derecelendirme kuruluslarina olan ihtiyag
artmis ve bu kuruluslarin faaliyetlerinin hacmi ve kapsami geniglemistir.
Kredi derecelendirme kuruluslari, firmalar ve hiikiimetler tarafindan ihrag
edilen tahvil ve diger menkul kiymetleri; 6demeler, iflas olayinda ortaya
cikabilecek kayiplarin telafi edilmesi ve kredi itibar1 bakimindan
degerlendirmektedirler (Hemraj, 2015: 1). Kredi derecelendirme
kuruluslar1 6nemli finansal bilgi kaynagidir ve bu bilgiler portfoy
yonetimi, varlik fiyatlamasi ve risk yOnetiminde yaygin sekilde
kullanilmaktadir (Galil ve Soffer, 2011: 3101). Kredi derecelendirme
yapilirken dikkat edilen temel ilkeler; tarafsizlik, bagimsizlik, tutarhilik,
giivenilirlik ve uzman bilgisi seklindedir (Ulusoy ve Yilmaz, 2017: 63).
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3.1. Kredi Derecelendirme Kuruluslar: ve Notlari

Kredi derecelendirme piyasast genel olarak 1i¢ biiyilik
derecelendirme kurulusu tarafindan yiiriitiilmektedir (Tennant ve Tracey,
2016: 6). Bunlar Standard&Poor’s (S&P), Moody’s ve Fitch sirketleridir.
Moody's 1909, Fitch 1922 ve S&P 1923 yilindan beri kredi derecelendirme
notlarii yayimlamaktadirlar (Tennant ve Tracey, 2016:46). 1970'1i yillara
kadar c¢ogunlukla sirket finansallar1 {izerinden degerleme yapan
derecelendirme kuruluslar1 1970'li yillardan sonra iilke ekonomilerini de
degerlendirmeye baslamislaridir (Demir ve Eminer, 2014: 107).

S&P: 1860 yilinda is insam1 Henry Warnum Poor ABD’de
demiryollaryla ilgili yatinmecilara yonelik yayinlar yapmistir. 1888 yilinda
James McGraw is yasaminda ticari bilginin 6nemini kesfederek bir dergi
yayimlamaya baglamistir. 1909 yilinda Warren Cumming Platt,
piyasalarda daha fazla seffaflik saglamak amaciyla S&P Global Platts’t
aylik yayimlamaya baslamistir. 1941 yilinda Standard Istatistik sirketiyle
Poor’s Yayincilik sirketi Standard&Poor’s (S&P) olarak birlesmistir. 1957
yilinda diinyanin en biiylik endeksi S&P 500 olarak ortaya ¢ikarilmistir .

MOODY’S: John Moody tarafindan 1900 yilinda, bilgiye ulasim
kolaylastirmak ve kiiresel kredi dili olusturmak amaciyla kurulmustur.
Moody’s 1970’li yillarda faaliyetlerini genisleterek diinya ¢apinda kiiresel
derecelendirme kurulusu haline gelmistir. Moody’s halen 40’dan fazla
iilkede 11.000’den fazla ¢alisanla faaliyetini stirdiirmektedir.

FITCH: Menkul kiymet ve yatirim verileri yayimlamak amaciyla
1913 yilinda kurulmustur. Fitch, 1923 yilinda AAA — D araligindaki
derecelendirme Olgegini gelistirmistir. Fitch halen 2.000°den fazla
calisaniyla bilgi ve veri saglamaktadir.

Sermaye Piyasasi Kurulu (SPK) 1997 yilinda sermaye piyasasinda
derecelendirme faaliyetine iligskin bir teblig yayimlamis ve ayni y1l iginde
Fitch Rating Ltd. (Fitch), Moody’s Investor Service (Moody’s) ve
Standard and Poor’s Global Rating (S&P) sirketlerini uluslararasi kabul
gormiis kredi derecelendirme kurulusu olarak tanmmstir. Ekim 2020
itibariyle SPK tarafindan yetkilendirilen kredi derecelendirme kurulusu
say1s1 dokuzdur.

Kredi derecelendirme; seviye bakimindan “yatirnm yapilabilir
seviye”, “spekiilatif seviye” ve “iflas” olmak iizere ii¢ temel guruba
ayrilmaktadir. Yatirim yapilabilir seviye kendi i¢inde “en yiiksek derece”
kredi notlarindan “ortanin alti dereceye” kadar siralanmaktadir. Ayni
sekilde spekiilatif seviye “yatirim yapilamaz” seviyesinden ‘“asiri
spekiilatif” seviyeye kadar siralanmaktadir. Iflas ise “yiikiimliiliigii
karsilayamaz” kredi derecesi ile nitelendirilmektedir. Ug¢ biiyiik kredi

derecelendirme kuruluslarinin  derecelendirme notlar1 genel olarak
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birbirine benzemektedir. Ozellikle S&P ve Fitch’in notlar1 “siddetli riskli”
seviye ve ondan diisiik notlar hari¢ diger seviyelerin hepsinde ayn1 notlar
bulunmaktadir. Moody’s kredi derecelendirmesi ayni kredi seviyelerini
gostermesine ragmen harflerle birlikte rakamlari da kullanan alfaniimerik
bir derecelendirme sistemidir. S&P ve Fitch derecelendirmesinde “+” ve
“- isaretleriyle gosterilen seviye artirma ve azaltmalar Moody’s
derecelendirmesinde “1, 2, 3” rakamlariyla yapilmaktadir (Tablo 3).

Tablo 3: Kredi Derecelendirme Notlari

Standard . R .
& Poor’s Fitch | Moody’s Not Aciklamasi Seviye
AAA AAA Aaa En yiiksek derece
AA+ AA+ Aal
AA AA Aa2 Iyi kredi derecesi
AA- AA- Aa3
A+ A+ Al Yatlrn.n.
A A A2 Iyi kredi derecesi yasp‘;\ll?;éhr
A- A- A3
BBB+ BBB+ Baal
BBB BBB Baa2 Ortanin alt1 derecesi
BBB- BBB- Baa3
BB+ BB+ Bal Yatirim 1lam:
BB BB Ba2 atim yapriamaz
BB- BB- Ba3 Spekiilatif
B+ B+ Bl Spekiilatif
B B B2 Onemli derecede I;Zvi 21
B- B- B3 spekiilatif y
CCC+ CCC Caa . o
cce cC Caa3 Siddetli riskli
CC C C Asin spekiilatif
DDD g e et
D DD D Yikiimliligi iflas
D karsilayamaz

Kaynak: S&P, Fitch ve Moody’s

Kredi derecelendirme notlar1 "pozitif', "duragan" ve "negatif"
goriiniimlerle ifade edilerek notun hangi yonde hareket edecegine yonelik
bilgi vermektedirler. Pozitif goriiniim kredi notunda artis, negatif azalig ve
duragan ise degisim gostermeyecegine yonelik bilgiler vermektedirler.

Tablo 4’de ¢ biiylik kredi derecelendirme kurulusunun iilke
degerlendirmelerinde kullandiklar1 degerleme Olgiitleri goriilmektedir.
Ulke ekonomileriyle ilgili makroekonomik, mali, finansal, politik,
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kurumsal etkenler gibi degerleme  bashiklart  bulunmaktadir.
Makroekonomik kriterlerin basinda ise ekonomik biiylime 6n plana
cikmaktadir. Ekonomi politikalarinin temel amaci, kullanilan ekonomik
arag ve uygulamalarin nihai hedefi ekonomik biiyiimeyi saglama iizerine
kuruldugundan kredi derecelendirmesinde ekonomik biiyiime en 6nemli
degerleme kriteri olmaktadir. Makroekonomik amac¢ ve politikalarin
gerceklestirilmesinde kamu finansman dengesini ya da biitce dengesini
saglama 6nemli bir kosuldur. Kamu finansman dengesinde yasanabilecek
aciklar biitce disiplininden uzaklasarak bor¢lanmalara ve bunun
neticesinde ekonomik problemlerin olusmasina neden olabilmektedir.
Finansal sektorler ekonomi politikalarmin yiiriitilmesinde bir ara¢ olarak
kullanilmaktadir: tasarruflarin degerlendirilmesi, {iretim ve yatirimlarin
finansmani, enflasyonla miicadele, parasal genigsleme veya daralma gibi
amaclarin gergeklestirilmesinde para ve sermaye piyasalari Onemli
islevlere sahiptirler. Ozellikle Tiirkiye gibi gelismekte olan iilkelerde dis
ticaret ve cari dengede goriilen aciklarin finansmaninda yabanci sermaye
hareketleriyle saglanan sermaye akislar1 onemli yer tutmaktadir. Yabanct
sermaye girisleri doviz kuru, kur rejimleri, kiiresel piyasalarla biitiinlesme
ve agiklik gibi konulardan etkilenmektedirler.

Tablo 4: Ulke Derecelendirme Olgiitleri

Fitch Moody’s Standard & Poor’s
e Kisi bagina diisen |o  Kisi bagina diisen | e  Ekonomik
GSMH ve GSYIH GSYIH biiyiime orani
Para ve maliye e Uzun dénem ve modeli
politikasinin iiretim oynaklig1 e  Para politikasi
tutarlilig1 ve e  Ekonomi olgegi araglariin
politika e Ekonomi ve etkinligi
gergevesinin ticaret e  Tasarruf ve
° giivenirligi alanlaridaki yatirimin tutari
£ e Uzun dénem entegrasyon ve ozelligi
ey strdiiriilebilir e  Para ve kredi
A biiyiime genislemesi
e e Ekonominin e  Ekonomik
<2== rekabet giicii dongiilerdeki
e Ulusal paraya fiyat davranisi
yonelik talep
e  Makro politikalari
uygulama
kapasitesi
e Cariagigin
bilesimi
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Kamu finansal

Devletin vergi

Genel kamu

varliklart gelirlerini artirma, harcama ve
Devlet yabanci harcamalari gelirleri ile
varlik pozisyonu azaltma, varlik acik/fazla
Kamu satis1 ve doviz egilimleri
gelirlerindeki geliri saglama Mali
oynaklik yetenegi goriiniimiin
= Kamu gelirlerinin parasal ve dis
g GSYIH’ya orani etkenlere
£ Orta vadeli kamu uyumlulugu
= bor¢ dinamikleri Gelir artig
= Maliye politikas1 esnekligi ve
% gergevesi ve etkinligi
a kurumlarin Harcama
kredibilitesi etkinligi ve
Finansal esneklik baskis1
Finansal
olmayan kamu
sektoriiniin
bliyiikligi ve
yapist
Kamu borglarinin Borg seviyesi Kamu briit ve
tutar1 ve biiylime Faiz gelir ve net borglari ile
orani 6demeleri net dis borglar
Kamu borglarinin Kamu borg yapist Faize ayrilan
durumu (Vade, Borg geri odeme gelir
faiz oran1 ve para yiikii Borg servis
birimi) Borg dinamikleri yuki
o Devletin kosullu Kosullu Vade ve doviz
3 yiikiimliilikleri yiikiimliiliikler durumu
Yabanci borg ve Mali borclar Imtiyazli
varliklarin vade ve kaynaklara
para yapisi erisim
D1 borg ve Sermaye
varliklarin piyasalarindak
sektorlere gore i bor¢luluk
dagilimi
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Makro-ihtiyati Finansal sektoriin Finansal
risk gostergeleri giicti sektoriin
Bankacilik sektor Bankacilik saglamlig1

5 kalitesi ve sektoriiniin Finansal

% denetimi kosullu sektoriin

% Bankacilik yiikiimliiliikleri etkinligi

a sektoriiniin

g kosullu

F= yukiimliilikleri
Bankacilik
sektoriinde
yabanci sahipligi
Sermaye akisi Odemeler dengesi Para ve maliye
Yurt dist dinamikleri politikasinin
yerlesiklerin kredi Doviz rezervleri dis kaynaklara

g acma ve yerli Dévize etkisi
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Savas riski e Savas Politik
Siyasi rejimin e Siyasi fikir birligi kurumlarin
mesruiyeti derecesi istikrar1 ve
Uluslararasi e Politik kaos mesruiyeti
toplum ve e  Hiikiimet Politik
kuruluslarla caligmalarinin stireclere
iligkiler etkinligi ve popiiler katilim
o Ongoriilebilirligi Liderlik ve
= e  Politik seffaflik halefiyet
S seviyesi diizeni _
Ekonomi
politika ve
kararlarimdaki
seffaflik
Kamu
giivenligi
Jeopolitik
riskler
Hiikiimet o  Seffaflik Kamu sektorii
etkinligi e  Yenilikg¢ilik etkinligi
Uluslararasi seviyesi Merkez
ticaret ve e Insan sermayesine bankas1
= sermaye yatirim bagimsizlig
g akislarina agiklik |¢  Miilkiyet gibi kurumsal
g Is gevresi, insan haklarma sayg1 faktorler
=4 sermayesi ve Raporlamada
g hiikiimetin giicii zamanlama,
5 Hukukun kapsam ve
> istiinliigi, seffaflik
miilkiyet Ozel sektoriin
haklarina saygi rekabet giicii
Yolsuzluk ve karlilig1
kontrolii
Tasarruf oram1 ¢ Depremler Refah,
Ekonominin e Kasirgalar cesitlilik ve
ticarete agikligt |e  Spekiilatif krizler piyasa
Ticari bagimlilik yonelimi
Gelir
)0;30 farkliliklar
a Korumacilik
ve diger
piyasa dist
etkiler
Isgiicii
esnekligi

Kaynak: IMF (2010). Global Financial Stability Report: Sovereigns,
Funding, and Systemic Liquidity.
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Kredi derecelendirme niteligi geregi ekonomik ve finansal
bakimdan bir degerlendirme ortaya koysa da politik, stratejik ve kurumsal
faktorler de bu degerlemede yer edinmektedir. Ekonomik ve finansal
konular ile bunlara bagli olarak ortaya ¢ikan yilikiimliiliikler politik istikrar,
demokratik sorumluluk, hukuk, bireysel haklar, hiikiimet etkinligi gibi
kurumlardan etkilenebilmektedir. Bu nedenle kredi derecelendirmesinde
politika, demokrasi, hukuk ve kurumsal yap1 gibi unsurlar da
bulunmaktadir.

2010 yilinda ii¢ biiyiik kredi derecelendirme kurulusu Tiirkiye’nin
kredi notunu artirmislardir. Moody’s “Ba3”’den “Ba2”’ye, S&P “BB-
“’den “BB”’ye ve Fitch ise goriinlimii duragandan pozitife yiikseltmistir
(Tablo 5). 2011 yilinda Fitch gdriiniimii tekrar duragana doniistiirmiistir.
2012 yilinda S&P goriiniimii pozitiften duragana getirirken, Moody’s
“Bal” seviyesine yiikseltmis ve goriiniimii pozitif yapmistir. Ayni yil Fitch
ise notu “BBB-* seviyesine yiikseltmistir. 2013 yilinda S&P ve Moody’s
birer kademe not artirimi yaparak sirasiyla “BB+” ve “Baa3” notlarini
agiklarlarken Moody’s goriinlimii duragan yapmustir. Bu degerlendirme
Moody’s’in Tiirkiye i¢in son on yilda yaptigi en iyi kredi degerlemesidir.
Fitch ise 2013 yilinda herhangi bir degisiklik yapmayarak mevcut durumu
teyit etmistir. “BBB-“ notu ve duragan goriiniim Fitch’in Tiirkiye’ye son
on yilda yapmis oldugu en yiiksek derecelendirmedir. 2014 yilinda S&P
ve Moody’s goriiniimleri duragandan negatife getirmisler not degisimi
yapmamuglardir, 2015 yilinda her ti¢ kredi kurulusu tarafindan herhangi bir
not ve goriiniim degisimi yapilmamistir. Mayis 2016’da S&P goriiniimii
tekrar negatiften duragana getirmistir. 2013 ve 2016’da S&P tarafindan
“BB+” ve duragan goriiniim S&P’nin Tiirkiye i¢in son on yilda yaptig1 en
iyi degerlendirmeleridir. Ancak 15 Temmuz 2016 darbe girisiminin
ardindan artan politik risklerin etkisiyle S&P “BB” ve negatif goriiniim,
Fitch negatif goriiniim ile not azaltimi yaparlarken Moody’s ise mevcut
notu teyit etmistir. Moody’s yaklasik iki ay gegmeden kredi notunu “Bal”
seviyesine diigiiriirken goriiniimil duragan hale getirmistir. 2016 yilinin
sonuna dogru S&P goriiniimii negatiften duragan hale getirmistir. 2017
yilinin basinda Fitch, notu “BB+” seviyesine diislirmiis ve goriiniimii
duragan yaparken ayni tarihte S&P ve ondan yaklasik bir ay sonra da
Moody’s goriiniimii negatif yapmustir. 2018 yili ilkbaharinda Moody’s
“Ba2” seklinde, S&P “BB-* seklinde not degerlemesi yapmislardir. Birkag
ay sonra bu degerlemeye Fitch de katilarak notu “BB” seviyesine
diistirmistir.
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Tablo 5: Tiirkiye'nin Derecelendirme Notlari

Standard&Poor’s Fitch Moody’s
= = £
< 4 = < 4 = < o 2
— o —_ o S o
< £ < = © =
e < 5 | F < s | F < 5
QO Q Q

19.02.10 | BB Poz. | 24.11.10 | BB+ Poz | 05.11.10 | Ba2 | Dur.

01.05.12 | BB Dur. | 23.11.11 | BB+ Dur | 20.06.12 | Bal | Poz.

27.03.13 | BB+ | Dur. | 05.11.12 | BBB- | Dur | 16.05.13 Baa3 | Dur.

07.02.14 | BB+ | Neg. | 26.02.13 | BBB- | Dur | 11.04.14 | Baa3 | Neg.

06.05.16 | BB+ | Dur. | 19.08.16 | BBB- | Ne | 18.07.16 Baa3 | Neg.
g.

20.07.16 | BB Neg. | 27.01.17 | BB+ Dur | 23.09.16 | Bal | Dur.

04.11.16 | BB Dur. | 13.07.18 | BB Ne | 17.03.17 | Bal | Neg.
g.

27.01.17 | BB Neg. | 12.07.19 | BB+ Dur | 07.03.18 | Ba2 | Dur.

01.05.18 | BB- Dur. | 01.11.19 | BB+ Ne | 01.06.18 Ba2 | Goz.

17.08.18 | B+ Dur. | 21.08.20 | BB+ Ne | 17.08.18 Ba3 | Neg.

; 5 5 ; - - 140619 | Bl | Neg.

- - - - - - 11.09.20 B2 Neg.

Not: “Poz” Pozitif, “Dur” Duragan, “Neg” Negatif ve “G6z” Gozetim Altinda
kelimelerinin kisaltmalaridir.

Kaynak: https://tradingeconomics.com

17 Agustos 2018°de S&P “B+” ve Moody’s “Ba3” not degerlemesi
yaparak birer kademe not azaltimi yapmuslar, S&P goriiniimii duragan ve
Moody’s ise negatif yapmustir. S&P tarafindan yapilan bu degerlendirme
halen gegerliligini korumaktadir. 2019 yilinda Fitch goriiniimii negatife
cekmis, Moody’s ise “B1” seviyesine indirmistir. 2020 yilinda Fitch
mevcut notlari teyit etmis Moody’s ise “B2” ile bir kademe not azaltimi
yapmistir. Halen gecerli olan kredi derecelendirmesi, S&P spekiilatif
seviye; Fitch ve Moody’s yatirim yapilamaz seviye seklindedir. 2010-2020
donemine genel olarak bakildiginda; 2010- 2013 doneminde ayni not
seviyesi, 2013-2015 doneminde not artirimi, 2016 sonrasinda ise not
azaltim goriilmektedir.
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3.2.Kredi Derecelendirmenin Onemi

Kredi derecelendirme notlari menkul kiymet fiyatlarini, finansal
araclarin  fiyat oynakliklarini, borglanma maliyetlerini, sermaye
hareketlerini ve faiz oranlarim1 dogrudan etkileyebilmektedir. Kredi
derecelendirme risk 6l¢iim degeri ortaya c¢ikarmaktadir. Diisiik kredi
notlart menkul kiymet fiyatlarinda azalma, fiyat oynakliklarinda artis,
sermaye akisinda azalma, finansman maliyetlerinde ve faiz oranlarinda
yiikselme meydana getirirken; yiiksek kredi notlar1 ise menkul krymet
fiyatlarinda artig, oynakliklarda azalis, sermaye girislerinde artis,
bor¢glanma maliyetlerinde ve faiz oranlarinda diigme meydana
getirmektedir. Bu konularla ilgili yapilan uygulamali ¢alismalarda;
Yildirim vd., (2018) kredi derecelendirme kuruluslari tarafindan agiklanan
notlarin BIST'i etkiledigini, Caglak vd., (2018) kredi derecelendirme
notlariin BIST'teki sektor endekslerini etkiledigini, Bales ve Malikane
(2020), kredi derecelendirme notlarinin borsa oynakliklarini asimetrik
olarak etkiledigi, not diislislerinin oynaklig1 etkilerken not artislarinin
etkisinin olmadigim1 ve Kenourgios vd., (2020) calismalarinda ise not
azaltimi1 ve negatif goriiniim oldugunda kredi not agiklamalariyla 10 yillik
devlet tahvili arasinda karsilikli nedensellik oldugu, not artirimi ve pozitif
goriiniimde nedensellik olmadig1 goriilmiigtiir.

Kredi derecelendirmenin iilke ekonomileri, firmalar, finansal
kurumlar ve yatirimcilar agisindan birgok 6nemi bulunmaktadir. Ancak
kredi derecelendirmenin temel Gnemi ii¢ madde ile ifade edilebilir
(Jaramillo, 2010: 4): Ilki, kredi derecelendirme uluslararasi sermaye
piyasalarinda iilke borclanmalarmin temel belirleyicisidir. Ikincisi,
iilkelere verilen notlar genellikle o lilkedeki bankalar, finansal kurumlar ve
sirketler icin sinirlar belirlemektedir, bu nedenle derecelendirme o6zel
sektor borglanma maliyetini etkiler. Ugiinciisii ise, baz1 kurumsal
yatirimcilar portfoy risklerini belirli limitlerde daha fazla sinirlandirmak
isterler ve kredi derecelendirme notlariyla ortaya c¢ikan kredi
derecelendirmelerini portfoy risklerini yonetmede kullanirlar.

Yabanci yatirimlar yerli yatinmlarla karsilastirildiginda ekonomik
ve sosyal kosullar bakimindan biiyiik oranda belirsizlikler igermektedir.
Kredi derecelendirme uluslararasi sermaye hareketlerindeki belirsizligi
azaltmaktadir. Bu nedenle kredi derecelendirme uluslararast yatirimlar
konusunda 6nemli hale gelmekte (Ioannou, 2017: 2) ve kiiresel finansal
sistemde ortaya ¢ikan sermaye hareketlerinin yoniinil tayin etmektedir
(Kiitik ve Okur, 2020: 414). Bu konuda, Kim ve Wu (2008) kredi
derecelendirmenin yabanci sermaye hareketlerini etkiledigini tespit
ederken Cai vd., (2019) ise kredi derecelenmenin gelismekte olan iilkelere
yapilan  dogrudan  yabanci  sermaye  yatirimlarinin  Gnemli
belirleyicilerinden oldugunu belirlemislerdir. Kredi derecelendirme;
sirketlerin, bankalarin ve finansal kurumlarin uluslararasi piyasalara daha
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kolay ulasmasini ve daha hizli kaynak elde etmelerini saglamaktadir. Bu
durum kredi derecelendirmenin ucuz kaynak saglamasi anlamina
gelmemektedir. Kredi derecelendirme piyasalara ulasimi ve kaynak
saglamay1 kolaylastirmaktadir.

Kredi derecelendirme ayrica risk yonetiminin bir parcasidir. Kredi
derecelendirme ile riskler belirlenmekte ve Olglimlenmektedir. Kredi
derecelendirme, risk yonetimindeki risk tanimlama, risk Ol¢iim ve
degerleme siireglerini gergeklestirmektedir. Kredi derecelendirme ile
ortaya c¢ikan kredi notlart yatirim riskleri, portfoy riskleri ve kredi
risklerinin yonetiminde yaygin sekilde kullanilabilmektedir.

Kredi derecelendirme kuruluslar1 genel olarak bir iilkedeki sirket
kredi derecelendirme notlarmin o iilkenin kredi derecelendirme notunu
gegmeme kuralini uygulamaktadirlar. Ancak temel kredi derecelendirme
kuruluslar1 bu kurali esnetmislerdir. Ornegin, 2013 yilinda, Hindistan
hiikkiimetinin kredi derecelendirme notu S&P tarafindan “BBB-“ ile
degerlendirilmesine ragmen Infosys ve Wipro sirketleri olmak tizere iki
Hindistan firmasinin notlar1 “BBB+"'dan “A-“'ya yiikseltilmistir. Ayn1
sekilde, Moody's 2016'da Tiirkiye'nin notunu “Bal”'e diisiirmesine ragmen
Koc¢ Holding, Tiirkcell ve Anadolu Efes firmalarinin notunu “Baa3”'de
tutmustur (Cheikh vd., 2020). Bu bakimdan firmalarin hangi sebeplerle
tilkelerinin kredi notundan daha yiiksek bir nota sahip olduklar1 merak
konusudur. Cheikh vd., (2020) faiz ve bor¢ karsilama rasyosu iyi olan
firmalarin kendi iilkelerindeki kredi risklerine daha az bagimli olduklarim
tespit etmislerdir. Bu nedenle firma kredi derecelerinin i¢inde bulunduklart
iilkenin kredi derecesinden yliksek olmasi s6z konusu olabilmektedir.

2004 yilinda yapilan Basel II diizenlemelerinde bulunan Kredi
Riskinin Standart Yaklasimla diizenlenmesi esasi, asgari banka sermaye
gereksinimini belirlemektedir (Hasan vd., 2015: 53). Basel Il ve Basel IlI
bankacilik diizenlemelerinin, sermaye yeterliliginde kredi derecelendirme
notlarmi kullanmalar1 kredi derecelendirme kuruluslarinin  6nemini
artirmistir (Demir ve Eminer, 2014: 101). Hasan vd., (2015) kredi
derecelendirmenin bankalarin risk agirliklt sermaye gereksinimlerini
etkilediklerini tespit etmislerdir.

Asimetrik bilgi, bor¢ alan ile bor¢ veren arasindaki bilgi
farkliliklarina neden olmaktadir. Kredi derecelendirme asimetrik bilgiden
kaynakli farkliliklar1 ortadan kaldirmaktir. Kredi derecelendirme; sirketler,
ilkeler ve finansal varliklarla ilgili daha fazla ve dogru bilgiye
ulagilmasina, boylece finansal varliklarin dogru fiyatlanmasina, yatirim
kararlarinin saglikli olmasina, bor¢ veren yatirimcinin kredi riskinden
korunmasina ve risk yoOnetiminde etkinligin saglanmasina neden
olmaktadir. Finansal piyasalarin etkin sekilde galisabilmesi igin gerekli
olan temel konularin basinda giiven ve bilgi saglama yer almaktadir.
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Derecelendirme  kuruluslarinin ~ sirketler, {ilkeler, menkul kiymet
ihrageilari, menkul kiymetlerle ilgili olarak ekonomik, finansal ve yonetim
kalitesiyle ilgili genis bir perspektifle yaptiklar1 bilgi edinme, analiz ve
degerlemelerini kamuoyuyla paylagimlar1 piyasalarin bilgi ihtiyacim
karsilarken ayni zamanda piyasalarda giiven unsurunun olusmasina da
imkan saglamaktadir. Bu bakimdan kredi derecelendirme finansal
piyasalar ac¢isindan 6dnemli bir misyon iistlenmektedir.

Kredi derecelendirme varlik fiyatinin belirlenmesinde kullanilan
iskonto oranin1 da etkilemektedir. Diisiikk kredi notuna sahip varliga
uygulanan iskonto orani, yiiksek kredi notuna sahip varliga uygulanacak
iskonto oranindan yiiksek olmaktadir. Bu iskonto orami firma degeri
hesaplamalarinda da kullanildigindan kredi derecelendirme dogrudan
firma degerini belirleyen bir unsurdur. Kredi notlarindaki azalma firma
finansman maliyetlerini artirirken firmalarin bor¢lanma imkanlarinin
azalmasina neden olabilir. Bu durum finansmanda yabanci kaynak
kullanimini azaltabilir. Aktan vd., (2019) kredi derecesindeki azalmanin
sirket finansmaninda Ozkaynaga gore daha az borglanmaya neden
oldugunu belirlemislerdir.

Gelismis tlkelere gore gelismekte olan iilkelerde bireysel haklar,
politik haklar, seffaflik, hukukun istiinliigii, basin 6zgirligii, egitim
kalitesi gibi kurumlar yeterince gelismemistir. Bu nedenle gelismekte olan
iilkelerle ilgili bilgi edinilmesi gelismis iilkelere gore daha gii¢c olmaktadir.
Bu kosullar altinda kredi derecelendirme gelismekte olan iilkelerde daha
onemli hale gelmekte ve kredi derecelendirme kuruluslar1 gelismekte olan
iilkelerle ilgili 6nemli derecede bilgi ortaya koymaktadirlar (Tennant ve
Tracey, 2016: 2). Kredi derecelendirme gelismekte olan ekonomilere
yonelen yabanci sermaye yatirimlari agisindan Onem tagimaktadir.
Moody's 1993-2000 déneminde 12 gelismekte olan iilkenin notunu bes
kademeden daha fazla artirmig, bunun neticesinde bu piyasalar uluslararasi
yatirimeilar agisindan yatirnm firsatlar1 ortaya g¢ikarmistir (Bales ve
Malikane, 2020: 1). Finansal bilginin kredi derecelendirme seviyesinin
belirlenmesinde 6nemli yeri bulunmaktadir. Firma finansallarinin yaninda
kurumsal ydnetim ve kurumsal sosyal sorumluluk gibi finansal olmayan
etkenlerin de kredi derecesinin tespitinde etkisi bulunabilir. Kurumsal
yonetim ve kurumsal sosyal sorumluluk firma faaliyetlerini
etkilemesinden dolay1 firma kredi derecesini de etkileyebilir (Lin vd, 2020:
1093). Lin vd., (2020) kurumsal sosyal sorumluluklar1 iyi olan ve iyi
kurumsal yonetime sahip firmalarin daha iyi kredi notlarina sahip
olduklarini belirlemislerdir.

Stawasz-Grabowska (2020) ise makroekonomik, politik ve
kurumsal faktorlerin kredi derecelendirme notlarini etkiledigini tespit
etmistir. Ulke diizeyinde kredi derecelendirme notlarimi etkileyebilecek
makroekonomik faktorler; kisi basina diisen GSYIH, GSYIH biiyiime

79



orani, ekonomik biiyiime (GSYIH) potansiyeli, enflasyon orani, issizlik
(istihdam), ihracatin GSYIH'e orani, cari dengenin GSYIH'e orani, 6zel
sektér dis borclarmin GSYIH'e orami, kamu biitce dengesi, kamu dis
borcunun GSYIH'e orani, kamu i¢ borcunun GSYIH'e orani, para arzinin
GSYIH'e oran1 seklinde siralanabilir (Jaramillo, 2010: 6).

Ulke gelir guruplariyla kredi derecelendirme seviyeleri arasinda da
iliski bulunmaktadir. Tennant ve Tracey (2016) 1997 - 2011 donemi igin
iilke gelir gruplarinin kredi derecelendirme 6zelliklerini belirlemislerdir.
Buna gore, orta alt1 ve diistik gelirli iilkelerin “B+/B1” not seviyelerine
sahip olduklarim1 ve bunun diisiik 6deme kapasitesine karsilik geldigini;
orta {istii gelir diizeyine sahip iilkelerin “BB/Ba2” not seviyelerine sahip
olduklarin1 ve bunun orta diizey 6deme kapasitesi anlamina geldigini ve
yiiksek gelirli iilkelerin ise “A+/A1” not seviyelerine sahip olduklarini ve
bunun orta iizeri veya yiiksek kalite kredibilite anlamia geldigini
aciklamislardir.

3.3. Kredi Derecelendirmeye Yonelik Elestiriler

Kredi derecelendirme kuruluslari krizler konusunda
elestirilmektedirler. Krizleri ongérmede basarisiz olan derecelendirme
kuruluslart1  kriz aninda not azaltimina giderek krizlerin daha
derinlesmesine neden olmuslardir (Kiitiik ve Okur, 2020: ). S&P Asya
krizinde Endonezya'nin notlarin1 "BBB"'den "CCC+"'ya; Giiney Kore'nin
notunu "AA-"'den "BB+"'ya; Malezya'nin notunu "A+"'dan "BBB-"'ye ve
Tayland'in notunu ise "A"'dan "BBB-""ye diisiirmiigtiir. Ayn1 sekilde S&P
1998 yilinda Rusya'nin notunu ise "B-"'den "CCC"'ye disiirmiistir
(Toraman ve Yiirlk, 2014: 139). Kredi derecelendirmenin amaci
kredibiliteyi 6lgmektir. Kredibilite, gecmise ve mevcuda iliskin bilgiler ile
gelecege iliskin sinyaller verebilmelidir. Ekonomik ve finansal 6ngdriileri
olmayan kredi derecelendirme sonuglari onaylama mekanizmasi anlamina
gelir. Bu bakimdan kredi derecelendirme kuruluslar1 1997 Asya krizi ve
2008  kiiresel  finansal krizin ardindan bilyilk suclamalarla
kargilagmiglardir.

Kredi derecelendirme kuruluslari 2009 yilina kadar Yunanistan
ekonomisindeki olumsuzluklari yeterince degerlendirememisler, 6zellikle
kamu finansman agiklart ve cari agik gelismelerini iyi analiz
edememislerdir. Yunanistan'in kredi notunu, S&P 1998-2003 doneminde
“BBB”'den dort kademe artirarak “A+'ya, Moody's 1996-2002
doneminde “Baal”'den ii¢ kademe artirarak “A1”'e ve Fitch 1997-2003
doneminde “BBB”'den dort kademe artirarak “A+'ya yiikseltmistir. 2008
kiiresel kriz sonrasinda Yunanistan'in borg¢larin1 6demesiyle ilgili endiseler
ortaya c¢ikmaya baslayinca derecelendirme kuruluslari Yunanistan'in
notlarim1  hizli bir sekilde distrmislerdir. 2009-2012 dodneminde,
Yunanistan'im kredi notunu S&P 15 kademe, Moody's 16 kademe ve Fitch
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ise 14 kademe disiirmiislerdir. Bu durum kredi derecelendirme
kuruluslarinin Yunanistan ekonomisini yeterince degerleyemediklerini ve
borg krizi ¢iktiktan sonra yapilan not azaltimlarinin krizin derinlesmesine
sebep oldugunu goéstermektedir (Bayar, 2015: 52). Ayrica Enron sirketi
yasa dis1 muhasebe faaliyetlerine yonelerek kamuoyunu ve yatirimcilarini
manipiile ettikten sonra Ekim 2001'de zarar agiklamak zorunda kaldiginda
Moody's Enron sirketini "Baa" notu ile degerlendirmistir. Enron, Kasim
2001'de ge¢mise yonelik finansal raporlarinda diizeltmeye gittiginde
sirketin pay fiyatlar1 hizla diismeye baslayinca, Kasim 2001 sonunda
Moody's Enron’un notunu B2'ye diislirmiistir (Toraman ve Yiiriik,
2014:148). Italya Basbakam Silvio Berlusconi Eyliil 2011'de S&P'nin
[talya'nin notunu diisiirdiigiinde, bu degerlendirmenin politik kaygilarla
yapildigini ve gerceklikten uzak oldugunu belirtmistir. S&P ise bu konuda
notlarinin apolitik oldugunu, yatirimcilara, diger faktorlerin yani sira siyasi
riskler ve politika girisimlerinin kredi itibarini nasil etkiledigine iliskin
bakis agis1 sunduklarini agiklamistir (Tennant ve Tracey, 2016: 62).

Kredi derecelendirme islemi 1970'li yillara kadar abone temelli yani
kredi derecelendirme {icretini yatirimcilarin  6dedigi bir sistemle
yiirtitiilmistir. Bu sistemde derecelendirme kurulu ile derecelendirilen
kurulus arasinda iicret iligkisi olmadigi i¢in derecelendirme faaliyeti
bagimsiz sekilde yapilmaktadir. Sonrasinda ise, derecelendirme
kuruluslarmin yeterli gelir saglayamamalar1 nedeniyle derecelendirme
iicretini derecelendirilen kurulustan almaya baslamuslardir. Ucretin
derecelendirilen kurulugtan alinmasiyla derecelendirmenin bagimsizca
yiiriitilmesiyle ilgili siipheleri ortaya c¢ikarmistir. (Bayar, 2015: 44).
Ayrica kredi derecelendirme kuruluglarinin yaptiklar isler arasinda g¢ikar
catismasi bulunmaktadir. Bu kuruluslar kredi derecelendirmenin yaninda
sirketlere danigmanlik, risk yonetimi gibi hizmetlerle sirketlerin finansal
ve ydnetsel anlamda etkinligine yonelik hizmetler saglamaktadirlar. Ote
taraftan, finansal ve yonetsel etkinliklerini kredi derecelendirme ile tespit
etmektedirler. Bir anlamda kendi yaptiklari isleri derecelendirmektedirler.

Ulusoy ve Yilmaz (2017) risk diizeyleri farkli olan iilkelere ayni
kredi notunun verildigini tespit etmislerdir. Ornegin, 2014 yilinda
Brezilyanin CDS primleri Giiney Afrika'dan daha iyi olmasina ragmen,
kredi derecelendirme notlarinin ayn1 oldugu goriilmiistiir.

Kredi derecelendirme kuruluslar sirketler {izerinde Dbaski
olusturabilmektedirler. 1998 yilinda Moody's Alman Sirketi Hannover
Re'yi sirket istememesine ragmen degerlendirmek istemis, olumsuz
degerleme yapip sirketin degerinin diismesine neden olmustur (Toraman
ve Yiriik, 2014: 149). Cok sayidaki hiikiimet, sermaye piyasalariyla ilgili
diizenlemelerine kredi derecelendirmeyi yerlestirerek ii¢c biiyiik kredi
derecelendirme  kuruluglarini  mesrulagtirmiglardir.  ABD  Menkul
Kiymetler ve Borsa Komisyonu (Securities and Exchanges Commission-
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SEC) kredi derecelendirme ile ilgili en genis diizenlemeyi (Nationally
Recognized Statistical Ratings Organization (NRSRO) - Ulusal Olarak
Bilinen Istatistiksel Derecelendirme Kuruluslari) yaparak kredi
derecelendirmeyi finansal piyasalarin 6nemli bir unsuru haline getirmistir
(Tennant ve Tracey, 2016: 6). NRSRO diizenlemesi ti¢ biiyiik kredi
derecelendirme kurulusunun piyasada hakimiyet kurmasina imkan
saglamistir.

4, Kredi Riski Olciim Araci Olarak CDS’ler ve Kredi
Derecelendirme

Kredi derecelendirme notlartyla CDS primleri kredi riskini ve
kredibiliteyi gosterme bakimindan zithk gostermektedir. Kredi
derecelendirmede yiiksek not yiiksek krediliteyi, diisiik not yiliksek kredi
riskini gosterirken, CDS'lerde yiiksek not yiiksek kredi riskini, diisiik not
ise yiiksek kredibiliteyi gostermektedir.

Sekil 4’de kredi derecelendirme notlar1 en biiyiik not yiiz, en diisiik
not sifir ve her not arasi puan farki bes olacak sekilde sayisal puana
dontistiirilmiistiir. Kredi derecelendirme ve CDS primleri ters yonliidiir.
Kredi derecelendirmede kredibilite arttikca kredi notu artarken, CDS
primlerinde ise azalmaktadir. Kredi derecelendirmede riskler artarken
kredi notlar1 dismekte, CDS'lerde ise riskler arttikca CDS'ler de
artmaktadir. Kredi derecelendirmede kredibilite ile kredi notlar1 ayni
yonde degisirken, CDS’lerde kredibilite ile CDS primleri ters yonde
degismektedir. Kredi derecelendirme ile CDS primleri arasinda paralellik
saglamak i¢in kredi derecelendirme notlar1 (100 - kredi notu)
hesaplamasiyla tersine ¢evrilmistir. Bu ¢ercevede ortaya ¢ikan Sekil 4’de
CDS primleriyle kredi derecelendirme notlar1 paralellik sergiledigi,
kredibilitenin arttig1 donemlerde her iki gdstergenin birlikte diistiikleri,
kredibilitenin diistiigii donemlerde birlikte arttiklar1 goriilmektedir.

Kredi derecelendirme notlar1 belirli periyotlarda agiklanmakta oysa
CDS'ler  siirekli  islem  gormektedir. Kredi  derecelendirme
degerlendirmeleri erken ya da geg belirlenmenin izlerini tasiyabilmektedir.
Oysa CDS primleri, CDS piyasalarinda arz ve talebe gore anlik
reaksiyonlar1 gostermektedirler (Egilmez, 2016 ). Sekil 4’e bakildiginda,
CDS primlerinin ¢ok dinamik, anlik degisim gosteren bir yapiya sahip
oldugu, buna karsin kredi derecelendirmenin ¢ok duragan ve olaylara
sonradan tepki gosterdigi anlagilmaktadir.
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Sekil 3: Kredi Risk Olgiitleri (Tiirkiye)
Kaynak: Bloomberg ve tradingeconomics

Sekil 4’de goriildiigii tizeri CDS primlerinde giinliik bazda yiiksek
degisimler goriiliirken kredi derecelendirme notlarinda ise bir kag aylik
hatta yildan daha uzun siire iginde degisimler goriilmektedir. Ekonomi ve
finans diinyas1 ¢ok dinamiktir ve hizli degisimler gosterebilir. Bu
bakimdan kredi derecelendirmeye gére CDS'ler bu dinamizmi daha iyi
gosterebilmektedir. CDS'ler kredi derecelendirmeye gore ekonomik,
politik ve kurumsal gelismelere ¢ok daha hizli tepki verebilmektedirler.
Ancak bu konuda Kaya vd., (2015) kredi derecelendirme notlarinin
CDS'lere gore, kismen de olsa ekonomik ve siyasi olaylarin etkisini daha
fazla gosteritken CDS'lerin olumsuz olaylarin etkilerini daha fazla
yansittigini tespit etmislerdir. Bazi donemlerde kredi derecelendirme ile
CDS primleri arasindaki paralelliklerde kismen bozulmalar goriilmektedir.
2011 yil1 ve 2012 yilinin ilk yarisinda CDS'ler yani riskler artarken kredi
notlarinda ise 2012 yilinda azalis yani risklerin azaldigi degerlemesi
yapilmigtir. 2017 yilinda CDS primleri azalirken kredi notlar1 artmamus
aksine azalmistir. Buna gore kredi derecelendirmenin kredi riskini
yansitmada kismi de olsa eksiklikler gosterdigi soylenebilir.

Kredi derecelendirme kuruluglarmin sayilart smirli diizeydedir.
Ozellikle ii¢ biiyiik kredi derecelendirme kuruluslar1 piyasaya hakimdir.
Bu kosullar altinda kredi derecelendirme piyasasinda rekabetin oldugu pek
sOylenemez. Oysa CDS piyasalarinda ¢ok sayida alict ve satici
bulunmakta, ¢ok sayidaki alic1 ve saticinin yaptiklar1 biiyiik tutarh islem
hacimleriyle CDS primleri ortaya ¢ikmaktadir. Bu nedenle CDS
primlerinin kredi derecelendirmeye gore daha rekabet¢i kosullarda
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belirlendigi soylenebilir. Ayrica, kredi derecelendirme notu ediniminde
kredi derecelendirme kurulusuna derecelendirme isinin karsiligi olarak
ticret Odenmektedir. Bu iicret 6demesinden dolayr kredi notunun
nesnelligine iliskin siipheler ortaya c¢ikabilmektedir. CDS primlerinde
taraflarin nesnelligini bu yonde etkileyebilecek herhangi bir durum yoktur.
Kredi derecelendirmede yanlis kredi derecelendirmede bulunmanin kredi
derecelendirme kuruluslarina dogrudan kar ya da zarar olarak yansimasi
yoktur. CDS piyasasinda belirli bir zamanda ortaya cikacak yanlis
fiyatlama, CDS alicis1 ve saticisina kar ya da zarar olarak yansiyacaktir.
Bu nedenle CDS primlerinin kredi derecelendirmeye gore daha nesnel
oldugu sdylenebilir. CDS'ler piyasada alinip satilmakta ve CDS primleri
arz ve talep tarafindan belirlenmektedir. CDS'lerde risk fiyatlamasi
yapilmaktadir. Bu fiyatlamay1 risk ve deger iliskisini dikkate alan CDS
alic1 ve saticilar1 yapmaktadir. Bu bakimdan CDS'ler rasyonel beklenti ve
davranislar1 yansitmaktadir.

Kredi derecelendirmede kullanilabilecek not sayisi sinirlidir. S&P
ve Moody's'te 20 adet, Fitch'te 22 adet kredi derecelendirme notu
bulunmaktadir. Oysa kredi derecelendirmesi yapilan iilke, sirket ve menkul
kiymetler degerlendirme agisindan ¢ok farkli Sl¢lim ve sayisal deger
araliginda kredi kriterleri ortaya koyabilmektedirler. Dolayisiyla kredi
derecelendirme bakimindan benzerlikler gosteren iilke, sirket veya menkul
kiymetlere ayn1 kredi notu verilebilmektedir. Oysa CDS'lerde ¢ok genis
hatta smirsiz bir CDS prim dagilimi saglanabildiginden en kiigiik
farkliliklar dahi farkli kredi 6lgiitiiyle ifade edilebilmektedir.

Kredi derecelendirme kuruluslart derecelendirmenin yaninda
danismanlik, arastirma, varlik ve fon yonetimi gibi hizmetler
sunmaktadirlar. Bazen bu hizmetleri kredi derecelendirmesi yaptiklari
firmalara da sunabilmektedirler. Bu durumda kendi hizmetlerini de
degerleyerek c¢ikar catismasi meydana gelebilmektedir. Oysa CDS
islemlerinde farkli islemler olmadigi i¢in kredi derecelendirmedeki gibi bir
cikar catigmasi olasiligi yoktur. Galil ve Soffer (2011) kredi
derecelendirme not agiklamalar1 ve goriiniimlerinin anormal sekilde CDS
primleri tarafindan takip edildigini, kredi derecelendirme kuruluglarinca
aciklanan kotii haberlerin ve negatif kredi derecelendirme agiklamalarinin
iyi haber ve pozitif not agiklamalarmdan daha giicli sekilde CDS
primlerini etkilediklerini belirlemislerdir.

Gerek kredi derecelendirme notlar1 gerekse CDS primleri gelismis
ilkelere gore gelismekte olan {ilkeler agisindan daha Onemlidir.
Gelismekte olan ekonomiler diisiik tasarruf diizeyleri ve yiliksek biiylime
egilimleri sergilemektedirler. Haliyle ekonomik biiyiime igin yeterli
diizeyde sermaye birikimi olmayan gelismekte olan ekonomiler igin
yabanci sermaye 0nemli bir ekonomik unsurdur. Kredi derecelendirme ve
CDS'ler sermaye hareketlerini belirleyen temel unsurlarin basinda yer
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aldigindan kredi derecelendirme ve CDS'ler gelismekte olan iilkeler
acisindan Onemli hale gelmektedir. Ote yandan, gelismekte olan
ekonomiler politik, sosyal, egitim, hukuksal gibi kurumsal yapilariyla
biliyiik farkliliklar sergilemekte, buna baglh olarak o6zellikle CDS
primlerinde biiyiik degisimler meydana gelebilmekte ve bu durum yabanci
sermaye yatirimlar yoluyla gelismekte olan iilke ekonomilerini dogrudan
etkileyebilmektedir.

Yukarida ifade edilen sebeplerle CDS primlerinin  kredi
derecelendirmeye gore; daha nesnel, piyasalardaki gelismeleri daha hizl
gosteren, daha genis degerleme Olcegine sahip, daha rekabetci bir kredi
risk 6l¢lim araci oldugu ortaya ¢ikmaktadir.
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1. Giris

Mevcut calkantili g¢evresel kosullarda orgiitlerin faaliyetlerini
siirdlirmesi, rekabet avantajlarint korumasi ve giliglendirmesi salt
ekonomik sermayeye bagli olmaktan c¢ikmustir. Beseri, sosyal ve
entelektiiel olmak flizere c¢esitli alanlarda siniflanan sermaye tiirleri,
orgiitsel amagclarin gergeklesmesinde onemli ve degerli hale gelmistir
(Clarke, Seng ve Whiting, 2011; Dzenopoljac, Yaacoub, Elkanj ve Bontis,
2017). Bu c¢alismanin odaklandigi konulardan biri olan entelektiiel
sermaye, bir orgiitiin sahip oldugu insan kaynaginin yetkinligi, érgiitsel
diizeyde is kapasitesi ve paydaglartyla olan iligkilerinin niteliginden
olugmaktadir. Temelde {i¢ boyutla ¢ercevelenen entelektiiel sermayenin,
orgiitin  yapt ve isleyisini, amaglara en wuygun faaliyetlerin
yiiriitiilebilmesinde 6nemli bir unsur oldugu disiiniilmektedir (Petty ve
Guthrie, 2000; Khalique, Nassir Shaari ve Isa, 2011). Bu bakimdan bir
isletmenin basarisi, rekabet giicli ve orgiitsel devamliligi, siirekli devinim
halindeki piyasa kosullarinda, entelektiiel sermayesini ne diizeyde etkin
kullanabildigine baghdir. Dolayisiyla, gerekli yatirim, liretim ve dagitim
kaynaklarina erisimde, bu kaynaklarin kullaniminda ve doniisiimiinde
ekonomik sermaye gerekli oldugu kadar, ayni siire¢lerin etkin ve verimli
bir halde ger¢eklesmesi ve temel igletmecilik faaliyetlerinin esgiidiimlii
yiriitiilmesi; insan kaynagi, orgiitsel yap1 ve paydas iligkileri ile dogrudan
ilgilidir. Nitekim bir isletmenin bu alanlardaki yetkinlik diizeyi, entelektiiel
sermayesinin gii¢lii olmasina baglidir (Chen, Wang ve Sun, 2012).
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Entelektiiel sermayenin orgiitler i¢in ifade ettigi anlamla yakindan
iligkili bir olgu da isletmelerin dinamik yetenekleridir (Hsu ve Sabherwal,
2012; Singh ve Rao, 2016). Dinamik yetenekler, orgiitlerin, ilk basta anilan
calkantili piyasa kosullarina uyum becerilerinin bir gostergesidir. Degisen
kosullara uyum her seyden 6nce dinamik yeteneklerin boyutlarindan olan
sezme ile miimkiindiir. Piyasa ozelliklerindeki doniisiim, rakip firma
stratejileri, kirllgan finansal yapilar, halihazirda yasanmakta olan pandemi
siireci gibi kriz durumlari, isletmeler icin ciddi tehditlere yol agmaktadir.
Sezgi yetenegi giiglii orgilitlenmeler, bu ve benzeri kosullart miimkiin
oldugunca erken 6ngorebilmektedir. Ikinci dinamik yetenek olan grenme,
yeni kosullar1 ve gereklilikleri anlama ve anlamlandirma becerisi olup,
iiclincli agama olan koordinasyona, diger bir deyisle kaynaklar1 seferber
edebilme yetenegine zemin hazirlamaktadir. Bu {i¢ yetenek, neticede,
oOrgiitiin i¢ ve dig kosullar arasinda uyuma imkén vermektedir ki bu sonug,
son boyut olan biitiinlesme yeteneginin kapasitesini isaret etmektedir. Bu
baglamda gerek entelektiiel sermaye gerekse de dinamik yetenekler,
giiniimiiz igletmelerinin kirilgan ve siirekli riske igkin is ekosisteminde
basarili olabilmesinin temel unsurlari haline gelmistir.

Literatiirde her iki konuyla ilgili ¢esitli sektorel alanlarda yapilan
caligmalar, onlar1 miimkiin kilan ya da engelleyen bireysel, orgiitsel ya da
yapisal etkenler lizerinde durmus, bazi ¢aligmalar da finansal, orgiitsel ya
da yonetimsel kararlarla ilgili sonuglarimi arastirmistir. Yiyecek-igecek
isletmeleri iizerine oOrgiitsel 6grenme, yaraticilik (Se¢ilmis, Kodas, ve
Kodas, 2017), yenilik (Albayrak, 2017) gibi konularda ¢aligmalar yapilmig
olsa da dogrudan entelektiiel sermaye ve dinamik yetenekleri
cergevelemek iizerine gerceklestirilen bir ¢aligmaya rastlanmamistir. Bu
caligma, restoran isletmelerinin entelektiiel sermaye kapasiteleri ve
dinamik yetenekleri {izerine kesifsel nitelikli bir model ortaya koyma
motivasyonuna dayanmaktadir. Bu noktada temel amag, restoran
isletmelerinin entelektiiel sermayelerini, mevcut boyutlarla dogrudan ve
dolayli alt unsurlarla somutlamak ve dinamik yeteneklerinin kapasite,
imkin ve olanaklarim ¢ercevelemektir. Ozellikle tiim olumsuz
sonuglariyla hélihazirda yasanmakta olan pandemi siirecinden etkilenen
sektorlerden biri olan yiyecek-igecek sektorii ve onun basat
isletmelerinden restoranlarin kriz 6ncesi, sirast ve sonrasi i¢in konum ve
aksiyonlarii 6ngérmek ve uygulayicilarin olas1 planlarma katki saglamak
adina galismanin degerli bir perspektif saglayacagi disiiniilmektedir.

Caligmada oOncelikle entelektiiel sermaye kavrami iizerinde
durulmus ve ¢esitli ampirik arastirma bulgulariyla olas1 orgiitsel sonuglar
aciklamistir. Takip eden bolimde dinamik yetenek kavrami agiklanmustir.
Sonrasinda saha arastirmasi sonuglari analiz edilerek, sonu¢ kisminda
cercevelenen model acgiklanmig ve ilgili akademik alan ve uygulayicilar
icin baz1 Oneriler sunulmustur.
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2. Entelektiiel Sermaye Kavram

Gelisen isletmecilik anlayis1 glinlimiizde isletmeler arasi rekabetin
somut degerlerden ziyade soyut degerler iizerine bir degisim yasadigini
gostermektedir. Isletmelerin istedikleri karlilik diizeylerine ulasmalarinda
maddi kaynaklardan ¢ok maddi olmayan varliklarin etkilerinin arttig1
soylenebilir (Sundac ve Krmpotic 2009, 280). Bu noktada entelektiiel
sermaye One ¢ikan bir kavram olmaktadir. Entelektiiel sermayenin genel
kabul gérmiis evrensel bir tanim1 bulunmasa da (Rudez ve Mihalic 2007,
189) alanyazinda s6z konusu kavrami aciklamaya calisan pek ¢ok tanima
rastlanmaktadir. En temel anlamiyla entelektiiel sermaye kazanca
doniistiiriilebilen bilgi anlamma gelmektedir (Tetik ve Oren 2010, 1).
Isletmede deger yaratmak igin kullanilabilecek bilgiler entelektiiel
sermayeyi temsil eder (Sundac ve Krmpotic 2009, 279). Bu tanimlardan
anlagilmasi gereken temel husus entelektiiel sermayenin igletme i¢in deger
yaratmasi beklenen bilgilerin toplami olmasidir. Bu konuda Bontis vd.
(2015, 1366), entelektiiel sermayeyi isletmeye katma deger iiretmek igin
etkilesime giren fiziksel olmayan faktorler; Stewart (1997) ise zenginligi
arttirmak icin kullanilan bilgi, enformasyon, entelektiiel birikim ve
deneyim gibi bilesenlerden olusan entelektiiel bir materyal olarak
tamimlamaktadir (Aktaran; Ahlgren 2011, 17). Yukaridaki tanimlara gore
entelektiiel sermaye soyut degerler olarak kabul edilse de bu soyut
degerlerin somutlagmis uzantilarin1 da gérmek miimkiindiir. Hapenciuc’a
(2011, 64) gore entelektiiel sermaye bilgi ve kiiltiir gibi soyut degerleri
kapsarken ayni zamanda igletmeler tarafinda gelistirilen ve sahip olunan
patentler, lisanslar ve ticari markalar gibi somut degerleri de temsil
etmektedir.

Alanyazinda entelektiiel sermayenin c¢esitli boyutlara ayrilarak
aciklanmaya calhisildign goriilmektedir. Bu c¢aligmalar Tablo 1’de
Ozetlenmektedir. S6z konusu arastirmalarin  bulgulart entelektiiel
sermayenin alt boyutlarini alt1 farkli kategoride siniflandirmaktadir. Bunlar
insan sermayesi, Orgiitsel sermaye, iliskisel sermaye, miigteri sermayesi,
yapisal sermaye ve sosyal sermaye olarak isimlendirilmistir. S6z konusu
calismalarin tiimiinde ortak bi¢imde yer bulan tek kategori insan
sermayesidir. Diger bir ifadeyle ilgili g¢alismalarin tiimiiniin insan
sermayesini entelektiiel sermayenin temel alt boyutu olarak gordiigi
anlagilmaktadir. Bu c¢ercevede insan sermayesi kavramina kisa bir
aciklama getirilebilir.

e Insan Sermayesi: Isletme calisanlarinin ve yéneticilerin yetenek,
bilgi, beceri ve tecriibesi ile rekabet¢i bir ¢evrede uygulanan akilli bir
organizasyonun faaliyet dinamikleri olarak tanimlanabilir (Sundac ve
Krmpotic 2009, 281).
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Tablo 1°deki ¢caligmalarin yedisinde yer alan entelektiiel sermaye alt
boyutu ise yapisal sermayedir. Baz1 kaynaklar yapisal sermaye ile orgiitsel
sermayenin aslinda ayn1 anlama geldigini ifade etmektedir (Kurt 2008, 42).

e Yapisal / Orgiitsel Sermaye: Isletmenin sahip oldugu sistem, yapi
ve siireglerin biitiinil olarak tanimlanmaktadir (Kurt 2008, 43). Patentler,
lisansli tirtinler, 6zgiin fikir ve kavramlar, marka kimligi gibi unsurlar da
bu sermaye tiiriine dahildir.

Entelektiiel sermayenin bir diger boyutu ise iliskisel sermaye olarak
aciklanmaktadir. Cesitli kaynaklarda iliskisel sermayeden sosyal sermaye
ya da miisteri sermayesi olarak da bahsedilmektedir.

e iliskisel / Sosyal Sermaye & Miisteri Sermayesi: Miisteriler,
tedarikciler, Ar-Ge ortaklar1 ve hiikiimet gibi isletmenin dig iligkilerine
bagl tiim kaynaklar olarak agiklanmaktadir (Feng vd. 2012, 902).

Tablo 1. Entelektiiel Sermayenin Alt Boyutlar1 ve Ornek Calismalar

Arastirmacilar Entelektiiel Sermaye Alt Boyutlar:
insan  Orgiitsel iliskisel Miisteri Yapisal Sosyal

Edvinsson (1997) N N N

Bontis vd. (1998) N N N
MERITUM

(2002) V V Xl

Youndt ve Snell

(2004) v v v
Chen vd. (2006) N N N

Rudez (2007) N N N

Sundac ve

Krmpotic (2009) v v v

Chien ve Chao

(2011) v v v

Zeglat ve Zigan

(2014) v v v

Wang vd. (2015) N N N

Kaynak: Youndt ve Snell (2004), Chen (2006), Rudez (2007), Sundac ve Krmpotic (2009),
Ahlgren (2011), Chien ve Chao (2011), Zeglat ve Zigan (2014), Wang vd. (2015) ve Bontis
vd. (2015) kaynaklarinin yardimiyla yazarlar tarafindan olugturulmugtur.

Tablo 1°de yer alan arastirmalar baglaminda entelektiiel sermayenin
alt boyutlar1 alt1 farkli kategoride ele alinmis olarak goriinse de aslinda
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insan sermayesi, yapisal sermaye (Orgiitsel sermaye) ve sosyal sermaye
(iligkisel sermaye & miisteri sermayesi) olmak iizere {i¢ alt boyuttan
meydana geldigi sdylenebilir. Rudez ve Mihalic (2007) gibi bazi1 yazarlar
aslinda miisteri sermayesinin de kendi arasinda nihai ve nihai olmayan
miigteri sermayesi olarak iki alt simmifta incelenmesi gerektigini
belirmektedir. Ancak bu arastirma genel simiflandirmaya uyarak
entelektiiel sermayeyi insan sermayesi, yapisal sermaye ve sosyal sermaye
olarak ti¢ smifta ele almaktadir.

2.1. Entelektiiel Sermayenin Orgiitsel Sonuclart

Kendi iginde derinlemesine incelenmesinin yaninda alanyazinda
entelektiiel sermayenin etkin kullamminin Orgiitlere saglayacagi
katkilardan da bahsedilmektedir. S6z konusu ¢alismalar oncelikle
entelektiiel sermayenin isletmeler i¢in gelistirilmesinin giiniimiizde bir
zorunluluk halini aldigini ifade etmekte (Chien ve Chao 2011, 2641) ve
entelektiiel sermayeyi etkin kullanan isletmelerin ¢esitli avantajlara sahip
olacaklarini isaret etmektedir.

Bu avantajlardan ilki rekabet avantajidir (Sundac ve Krmpotic 2009;
Chien ve Chao 2011; Bontis vd. 2015). Giiniimiiziin rekabet¢i piyasasinda
entelektiiel sermayenin etkin kullanimi isletmelerin biiylik kazanimlar elde
etmesini ve piyasada hayatta kalmalarimi saglamaktadir (Sundac ve
Krmpotic 2009, 280). Tirkoglu ve Cizel (2016) entelektiiel sermayenin
rekabet giicii lizerindeki olasi etkisini belirlemek igin bir arastirma
yiiriitmislerdir. Antalya’daki dort ve bes yildizli otel yoneticileri ile
yapilan calismada, rekabet giicli iizerinde en 6nemli etkinin miisteri
sermayesi oldugu belirlenmistir. Entelektiiel sermayenin bir diger avantaji
da isletmelerin kalkinmalarinda 6nemli pay sahibi olmasidir. Pulic vd.
(2009) entelektiiel sermayenin temel ekonomi ve kalkinma faktorii olarak
kabul edildigini ifade etmektedir. Rekabet avantaji ve kalkinmanin etkisi
ile isletmelerin biiyiimeleri ise bir baska avantaj olarak goriilmektedir.
Ancak bu biiyiime sadece ekonomik biiyiime olarak da diistiniilmemelidir.
Entelektiiel sermaye, ekonomik biiylimenin belirleyecegi seviyeden farkli
bircok seviyede gelisim saglamaktadir (Hapenciuc vd. 2011, 64).
Sozgelimi  isletmelerin  sosyokiiltiirel agidan zenginlesmeleri ve
biiylimeleri bu kapsamda ele alinabilir.

Baz1 arastirmalar isletmelerde entelektiiel sermayenin kullanim
diizeyini veya gelisim siirecini gozlemleyerek durum analizi
gerceklestirmektedir. Tetik ve Oren (2010) tarafindan yiiriitiilen arastirma
IMKB’de 2007-2009 yillar1 arasinda islem goren sekiz turizm isletmesini
incelemistir. Ilgili arastirma bulgular1 entelektiiel sermayenin adi gegen
isletmelerde yeterince etkin kullanilamadigim goéstermektedir. Yakin
zamanli bir aragtirmada da benzer sonuglara ulasilmistir. Uyrun ve Bilici
(2020) Borsa Istanbul’da islem goren turizm isletmeleri iizerine bir calisma
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gerceklestirmiglerdir. 12 isletme verisi, maddi olmayan deger yontemiyle
coziimlenmistir. Sonuclara goére bu isletmelerin besinin entelektiiel
sermayeleri hesaplanabilmektedir. Ote yandan maddi varliklar diisiik olan
isletmelerin, yliksek olanlara gore entelektiiel sermayelerinin daha fazla
oldugu belirlenmistir. Altinkaynak, Durmuskaya ve Ozcan (2018)
entelektiiel sermayeyi marka deger baglaminda incelemislerdir. Borsa
Istanbul’da hisseleri olan ve turizm endiistrisinde etkin olan isletmelerin
mali tablolarda gosterilen marka degerinin isletme karlilig1 iizerindeki
etkisi ve bunun toplam varlik ve sermayelerindeki oranini belirlemeyi
amaglamiglardir. Aragtirma sonuglarina gore, isletmelerin karlilik oraninda
marka degerinin 6nemli bir etkisi s6z konusudur. Ancak bu deger, toplam
varlik i¢indeki pay1 bakimindan muhasebe kayitlarinda, anilan 6nemi ve
etkiyi yansitacak sekilde raporlanmamaktadir. Rudez (2007) tarafindan
yapilan bir ¢alismada da Slovenya otel endiistrisinde 2003 ve 2006 yillar
arasindaki ii¢ yillik donemde entelektiiel sermayenin gelisimini incelemeyi
ve Slovenya’nin AB’ye girisinin otel endiistrisi lizerindeki etkilerini
arastirmay1 amaglamistir. 2003 yili ile Slovenya’nin Avrupa Birligi’ne liye
olduktan sonra 2006 yilindaki entelektiiel sermaye durumu karsilagtirmali
olarak arastirilmigtir. Arastirma bulgular1 otel isletmelerinin Avrupa
Birligi’ne iiye olduktan sonra tiim entelektiiel sermaye boyutlarinda 2003
yilina oranla daha yiiksek oranlara ulasildigini isaret etmektedir.

Isletmelerin iiriin gelistirme ve yeni iiriin satislarinda entelektiiel
sermayenin roliinii arastiran ¢aligmalar da bulunmaktadir. Chen vd. (2006)
tarafindan yapilan arastirma entelektiiel sermayenin Taiwan’da faaliyet
gosteren firmalarin yeni iirlin gelistirme iizerindeki etkileri {iizerine
odaklanmaktadir. Sonuglar bir endiistrinin bilylime oraninin artmasuyla, ti¢
entelektiiel sermaye tiirli ve yeni tiriin gelistirme performansi arasindaki
olumlu iliskilerin daha gii¢lii oldugunu gostermistir. Chien ve Chao (2011)
tarafindan yapilan arastirma da entelektiiel sermayenin yeni iiriin satig
performansi iizerindeki etkisini test etmektedir. Sonuglar entelektiiel
sermayenin yeni iiriin satig performansi iizerinde olumlu etkileri oldugunu
gostermektedir.

Bir takim arastirmalar ise entelektiiel sermayenin isletme
performansi tizerindeki etkileri iizerine yogunlagsmaktadir. Kim vd. (2012)
tarafindan yapilan ¢caligma entelektiiel sermayeyi iist diizey otel isletmeleri
baglaminda incelemistir. Veriler anket yontemi ile Seul’de hizmet veren
13 st diizey otel isletmesinin toplam 253 yoneticisinden elde edilmistir.
Sonuglar insan sermayesi disinda entelektiiel sermaye boyutlarinin isletme
performansin1 dogrudan etkiledigi; insan sermayesinin ise yapisal ve
sosyal sermaye yoluyla isletme performansini dolayl: olarak etkiledigini
gostermektedir. Zeglat ve Zigan (2014) tarafindan yiiriitiilen g¢alisma
Urdiin’de 116 otel yonetici ile gerceklestirilmistir. Arastirma bulgularina
gore entelektiiel sermayenin isletme performansina olumlu ve onemli
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derecede etkileri bulunmaktadir. Kurgun ve Akdag (2013) dort ve bes
yildizli otel isletmelerinde entelektiiel sermaye ile orgiit performansi
arasindaki iligkiyi aragtirmislardir. Miisteri sermayesi ve yapisal sermaye
ile performans arasinda pozitif bir iliski tespit edilirken, insan sermayesi
ile performans arasindaki iliski ters yonlii olarak bulgulanmistir. Rudez ve
Mihalic (2007) tarafindan gergeklestirilen bir baska arastirmada da
entelektiiel sermayenin otel isletmelerinin finansal performansi iizerinde
onemli etkileri oldugu sonucuna ulasilmistir. Bontis vd. (2015) tarafindan
gerceklestirilen aragtirma Sirbistan otel endiistrisinde entelektiiel
sermayenin deger yaratip yaratmadigimi Olgmeyi hedeflemektedir.
Ozellikle entelektiie]l sermaye ve bilesenlerinin fiziksel ve finansal
sermayeye kiyasla ne dl¢ilide finansal performansi etkiledigi aragtirilmistir.
2009-2012 yillar1 arasinda Sirbistan’daki tiim otellere uygulanan
calismada firma biiyiikliigii ve baski kontrol altina alindiktan sonra karlilik
bir ol¢iide insan sermayesi ve yapisal sermayeden etkilenmektedir.
Karacaer ve Kapusuzoglu (2010) tarafindan yiiriitiilen arastirma
entelektiiel sermayenin firma degeri lizerindeki etkisini ortaya koymustur.
2004-2007 yillar1 arasinda IMKB’de islem goren turizm firmalarimn
analiz edildigi aragtirmada entelektiiel sermaye bilesenlerinin turizm
firmalarinin karliliklar1, verimlilikleri ve firma degeri iizerinde 6nemli
etkilere sahip olduklar1 gorilmiistiir.

Baz1 arastirmalar ise insan kaynaklar1 uygulamalarinin entelektiiel
sermaye lizerindeki etkisini 6lgmeye odaklanmaktadir. Youndt ve Snell
(2004) tarafindan yapilan arastirmanin bulgular1 insan kaynaklari
uygulamalarinin entelektiiel sermaye iizerinde olumlu etkileri oldugunu
gozler Oniine sermistir. Teo vd. (2014) tarafindan yapilan ¢aligma insan
kaynaklar1 uygulamalarinin entelektiiel sermaye iizerindeki etkileri
incelemistir.  S6z konusu arastirmaya gore insan kaynaklari
uygulamalarinin entelektiiel sermaye iizerinde dogrudan etkisi oldugu,
entelektiiel sermayenin de isletme performansini olumlu yonde etkiledigi
anlagilmaktadir. Benzer sekilde entelektiiel sermayenin davranigsal
sonuglar1 lizerine aragtirmalar da sdz konusudur. Toére (2019) yapmuis
calismada entelektiiel sermayenin ig tutumlar1 izerindeki etkisini
belirlemeye yonelik bir ¢alisma gergeklestirmistir. Antalya’daki bes
yildizli otel isletmelerinde yiiriitiilen calisma sonucunda entelektiiel
sermayenin, yenilik¢i is davranigi lizerinde pozitif bir etkisinin oldugu
sonucuna ulagilmistir. Bilgi paylagimi degiskeni de bu etkide araci role
sahiptir. Benzer bir arastirma Yorulmaz ve Alkan (2018) tarafindan
gerceklestirilmistir. Deniz isletmelerindeki yoneticiler tlizerinde yapilan
saha calismasi ile entelektiiel sermayenin Orgiit performansinin ortaya
¢ikmasinda etkili oldugu, yenilik¢iligin de iki degisken arasindaki anlamli
iliskide aracilik roliine sahip oldugu saptanmustir. Tasgit, Comlekei ve
Oncii (2015) ise otel isletmeleri icin entelektiiel sermayenin dnciillerini
cercevelemek amaciyla bir arastirma gerceklestirmislerdir. Tiirkiye’deki
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bes yildizli otel isletmesi yoneticileri iizerinde gergeklestirilen caligsma
sonunda dort temel boyutun, otel igletmelerindeki entelektiiel sermayenin
olusumunda etkili oldugu belirlenmistir. En Onemli Onciil insan
sermayesidir. Bu boyutu iggoren nitelikleri olusturmaktadir. Sonrasinda
yapiyla ilgili sermaye baglaminda Orgiitsel yapi, iliski yOnetimi
kapsaminda ise miisteri ve paydaslarla iliskiler belirlenmistir. Adigiizel ve
Kayadibi (2015) ise konuyu kisi-orgiit uyumu baglaminda ele almislar ve
entelektiiel sermayenin ¢alisanlarin is doyumu ve orgiitsel ¢ekicilik algilar
lizerindeki olas1 etkilerini arastirmislardir. Bir {iniversite hastanesinin
caligsanlar1 iizerinde yliriitiillen ¢alisma sonuglarma gore, Orgiitiin sahip
oldugu entelektiiel sermayeye iligkin algilarin, ¢alisanlarin is doyumlari ve
orgiitii ¢ekici bulmalari iizerinde anlamli bir etkisi s6z konudur. Sari,
Keklik ve Ekmen (2020) de yaptiklari arastirmada hastane yoneticilerinin
entelektiiel sermaye degerlendirmelerini 6lgmiistiir. Hastane yoneticilerine
gore en 6nemli boyut yapisal sermaye boyutudur ve bunu miisteri ile insan
sermayesi takip etmektedir.

Entelektliel sermayenin kullanim durumu ve gelisimi, iiriin
gelistirme ve yeni iiriin satigina katkilari, isletme performansi iizerindeki
etkileri ile insan kaynaklari uygulamalarinin entelektiiel sermayeye olan
etkileri yukaridaki arastirma Orneklerinde gorildigi sekliyle ¢esitli
sektorlerde yogun bicimde arastirilmistir. Bu ¢aligmada ise entelektiiel
sermaye ve dinamik yetenekler arasindaki iligkilere odaklanilmasi
amaglanmistir. Bu baglamda asagida dinamik yetenekler konusunda
kavramsal bilgilere yer verilmektedir.

3. Dinamik Yetenekler

Son yillarda stratejik yonetim ve isletme yoOnetimi alanyazininda
tizerinde yogun bi¢gimde durulan kavramlardan biri de dinamik yetenekler
kavramidir (Barreto 2010, 256). Dinamik yetenekler degisken piyasalarda
isletmelerin yeteneklerini etkin kullanabilmeleri i¢in ihtiya¢ duyduklar1 bir
kavram olarak tanimlanmaktadir. Kaynak temelli bir stratejik yonetim
yaklagimi olan dinamik yetenekler, isletmelerin piyasa kosullarmi
algilama, kavrama ve yeniden yapilandirma galismalari ile ilgilidir. Tlk
olarak Teece (1997) tarafindan 6nerilen bu kavramla ilgili olarak dinamik
kelimesi ¢evrenin degisken yapisini; yetenek kelimesi ise stratejik yonetim
uygulamalarinin etkin bigimde uyarlanmasi, biitiinlestirilmesi, orgiitiin i¢
ve dis 6zelliklerinin yeniden yapilandirilmasim ifade etmektedir. Birlikte
ele alindiginda dinamik yetenekler isletmelerin hizla degisen cevreye
uyum saglamalari i¢in i¢ ve dis yeterliklerini kurma, biitiinlestirme ve
yeniden yapilandirma becerisi anlamina gelmektedir. Daha agik bir
ifadeyle bu kavram isletmelerin degisen g¢evre kosullari ile nasil basa
¢ikabilecegi sorusuna deginmektedir (Barreto 2010, 256).
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Bu noktada dinamik yeteneklerin daha iyi anlagilmasini saglamak
icin isletmenin sahip oldugu yetenek tiirlerine deginmekte fayda vardir.
Alanyazindaki arastirmalarin, Orgiitlerin sahip olduklar1 yetenekleri
genellikle temel yetenekler ve dinamik yetenekler olarak iki ana kategoride
ele aldiklar1 anlasilmaktadir (Winter 2003; Zahra vd. 2006). Temel
yetenekler, isletmelerin kisa vadede "yasamlarini slirdiirmesini" saglayan
yeteneklerini tanimlarken, dinamik yetenekler temel yetenekleri
genisletmek, doniistiirmek ya da yeniden olusturmak i¢in ihtiya¢ duyulan
yetenekleri tanimlamaktadir (Winter 2003, 991). Dinamik yeteneklerin,
orgiitlerin zaman i¢inde {stlin performans gostermesine olanak taniyan
stirecgleri igerdigi diistiniilmektedir (Wilden vd. 2013, 72). Bu sekliyle
alanyazinda, dinamik yeteneklerin, degisimle ilgili olarak temel
yeteneklerden farkli oldugu konusunda genis bir fikir birligine varilmigtir
(Winter 2003, 992). Dinamik yetenekler, bir isletmenin kaynak ve
yeteneklerini biitiinlestirmek, yeniden yapilandirmak ve en Onemlisi
rekabet avantaj1 elde etmek ve bu avantaji siirdiirmek i¢in degisen ¢evreye
tepki olarak temel yeteneklerini yiikseltmek i¢in gerceklestirilen davranig
yonelimleri olarak tanimlanmaktadir (Wang ve Ahmed 2007, 35).
Yukaridaki aciklamalar 1s1¢inda dinamik yeteneklerin degisen ¢evre
kosullarina uyum saglayarak, isletmelerin rekabet avantaji saglama ve
varliklarint siirdiirmeyi saglayan yeteneklerin tiimii oldugu sdylenebilir.

3.1. Dinamik Yetenek Boyutlari

Ambrossini ve Bowmen’a (2009, 29-32) gore dinamik yeteneklerin
en temel 6zelligi nadir bulunan, taklit edilemeyen kaynaklarin yaratilmasi
ya da mevcut degerli kaynaklarin degisen durumlarda nasil
yenilenebilecegi konusunda yol gdsterici olmasidir. Ozellikle isletmelerin
rekabet avantajlarini siirdiirebilmeleri i¢in dis ¢evre sartlaria uyum
saglamalar1 gerekmektedir. Bu noktada dinamik yeteneklerin etkinligi igin
gerekli bir takim faaliyet modelleri s6z konudur. Konun 6&nciil
aragtirmalarindan birinde Teece (2007) dinamik yetenekler i¢in sezme,
yakalama ve yeniden diizenleme olarak ii¢ agsamali bir model dnermistir.
Pavlou ve El Sawy (2011) bu modeli gelistirerek, dort asamali bir yaklasim
gelistirmigtir. Bu ¢alismada da, Pavlou ve El Sawy’nin (2011) modeli
temel alinmistir.

Pavlou ve El Sawy’nin (2011) modelindeki ilk boyut, Teece (2007)
sezme boyutudur. Sezme, orgiitiin dahil oldugu ¢evrenin kendini dogrudan
ya da dolayl ilgi alanina giren unsurlarindaki degisimleri tespit etme,
anlama, anlamlandirma ve gerekli stratejik kararlar i¢in dogru yorumlama
becerisidir. Baslica {i¢ i siirecine sahiptir. Bunlar; piyasa bilgisi liretmek,
bu bilgiyi orgiit i¢i kademelere yaymam ve neticede bu bilgiye uygun
yanitlar tiretmektir (Pavlou ve El Sawy, 2011).
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Modeldeki ikinci boyut 6grenme yetenegidir. Ogrenme, dis cevre
kosullarindaki degisimleri anlamanin yani sira, buna uygun, karsi, bu
durumu doniistiiriicii ve orgiitsel ¢ikarlarla uyumlu yeni bilgi tiretimini
saglamaktir. Sezme, Orgiit harici unsurlar1 takip ve yeni durumlarin
anlamak iken, 6grenme yeni yetkinliklerin tespiti ve bunlar i¢in gerekli
bilgi edinme siirecidir. Diger bir deyisle 6grenme, mevcut Orgiitsel
yeteneklerin gdzden gecirilerek ihtiyagc duyulan yeni karar ve
uygulamalarin gerceklestirilmesi i¢in gerekli inovatif faaliyetlerdir.
Ogrenme, proaktif becerilerin pratiklesmesi ve yeniden yapilanma
stireclerinin islevsel etkinligidir (Pavlou ve El Sawy, 2011).

Pavlou ve El Sawy’nin (2011) igiincii boyutu biitiinlesmedir. Bu
boyut, edinilen bilgi ve yetkinliklerin, bireysel diizeyden, orglitsel seviyede
kolektif ¢abanm unsuru haline getirilmesidir. Oyle ki yeni kaynaklar,
yeniden yapilanma siirecleri, kaynak cesitliligi ve bunlarla ilgili bireysel
bilgi ve yeni yetkinliklerin uyumlagtirilarak, orgiitsel zeminde kolektif
faaliyetlerle haline doniistiiriilmesi, dinamik yeteneklerin gerceklesmesi
i¢in dnemlidir. Burada baslica ii¢ biitiinlesme faaliyeti s6z konusudur: ilki
bireysel girdilerin toplanmasi ve biitlinlestirilmesi, ikincisi, kolektif is
anlayisinin olusturulmasidir. Ugiinciisii de bu kolektivitenin giiclenmesi ve
igbirliginin kabul ve yayginliginin saglamasi ile olusan kiiltiiriin ingasi.
Bunlar, yeniden yapilanma igin gerekli birliktelige imkan saglamaktadir
(Pavlou ve EI Sawy, 2011).

Dordiincii boyut koordinasyondur. Sezme siireciyle baslayan dig
cevre kosullarmi takip ve tespit etkinlikleri, buna uygun ve gerekli
yeteneklerin 6grenilmesi ve gelistirilmesi ile devam ederken, biitiinlesme
ile bireysel becerileri orgiitsel kazanimlara doniistiirme s6z konusudur.
Koordinasyon da faaliyet yetkinlerinin belirlenmesi; gorev ve kaynaklarin
etkili sonuclar saglayacak sekilde koordinasyonu; aktor, arag, fikir ve
faaliyetler aras1 uyumlastirmanin gergeklestirilmesiyle ilgilidir. Diger bir
ifadeyle koordinasyon, yeni orgiitsel eylem planlari i¢in saptanmis gorev,
kaynak ve faaliyetleri organize ederek, bu unsurlara gerekli bilgi ve
kaynaklarin dagitimimi ifade eder. Bunlarin etkin sonuglar verebilmesi i¢in,
piyasadaki yeni bilgi ve kaynaklarin tespiti; dogru goreve dogru kisilerin
atanmasi, son olarak gorev faaliyetlerin uyumlastiriimas: gereklidir
(Pavlou ve EI Sawy, 2011).

Eisenhardt ve Martin (2000) dinamik yeteneklerin somut
yansimalari ile ilgili anlasilir 6rnekler sunmaktadir. Buna gore dinamik
yeteneklerin ilk 6zelligi kaynaklar1 biitiinlestirici olmasidir. S6zgelimi yeni
irin veya hizmet olusturmada farkli bilgi kaynaklarmin bir arada
kullanilmasi biitiinlestirme stratejisine 6rnek olarak gosterilebilir. Diger
dinamik  yetenekler, sirketlerin igindeki kaynaklarin  yeniden
yapilandirilmasina odaklanmaktadir. Bu sayede yoneticiler igsletmede hazir
bulunan kaynaklar1 kopyalamak, aktarmak ve birlestirmek icin
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kullanmaktadir. Sonugta isletme yeniden yapilandirilan bir iiriine sahip
olmaktadir. Neticede tiim bu &zelliklerin isletme performansina olumlu
yanstyacag1 ifade edilmektedir.

3.2. Dinamik Yeteneklerin Orgiitsel Sonuclari

Dinamik yetenekler iizerine yiirlitilen c¢esitli arastirma
bulgularindan bahsetmekte yarar vardir. Alanyazinda dinamik yetkilerin
etkisini 0l¢en az sayida ¢aligma arastirma kapsaminda iki temel sinifta
incelenmistir. Bunlardan ilki dinamik yeteneklerin isletme iizerindeki
etkisini Olgen arastirmalar olarak adlandirilmistir. Bu kapsamdaki
calismalarin ortak noktasi dinamik yeteneklerin orgiit performansi be
rekabet avantaji tizerindeki etkilerine odaklanmis olmalaridir. Hung vd.
(2007) tarafindan yapilan ¢alisma ileri teknoloji alaninda faaliyet gdsteren
176 isletme yoneticisi tizerinde yiiriitiilmiis ve orgiitsel siireg uyumu ile
dinamik yeteneklerin  Orgiit performans1 iizerindeki etkilerine
odaklanmistir. Bulgular orgiit performansinin dinamik yeteneklerden
dogrudan, orgiitsel siire¢ uyumundan ise dinamik yeteneklerin araci etkisi
ile dolayli sekilde etkilendigini gostermektedir. Makkonen vd. (2014)
tarafindan gida, denizcilik ve medya endiistrileri {izerinde yapilan ¢aligma
2008 yili kiiresel ekonomik krizi sonrasindaki orgiitsel kosullar1 analiz
etmektedir. Arastirma ozellikle dinamik yeteneklerin Orgiitsel degisim
iizerindeki dogrudan; yenilik performansi ile evrimsel uyumuna
odaklanmaktadir. Daha acik bir ifadeyle nicel ve nitel arastirma
desenlerinin bir arada yuriitildigi ¢alisma dinamik yetenekler
perspektifinden, isletmelerin davranislarini ve kaynak tabanini uyarlayarak
kiiresel finansal bir krizin siddetli etkileri ile nasil bas ettikleri konularini
arastirmigtir. Bulgular dinamik yeteneklerin ve yeniligin firmalara rekabet
avantaji sagladigi ve evrimsel uyumu artirdigr goriisiinii desteklemektedir.
Chen vd. (2015) tarafindan yapilan arastirma ise Taiwan’da
gerceklestirilmig; miisterilerle birlikte gerceklestirilen ortak iiretim
uygulamalarinin  hizmet yeniligi tizerindeki etkisini arastirmigtir.
Aragtirma bulgulari dinamik yeteneklerin iiretim uygulamasiin servis
yeniligi lizerindeki etkilerine tam olarak aracilik ettigini ve pazar
yonlendirmesinin ve miisteri eslestirmenin ortak liretim uygulamalari
iizerinde 6nemli bir etkisi oldugunu géstermistir.

Dinamik yetenekler iizerine yiiriitiilen diger ¢alismalar ise dinamik
yetenekleri etkileyen faktorler iizerine yiiriitiilmiistir. So6zgelimi
Holzweber vd. (2012) tarafindan Hindistan’da bilgi teknolojileri alaninda
hizmet sunan igletmeler {izerinde yiiriitiilen arastirma dinamik yeteneklerin
gelistirilmesinin, yonetim ve st diizey miisteriler tarafindan giiclii bir
sekilde yonlendirildigini; bu durumun is siireclerinin gelistirilmesinde ve
miigteri organizasyonu ile stratejik bir ortaklik kurulmasi ile
sonuclandigimi  gostermektedir. Nieves ve Haller (2014) tarafindan
yiriitiilen aragtirma bilgi kaynaklarinin dinamik yetenekler iizerindeki
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etkisi iizerinde durmaktadir. 109 kisi iizerinde yiiriitillen aragtirma
bulgulari, bireysel ve kolektif diizeyde on bilgi ve becerilerin otel
sektoriindeki firmalardaki dinamik yeteneklerin gelistirilmesi i¢in temel
olusturdugunu gostermektedir.

Bu calismada entelektiiel sermaye ve dinamik yeteneklere dair
kavramsal ve teorik baglamdan hareketle restoran isletmelerinin anilan
konulardaki sermaye ve yeteneklerine iliskin kesifsel bir model Onerisi
gelistirmek amaclanmustir. Ozellikle yiyecek-icecek sektorii gibi yogun
rekabet ve anlik degisimlerin yasandigi bir sektorde restoran isletmelerinin
entelektiiel sermayelerinin ve dinamik yeteneklerinin ¢ercevelenmesi son
derece 6nemlidir. Mevcut durumun belirlenmesi ve ¢oziimlenmesi, ilgili
isletmelerin anilan konularla ilgili zayif ve gii¢lii yonlerini gozler oniine
serecektir.

4. Yontem

Bu arastirma restoran igletmelerinde entelektiiel sermaye ve dinamik
yetenekler baglaminda bir model sunmayi amacladigindan kesifsel bir
desene sahiptir. Bu nedenle restoran isletmeleri catisinda entelektiiel
sermaye ve dinamik yeteneklere iliskin somut bulgulara ulasip bunu bir
modelle ifade etmek i¢in nitel arastirma yontemini se¢mistir. Bu yontem
sayesinde toplanan verilerle modele iliskin zengin Ornekler sunmak
miimkiin olmustur. Boylelikle nitel aragtirmalarin temel amaci olan sosyal
gerceklik icinde gizil sekilde duran bilginin ag13a ¢ikmasi1 (Ozdemir 2010)
da saglanmigtir. Kavramsal c¢ergcevede ayrintili olarak betimlenen
aragtirmalarin  yardimiyla, yar1 yapilandirilmigs bir soru formu
hazirlanmigtir. Bu soru formu arastirmanin veri toplama araci olarak
kullanilmistir. Arastirmada kullanilan veriler Gastronomi ve Mutfak
Sanatlart ile  Yonetim Organizasyon alaninda uzman sekiz
akademisyenden toplanmistir. Bu akademisyenlere iliskin bilgiler Tablo
2’de yer almaktadir.

Tablo 2. Katimeilara iliskin Bilgiler

Katilmellar  Uzmanhk Alam Unvam Mesleki
Deneyimi
(Y1)

K1 Gastronomi ve Mutfak Sanatlari — Prof. Dr. 20

Yonetim ve Organizasyon
K2 Yonetim ve Organizasyon Dr. Ogr. 12
Uyesi
K3 Yonetim ve Organizasyon Dog. Dr. 23
K4 Gastronomi ve Mutfak Sanatlari — Prof. Dr. 23

Yonetim ve Organizasyon

K5 Gastronomi ve Mutfak Sanatlari Dog. Dr. 20
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K6 Yonetim ve Organizasyon Dog. Dr. 21

K7 Yonetim ve Organizasyon Dr. Ogpr. 7
Uyesi
K8 Gastronomi ve Mutfak Sanatlari Ogr. Gor. 5

Tablo 2’de goriildiigii gibi katilimcilarin Gastronomi ve Mutfak
Sanatlar1 ile YOnetim Organizasyon uzman; Prof. Dr. (2), Dog. Dr. (3), Dr.
Ogr. Uyesi (2) ve Ogr Gorevlisi (1) gibi farkli unvanlara ve 5 ila 23 yil
arasinda deneyime sahip olduklar1 anlagilmaktadir. Katilimcilar amagl
ornekleme yontemi kullanarak secilmektedir ki bu yontem, nitel
arastirmalarda yaygin olarak kullanilagelmektedir (Cresswell 2013).
Belirlenen katilimcilara konu hakkinda kisa bir bilgi verilmis ve aragtirma
kapsaminda nelerin amaglandig1 agiklandiktan sonra goriismelere
gecilmigtir. Gorligmeler her bir katilimer ile ayr ayr yapilmis ve
katilimeilarin bilgisi ve onay1 dahilinde kayit altina alinmistir. Kayitlar
yaziya dokiilmiis ve elde edilen metinlere igcerik analizi uygulanmustir.
Uzuner’e (1999) gore nitel arastirmalarda analizler tiimevarim ya da
timden gelim yontemi olarak iki farkli bicimde yapilabilmektedir. Bu
arastirma kapsaminda entelektiiel sermaye ve dinamik yeteneklere iliskin
alt boyutlar bilindiginden analizlerde tiimdengelim yaklasimi tercih
edilmistir.

5. Bulgular

Arastirma bulgulan 2 ana temada toplam 7 alt kategoriye ayrilarak
Tablo 3’te sunulmaktadir. Entelektiiel sermaye ii¢ alt kategoride on farkli
konuyu icerirken; dinamik yetenekler dort alt kategoride bes farkli konuyu
kapsamaktadir. Asagida, katilimcilarla yapilan goriismeler sonrasinda alt
kategorilerin restoran isletmeleri baglaminda neleri ifade ettigi ayrintili
bigimde ele alinmistir.

Tablo 3. Restoran Isletmelerinde Entelektiiel Sermaye ve Dinamik
Yetenekler

Ana Alt Alt Kategorilere Iliskin Kisa Aciklamalar
Temalar Kategoriler

Yetenek: Restoran  yoneticilerinin = ve  diger
calisanlarin sahip olduklari yeteneklerdir.

Is Bilgisi: Her restoran calisanmin kendi alaninda
(mutfak, servis gibi) sahip olmasi gereken is bilgisidir.
Uyum Becerisi ve Isbirligi: Restoran calisanlarinm
isin geregine iliskin isletmenin sosyokiiltiirel, fiziksel
ve biligsel ortamina uygun hareket etme becerileridir.
Devamlilik: Calisanlarin isletmede kalici olmalarini
saglayan becerilerdir.

Otantik ya da 6zgilin imaj1 temsil: Restoranmn iiriin
konseptine, sunum stratejilerine uyum saglayabilme.

Entelektiiel  Insan
Sermaye Sermayesi
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Duruma ve Dbaglama uygun estetik emek
sergileyebilme becerisidir.

Duygular1  Diizenleme/Duygusal emek: Hizmet
stirecinin gerektirdigi yiiz yiize iletisimde ise, duruma
ve miisterilere uygun duygu durumunun yansitilmasi
ve siirdiiriilmesi beceresidir.

Yapisal-
Orgiitsel
Sermaye

Organizasyon Kapasitesi: Restoran isletmesinin
hizmet sunma kapasitesi.

Yonetim Kapasitesi: Is planlanma, stratejik
yaklasimlar, insan iligkileri konularindaki yetkinlik
diizeyi.

Tedarik Yonetimi: Restoran igletmesinin isleyip
miisterilerine sunmay1 hedefledigi yiyecek icecekleri
saglayan tedarikcilerle olan iligkileridir.

Piyasadaki Degisimleri Takip ve Uyum: Restoranlarin
salt kendi igyapilarinda degil, gevrede meydana gelen
degisimler karsisinda alacag aksiyonlar.

Uretim/Uriin Esnekligi ve Cesitliligi: Pazarda daha
genis bir kitleye ulasabilmek igin sahip olunmasi
gereken niteliklerdir.

Uriin Farklilastirma Kapasitesi: Rakip restoranlara
gore Urlin farkliligini ve cesitliligini  saglama
yetkinligidir.

I¢ Mekan Ambiyanst: Hizmet kalitesini vurgulayan,
isletmeyi digerlerine goére farklilasgtiran fiziksel
konseptin planlanmasi ve gelistirilmesi.

D1s Mekan Ambiyansi: Restoranin bulundugu yerin
konumsal ¢ekiciligi (manzara vb.).

iliskisel
Sermayesi

Mevcut Miigteri Portfoyii: Restoran isletmelerinin hali
hazirda sahip olduklari miisterilerle olan iligkiler.

Miisteri Bagliligi: Restoran1 tercih eden miisterilerin
sadakatlerini gelistirmeye yonelik beceriler.

Iliskisel Pazarlama Kapasitesi: Miisterilerin restoran
tercihini stirekli kilacak iligski yonetimi becerileridir.

Ticari Isbirligi Kapasitesi: Ulusal ya da uluslararast
marka isletmelerle ve marka firiinlerle restoran
konumlanma stratejisini uyumlama becerisi.

Sektdrel Isbirligi Kapasitesi: Rakip ve partner
isletmelerle sektorel stratejiler geligtirebilme ve
isbirligi yapabilme becerisi.

Isgiiciiyle iliski kapasitesi: Sektérde isgiicii acisindan
istihdam edilme cazibesidir.

Dinamik
Yetenekler

Sezme

Piyasa Degisimlerini Analiz: Sektdrdeki olas1 tehdit
ve firsat degisimlerini 6ngérebilme beceresi.

Trendleri Ongdrme Kapasitesi: Tiiketici
davranislarindaki degisimleri anlama ve &ngdrme
yetkinligi.

Ogrenme ve
Gelisme

Mevcut Durumdan Yeni Duruma Gegis Esnekligi:
Restoran igletmelerinin bulunduklari konumdan baska
bir konuma gecebilme becerisi.

Yenilik Yonetimi: Temel isletmecilik
fonksiyonlarinda inovatif deneyimler sergileme.
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Pazarlama Stratejilerinde  Esneklik:  Pazarlama
karmasi unsurlarinda uygulama esnekligi ve doniisiim
becerileri
Bireysel ve Orgiitsel Becerilerin Uyumlanmas:
Isgdrenlerin dzgiin beceri ve yetkinliklerinin drgiitsel
yeteneklerle biitiinlestirilmesi.
Biitiinlesme Kolektif Cabanin Orgiitsel Performansa Déniisiimii:
Bireysel yeteneklerin igbirligi ile kolektif hale gelmesi
ve Orgiitiin performans ¢iktilarini gelistirecek sekilde
uyumlanmasi.
Ic ve Disi Kosullar Arasi Uyum: Restoran
isletmelerinin Orgiitsel ve ¢evresel kosullar arasinda
uyum gelistirebilme becerisi.
Kaynaklar1 Seferber Etme: Restoran isletmelerinin
sahip olduklar1 farkli kaynaklar1 ortak amaglar
cergevesinde kullanabilme yetenegi.
Temel Isletme Fonksiyonlarinda Koordinasyon
Saglayabilme: Yetkinlik ve yetenekler arasi vizyon,
karar ve uygulamalarda uyum siirekliligi sergileme
becerisi.

Koordinasyon

Aragtirma bulgular1 restoran igletmelerinde entelektiiel sermaye
boyutlarindan ilkinin insan sermayesi boyutuyla ilgili oldugunu
gostermektedir. Buna gore isletmeci, servis ve mutfak calisanlarinin
profesyonel anlamda yetenekli olmalar1 onemli bir unsur olarak
goriilmektedir. Bu yeteneklerin ilkinin iletisim yetenegi oldugu (K8)
anlagilmaktadir. Calisanlar hem ig arkadaglar1 hem de miisterilerle diizgiin
iletisim becerileri gelistirebilmelidir.

Yetenege ek olarak is bilgisi de bir baska dikkate deger husustur.
Buna gore restoran calisanlarinin yaptiklar islere dair bilgi diizeylerinin
oldukga yiiksek olmasi beklenmektedir. Restoran isletmelerinin kar amaci
giiderken miisteri memnuniyeti ve sagligini da korumak gibi hedefleri
bulundugundan yiiksek 1is bilgisi olusabilecek hatalar1 en aza
indirmektedir. Mesleki bilgi bunlarin basinda gelmektedir ve bu bilgi
egitim ve deneyim yolu ile gelistirilebilmektedir (K1, K4, K5, K8).

Uyum becerisi insan sermayesi altinda ele alman bir diger alt
bagliktir. Buna gore restoran isletmeleri en genel haliyle mutfak, servis ve
yonetim gibi farkli boliimlerin uyum iginde hareket etmesi gereken
yerlerdir (K4, K8). Restoranlardaki bu uyum isletme karlilig1 ve siirekliligi
agisindan da dikkate degerdir. Bu uyum, diger bir ifadeyle takim ¢alismasi
tim c¢alisanlarin ayni amaglara uygun hareket etme anlayisina sahip
olduklarinda kurulmaktadir (KS8).

Restoran isletmeleri belki de isgoren devir hizinin en yiiksek oldugu
isletme tiirlerindendir (Demirci 2017). Bu kisimda devamlilik restoran
calisanlarinin uzunca bir siire isletmede istihdam edilebilmesi anlamina
gelmektedir. Devamligi saglayan en ©nemli konu maddiyat olarak

105



gorlilmektedir (K5, K8). Buna ek olarak terfi gibi konularda devamlilig1
saglamaktadir (K8). Hem maddi hem de manevi bakimdan tatmin olan
calisan restoran isletmesine kars1 bir aidiyet duygusuna sahip olmaktadir.

Insan sermayesi baglaminda dikkate deger bir bagka konu da
restoran isletmelerinin sahip oldugu otantik ya da 6zgilin imaj1 temsil
edebilme giiciidiir. Bu asamada calisanlarin restoranlarini duruma ve
baglama uygun sekilde 6ziimlemesi gerekmektedir (K2).

Restoran isletmeleri ayn1 zamanda miisterilerle iletisimin oldukca
yogun oldugu yerlerdir. Bu noktada ¢alisanlar miisterilerle dogru iletisim
sekillerini kullanmay1 bilecek durumda olmalar1 ve iletisimlerinde ise,
duruma ve miisterilere uygun duygu durumlarini yansitabilmelilerdir (K7).

Entelektiiel sermayeyi olusturan bir diger boyut da yapisal/orgiitsel
sermayedir. Katilimcilara gore organizasyonun kapasitesi bu asamada
oldukca baglayicidir. S6z konusu kapasite, genellikle isletmenin
biytikligii olarak goriilmektedir (K8). Bu biiyiiklik ayni zamanda
isletmenin hizmet sunma kapasitesini belirlemektedir (K1). Isletme
biiyiikliigi ile dogru orantili sekilde bu tiir becerilerin de gelistirilmesi
gerekmektedir.

Fiziksel kapasiteye ek olarak one cikan bir diger kapasite ise
yonetim kapasitesidir. Ozellikle restoran yoneticileri bu baglamda
yapilacak islerin planlanmasi, belirlenen islerin gergeklestirilmesi gibi
konularda gelisim gostermelidir (K6).

Restoran isletmelerinin biyiikliigli yaninda iriinlerine nasil
ulastiklar1 da dikkat ¢eken bir baska konudur. fhtiya¢ duyulan iiriinlerin
siirekli bulunabiliyor olmasi, tedarik¢i cesitlemesi gibi konular (K4, K5,
K8) bu baglamda restoran isletmelerinin arz edecekleri yiyecek ve
iceceklerin kalitesini belirleme, miisteri memnuniyeti ve isletme karliligini
tesis etmede dikkat cekmektedir.

Restoran isletmeleri de diger pek cok farkli isletme tiirii gibi
piyasada gerceklesen degisimler konusunda atik olmalidir. Oyle ki bu
degisimlere kars1 hizli bir sekilde tepki verebilecek ozelliklere sahip bir
bi¢ime biirinmelidir (K1, K4).

Restoranlarin dikkat etmesi gereken baska bir konu da iiriin
cesitliligi olarak goriliir. Buna gore restoranlar olabildigince genis bir
kitleye hitap edebilmek adina iiriin ¢esitlemesi yapabilecek yeterliliklere
sahip olmalidir. Bu durum aynmi zamanda kaynaklarm etkin kullanimi
olarak da ifade edilir (K5, K8).

Yapisal/Orgiitsel sermaye kapsaminda degerlendirilen konulardan
biri de ambiyans olarak tanimlanabilir. Bu ise kendi i¢inde i¢ mekan
ambiyans1 ve dis mekan ambiyansi olarak ayrilabilir. i¢ mekan ambiyansi
restoran isletmesini rakiplerinden ayiran i¢ dinamikleri ifade ederken (K2,
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K3); dis mekan ambiyansi ise restoran isletmesinin bulundugu konumla
iliskilidir (K6).

Insan sermayesi ve drgiitsel sermayeye ek olarak restoran isletmeleri
iligkisel sermayelerine de dikkat etmelidir. Restoranlar ayni zamanda
mevcut miisterilerini koruma ve sadik miisteriler yaratma konusunda da
caba gostermelidir. Bu da miisteri tipleri ve davranislari konusunda yetkin
olma, gelismis sorun ¢ézme yetenegi anlamina gelmektedir (K8). Bunlar1
yaparken ayn1 zamanda miisterilerin restoran tercihlerini giiclendirecek
iliskiler ytirtitmelidir (K2).

Miisterilerle olan iligkileri gii¢clendirme ¢abalarinin yaninda ulusal
ya da uluslararasi marka isletmelerle ve marka iiriinlerle restoran
konumlanma stratejisini uyumlama becerisi gibi ticari is birliktelikleri
(K6); rakip ve partner isletmelerle sektorel stratejiler gelistirebilme ve
isbirligi yapabilme becerisi gibi sektorel is birliktelikleri (K2, K3) ve
sektorde isgiicli istihdam edebilme gibi isgliciiyle iliskisi kapasitesine de
(K6) sahip olmalidir.

Bulgularin ikinci kismini olusturan dinamik yetenekler ise
entelektiiel sermayenin daha iyi kullanilabilmesini saglayan yetenekler
olarak goriilmektedir. Bunlardan ilkini sezgi yetenegi olusturur. Buna gore
isletmeciler piyasadaki degisimleri iyi anlamali, tehdit ve firsatlara gore
hizl1 aksiyon alabilmelidir (K8).

Bir diger dinamik yetenek ise 6grenme ve gelismedir. Bu yetenek
baglaminda isletmeler faaliyet gosterdikleri alandaki yenilikleri hizlica
Ogrenebilme ve mevcut durumdan yeni duruma gegebilecek gelismeler
gosterebilmelidir (K4, K8). Buna ilaveten restoran igletmeleri inovatif
deneyimler sergileme (K2, K3, K6); pazarlama karmasi unsurlarinda esnek
olma ve iirlinlerini etkin bigimde pazarlayabilme yeteneklerine de sahip
olmalidir (K2, K7).

Diger bir dinamik yetenek ise biitiinlestirmedir. Teorik olarak
biitiinlesme bireysel ve orgiitsel yeteneklerin, ortak amaglar dahilinde
belirlenmesi, planlanmasi ve neticede sevk ve idare edilmesidir.
Katilimcilar  biitlinlesmenin restoran igletmelerinin 6nemine dikkat
cekmiglerdir. Sozgelimi bir sefin 6zgiin mesleki becerileri, restoranin
menii planlamasinda etkili olabilir. Ayrica yonetim kademesinin vizyonu,
isletmenin marka kimligi ve imajinin gelistirilmesi/doniistiiriilmesi igin
katki saglayabilir. Diger yandan calisanlar arasi igbirligi ve uyum, kolektif
performans motivasyonunu belirleyecegi igin, bu konuda sahip olunan
yetenekler, orgiitsel performans seviyesinin yiikselmesinde 6nemli bir
fayda saglayacaktir (K2, K3, K6).

Restoran isletmelerinin sahip olmalar1 gereken son dinamik yetenek
de koordinasyon yetenegidir. Restoran isletmeleri sahip olduklar1 tiim
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kaynaklari igletme amaglarina uygun bigimde seferber edebilme yetenegini
gostermelidir (K8). Buna ek olarak, vizyon, karar ve uygulamalarin
stirekliligini saglama konusunda da beceri sahibi olmay1 vurgulamaktadir
(K2, K6). Ayrica bu yetenek restoran isletmelerinin sahip olduklar orgiit
kosullar1 ile dis gevre kosullari arasindaki uyumu tesis etmelerini ifade
etmektedir. Bu durumda ise isletmecinin is yapabilme becerisi ile drgiitiin
bliyiikliigli 6nem arz etmektedir (KS8).

6. Sonuc

Restoran isletmeleri, emegin yogun oldugu, uzun ¢alisma saatlerine,
kalabalik c¢alisan sayisina ve farkli hizmet ve miisteri cesitliligine sahip
isletmelerdir. Bu nedenle bu arastirma, bdylesi karmasik bir igletme
tiiriinde son yillarda igletmelerin basarili olmalarinda 6ne ¢ikan iki konuyu
birbirleriyle iligkilendirerek ele almistir. Entelektiiel sermaye ve dinamik
yeteneklerin restoran isletmeleri 6zelinde nasil gelistikleri ve ne tiir
kuramsal iliskilere sahip olabileceklerini bu alanda uzman
akademisyenlerin goriislerine dayanarak aragtirmistir. Ele alinan iligkileri
daha somut bir sekilde sunabilmek i¢in Sekil 1 olusturulmustur.

Sezme

insan
Sermayesi

Ogrenme ve Geligme Biitiinlesme

Yapisal-Orgiitsel

iliskisel
Sermaye

Sermaye

Sekil 1. Restoran Tsletme"lerinde Entelektiiel Sermaye ve Dinamik
Yetenekler Uzerine Kuramsal Bir Model

Arastirmanin kavramsal alt yapis1 ve katilimc1 yorumlari entelektiiel
sermayenin insan, yap1/0rgiit ve iligkiler baglaminda birbirini tamamlayan
ve birbiriyle iliski halinde bir yapiya sahip oldugunu gdstermistir.
Restoranlar calisanlar, yoneticiler ve miisterilerle kurulan iliskilerinde
entelektiiel sermayeyi en etkili bigimde kullanmaya gaba gostermelidir. Bu
karmasik iligkiler agina insan sermayesi calisanlari, yapisal ve orgiitsel
sermaye isletme yapisini, iliskisel sermaye ise kurulan iligkileri temsil
etmektedir. Arastirma bulgular1 her bir baglamin yapisimi olabildigince
ayritili sekilde gozler Oniine sermeye g¢alismistir. Buna gore restoran
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isletmelerinin her alanda entelektiiel sermayelerini gelistirebilmeleri
isletme siirekliligi bakimindan olduk¢a onemli goriilmektedir. Cesitli
arastirmalar da benzer bulgular sunmaktadir. Ornegin yapilan bir
calismaya gore, ise yeni alim siireclerinde yoneticiler tarafindan dikkate
alinan en 6nemli beceri insan iliskileridir (Chan ve Kuok, 2011). Bir bagka
calismaya gore de isbirlik¢i grup davranislari, kolektif performans
diizeyinin yiikselmesinde énemli bir etkendir (Eby ve Dobbins, 1997). Ise
alim siire¢lerinde en 6nemli belirleyiciler arasinda is deneyimi, birey-is ve
birey-6rgiit uyumunun oldugunu gosteren baska arastirmalar da s6z
konusudur (Kwok, Adams ve Price, 2011). Bu baglamda insan sermayesi
ile ilgili ise ve iliskilere dair beceriler, isletmeler i¢in énemli bir katma
deger yaratmaktadir. Nitekim bireylerin ¢esitli alanlardaki yetkinleri basat
role sahip olmaktadir. Kim vd. (2011) tarafindan, otel galisanlarinin
yeterlilik diizeyini belirlemeye yonelik yapilan bir arastirmada da, yedi tiir
beceri Onceligi tespit edilmistir. Bunlar; pratik yetkinlik, calisma ortamina
uyum, iste ilerleme istekliligi, kisiler arasi beceriler, sosyal toplantilara
aktif katilim, zaman yonetimi ve yabanci dil ile isle ilgili 6grenme
becerisidir. Farkli departmanlar i¢in bu yetkinliklerin gereklilik diizeyi,
onemi ve sirasi da farklilasmaktadir. Ornegin, pratik yetkinliklerin, isin el
becerisine dayanmasi nedeniyle asgilar i¢in 6nemli oldugu saptanmustir.
Ayrica, ¢aligma ortamina uyum yetkinligi hem mutfak hem de yiyecek
icecek boliimiiniin is akist ve yogunlugu acisindan 6nemi vurgulanmus; iste
ilerleme saglama yetkinliginin, gelir getiren departmanlarin performansina
etkisi nedeniyle, satig ve pazarlama departmani yani sira F&B deparmani
icin 6nemli oldugu sonucuna ulasilmistir. Bu ¢alismanin bulgularinda da
insan sermayesi acisindan benzer niteliklere 6ne ¢ikmistir.

Guniimiizde, yiyecek igecek hizmeti, temel beslenme ihtiyaglarinin
¢ok otesinde psiko-sosyal beklentilere yanit veren, bunlar1 yonlendiren,
statii saglayan, farkli deneyim imkanlar1 sunan bir alan haline gelmistir.
Nitekim, iirinlin hazirlanigi, sunumu ve tiiketimi igerik yani sira estetik
kaygi beklentilere uyumlu olmalidir. Bu da estetik emegini kosullar.
Estetik emek, yiiz ylize iletisimin yogun oldugu mesleklerde siklik,
diksiyon, genel Kkiiltiir, etkili beden dili kullanimi, kisisel bakim ve
¢ekicilik gibi 6zelliklerdir ve isgéren-miisteri iliskilerinin isletme imaj1 ve
marka kimligine uygun olarak yiiriitilmesinde 6nemli bir role sahiptir
(Geng ve Kozak, 2019). Arastirma sonuglarinin da isaret ettigi iizere,
estetik ve duygusal emek, restoran isletmeleri agisindan 6nemli bir
entelektiiel sermaye unsurudur.

Aragtirma sonuglar1 dinamik yeteneklerin restoran isletmeleri i¢in
O6nemini isaret etmektedir. Sezme, 6grenme ve gelisme, koordinasyon ile
biitiinlesme seklinde ifade edilen bu yetenekler restoran isletmelerinin
mevcut piyasa kosullarini anlamalari, gelismeler konusunda bilgi sahibi
olmalar1, alinmas1 gereken aksiyonlar1 koordineli bi¢imde siirdiirerek
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isletmeyi dis yapiya ayak uyduracak sekle sokmay1 ifade etmektedir. Bu
baglamda entelektiiel sermaye ile dinamik yeteneklerin restoran igletmeleri
baglaminda ele alinmalar1 s6z konusu isletmelerin planladiklar bigimde
hedeflerine ulagsmalarini saglayacaktir.

Bu baglamda bu arastirma ilkin entelektiiel sermaye ve dinamik
yetenekler konusunda kavramsal ¢erceveyi sunmus, bunu gastronomi ve
mutfak sanatlar1 ile yodnetim ve organizsyon konusunda uzman
akademisyenlerin goriisleri dogrultusunda restoran isletmeleri 6zelinde
aciklamaya caba gostermistir. Bulgular her ne kadar da olsa restoranlari
genel bir baglamda ele alsa da yiyecek igecek sektorii oldukga genis bir
yapida faaliyet gdsteren ve hizmet 6l¢eginin farklilagtigi ¢ok genis bir
sektordiir. Bu baglamda entelektiiel sermaye ile dinamik yeteneklere
iligkin alt boyutlar farkli restoran tiirlerinde farklilagabilir. Bu arastirma
genel olarak restoran isletmeleri 6zelinde bir model sunmus olsa da
gelecekteki arastirmalarda entelektiiel sermaye ve dinamik yetenekler
konusunun farkli restoran tiirlerinde ele alinmasinda fayda vardir.
Boylelikle restoran tiirlerindeki farkliliklarin entelektiiel sermaye ve
dinamik yeteneklere iliskin boyutlarda nasil bir cesitlilik gosterdikleri
anlasilabilir.

110



Kaynakc¢a

Adigiizel, O., & Kayadibi, K. (2015). Kisi-Orgiit Uyumu Siirecinde
Entelektiiel Sermayenin Is Doyumu ve Orgiitsel Cekicilik Uzerine

Etkisi: Bir Universite Hastanesi Omegi. Isletme Arastirmalart
Dergisi, 7(4), 92-122.

Ahlgren M. (2011). What is Intelectual Capital?, UNLV Gaming Research
& Review Journal, 15, (2), 17-21.

Albayrak, A. (2017). Restoran Isletmelerinin Yenilik Uygulama
Durumlari: Istanbul’daki Birinci Smif. Journal of Tourism and
Gastronomy Studies, 5(3), 53-73.

Altinkaynak, F., Durmuskaya, S., & Ozcan, E. (2018). Turizm
Sirketlerinde Raporlanan Marka Degerinin Sirketlerin Karliligina
Ve Sermaye Yapilarina Etkisi. Isletme Bilimi Dergisi, 6(2), 45-60.

Ambrossini V. & Bowmen C. (2009). What Are Dynamic Capabilities and
Are They a Useful Construct in Strategic Management?.
International Journal of Management Reviews. 11(1), 29— 49.

Barreto |. (2010). Dynamic Capabilities: A Review of Past Research and
an Agenda for the Future. Journal of Management, 36(1), 256-280.

Bontis N., Janosevic S. & Dzenopoljac V. (2015). Intellectual capital in
Serbia’s Hotel Industry. International Journal of Contemporary
Hospitality Management. 27(6), 1365-1384.

Chan, S. H., & Kuok, O. M. (2011). A study of human resources
recruitment, selection, and retention issues in the hospitality and
tourism industry in Macau. Journal of Human Resources in
Hospitality & Tourism. 10(4), 421-441.

Chen Y. Lin M. J. Chang C. (2006). The Influence of Intellectual Capital
on New Product Development Performance — The Manufacturing
Companies of Taiwan as an Example. Total Quality Management.
17(10), 1323-1339.

Chen, J. S., Kerr, D., Tsang, S. S., & Sung, Y. C. (2015). Co-production of
service innovations through dynamic capability enhancement. The
Service Industries Journal. 35(1-2), 96-114.

Chen, M. Y. C., Wang, Y. S., & Sun, V. (2012). Intellectual capital and
organizational commitment. Personnel Review. 41(3), 321-339.

Chien S., & Chao M. (2011). Intellectual Capital and New Product Sale
Performance of the Financial Services Industry in Taiwan. The
Service Industries Journal. 31(16), 2641-2659.

111



Clarke, M., Seng, D., & Whiting, R. H. (2011). Intellectual capital and firm
performance in Australia. Journal of Intellectual Capital, 12, 505—
530.

Creswell, J. W. (2013). Nitel arastirma ydntemleri, bes yaklasima gére
nitel arastirma ve aragtirma deseni (S. B. Biitiin, & M. Demir,
Trans.). Ankara: Siyasal Yaym Dagitim.

Demirci B. (2017). Restoran Isletmelerinde Rol Stresi ve Lider Uye
Etkilesiminin Isten Ayrilma Niyetine Etkisi. Osmangazi Universitesi,
Sosyal Bilimler Enstitiisii, Turizm Isletmeciligi Ana Bilim Dali,
Yayimlanmamis Doktora Tezi.

Dzenopoljac, V., Yaacoub, C., Elkanj, N. & Bontis, N. (2017). Impact of
intellectual capital on corporate performance: evidence from the
Arab region. Journal of Intellectual Capital, 18(4), 884-903.

Eby, L. T., & Dobbins, G. H. (1997). Collectivistic orientation in teams:
an individual and group-level analysis. Journal of Organizational
Behavior. 18(3), 275-295.

Eisenhardt K. M. & Martin J. A. (2000). Dynamic Capabilities: What Are
They? Strategic Management Journal. Vol. 21, No. 10/11, Special
Issue: The Evolution of Firm Capabilities (Oct. - Nov., 2000). 1105-
1121.

Feng H., Wang C. & Chiang H. (2012). The Role of Intellectual Capital
and University Technology Transfer Offices in University-Based
Technology Transfer. The Service Industries Journal. 32(6), 899 —
917.

Genc, V., & Kozac, M. (2020). Emotional and social competence in the
aestheticization of labor in the restaurant industry. International
Journal of Contemporary Hospitality Management. 32(3), 1201—
1225.

Hapenciuc V., Stanciu P., Condratov |. & Bejinaru R. (2011).
Valorification of the Touristic Potential and of the Intellectual
Capital Within the Hospitality Industry - Case Study on the Touristic
Area of Sucevita — Romania. Journal of Tourism. 11, 64-69.

Holzweber M., Mattson J., Chadee D. & Raman R. (2012). How Dynamic
Capabilities Drive Performance In The Indian IT Industry: The Role
Of Information And Co-Ordination. The Service Industries Journal.
32(4), 531 -550.

Hsu, I. C., & Sabherwal, R. (2012). Relationship between intellectual
capital and knowledge management: An empirical investigation.
Decision Sciences. 43(3), 489-524.

112



Hung R. Y., Chung T. & Lien B. Y. (2007). Organizational Process
Alignment and Dynamic Capabilities in High-Tech Industry. Total
Quality Management. 18(9), 1023 —1034.

Karacaer S. & Kapusuzoglu A. (2010). IMKB _Turizm Sektoriinde
Entellektiiel Sermayenin Firma Degeri Uzerindeki Etkisinin
Analizi. Anatolia Turizm Arastirmalar Dergisi. 21(1), 98-108.

Khalique, M., Nassir Shaari, J. A., & Isa, A. H. B. M. (2011). Intellectual
capital and its major components. International Journal of Current
Research. 3(6). 343.

Kim, T., Kim, W. G, Park, S. S. S., Lee, G., & Jee, B. (2012). Intellectual
capital and business performance: What structural relationships do
they have in upper-upscale hotels?. International Journal of
Tourism Research. 14(4), 391-408.

Kim, Y., Kim, S. S., Seo, J.,, & Hyun, J. (2011). Hotel employees'
competencies and qualifications required according to hotel
Divisions. Journal of Tourism, Hospitality & Culinary Arts. 3(2), 1-
18.

Kurgun, O., & Akdag, G. (2013). Entelektiiel sermaye ve oOrgiit
performanst iligkisi: Akdeniz bolgesindeki otel isletmelerinde bir
arastirma. Nevsehir Hact Bektas Veli Universitesi SBE Dergisi, 2(2),
155-176.

Kurt M. (2008). Entelektiiel Sermayenin Temel Unsurlari. Entelektiiel
Sermaye: Kuram Geligim ve Yeni Perspektifler. Editorler: Asikoglu
R. Kurt M. Ozcan K. Gazi Kitabevi, Ankara.

Kwok, L., Adams, C. R., & Price, M. A. (2011). Factors influencing
hospitality recruiters” hiring decisions in college recruiting. Journal
of Human Resources in Hospitality & Tourism, 10(4), 372-399.

Makkonen H., Pohjola M., Olkkonen R., & Koponen A. (2014). Dynamic
Capabilities and Firm Performance In Afinancial Crisis. Journal of
Business Research. 67, 2707-2719.

Ozdemir M. (2010). Nitel Veri Analizi: Sosyal Bilimlerde Yontembilim
Sorunsali Uzerine Bir Calisma. Eskisehir Osmangazi Universitesi
Sosyal Bilimler Dergisi. 11(1), 323-343.

Pavlou, P. A., & El Sawy, O. A. (2011). Understanding the Elusive Black
Box of Dynamic Capabilities. Decision Sciences. 42(1), 239-273.

Petty, R. & Guthrie, J. (2000). Intellectual capital literature review:
measurement, reporting and management. Journal of Intellectual
Capital, 1(2), 155-176.

113



Pulic A. Kolakovic M. & Jelcic K. (2009). Efficiency of Intellectual
Capital in Hotel Business. Tourism and Hospitality Management,
Vol. 15, No. 1, pp. 129-138.

Rudez, H. N. & Mihali¢, T. (2007). Intellectual capital in the hotel industry:
A case study from Slovenia. International Journal of Hospitality
Management, 26(1), 188-199.

Rudez, H. N. (2007). Intellectual capital in the Slovenian hotel industry
before and after entry into the EU. Turizam: medunarodni
znanstveno-strucni casopis, 55(1), 93-101.

Sari, B., Keklik, B., & Ekmen, E. (2020). Entelektiiel Sermayenin Orgiit
Performansma Etkisi: Hastaneler Icin Akreditasyon Standartlari
Uzerinden Bir Degerlendirme. Siileyman Demirel Universitesi
Iktisadi Ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 25(4), 525-538.

Segilmis, C., Kodas, B., & Kodas, D. (2017). Orgiitsel Ogrenme Yetenegi
ve Yaraticilik Siireci Iligkisi: Eskisehir'deki Mutfak. Journal of
Tourism and Gastronomy Studies, 150, 167.

Singh, B. & Rao, M.K. (2016). Effect of intellectual capital on dynamic
capabilities. Journal of Organizational Change Management, Vol.
29 No. 2, pp. 129-149.

Sundac D. & Krmpotic I. F. (2009). Measurement and Management of
Intellectual Capital. Tourism and Hospitality Management, VVol. 15,
No. 2, pp. 279-290.

Tasgit, Y. E., Comlekgi, 1., & Oncii, M. A. (2015). Bes Yildizl1 Otel
Isletmelerinde Entelektiiel Sermayenin Belirleyicileri: Y&neticilerin
Bakis Acisina Dayanan Bir Degerlendirme. Anatolia: Turizm
Arastirmalari Dergisi, 26(2).

Teece D. J. Pisano G. Shuen A. (1997). Dynamic Capabilities and Strategic
Management. Strategic Management Journal. Vol. 18, No. 7, pp.
509-533.

Teece, D. J. (2007). Explicating dynamic capabilities: the nature and micro
foundations of (sustainable) enterprise performance. Strategic
management journal, 28(13), 1319-1350.

Teo, S. T., Reed, K. K., & Ly, K. (2014). Human Resource Involvement
In Developing Intellectual Capital. The Service Industries Journal.
34(15), 1219-1233.

Tetik N. & Oren E. (2010). Entellektiiel Sermaye Ol¢iimiinde Tobin Q
Yéntemi: Imkb’de islem Goren Turizm Isletmelerine Yonelik Bir
Uygulama. Muhasebe Bilim Diinyast Dergisi, 4, 1-14.

114



Tore, E. (2019). Entelektiiel Sermayenin Yenilik¢i Is Davranisina
Etkisinde Bilgi Paylasiminin Araci Rolii. Yénetim Bilimleri Dergisi,
17(34).

Tiirkoglu, N., & Cizel, B. (2016). Konaklama Isletmelerinde Entelektiiel
sermayenin rekabet giicline etkisi. Turizm Akademik Dergisi, 3(2),
37-53.

Uyrun, A., & Bilici, N. S. (2020). Entelektiiel Sermayeyi Isletme Bazinda
Olgen Yontemler Ve Hesaplanmis Maddi Olmayan Deger
Yontemiyle Turizm Sektoriinde Bir Uygulama. Akademik
Yaklasimlar Dergisi, 11(2), 158-184.

Uzuner, Y. (1999). Niteliksel Aragtirma Yaklagimi. Sosyal Bilimlerde
Arastirma Yontemleri. Anadolu Universitesi Yaymnlar: iginde. No:
1081, Acgikogretim Fakiiltesi Yayini No: 601. Eskisehir.

Wang C. L. & Ahmed P. K. (2007). Dynamic Capabilities: A Review and
Research Agenda, International Journal of Management Reviews,
Vol. 9 Issue 1, pp. 31- 51.

Wang C. Yen C. & Liu G. H. W. (2015). How Intellectual Capital
Influences Individual Performance: A multi-level Perspective.
Computers in Human Behavior, 51, 930-937.

Wilden R., Gudergan S. P., Nielsen B. B. & Lings I. (2013). Dynamic
Capabilities and Performance: Strategy, Structure and Environment.
Long Range Planning, 46, 72-96.

Winter S. G. (2003). Understanding Dynamic Capabilities. Strategic
Management Journal, No. 24: 991-995.

Yorulmaz, M. & Alkan, G. (2008). Deniz Ulastirma Isletmelerinde
Entelektiiel Sermaye ve Orgiit Performansi Arasindaki [liskide
Yenilik¢iligin Rolii. Business and Economics Research Journal,
9(3), 631-650.

Youndt M. A. & Snell S. A. (2004). Human Resource Configurations,
Intellectual Capital, and Organizational Performance. Journal of
Managerial Issues, Vol. 16, No. 3, pp. 337-360.

Zahra, S. A., Sapienza, H. J. & Davidsson, P. (2006). Entrepreneurship and
Dynamic Capabilities: A Review, Model and Research Agenda.
Journal of Management Studies, 43(4), 917-955.

Zeglat D. & Zigan K. (2014). Intellectual Capital and Its Impact on
Business Performance: Evidences from the Jordanian Hotel
Industry. Tourism and Hospitality Research, Vol. 13(2) 83-100.

115



116



BOLUM V.

COVID-19 SALGINI SURECINDE ASI LOJiSTiGi VE
TURKIYE ORNEGI
Vaccine Logistics During The Covid-19 Pandemic and The Case of
Turkey

Yasin Giiltekin! & Mehmet Karadag?

YDr. Ogr. Uyesi), Canakkale Onsekiz Mart Universitesi, Canakkale, Tiirkiye
e-mail: yasingultekin@comu.edu.tr
0000-0002-0161-8748
2 (4Ars. Gor.), Canakkale Onsekiz Mart Universitesi, Canakkale, Tiirkiye
e-mail: mehmet.karadag@comu.edu.tr
0000-0003-3776-3848

1. Giris

2019 yili sonu itibari ile Cin’de basladigi tahmin edilen ve
sonrasinda tim diinyaya yayilan Covid-19 salgininin durdurulmasi,
etkisinin azaltilmasi i¢in tek care olarak goriilen asilar 2020 y1li sonu itibari
ile Sinovac, Moderna, Pfizer-BioNTech, gibi firmalar tarafindan
gelistirilmis ve diinyanin farkl {ilkelerinden siparigler alinarak bu asilarin
seri iiretim asamasina gegilmistir. Bu iiretici firmalardan diinyanin farkl
bolgelerinde bulunan iilkelere bu asilarin sevkiyati ve daha sonra bunlarin
nihai tiiketici olan insanlara ulastirilmasini dogru yol ve yontemlerle
gerceklestirecek lojistik faaliyetler salginin durdurulmasinda kritik rol
oynayacaktir. Bu agilarin Tiirkiye’de yasayan vatandaglara dogru yer ve
zamanda ulastirilmasi i¢in ileriye yonelik lojistik planlamalarinin asi
uygulamalar1 6ncesi ¢ok dikkatli olarak yapilmasi gerekliligi ortaya
¢ikmaktadir. Bu bolimde; Covid-19 agilarin taginmasi, depolanmasi ve
dagitim sirasinda kayiplarin yaganmamasi ve iiriin kalitesinin her asamada
stabil kalmasi i¢in uygulanan soguk zincir kosullar1 detayli olarak
incelenmistir. Bu c¢alismanin ilk kisminda Covid-19 asilarina yonelik
soguk zincir uygulamalarinin basarili bir sekilde sonuglandirilip, son
noktaya kadar ki siiregte hatalar1 en az seviyeye indirgemek i¢in yapilmasi
gerekenler ilizerine odaklanilmustir. Ayrica ¢aligmanin ikinci kisminda
Tiirkiye’nin mevcut soguk zincir altyapisinin yeterlilikleri ve eksik kalan
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taraflar1 dikkate alinarak as1 lojistik siiregleri “SWOT Analizi” kapsaminda
irdelenmistir.

Stratejik oneme sahip olan bu asilar, salginlarin kontrol edilmesi ve
hastaliklarin Onlenmesinde yararlanilan etkili bir yontemdir. Covid-19
salgimin ilk zamanlarinda ingiltere, Isvec ve Brezilya gibi bazi iilkeler ve
farkli iilke insanlar1 tarafindan siirii bagisikligi metodu salgindan
kurtulmak i¢in dogru yontem olarak diisliniilmiis ancak bu durum diinya
genelinde Oliim sayilarinin artmasina neden olmus ve salginin sona
ermesinde ¢6ziim olmaktan uzak kalmistir. Bu yontemin yerine riskin daha
diisiik oldugu ve etkili asilarin gelistirilip uygulanmasina kadar hastaligin
tedavisinde faydali olacag diisiiniilen ilag tedavisinin baglangi¢ i¢in salgin
ile miicadelede cikis stratejisi olarak kabul edilmektedir (Kartoglu vd.,
2020:5393).

Giinliik hayatta birgok insan bulagict hastaliklara karsi asilanmakta
ve bu Onleyici asilarin sayesinde herhangi bir hastali§in yayilip salgin olma
seviyesine ulasmamasi amaglanmakta ancak yeni bulasici hastaliklarin
ortaya c¢ikmast durumunda salgini sirasinda da reaktif asilama
gerceklesmektedir. Bu durumda asilama tibbi bir miidahale olarak ortaya
cikmaktadir. Ancak bu akut siirecte asilama i¢in lojistik faaliyetlerin etkili
bir sekilde gerceklesmemesi durumunda agilama kampanyalar1 basarili
sonuclara ulagsmayacaktir (Duijzer vd.,2018:174).

-----

altinda tasinmasi, depolanmasi, paketlenmesi, elleclenmesi, takip edilmesi
ve buna benzer faaliyetlerin es giidiimlii olarak maksimum verimlilik ile
uygulanmasinin gerceklestirildigi siireglerdir. Genel olarak, literatiir
altinda degerlendirilmektedir. Soguk zincir; farmasoétik triinler, sebze,
meyve, siit ve siit liriinleri, et, balik, tavuk ve sicaklik hassasiyeti olan her
tiirlii gabuk bozulan mamullerin tasinmasini ve saklanmasini icermektedir.
Soguk zincir lojistiginin zor ve karmasik siirecleri olup, siirecin
aksamamasi yetkin personel, soguk zincir kaplari, sogutma iinitesi olan
araglar ve gelismis sogutma sistemi ve bunlarin esgiidiimlii sekilde
yonetimini ve koordinasyonunu gerektirir (Rogers vd., 2010;337).
Ozellikle a1, ilag, serum gibi bazi tibbi iiriinlerin uygun kosullar altinda
lojistik faaliyetlerinin gerceklesmesi 6zel saklama kosullar1 veya soguk
zincir uygulamalarina baghdir (Kiigiiktirkmen ve Bozkir 2018: 305).
durumunda, nihai kullanicilara hizmet verirken asilarin kalitelerinde
kayiplar olur (DSO, 2015). Asilarin depolanmasi ve nakliyesi sirasinda ne
sekilde sabit sicaklikta tutulabilecegi on yillardir sorun olarak
goriilmektedir. Ornegin, asilarin soguk zincir boyunca yiiksek veya diisiik
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sicakliga maruz kalmamalar1 i¢in sicakligin  siirekli izlenmesi
gerekmektedir (Thakur ve Foras:2015; Rashid 2020).

Asilar, cevre sartlarindan etkilenebilir hassas biyolojik triinler
olduklar i¢in sogukluk ve sicaklik artisina duyarlidir. Asilarin kalitesi ve
stabilizesi belirli sicakliklarin saglanmasiyla korunur. Giiniimiizde de
yaygin olarak kullanilan agilarin saklama sicakliklart Tablo 1°de
sicaklik standartlar1 dondurulmus asilarda -15 ile -25°C aras1 iken
buzdolabinda tutulmasi ve asla dondurulmamasi gereken agilarda ise +2 ile
+8°C aras1 0lmas1 gerekmektedir (DSO,1998:9).

Tablo 1: Onerilen As1 Saklama Sicakliklar ve Siireleri

As1 Merkezi | Bolge iVilce Saghk
Depo Depolar1 | Depolann | Kuruluslar
Maksimum 6 aya|3 aya | 1 aya | 1 aya kadar
Depolama Siiresi | kadar kadar kadar
e Oral Polio| -15ile- | -15ile- | -15ile- | Oile +8°C
(Cocuk 25°C 25°C 25°C
Felci Asisi)
o Kizamik
o Kabakulak
e DPT Oile Oile Oile 0 ile +8°C
e HepB +8°C +8°C +8°C
e DT
e Td
o TT
e BCG

Kaynak: DSO,1998:9

2020 y1l1 sonu itibariyle farkli firmalar tarafindan gelistirilip, tiretim
safhasina gecilen korona viriis asilarina iliskin sicaklik degerleri ise Tablo
2’de gosterilmigtir. Pfizer-BioNTech’in mRNA yontemi ile gelistirdigi
korona viriis asis1 ultra soguk dondurucu ile -60°C ile -80°C araliginda 6
aya kadar, buzdolab1 kullanilarak +2°C ile +8°C arasinda 5 giine kadar
muhafaza edilebilir bu siire sonunda kullanilmadiysa atilir. Termal nakliye
araglari ile -60°C ile -90°C araliginda soguk hava kosullarinda tesliminden
itibaren 30 glin boyunca tasinabilir (Minesota Saglik Bakanligi, 2020a:1).
Moderna firmasi tarafindan mRNA yontemi ile gelistirilen korona viriis
asis1 da dondurucu igerisinde -15°C ile -25°C araliginda 6 aya kadar
saklanabilmektedir. Buzdolabi ile +2°C ile +8°C arasinda 30 giin boyunca
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muhafaza edilebilmekte ve oda sicakliginda ise 12 saate kadar
dayanabilmektedir (Minesota Saglik Bakanligi, 2020b:1). Tiirkiye’nin de
korona virlis tedavisinde kullanacagi Sinovac firmasina ait inaktif yontem
ile gelistirilen CoronaVac asisi ise Pfizer-BioNTech ile Moderna asilar
gibi ultra soguk zincir gerektirmemektedir. Nitekim Sinovac firmasina ait
ag1 +2°C ile +8°C dereceler arasinda normal bir buzdolabinda bile
saklanabilmekte ve bu sekilde 3 yila kadar stabil kalabilmektedir. Bu
ozelligi ile mRNA yontemi ile gelistirilen diger asilara gore daha
ekonomik ve kolay bir soguk zincir gerektireceginden lojistik agidan daha
uygun bir se¢enektir (Head Topics, 2020).

Tablo 2: Korona Viriis Asilarina Ait Saklama Sicakliklar1 ve Siireleri

Asilar Sicaklik Degerleri Zaman
Pfizer- BioNTech -60°C ile -80°C 6 ay
Moderna -15°C ile -25°C 6 ay
Sinovac +2°C ile +8°C 3ay

Yazarlar tarafindan olusturulmustur.

Bu agilarin gerekli sicaklik kosullari altinda depolama ve tagima
faaliyetleri gerceklesmez ise ciddi zararlar ile karsilagilacaktir. Amerika
Birlesik Devletleri’nde, 2000-2003 yillar1 arasinda ‘’Ast Yan Etki
Raporlama Sistemi, (VAERS) tarafindan bildirilen toplam 21.843 adet
agilama hatalarinin %23’tGniin  “’Saklama ve Dagitim’’ asamalarinda
meydana geldigi goriilmistiir. Saklama ve dagitim hatalarinin daha cok;
siiresi dolmus as1 uygulanmasi, agilarin hatali depolanmasi, asilarin uygun
olmayan sicakliklara maruz kalmasindan kaynaklandig tespit edilmistir.
Ayrica bu durumun uygun olmayan buzdolabi ve dondurucu
ekipmanlarinin kullanilmasindan kaynakli oldugu da raporda belirtilmistir
(Hibs vd., 2015). Ekipman yetersizligi, mevcut olmayan elektrik alt yapisi
veya kontrolsiiz elektrik kaynagi aginin uygun sartlarda depolanmasi ve
saklanmasiin oniindeki en bilyiik engellerdendir (Azimi vd.,2017). Az
gelismis ve gelismekte olan iilkelerin birgogu, asilarin tedarik zincirine
uygun sekilde depolanmasi, taginmasi ve dagitilamamasi nedeniyle etkili
bir agilama programi uygulamakta zorlanmaktadir (Privett ve Gonsalvez,
2014; Nelson vd, 2004).

.....

Basta gonderen taraf, forwarder, hava tasimaciligi sirketi, karayolu
tagimacilig sirketi ve yer hizmetleri acenteleri gibi asi lojistik siireclerinde
faaliyette bulunan bir¢ok taraf bulunmaktadir (Kristensen vd., 2016;
Rashid 2020). Sekil 1’de as1 lojistik siirecinde yer alan taraflar
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gosterilmektedir. Soguk zincirin alttaki ok sirasi, asilarin saglik tesislerine
akisin1 ve oradan da nihai olarak asinin uygulanacagi kisiye olan akisini
gostermektedir; lstte yer alan oklarla gosterilen asamada ise, verilerin
nerede toplandigini, kaydedildigini, kontrol edildigini, analiz edildigini ve
raporlama bilgilerinin zincire nasil yedeklendigine yonelik akist
gostermektedir. Bu siranin izlenmesi, soguk zincir performansinin diizgiin
bir sekilde takip edilmesini ve agi tahmini igin gerekli bilgilerin
toplanmasini saglar (DSO,2015:3). Béylelikle taraflar arasinda gorev ve
sorumluluklar daha etkin ve es giidiimlii bir sekilde yiiriitiilmektedir.

Sekil 1: As1 Soguk Zinciri

Uretici
Tedarik Talebi el
Ve —

Yillik Istatistikler hd

ve Tahminler lﬂ/ /&
Analiz Etme /‘
i

Aylik  Rapor/ /. G Merkezi Depo
Kontrol Etme I} 5 o
= il/ fice/ Bol
7 & / llge/ Bolge
Giinlik =)

Havayolu

w”  Depolart

Kayit 1 ®sagik
Y Merkezi

Asilayici veya As1 Uygulanan
Nihai Kisi/ Nihai Tiiketici

Kaynak: DSO, 2015:3

Bu siire¢ igerisinde taraflarin her birine Onemli gorevler
diismektedir. Taraflardan herhangi birisi siireglere entegre olamaz ise tim
sire¢ tehlikeye girebilir. Bu durum tasinan asilarin kalitesine zarar
verebilir (Kristensen vd. 2016; Rashid, 2020). Bu noktada as1 lojistigine
yonelik faaliyetleri etkin bir sekilde gerceklestirmek i¢in asagida yer alan

dort ana bilesenin dikkate alinmasi Onemlidir. Asi lojistiginde dikkat
edilmesi gereken dort bilesen (Duijzer vd., 2018:175):
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e Uriin: Ne tiir aginin kullanilacagina karar verilmesidir. Hastaligim
iyilestirilmesinde birden ¢ok asi bulunabilir. Bu nokta karar
vericiler ne tiir ve hangi agiin kullanilacagina karar vermelidir.

e Uretim: Asiya olan talep miktar1 gdz oniinde bulundurarak ne
kadar ag1 gerektigine ve ne zaman tiretilecegine karar verilmesidir.

e Tahsis: Kimlerin as1 olacagmin belirlenmesidir. Ozellikle ortaya
cikan salgin durumlarinda zaman kisidinin ve as1 miktarinin géz
oniinde bulundurulmas: ile ilk olarak hangi gruba as1 vurulmasi
gerektigine iligkin karar alinmasi 6nemlidir. Nitekim salgin
zamani tiim insanlari agilamak zaman ve asi miktarinin kisith
olmasindan dolay1 neredeyse miimkiin degildir. Bu noktada iilkede
yasayan yiiksek riskli ve diistik riskli bireyler arsinda yapilan
analiz sonucu dncelikli olarak asinin kimlere tahsis edilecegine
karar verilmedir.

e Dagitim: Ne tiir ve hangi asimin kullanilacagina ne kadar ve ne
zaman lretilecegine ve kimlere tahsis edilecegine karar verildikten
sonra son olarak bu asilarin nasil ve hangi yollarla dagitilacagina
iligkin karar alinmas1 agamasidir.

2.2. Ast Lojistik Siirecinde Kullanilan Ekipmanlar

arag, gerec ve ekipmanlarin se¢imini ¢ok kritik hale getirmektedir. Bu
stirecte genel olarak kullanilan ekipmanlar ve bunlarm 6zellikleri bu
yaygin kullanilan arag ve gereclerin basinda soguk kutular, asi nakil
kaplari, as1 tastyicilar, buz torbalari, buz kaplari, buzdolabi, sogutmali
araglar, sicaklik takip cihazlari gelmektedir.

2.2.1.  Soguk Kutular

Resim 1: Soguk Kutu Soguk kutular yalitimli

malzemeden  yapilan  kapakli

— kutulardir. Iglerindeki  sicaklik,

soguk buz paketleri ile

korunmaktadir. Asagidaki islevler

icin  kullamlmaktadir  (DSO,
1998.18);

¢(0°C ile +8°C sicakliklar arasinda
biiyiik miktarlarda asinin
toplanmasi ve tasmmasi igin
kullanilir.

e Agilarin saklandig1
buzdolaplarinin, sogutucularin vs.
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bakimi veya temizligi yapildigi sirada asilarin gegici olarak
saklanmasi i¢in kullanilir,

o Agilarin saklanildigt sogutucu veya buzdolaplarinin ariza
¢ikarmasi, ¢aligmasi i¢in gerekli olan gii¢/ enerjinin kesilmesi gibi
acil durumlarda asilart saklamak i¢in kullanilir.

Soguk kutularin, ihtiyag duyulan miktarda aginin taginmasi igin 5-8-
20-22 litrelik gibi farkli ebatlarda cesitleri bulunmaktadir. Ornegin, 5
litrelik ve 8 litrelik bir soguk kutuda ortalama 1500-2400 doz antijen as1
taginabilmektedir. Esas olarak asilarin tasinmasi i¢in kullanilan soguk
kutularin igerisinde acil durumlarda buz kaplar1 da muhafaza edilmektedir.
Soguk kutular ile 5 giin boyunca asilar depolanabilmekte ve tagima islemi
gercgeklestirebilmektedir (Kumar ve Sagar, 2012:49).

2.2.2. Ast Tastyicilar/ Nakil Kaplar:

Resim 2: As1 Nakil Kab1 As1 nakil kaplari, asilarin soguk
zincir boyunca ana depolardan as1
yapilan merkezlere oradan da nihai
olarak kullanilacak ~ yerlere
tasinmasinda  kullanilir.  Asi

P yapilacak yerlerde buzdolaplarinin

e stirekli olarak agilip kapanmasini
: 0 onlemek i¢in giinliik kullanimda
/ as1 kaplarindan faydalanilir (Kurt,

- { S 2005:28). Giin icerisinde
kullanilmak iizere 6zellikle kiigiik
miktardaki asilarin 0°C ile 8°C
sicakliklar arasinda taginmasi igin
kullanilan ag1 tasiyicilart soguk
kutulara nazaran daha kiigiiktiir ve

tasinmast daha kolaydir. Uygun 6n yeterlilige sahip bir as1 tasiyici
icerisinde yer alan donmus buz paketleri yardimiyla agsilar1 +43°C
sicaklikta 18-50 saat araliginda soguk sekilde muhafaza edebilirken bu
islemi soguk su paketleri ile 3-18 saat arasinda gerceklestirebilmektedir
Yine soguk kutulara benzer sekilde soguk zincir ekipmaninin arizalanmast,

elektrik kesintisi vb. durumlar kiigiik miktarlarda asmin saklanmasi veya
tasinmas i¢in kullanilir. (DSO,2015:12).
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2.2.3. Buz Torbalary/ Kaplart
Resim 3: Buz Kabi

Buz torbalar1 igleri su doldurularak
hazirlanan  dikdortgen  seklindeki
plastik kaplardir. Farkli boyutlarda
buz torbalar1 olmasina ragmen DSO
iki  tip boyutta buz torbasi
onermektedir. Bunlar: As1
tagtyicilarinda kullanilmak {izere 0,4
litrelik  ve soguk  kutularda
kullanilmak 1iizere 0,6 litrelik buz
kaplaridir  (DS0,1998:23).  Buz
kaplarinin icerisindeki su,

dondurucuda 12 saatte, buzdolabinda ise 24 saate donar. Verilen
stireler zarfinda tamamen donan buz kaplar1 as1 nakil kaplar
icerisindeki sicaklig1 +0 ile +8°C arasinda tutabilmektedir (Sensoy

ve Belet, 2008:38).

2.2.4.  Buzdolab:
Resim 4: Buzdolabi

Buz kapli  buzdolabi  asilarin
saklanmasi igin tasarlanmistir ve
normal ev tipi buzdolaplarindan
farklidir. Tasarim olarak kapist iistten
acilmakta ve bdylelikle 0Onden
kapakli buzdolaplarina gore soguk
havay1 daha uzun siire ve daha iyi
muhafaza etmektedir. Buz kaph
buzdolaplarinin i¢ tasariminda su
kaplar1 yer almaktadir. Bu su
kaplarmin igerisindeki su buzdolab1
calisirken donar ve buz kaplarina

doner. Boylelikle elektrik kesintisi gibi olumsuz durumlar da bile buz
kaplar1 sayesinde buzdolabi igerisindeki soguk hava muhafaza edilir ve
asilar en az 2 giin giivenli sekil de saklanabilir (DSO,1998:30).

Asilarin standart sicaklik olarak belirtilen +2 ile +8°C arasindaki sicaklikta
saklanabilmesi i¢in buzdolabinin termostati randimanlh ¢alismali, dolabin
kapagi ve kapaklarin lastigi saglam olmali ve tam kapanabilmelidir.
Ozellikle dolap kapi lastikleri diizenli olarak kontrol edilmedigi takdirde
dolap icerisinde bulunan soguk havanin disar1 ¢ikmasina ve dolap
icerisindeki sicakligin degismesine sebep olacaktir (Kurt, 2005:21).
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2.25.  Sogutmal Araclar

Resim 5: Sogutmali Arag Asilarim  tasmnmasit i¢in  gerekli
sicaklik  araligim1  koruyabilme
ozelligine sahip yaliiml

malzemeden olusan 6zel bir sogutma
birimine sahip kamyonetler,
kamyonlar ve yar1 romorklar1 igerir.
Bu araglarda termostatik olarak
kontrol edilebilen yalittimli kargo
bolmesi yer almaktadir. Asilarin
taginmas1 sirasinda depolandigi bu
bolmelerde, sicaklik sogutma
Uniteleri ile sabitlenmektedir
(DSO,2017:11).

Ayrica diinya ¢apinda 30 servis merkezi bulunan ve korona viriis
salgmin icin gelistirilen asilarmin dagitiminda da kiiresel rol oynayacak
olan Alman Va-Q-tec firmas1 6zellikle korona virlis agilarinin saklanmasi
ve taginmasi i¢in -70°C ve altindaki sicakliklarda 200 saate kadar soguk
havayr muhafaza edebilen as1 nakliye konteynerleri ile as1 kutular
iiretmekte ve kullanmaktadir. Yiiksek yalitim teknolojisi kullanilarak
iiretilen bu depolama ve tasima kaplar icerisindeki havanin soguk
kalabilmesi i¢in kullanilan kuru buz miktar1 benzer kaplara gére daha
azdir. Bu durum da o6zellikle hava tasimaciliginda kuru buz kullanim
kapasitesindeki yer alan simirlamadan dolayr Va-Q-Tec firmasinin
gelistirdigi kaplar1 daha avantajli hale getirmektedir (Va-Q-Tec, 2020).

Soguk zincire yonelik tasima ve depolama hizmetlerinde bir diger
onemli marka olan Thermo King firmasi da kara ve denizyolu
tagimalarinda kullandigt Magnum Plus ve Super Freezer iriinleri ile
korona viriis salginin agilara iliskin soguk zincirde ¢oziimler getirmektedir.
S6z konusu iiriinlerden Magnum Plus -40 dereceye kadar SuperFreezer da
ultra soguk zinciri tasimaciligi kapsaminda -70 dereceye kadar asilarin
taginmasini ve muhafaza edilmesini saglamaktadir (Thermo King, 2020).

2.2.6. Sicaklik Takip Cihazlar

Asilarin taginma siirecinde dikkat edilmesi gereken en 6nemli unsur
hig siiphesiz duyarl oldugu sicaklik seviyesinin korunmasidir. Bu noktada
agilarin  tagmmmasima iligkin  soguk zincir yOnetiminde asilarin
sicakliklarinin siirekli sekilde takip edilebilir olmasi ve kayit altina
almmasi gerekir. Bu dogrultuda asilarin uygun sicakliklar altinda
sevkiyatinin gerceklestigini ve saklandigini izleyebilmenin tek yolu soguk
zincir boyunca sicaklik takip cihazi kullanmaktir. Sicaklik takip
cihazlariin “iliniteye veya coklu kutulara uygulanmasina gore, zamana
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bagh kiimiilatif sicakligi Slgmesi veya Onerilen sicakligin asildigini
gostermesine gore degisen 30 giinliik elektronik sicaklik kaydediciler,
elektronik donma indikatorleri, entegre dijital termometreler, cival
termometreler” gibi ¢esitleri bulunmaktadir (Kiigiiktiirkmen ve
Bozkir,2018). DSO’ye gore as1 soguk zincirinde kullanilmasi gereken en
uygun sicaklik takip cihazlar1 Tablo 2’de yer almaktadir. Tabloda yer alan
VVM (Vaccine Vial Monitor) ile a1 siselerinin ya da as1 kaplarinin {izerine
yapistirilan kimyasal gosterge etiketi ifade edilmektedir.

Tablo 3: Ast Soguk Zincirinde Kullanilan Sicaklik Takip Cihazlar

As1 Buzdolabi Soguk Kutular ve
As1 Tastyicilar
En iyi Segenek 30 giinliik elektronik Buz paketler igin,
sicaklik kaydediciler,

Donma indikatorleri,

Entegre dijital VVM (Vaccine Vial

termometreler,

VVM (Vaccine Vial Monitors),
Monitors), Soguk su paketleri
icin,

Crivali Termometre .
Civali Termometre

VVM

Sicak su paketleri

Donma indikatérleri,
VVM (Vaccine Vial

Monitors),

Minimum Entegre dijital
Gereksinim termometreler,

Crivali Termometre,
VVM (Vaccine Vial
Monitors),

Elektronik donma
indikatorleri

Kaynak: DSO, 2015:21
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2.2.7. Insan Kaynaklari

Soguk zincirde yer alan ekipmanlarin dogru kullanilmas1 ve soguk
zincirin aksatmayacak sekilde etkili yonetilmesi insan kaynaklarimin bilgi
ve yetkinlik diizeyine baglidir. Ozellikle as1 tastmaciliginda asilarin farkls
sicakliklara duyarli olmasi gibi nedenlerden dolay1 soguk zincir de
depolanmasi ve taginmasi siirecinde farkli sekilde yonetime ihtiya¢ vardir.
Bu noktada soguk zincirde yer alan insan kaynaklarinin agilarin ne sekilde
kullanilacagini, hangi asinin nasil tasinmasi ve saklanmasi gerektigini iyi
bilmeli ve gerekirse yoneticilerin bu konuda egitimler vererek ilgili insan
kaynaklarmin gelisimine katkida bulunmalidir. Ozellikle yeni kullanilacak
agilarin tasinma ve saklanmasinda kullanilacak ekipmanlarin ve asilarin
soguk zincir boyunca konumunu ve sicaklik takibini yapacak teknolojik
sistemlerin insan kaynaklari tarafindan bilinmesi gerekir. Bu durum etkin
sekilde gergeklesmez ise dis kaynak kullanimi elzem olacaktir. Yoneticiler
de boylesi durumda ihtiyaglar1 planlamak, gerekli stoku temin etmek,
personeli ve kaynaklar1 yonetmek, teslimata iliskin rota ve sikliklarini
belirlemek, ekipmanlarin islevsiz hale geldigi zamanlarda hizli hareket
etmek ve politikalarda degisiklikleri 6nermek icin gerekli olan bilgiyi ne
sekilde kullanmas1 gerektigini iyi 6grenmelidir (Zaffran vd., 2013: B76).

Zaman zaman agi tasimaciliginda sicakligin manuel izleme
gerekliligi yer hizmetleri gérevlerinde ¢ok fazla insan emegi gereksinimine
yol agmaktadir (Martin ve McColloster, 2014). Burada, kalifiyeli olmayan
personelin sicakligi manuel olarak uygun sekilde izleyemeyip biiyiik
hatalara yol agma riski olabilir (Rashid 2020:18). Bu riskleri minimize
etmek icin Diinya saglik oOrgiitii, asinin nasil saklanacagina ve tagima
asamasinda asmin dogru sicaklikta nasil tutulacagina dair ulusal ve
uluslararasi organizasyonlara kilavuzluk yapmaktadir. Bu noktada asinin
hazirlanmas1 ve dagitimindan agik¢a veya dolayli olarak sorumlu olan
personelin becerilerini gelistirmek icin ¢esitli egitim programlari
diizenlenmektedir (DSO, 2015).

3. Tiirkiye’nin As1 Soguk Zincirine Bakis

Tiirkiye’de asilarin taginmasi ve depolanmasina iliskin faaliyetler
Bagisiklama Programi biinyesinde yiiriitiillmektedir. Bu programin
yiiriitiilmesi Saglik Bakanligi ve bakanliga bagli As1 Onlenebilir
Hastaliklar Dairesi Baskanligt bilinyesinde gergeklestirilmektedir.
Bagisiklama programi dahilinde planlama, ihale ve {irlin siparisi, tiretici
firmalarin kontrolii iriinlerin kontrolii ve sevkiyati, iriinlerin merkez
depolara teslimati, analiz, raporlama, tiriin kayitlari, il, ilge ve son kullanici
depo/depolarina ulastirilmasi, uygulanmasi ve son olarak atik yonetimi
faaliyetleri gerceklestirilmektedir (As1 Portali t.y.).
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Saglik Bakanligi’nin bu faaliyetleri etkin ve verimli sekilde
yiiriitebilmesi i¢cin kullandig1, soguk zincir alt yapisim1 olusturan
ekipmanlar ve araclar sunlardir (As1 Portali t.y.);

e Ulke genelinde soguk zincir ve as1 lojistigi i¢in kullanilmak iizere
toplamda 35.000 m?® iizerinde depolama kapasitest,

e Soguk zincirde kullanilmak iizere sogutma sistemine sahip 14 adet
frigorifik kasali kamyon ve treyler,

e Tiirkiye’deki tiim illerde kullanilan 300’den fazla soguk hava
deposu,

e {llerde kullanilmak {izere 150°den fazla sogutma sistemine sahip
sehir i¢i dagitim araci,

e 13.000’in iizerinde as1 dolabi ile 23.000’in iizerinde as1 nakil kabi,

e 11.000’ini askin yerde anlik olarak sicaklik ve stok takibi saglayan
cihaz ,

e Son olarak da soguk zincir sisteminde 70.000’den fazla saglik
personeli ile 24 saat faaliyetlerini devam ettirmektedir.

Bunlarin yan1 sira Saglik Bakanligi tarafindan as1 soguk zincir
bilinyesinde “’Ast Takip Sistemi’’ kullanilmaktadir. As1 Takip Sistemi,
teknolojik alt yapmin insan kaynagi ile biitiinlesik sekilde calismasin
saglayan, asilarin ana depodan ¢ikip insanlara uygulanmasina kadar gegen
siirede sicaklik diizeylerinin ve stok miktarlarinin her tiirlii ag1 tasima ve
depolama araglarinda 7/24 takibini saglayan sistemdir. Kullaniciy1 ve
agilarin takibinden sorumlu saglik personelini uyaran ve kanita dayal
olarak igleyen sistemin igerisinde kare kod teknolojisinden de
faydalanilmaktadir. As1 Takip Sistemi biinyesinde kullanilan 12.102
sicaklik takip cihaz ile iilke genelinde 9.954 farkli birimde yer alan, as1
dolaplar1 ve soguk hava deposu gibi 13.055 adet stoklama unsurlart ve 160
adet soguk nakil araglar1 7 giin 24 saat izlenmektedir (As1 Takip Sistemi
ty.).

3. 1. Tiirkiye’nin As1 Soguk Zincirine Yonelik SWOT Analizi

SWOT Analizi herhangi bir konuda genel bir degerlendirme
yapmay1 saglayan bir yontemdir. Bu degerlendirme ile giiclii, zay1f, firsat
ve tehdit yonleri ortaya konmaktadir (Cmar ve Oguz, 2020:6). SWOT
kelimesi agiliminda yer alan Ingilizce kelimelerin ,S-Strength (Giiglii olan
ozellikler), W- Weakness (Zayif dzellikler), O-Oppotunity (I¢ ve dis
firsatlar), T- Threat (olasi risk ve tehditler), bag harflerinden olugmaktadir.
Bu kelimler ile ifade edilen SWOT analizi mevcut durum degerlendirmesi
olup i¢ ve dis degerlendirme yaparak mevcut konumla gelecegi gérebilmek
icin kullanmlan stratejik bir yonetim uygulamasidir (Ugur vd.,2012:51).
Turkiye’nin mevcut saglik ve soguk zincir alt yapist goz Oniinde
bulundurularak 6zellikle Covid-19 salgim siirecinde as1 soguk zincirine
yonelik SWOT analizi asagidaki tabloda gosterilmektedir.
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Tablo 4: Covid-19 Salgin1 Siirecinde Tiirkiye'nin As1 Soguk Zincirine
Yonelik Swot Analizi

Giiclii Yonler

Tiirkiye as1 lojistigine yonelik
olarak gerek teknoloji alt yapisi

gerekse insan kaynagi

bakimindan  diinyanin  sayili

tilkelerinden birisidir.
Tirkiye’nin ~ saghik  sistemi

altyapisi oldukga giigliidiir ve bu

konuda diinyada onemli
konumdadir.
Tirkiye’'nin ~ havayolu  alt

yapisinin  giiclii olmast ve bu
alanda bayrak tasiyict olan THY
gibi kiiresel bir aktore sahip
olmasi.

Tiirkiye’de son zamanlarda
yapilan karayolu yatirimlar ile
tagimacilik daha giivenilir hale
gelmektedir.

Tiirkiye’de 6zel sektorde soguk
zincir ekipmanlarina (buzdolabi,
tasima kapi, depolama ekipmani
vs.) yonelik iiretim kapasitesinin
yeterli olmasi ve bu alanda AR-
GE yatirimlariin devlet
tarafindan desteklenmesi.

Zayif Yonler

Oncelikli asilanmas1 gereken
gruplarda yer alan yasli niifusun
kirsal kesimlerde yasamaya devam
etmesi agilarin ulagilabilirliginin
zorlagtirmas.

Tirkiye’nin  ilk etapta as1
tretiminde eksik kalmasi 6zellikle
Cin gibi uzak dogudan bir iilke de
iretilen agiya ihtiyag duymasi ve
tedarik etmesi. Bu durumun lojistik
operasyonlar bakimdan zaman ve
maliyete  yonelik  dezavantaj
saglamasi.

Firsatlar

Saglik  turizmi  agisindan
misteri  ag1  gelismis  olan
Tiirkiye’nin bu durumu lojistik alt
yapisi ile destekleyerek ve
ulagilabilirligini gelistirerek pazar
payimu artirabilir.

Tiirkiye, asilarin diinya geneline

dagitiminda daha hizli ve daha
kolay bir secenek olacagi igin

Tehditler

Tiirkiye’nin cografi konumu ve
turizm cazibesi olmasi ayrica
bunlarin  yaninda  uluslararasi
standartlarda ulasim imkanlarinin
(Istanbul Havalimam vs.) giderek
artmast nedeniyle cesitli
bolgelerden insanlarmm seyahat,
ticaret, tatil vb. nedenlerden dolayi
Tiirkiye’ye ugramasi veya gegis
giizergah1  olarak  kullanmasi

129




cografi konumunu | bulasic1 hastaliklarin  yayilmasim
degerlendirerek yatirimlari | hizlandirmaktadir.

¢ekebilir. Salgin siireci ne kadar uzun

stirerse hem lojistik hem de saglik
personelinin moral ve
motivasyonlarmin diisiisi,

Zaman Baskisi.

Salginin  kontrolden ¢ikmasi
asinin ayni anda ulagilabilirligi ve
miktarlarinda sikint1 yaratabilir,

Tirkiye’'nin =~ her  bolgesine
agilarin es zamanli ulastirilmast
gerekliligi.

Tiirkiye’nin bazi1 bdlgelerine
(Dogu Bolgesi vs.) mevsimsel
olumsuz hava sartlarinin getirdigi
kisitlardan dolay1 ulasilabilirligin
zorlugu.

Yazarlar tarafindan olusturulmustur.

4. Sonug¢

Asilar hastaliklarin iyilestirilmesi ve salgin hastaliklarin 6nlenmesi
icin kullanilan kimyasal yapilar1 bakimindan birbirinden farkli olan tibbi
triinlerdir. Bu farklillk en fazla asilarin duyarli olduklar sicaklik
diizeylerinde goriilmektedir. Asilarin sahip olduklari sicaklik duyarliliklar
g0z oniinde bulundurulmadiginda kaliteleri azalir ve iglevsiz hale gelirler.
Eger iilkeler onaylanan agilarin hedeflendigi gibi salgini kontrol edilmesini
ve sona erdirilmesinde Onemli rol oynamasini istiyorlar ise asilarin
tasinmasina ve saklanmasina uygun lojistik planlamalar1 yapmali ve bu
soguk zincir lojistigi boyunca kullanilan ekipmanlari, arag, geregleri ve
soguk zincir alt yapisini asilama programinin saglikli ve giivenli sekilde
gerceklesmesine yonelik segmelidir. Ayrica, lilkelerin saglik sistemlerinde
yer alan ve asilama programlarina dahil edilen insan kaynaklarinin soguk
zincir lojistik siireglerine hakim olmasi ve bu siireglerden basarili bir
sekilde ¢ikabilmeleri i¢in egitim almalar1 gereklidir.

Bu salgmn tiim diinyanin ortak sorunu haline gelmis sosyal ve
ckonomik hayatin durma noktasina gelmesine sebep olmustur. Bu salginin
sona erdirilmesi icin biitiin iilkelerin ortak hareket etmesi gereklidir.
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Cin’de basladig1 tahmin edilen salginin tiim diinyay1 etkisi altina aldig1 goz
ontinde bulundurularak yine bu durumun ortak miicadele ile sona erecegi
bilinmelidir. Ciinkii yetersiz soguk zincir alt yapisina ve saglik sistemlerine
sahip tilkelerin miicadeleleri eksik kalmasi ile salgin tamamiyla yok
olmayacak ve insanlik icin tehdit olmaya devam edecektir. Ozellikle
kiiresellesen ticaret ve sosyal hayatin igerisinde salgin siirecinde ortak
hareket edilmemesi, zayif ve dezavantajl iilkelere destek verilmemesi bu
sirecin uzamasina neden olacaktir. Burada tiim diinya {ilkelerinin soguk
zincir lojistik alt yapilar1 irdelenmeli ve eksiklikleri hep birlikte
giderilmelidir.

Tiirkiye, son yillarda yaptigi ulastirma ve lojistik yatirimlar ile
diinyada lojistik sektoriinde oncii bir iilke konumundadir. Bu siire¢
icerisinde Tiirkiye gerek bu altyapi avantajlar gerekse cografi konumunun
sagladigi avantajlar ile tim diinyanin soguk zincir ag1 lojistigini
iistlenebilecek kabiliyet ve potansiyele sahip oldugunun farkinda
olmalidir. Burada 6zellikle asilarin ana tasima faaliyetinin havayolu modu
ile gerceklestirildigi diisiiniildiigiinde Tiirkiye’nin uluslararasi hava
tasimaciliginda bayrak tasiyicist olan Tiirk Hava Yollar’nmi etkili bir
sekilde kullanip, ilerleyen yillarda as1 lojistik faaliyetlerini diinya
Olceginde gerceklesmesi icin desteklemelidir.
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1.Giris

Gilinlimiizde globallesme ile birlikte rekabet kosullar1 artmis ve
yeni sermaye tiirleri ortaya ¢ikmigtir. Bu yeni sermaye tiirleri (sosyal
sermaye, insan sermayesi, entelektiiel sermaye, psikolojik sermaye vb.)
calisan faktorii {izerinde durmaktadir. Calisan1 cesitli yonleri ile
degerlendirmekte ve orgiite kazandirmaktadir. Bunlar icerisinde psikolojik
sermayenin  istin yam c¢alisan1  psikolojik  durumuna  gore
degerlendirmekte ve psikolojik durumu ile isletmeye kazandirmaktadir. Bu
da giinlimiiz rekabet kosullarinda 6rgiitii bir adim 6ne tagimaktadir.

Psikolojik sermaye ¢alisanin pozitif psikolojik durumu iizerinde
durmaktadir. Bu yaklagim calisan psikolojisinin olumlu yanlar iizerinde
durur ve g¢alisan psikolojisinde pozitif yonli bir artigin nasil saglanacagini
inceler ve c¢alisani Orgilite kazandirir. Calisanin pozitif psikolojik
sermayeye sahip olmasi ¢alisanin basarisini arttiracak ve ¢alisanin orgiitte
daha verimli olmasimi saglayacaktir. Pozitif psikolojik sermayeye sahip
calisanin is devir hiz1 diisecek ve Orgiite bagliligi artacaktir. Yine pozitif
psikolojiye sahip ¢alisanin is performansi olumlu yonde etkilenecek, is
tatmini artacak ve tiikenmislik azalacaktir.

Psikolojik sermayenin dort boyutu bulunmaktadir. Bunlardan; 6z
yeterlilik; calisanin is hayatinda basarili olacagina dair giiven duygusunu,
iyimserlik; ¢alisanin ¢aligma hayatinda karsilastig1 zorluklarin kalict degil

* Bu galisma Cansu CORUT'iin "Bireyin Psikolojik Sermayesinin Orgiit Iklimi Uzerindeki
Etkisi" baslikli yiiksek lisans tezinden tiiretilmistir.
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gecici oldugunu, iyi halin kalic1 olduguna dair olumlu duygulari, umut;
calisanin gelecege iliskin olumlu beklentilerini ifade etmektedir. Ozetle
psikolojik dayaniklilik; calisanin is hayatinda karsilastigi zorluklar ve
degisime uyum saglamasi ve bunlar karsisindaki esnekligidir.

Orgiit iklimi ise bir orgiitiin kisiligini ifade etmektedir ve ayni
zamanda ¢alisanin orgiit ici iliskileri, kurallari algilayisidir. Orgiit iklimi
algtya dayalidir. Calisan algisi, g¢alisanin psikolojik durumundan
etkilendiginden psikolojik sermayenin orgiit iklimi {izerinde pozitif yonde
etkisi oldugu sdylenebilir. Calisanin psikolojik durumunun negatif ya da
pozitif olmasina gore orgiit iklimini algilayis1 degisecektir.

Orgiit ikliminin ise ii¢ boyutu vardir. Bunlar; biirokratik Orgiit
iklimi, destekleyici orgiit iklimi ve yenilik¢i orgiit iklimidir. Biirokratik
orgiit iklimi formal iligkilerin oldugu, ast iist iligkilerinin belli oldugu &rgiit
iklimidir. Destekleyici orgiit iklimi, ¢aliganin desteklendigi ve fikirlerine
onem verildigi sicak iligkilerin hakim oldugu 6rgiit iklimidir. Yenilik¢i
orgiit iklimi ise duragan olmayan siirekli kendini yenileyen, yeni fikirlere
acik dinamik bir orgiit iklimidir.

2. Kavramsal Cerceve
2.1 Psikoloji Sermaye Kavrami

Pozitif psikolojik sermaye yeni bir misyon gelistirmistir. Bu
misyon insanlarin pozitif yonii tizerine kuruludur. Bu kavram ¢alisan
hayatinin degerini vurgulamakta ve ¢alisan verimliligini olumlu ydnde
etkilemektedir. Pozitif psikolojik sermaye calisanin yetenek, 6zellik ve
erdemini pozitif yonde gelistirir ve iretkenligini etkiler (Luthans ve
Youssef, 2004).

Psikolojik sermaye dort boyuta sahiptir bunlar; umut, iyimserlik,
0z yeterlilik ve psikolojik dayanikliliktir. Pozitif psikolojinin dort boyutu
genel olarak degerlendirildiginde, c¢alisanlarda olusan pozitif etkiler
gozlemlendikten sonra pozitif psikolojik degisim kesin olarak
anlamlandirilabilir ve Olgiilebilir. Psikolojik sermaye 0l¢iilebilir,
gelistirilebilir ve etkili bir sekilde yonetilebilir (Avey, Wernsing ve
Luthans , 2008, s. 52-53).

Pozitif psikolojik sermaye, bireyin pozitif duygular1 olarak
tanimlanabilir (Swetmaan ve Luthans, 2010, s.54-58). Bu duygular; giiven
sahibi olma (0z yeterlilik), simdi ve gelecekte basariya ulagacagina ait
pozitif duygulara sahip olmak (iyimserlik), hedeflere dogru devam etmek
ve gerektiginde bagarili olmak (umut), hedeflere giden yollar1 yeniden inga
etme ve zorluklara ragmen devam etmek (psikolojik dayaniklilik) olarak
ifade edilmektedir.

Pozitif psikolojik sermaye c¢alisanin giliglii yOnlerini ortaya
¢ikarmaktadir. Psikolojik olarak giigsiiz insanlarda neyin eksik oldugu
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arastirildiginda, bunun is ortaminda pozitif iliskilere yonelim eksikligi
oldugu belirlenmistir (Luthans, Avolio , Walumbwa, ve Li, 2005).

Psikolojik sermayenin; umut, 6z yeterlilik, iyimserlik ve psikolojik
dayaniklilik tizerinden mutluluk ve psikolojik iyi olus durumuna sahip
oldugu ortaya ¢ikmis ve bu nedenle pozitif duygulara odaklanilmistir.
Pozitif psikolojik sermaye c¢alisma ortaminin saglikli yonlerine vurgu
yapmaktadir (Avey, Luthans ve Smith, 2010,1 s. 9-21). Ayni zamanda
calisma ortaminin pozitif ve olumlu olmasina dayanmaktadir (Larson ve
Luthans , 2006).

Umut; olumlu motivasyonel etkilesim olarak tanimlanmaktadir
(Luthans, Luthans ve Luthans,2004, s. 45-46). Calisanin gelecege dair
beklentisini hayata gegirecegi pozitif duygulardir (Ozer ve Tezer,
2008,82). Umut, ¢alisanin kariyerindeki gelisimi ve igyerindeki basarisini
yiikselten ve bireyi ¢caligmaya motive eden olumlu duygudur (Barut, 2017,
S. 21). Arastirmalar ¢alisanin umutlu olmasinin isteki istek ve basarisin
artiracagini gostermektedir (Cetin ve Basim, 2012, 5.124). Umut kavramu;
hedeflere yonelik enerjiyi (rehberlik) ve hedeflere ulagsmay1 planlamay1
(yollar) icermektedir. Ozellikle hedeflere ulasmay1 planlamanin (yollarin)
diger psikolojik sermaye boyutlarina olumlu etkisi oldugu bilinmektedir
(Luthans, Luthans ve Luthans, 2004, s.45).

Iyimserlik kavrami; psikolojik sermayenin iyimserlik tabiatina
gore Ogrenilmis iyimserliktir. Ayni zamanda iyimserlik beklenilen ve
arzulanan bir durumdur. yimser insanin pozitif (olumlu) beklentiler iginde
oldugu, kotiimser insanin ise negatif (olumsuz) beklentiler iginde oldugu
saptanmistir (Luthans, Avey ve Patera, 2008, s.211). Iyimser calisanlarin
is hayatlarinda stresle daha kolay basa ciktiklar1 ortaya koyulmustur
(Luthans, Vogelgesang, ve Lester, 2006). Iyimserlik, gelecek ile ilgili bir
kavramdir (Kumlu, 2017, s.8). Ornegin iyimser bir ¢aligan; “Benim is ile
ilgili yasadigim sorunlar gegici, ben ¢alisip dogru ¢oziimleri bularak bu
sorunlart ¢ozecegim. Gelecekte her sey daha giizel olacak™ seklinde
diisiiniip calisacaktir. Iyimserler hedef saptarken realist kararlar alirlar
(Dikbiyik, 2017, 5.23).

Oz yeterlilik ¢alisanin isinde basarili olacagina dair inang ve giiven
duygusudur. Kendi motive etmesi, kisinin kendi hakkinda pozitif
duygulara sahip olmasidir (Akgay, 2010, s.125; Cetin ve Basim, 2012,
5.125). Oz yeterlilik ve giiven duygusu ile pozitif yonlii iliskisi
bulunmaktadir. Yani giiven duygusu gelisen insanin 6z yeterliligi de
yiikselecektir (Bakan, Dogan ve Yilmaz, 2017, $.56-57). Is motivasyonun
temeli gliven faktoriidiir ve bu da belirli islerde belli basarty1 siirdiirmek
i¢in gereklidir (Luthans vd., 2004, s.46). Oz yeterlilik, drgiite baghilig1 ve
is tatminini de yiikseltecektir. Oz yeterlilik bireyin kaygi diizeyini
diisiirmesi, olumsuz durumlarla bas etmesidir (Kaya, 2012). Oz yeterliligi
yiiksek olan birey basarilmasi zor olan sorumluluklar almaktadir ve
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basariyla iistesinden gelmektedir. Bu tiir ¢alisanlar kolay kolay pes etmez
ve basarmak igin siirekli gaba gosterirler (Akdemir ve Agan, 2017, s.61).
Oz yeterliligi yiiksek calisanlar dncelikle amaglarma odaklanir, karsilarina
¢ikan ilk zorlukta pes etmez ve vazgecmeyerek basarili olurlar.

Psikolojik dayaniklilik; ¢alisanin zorluklar karsisinda yilmamalari,
savasmalar1 ve basarili olmalaridir (Bitmis, S6kmen, ve Turgut, 2013,
5.29-30). Calisma ortamunda karsilagilan zorluklar1 kabullenmek ve
degisime uyum saglamak psikolojik dayamiklilik diizeyiyle ilgilidir.
Calisanin psikolojik dayaniklilik diizeyi yiiksek ise olumsuz bir durum ile
karsilastiginda daha kolay kabullenip uyum saglayacaktir (Cetin ve Basim,
2012, 5.125). Psikolojik dayaniklilik, ¢alisanlarin ¢alisma ortaminda i¢ ve
dis faktorlerden gelen olumlu ve olumsuz olaylara karsi gosterdikleri
direnctir. Pozitif psikolojik sermaye igerisinde yeni bir kavramdir (Ugur,
2017, s.13).

Orgiitler calisanlarindan yeterli verimi alabilmek igin psikolojik
dayaniklilik diizeylerinin yiiksek ve saglikli olmalarin1 arzulamaktadir
(Kaya, 2012). Bu da psikolojik dayaniklilig1 yiiksek olan ¢aligan1 degerli
kilmaktadir. Dogru ise dogru calisanin verilmesinde de psikolojik
dayaniklilik diizeyi onemli bir durumdur (Bitmis, S6kmen, ve Turgut,
2013). Psikolojik dayaniklilig1 yiiksek olan ¢alisan igsine uyum saglayacak
ve hedeflerinin pesinden giderek yiiksek basar1 gosterecektir (Keles, 2011,
5.348).

2.2.0Orgiit Iklimi Kavram

Orgiit iklimi kavrami 1960’11 yillardan itibaren arastirmacilar
tarafindan ilgi goren ve arastirilan bir konudur (Dagli, 1996, s.12).
1970’lerde organizasyonda iklim ile ilgili nicel aragtirmalar artmistir
(Schneider, Ehrhart ve Macey, 2013, s.363). Orgiit iklimi, drgiitiin kisiligi
olusturur. Orgiitii olusturan galisanin eylemlerinin cok yonlii uzaniminin is
ortamina yansimasidir (Dagli, 1996, s.12). Orgiit iklimi ¢ok yonliidiir.
Iletisim, roller ve miisteri iligkileri gibi birgok etki alani vardir (Neal,
Griffin ve Hart, 2000, s.100).

Bu kavram ¢alisanin is ortaminda ¢aligma arkadaslar ile formal ve
informal iliskilerine ve bu iliskilerin algilanisina dayanir. Her orgiitiin
kendine has bir 6rgiit iklimi bulunmaktadir. Bu iklimi; is yeri kurallari,
calisan davraniglar1 ve ¢alisanlarin algilar1 olusturmaktadir (Topcu, 2006,
s.16). Orgiitsel iklim, bir orgiitin ortak uygulamalarmi, paylasilan
inanglarin1 ve deger sistemlerini ifade eder (Chen ve Huang, 2007, s.105).

Orgiit iklimi, ¢alisma ortamindaki calisan davranislarinin ve
caligma ortamindaki kurallarin algilanisi ile de ilgilidir. Caligma ortaminda
tutumlar samimi, babacan, arkadag canlisi, sicak algilanabilecegi gibi
laubali, sert, kapal1 ve otoriter olarak da algilanabilir (Ozdede, 2010, s.39).
Orgiit iklimi galisanin drgiitiinii nasil bir yapida algiladig ile de ilgilidir.
Kurallarim ve yonetmeliklerin uygulanmasimnin orgiit ortamina nasil
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yansidigi, orgiitte is arkadaslariyla iliskilerin nasil algilandigini gdsteren,
bir nevi orgiitiin algilanan kimligidir. Bu bakimdan &rgiit iklimi algisaldir.
Nesnel ya da somut degildir. Calisanin algisina ve psikolojisine dayanr.
Bu nedenle orgiit ikliminin degerlendirilmesi ¢alisanin psikolojik algisina
dayanmaktadir. Calisandan bagimsiz degerlendirilemez (Oge, 1996, s.10-
12). Caligma ortami c¢alisanin bilis ve algi diizeyine dayanmaktadir
(Schulte, Ostroff ve Kinicki, 2006, s.647).

Bu kavram, oOrgiitin ¢alisan tizerindeki etkisini incelemeye
yardimc1 olmaktadir. Orgiit iklimi, iist diizey yonetici ve galisanlarin
birlikte olusturdugu is atmosferini ifade eder. Bu is atmosferi is yeri
kurallar1 ve ¢alisanlarin is arkadaslariyla iligkileri sonucunda olusmustur.
Bu atmosferde orgiit iklimi kurallari, prosediirleri ve is yapma sekli
calisanin algisina dayanmaktadir. Bu is atmosferi; igin yapilig bigimi, i
yeri kurallar1 ve galiganlarin iletisimi ile birleserek igin kisiligini yani orgiit
iklimini olusturmaktadir. Orgiit iklimi rgiitte zaman icerisinde olusur ve
stirekli degismez (Akar, 2006, 5.19-21).

Organizasyonlarda birden fazla orgiit iklimi goriilebilmektedir.
Orgiit iklimi goreceli bir durumdur (Schulte, Ostroff ve Kinicki, 2006,
5.648). Orgiit iklimi calisanlari {izerinde etkili olan ve temelini bireysel
algilarin olusturdugu bakis agisidir (Verbeke, Volgering, ve Hessels,
1998). Yani orgiit iklimi ¢alisanin algisal yorumu ile ortaya ¢ikar (Schulte,
Ostroff ve Kinicki ,2006, $.646-647). Orgiit iklimi ¢alisanin algisina
dayandig1 gibi ¢alislarin orgiitteki tutum ve davraniglarindan da karsilikli
olarak etkilenmektedir. Yani Orgiit nasil calisani etkiliyorsa ¢alisan
davranis1 da orgiitii etkiler. Bu da orgiit iklimini etkiler (Karcioglu, 2001,
5.270). Orgiit iklimi 6rgiite 6zgiidiir, orgiitii diger drgiitlerden farkli kilar
(Bal Tastan, 2014, s.92).

Orgiit ikliminin boyutlar1 ise; biirokratik orgiit iklimi, destekleyici
orgiit iklimi ve yenilik¢i 6rgiit iklimidir.

Biirokratik orgiit iklimi; ¢alisanlarin {lizerinde st yonetim baski
kaynag1 ve otoritesi hissediliyorsa degistirilmeyen prosediirler ve kurallar
varsa ast Ust hiyerarsisi belli ve birimler birbirinden ayrilmissa, iletisim
resmi ise biirokratik iklim yapisindan soz edilebilir (Keskin, Akgiin, ve
Kocoglu, 2016, 5.36). Formal iligkilerin oldugu, iletisimin ast tst iliskisine
dayandigi kurallarm agirlikli oldugu 6rgiit iklimlerinde biirokratik orgiit
iklimi egemendir. Kisaca biirokrasinin egemen oldugu orgiit iklimidir.
Biirokratik oOrgiit yapisinin sert kurallara dayali olmasi gerekmez,
“esneklik” de s6z konusu olmaktadir. Bu esneklik informal etkilesimlerde
de s6z konusudur (Bilir, 2005, s.30).

Destekleyici orgiit ikliminde c¢alisan tesvik edilir ve ¢alisanin fikirleri
O6nemsenir bununla birlikte ¢alisanin projeleri, fikirleri kabul goriir (Kocak
ve Temiz, 2016, s.3333). Calisma ortaminin daha samimi oldugu iklim
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tipleridir. Destekleyici orgiit ikliminde ¢alisanlar samimi ve sicak iliskilere
sahiptir (Bilir, 2005, s.31). Bu tiir 6rgiit iklimlerinde ¢alisanlarin hedefleri
yoneticiler tarafindan dikkate alinir. Calisanlarin basarimi aldiklart destek
ile dogru orantihdir. Destekleyici oOrgiit ikliminde calisanlar, orgiitsel
baglilik ve is tatminini artirir ve is devir hizini distirtir (Avolio vd., 2008,
5.224-225).

Yenilik¢i orgiit iklimi ise siirekli kendini yenileyen risk alan
degisime agik orgiit iklimidir (Bilir, 2005, s.33). Bu degisimde ¢alisanlarin
fikirleri aciktir. Calisanlar da degisime uyum gostermektedir. Kendini
yenileyen, stabil kalmayan orgiit iklimleri yenilik¢i orgiit iklimleridir.
Caliganlarin fikirlerini 6zgilirce savunabildigi harekete gegebildigi orgiit
iklimleridir (Chen ve Huang, 2007, s.105-106). Yenilikler, yaratici
fikirlerle filizlenir. Yenilik¢i orgiit iklimleri siirekli bir yenilik ve degisim
icindedir (Cekmecelioglu, 2002, s.4). Yeniligin dogurdugu degisim ile
calisanlar birbirleri ile sicak ve samimi iliskiler kurarlar, birbirlerinin
fikirlerine saygilidirlar.

3.Yontem

Bu calismanin amaci bireyin psikolojik sermayesinin orgiit iklimi
iizerindeki etkisini incelemek ve gelisen psikolojik sermaye ve orgiit iklimi
kavramlar ile ilgili hem teorik hem de gorgiil yonden literatiire katki
saglamaktir. Bu amagla DSI 7. Bélge 72. Sube Miidiirliigii’'nde ¢alisanlar
iizerine bir arastirma yapilmistir.

Bu arastirma kapsaminda Tokat ilinde, Devlet Su Isleri 72. Sube
Midiirligii calisanlart ile yiizylize bir anket calismasi yapilmstir.
Arastirmada psikolojik sermaye 6lgegi olarak Erkmen ve Esen’in (2013)
gelistirdigi 6lgek kullanilmustir. Orgiit iklimini dlgmek igin ise Bilir’in
(2005) gelistirdigi olgek kullanilmistir. Anket sorularinit Bes’li Likert tipi
0lcek kullanilarak olusturulmustur. Bu 6lgek “Kesinlikle Katilmiyorum”
;¢ Katilmyorum”, “Kararsizim”, “Katilmiyorum” ve “Kesinlikle
Katiliyorum” segeneklerinden olusmaktadir. Ayrica arastirma izni igin,
Giresun Universitesi Rektorliigii Ogrenci Isleri Daire Baskanligi’nin
arastirma izin dilekgesi ile (DSI 72.Sube 13368 sayili 11.01.2019 sayili
dilekge) ilgili kurumdan resmi izin talep edilmis ve onay alimmustir.
Arastirma verileri 15.01.2019/25.01.2019 tarihleri arasinda yiiz yiize
gorlisme yontemiyle uygulanan anketlerden olugmaktadir.

3.1.Arastirmanmin Modeli

Calisma  kapsaminda, literatiirde  yapilan  aragtirmalar
dogrultusunda hazirlanan ve bu arastirmada da kullanilacak olan model
asagidaki gibidir.
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Sekil 1: Arastirmanin Modeli

lyimserlik Iklimi

Burokratik Orgut
\
|
|

Destekleyici Orgat
Kaltdrd ‘

Umut

Ozyeterlilik

Yeniliki Orgit
Iklimi ‘

Arastirmada psikolojik sermaye bagimsiz degisken, orgiit iklimi ise
bagimli degiskendir. Modelde psikolojik sermayenin alt boyutlarmni;
iyimserlik, umut ve 6z yeterlilik olustururken 6rgiit ikliminin alt boyutlar1
ise destekleyici Orgiit iklimi, biirokratik orgiit iklimi ve yenilik¢i Orgiit
iklimi olugturmaktadir.

Aragtirmanin hipotezleri ise dokuz adettir. Bunlar;

e Hii. Psikolojik sermayenin iyimserlik boyutunun biirokratik orgiit
iklimi tizerinde pozitif yonlii dogrusal etkisi vardir.

e Hi, Psikolojik sermayenin iyimserlik boyutunun destekleyici
orgiit iklimi lizerinde pozitif yonlii dogrusal etkisi vardir.

e His: Psikolojik sermayenin iyimserlik boyutunun yenilik¢i orgiit
iklimi iizerinde pozitif yonlii dogrusal etkisi vardir.

e HisPsikolojik sermayenin umut boyutunun biirokratik Orgiit
iklimi iizerinde pozitif yonlii dogrusal etkisi vardir.

e His Psikolojik sermayenin umut boyutunun destekleyici orgiit
iklimi iizerinde pozitif yonlii dogrusal etkisi vardir.

e Hag Psikolojik sermayenin umut boyutunun yenilik¢i orgiit iklimi
tizerinde pozitif yonlii dogrusal etkisi vardir.

e Hjir:Psikolojik sermayenin &6z yeterlilik boyutunun biirokratik
orgiit iklimi tizerinde pozitif yonlii dogrusal etkisi vardir.

e Hig: Psikolojik sermayenin 6z yeterlilik boyutunun destekleyici
orgiit iklimi lizerinde pozitif yonli dogrusal etkisi vardir.
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e Hjg: Psikolojik sermayenin 6z yeterlilik boyutunun yenilikei 6rgiit
iklimi tlizerinde pozitif yonlii dogrusal etkisi vardir, seklindedir.

3.2.Evren Ve Orneklem

Arastirmanin evrenini DSI 7. Bélge 72. Sube Miidiirliigii (Tokat)
calisanlart (198 kisi) olugsmaktadir. Bu evrenden kolayda ornekleme
yontemi ile segilen 122 kisi ise arastirmanin Orneklem grubunu
olusturmaktadir. Orneklem grubunu olusturan 122 kisinin tamanu anketi
cevaplamis ancak 8 anket eksik veya yanlis cevaplandigindan arastirmaya
dahil edilmemistir.

Tablo 1 ‘de gorildiigii gibi 100-500 evren biiyiikliigiinde 0.05
ornekleme hatasinda 6rneklem biiyiikliigiiniin 80 ile 217 arasinda olmasi
yeterlidir. Bu da bize ¢alismanin drneklemini olusturan 114 kisinin evreni
temsil edecek nitelikte oldugunu gdstermektedir.

Tablo 1 : a=0.10 I¢in Orneklem Biiyiikliikleri

+ 0.03 6rnekleme +0.05 6rnekleme +0.10 6rnekleme
hatas1 hatas1 hatas1
Evren
Byl (@ (@ (@
i p=0. | p=0. | p=0. | p=0. | p=0. | p=0. | p=0. | p=0. | p=0.
5 8 3 5 8 3 5 8 3
g=0. | g=0. | g=0. | g=0. | g=0. | g=0. | g=0. | g=0. | g=0.

5 2 7 5 2 7 5 2 7
100 92 87 90 80 71 77 49 38 45
500 341 289 321 217 165 196 81 55 70
750 441 358 409 254 185 226 85 57 73
1000 516 406 473 278 198 244 88 58 75
2500 748 537 660 333 224 286 93 60 78
5000 880 601 760 357 234 303 94 61 79
10000 964 639 823 370 240 313 95 61 80
25000 1023 | 665 865 378 244 319 96 61 80
50000 1045 | 674 881 381 245 321 96 61 81
100000 1056 | 678 888 383 245 322 96 61 81
1000000 1066 | 682 896 384 246 323 96 61 81
100 1067 | 683 896 384 245 323 96 61 81
milyon

Kaynak: Yazicioglu ve Erdogan, 2004: 50
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4.Bulgular

Arastirmada elde edilen anket verileri “SPSS” ve “smartPLS.”
paket programlari ile bilgisayar ortaminda analize tabi tutulmustur.

4.1. Demografik Degiskenlere Ilisgkin Bulgular

Elde edilen demografik degiskenlere iliskin sonuglar Tablo 2°de
ayrintili olarak gosterilmistir.

Tablo 2: Demografik Degiskenler

Demografik Degiskenler n ‘ Yiizde(%0)
Cinsiyet
Kadin 18 15,8
Erkek 96 84,2
Yas

18-23 1 9
24-35 19 16,7
36-48 38 33,3
49-60+ 56 49,1
Medeni Durumu

Evli 105 92,1
Bekar 9 79
Egitim Durumu

Lise 56 49,1
Universite 55 48,2
Yiiksek lisans 3 2,6
Orgiitte Calisma Siire

1 yildan az 11 9,6
1-5yil 29 25,4
6-15 yil 16 14,0
16 yil ve iizeri 58 50,9
Calisma Pozisyonu
Y 6netici 7 6,1
Memur 65 57,0
Diger Calisan 42 36,8
Gelir Durumu TL

2001-3000 TL 25 21,9
3001-4000 TL 45 39,5
4001-5000 TL 25 21,9
5001 TL ve tizeri 19 16,7
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DSI 72. Sube (Tokat) ¢alisanlarindan ankette katilan 114 kisiden
18’1 kadin, 96’s1 ise erkektir. Kadinlarin yiizdesi (%15,8) erkeklerin
yiizdesinden (%84,2) diisiiktiir. DSI 72. Sube de kadin ¢alisan sayis1 hem
evrende hem de 6rneklemde erkek calisan sayisindan azdir.

Ankete katilan 114 kisi icerisinde; 1 kisi 18-23 yas grubunda, 19
kisi 25-35 yas grubunda, 38 kisi 36-48 yas grubunda ve 56 kisi ise 49-60
yas grubundadir. Yiizde olarak degerlendirildiginde 18-23 yas arasinda
%] ile en az calisana sahipken, 25-35 yas aras1 bu oran %19 ‘dur. Geng
calisan yiizdesi az olmakla beraber, 36-48 yas arasi ¢alisan %38 ve 49-60
yas arasi ¢alisan ise %56’lik bir oranla tiim ¢aligsanlarin yarisindan fazladir.

Aragtirmaya katilanlarin 114 kisiden 56’s1 lise, 55’1 {iniversite, 3’1
ise yiiksek lisans mezunudur. Yiizdelerine bakilacak olursa %49,1’i lise,
% 48’1 tiniversite ve sadece %2,6’s1 yliksek lisans mezunudur. Goriilecegi
gibi lisans iistii mezuniyet orani bu kurum igin oldukga diistiktiir.

Analize katilan 114 kiginin bu Orgiitte calisma siirelerine
bakildigina ise 1 yildan kisa siiredir bu kurumda ¢alisan 11 kisi, 1-5 y1l
arasinda calisan 29 kisi, 6-15 yil arasinda calisan 16 kisi, 16 yil ve {izeri
calisan sayist ise 58 kisidir. Oran olarak 1 yildan az %9,6, 1-5 yil %25.4,
6-15 y1l %14,0, 16 y1l ve istii %50,9 oraninda olup kurum g¢alisanlarinin
cogu 16 yildan fazla siiredir bulunduklari 6rgiitte galigmaktadir.

Aragtirmaya katilanlarin 7’si yonetici (miidiir, miidiir yardimeilart,
birim amirleri ve sendika yoneticilerinden olusmaktadir) , 65’1 memur ve
42’si diger calisandir (isci, glivenli gorevlisi, bahgivan, siirveyan gibi ).
Oransal olarak yonetici %6,1, memur %57,0, diger c¢alisan %36,8
oranindadir. Ankette katilanlar igerisinde c¢ogunlugu memurlar
olusturmaktadir.

Buna gore aylik geliri 2001-3000 TL aras1 olan 25 kisi, 3001-4000
TL aras1 olan 45 kisi, 4001-5000 TL arasi1 olan 25 kisi, 5001 ve iistii olan
ise 19 kisidir. Oran alarak baktigimizda 2001-3000 TL arasi ¢alisan orani
%21,9, 3001-4000 TL arasi calisan orant %39,5, 4001-5000 TL arasi
calisan oran1 % 21,9, 5001 TL ve istii ¢alisan orant %16,7 oranindadir.
Katilimcilarin ¢ogunlugu memur statiisiinde calistigindan aylik gelirleri
3001-5000 TL arasinda bulunmaktadir

4.2. Kismi En Kiiciik Kareler (KEKK) Yaklasim fle Yapisal
Esitlik Modellemesine (YEM) lliskin Analiz Bulgular:

4.2.1. Giivenirlilik Ve Gecgerlilik

Arastirmaya katilan DSI 72. Sube calisanlarinin psikolojik
sermayenin 0z yeterlilik alt boyutuna ve orgiit ikliminin biirokratik rgiit
iklimi, destekleyici orgiit iklimi ve yenilik¢i orgiit iklimi alt boyutlarina
ilskin giivenirlilik ve gecerlilik degerleri Tablo 3’de verilmistir.
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Cronbach Alfa degeri likert tipi Olgeklerde siklikla
kullanilmaktadir. Cronbach Alfa degerlerinin kabul smirlar1 asagidaki
gibidir (Y1ldiz ve Uzunsakal, 2018, s.19).

0 <0< 0.40 ise giivenilir degil,
0.40 < a < 0.60 ise diisiik giivenilirlikte,
0.60 <a <0.80 ise oldukga giivenilir,

080 < o < 1.00 ise yiksek giivenilirlikte olarak
degerlendirilmektedir.

Tablo 3: Cronbach’s Alpha Degerleri

Boyutlar Cronbach’s Alpha Degerleri
Biirokratik Orgiit iklimi 0.815
Destekleyici Orgiit Iklimi 0.920
Yenilikgi Orgiit Iklimi 0.752
Oz yeterlilik 0.916

Tablo 3, giivenirlilik katsayilar faktor yiiklenimleri 0.40 degerinin
altinda olan boyutlarin analizden c¢ikarilmasi sonucu elde edilmistir.
Cronbach Alfa degeri 0.40’1n altinda kalan degerler analizden ¢ikarildiktan
sonra tamaminin 0.80 < o <1.00 ve 0.60 < a < 0.80 araliginda yer aldig1 ve
bu nedenle dlgeklerin yapiy1 dlgmede giivenilir oldugu goriilmektedir. Bu
degerler biirokratik orgiit iklimi icin 0.80 < 0.815 < 1.00 yiiksek giivenilir,
destekleyici orgiit iklimi i¢in 0.80 < 0.920 < 1.00 yiiksek giivenilir,
yenilik¢i 6rgiit iklimi i¢in 0.60 < 0.752 < 0.80 olduke¢a giivenilir ve 6z
yeterlilik i¢in yine 0.80 < 0.960 <1.00 yiiksek giivenirlilik gostermektedir.

4.2.2. Olgek Boyutlar1 Dis Yiiklenim Katsayilar

Dis yiiklenim katsayisi genel olarak 0.40 ile 0.70 araliginda olan
gostergeler analize dahil edilir. Sadece gostergeleri sildiginde birlesik esik
degerinde bir artisa yol agtiginda dikkate alinmalidir. Bunun yaninda zayif
dis yiliklenime sahip gostergeler bazen igerik gecerliligine katkilar
temelinde korunur. Bununla birlikte 0.40 diisik dis yiiklenime sahip
degerler her zaman ¢aligmadan ¢ikarilmalidir (Hair vd., 2016, $.137-138).
Tablo 4’de Biirokratik Orgiit iklimi (BOI), Destekleyici Orgiit iklimi
(DOI), Yenilik¢i Orgiit iklimi (YOI) ve Oz Yeterlilik (OY) boyutlarima ait
dis yiiklenim katsayilar1 yer almaktadir.
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Tablo 4: D1s Yiiklenim Katsayilari

Olcek Sorular

Boyutlar/

Dss Yiiklenim Katsayilar:

BOI

DOI

YOI

[6}'%

S20 Kurumumuzun hedefleri, iist yonetim
tarafindan belirlenir

0.808

S21 Kurumda isler, emir komuta zincirine gore
yapilir

0.778

S24 Kurumda, hiyerarsiye uygun davranmak
her seyden 6nemlidir

0.720

S19 Kurumumuzun politikalari, yol ve
yontemleri ¢ok kesin olarak belirlenmistir

0.706

S22 Kurumda, Islerin yapilmasinda ast iist
iliskisi her zaman kendini hissettirir

0.686

S18 Kurumumuzda islerin yapilmasinda cok
fazla prosediir var

0.618

S9 isimde karsilastigim sorunlarla bir sekilde
bas edebilirim

0.681

S10 Cahstigim kurumun stratejisi hakkinda
yapilan tartismalara katki saglama konusunda
kendimden eminimdir

0.717

S11 Sorunlar: tartismak iizere kurumum
disindaki Kkisilerle iletisim kurma konusunda
kendime giivenirim

0.749

S12 Calisma alanimda hedef belirlemede
kendime giivenirim

0.792

S13 isimde kendimi darbogaz icerisinde
hissettigimde bu durumdan kurtulmanin
yollarini bulabilirim

0.837

S14 Calisma arkadaslarima bir bilgi sunarken
kendimden

0.816

S15 Uzun dénemli bir problemi ¢6ziim bulmak
icin analiz ederken kendimden eminimdir

0.805

S16 Daha once tecriibem oldugu i¢in, isimde zor
zamanlarin iistesinden gelebilirim

0.841

S17 Yonetim kademesi ile olan toplantilarda,
kendi alanimla ilgili sunum yaparken kendime
giivenirim

0.726
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S29 isimde basarili olmam icin yoneticilerim 0.643
destek verir

S30 isimi yapmak icin, en iyi yolu bulma 0.619
konusunda yeterince 6zgiirliigiim vardir

S31 Gorevlerimi yapmam konusunda 0.768
cesaretlendirilirim

S32 Kurumumuz, ¢cahisanlar arasindaki iyi 0.695
iliskileri tesvik eder

S33 Kurumumuz, is disinda da ¢ahsanlari 0.534
disarida eglenceli vakit gecirebilme olanaklarim

yaratir

S34 Kurumda, bireysel ihtiyaglarimin 6nem 0.622

tasidigimi hissederim

S35 Calisanlarin statiisii ne olursa olsun 0.787
fikirleri her zaman saygi ile karsilanmaktadir

S36 Calisanlar arasindaki iliskiler rahat ve 0.835
sicaktir

S37 Kurumda adalet ve esitlik gozetilir 0.758
S38 Kurumda kendimi diger cahisanlara yakin 0.786
hissediyorum

S39 Birlikte calistigim Kisilere giivenirim 0.790
S40 Kurumda, islerle ilgili duygu ve 0.785

diisiincelerimi aciklikla ifade edebilirim

S41 islerin yapilmasinda yeni yollar denemek 0.724
icin baz riskleri goze alabilirim

S42 Kurumda isimizi nasil yaptigimz degil, 0.707
sonu¢ énemlidir

S43 Yoneticilerim, isimde yapabilecegimi 0.728
diisiindiigiim kararlari alip uygulayabilmem
icin bana izin verirler

S44 Kurumda islerin yapilmasinda yeni fikirler 0.698
ve 6zgiin yollar bulmak 6nem tasir

S45 Kurumda ¢ahisanlarin girisimci olmasi 0.672
istenir

Tablo’da da goriildiigii gibi esik degerin(0.40) altindaki sorular
yapidan ¢ikarilmistir.
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4.2.3. Cikarllan Ortalama Varyans (Average Variance
Extracted)

Yakinsak gecerlilik teorileri (AVE), faktore iliskin madde
yiiklerinin karelerinin madde sayisina boliinmesi ile bulunmaktadir.
Burada tiim faktorler i¢in ayr1 ayri degerlendirme yapilir. AVE degeri, gizli
bir yapinin teorik olarak iligkili oldugu degiskenlerde aciklayabildigi
ortalama degisim miktarini gosterir. (Farrell, 2010, s.324).

Bu analize gore yakinsak gecerlilik elde edilebilmesi i¢in ortalama
varyans (AVE) degerinin 0.50’nin iizerinde ve bilesik giivenirlilik
degerinin ise (CR) 0.70 tlizerinde olmas1 gerekir.(Fornell ve Lacker,1981)

Tablo 5: Cikarilan Ortalama Varyans (AVE) Degerleri

Boyutlar AVE Degerleri
Biirokratik Orgiit Iklimi 0.521
Destekleyici Orgiit Iklimi 0.524
Yenilikgi Orgiit iklimi 0.499
Oz yeterlilik 0.602

Tablo 5’ de goriildiigii gibi yapiya gore modelin kabul edilebilir
degerlere ulasabilmesi icin faktor yiikleri 0.40 altindaki degerler modelden
cikarilmistir ve analiz tekrar edilmistir. Bu durumda DSI 72. Sube
calisanlar ile iligkili olarak kurulmus olan modelde, modelin en 6nemli
degeri olan AVE degeri biirokratik orgiit iklimi (0.521), destekleyici orgiit
iklimi (0.524), yenilik¢i orgiit iklimi (4.999) ve 6z yeterlilik (0.602) alt
boyutlari i¢in kabul edilebilir sinirlar igerisindedir. Burada sadece yenilikgi
orgiit iklimi alt boyutu (0.499) sinir degerin altinda olmasina ragmen yine
de sinir degere ¢ok yakin olmasi dolayisiyla modele dahil edilmistir.

4.2.4. Kompozit (Birlesik) Giivenirlilik Degeri (CR)

Birlesik giivenirlilik degeri (CR) 0.70 degerinin {izerinde olmasi
gerekmektedir.
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Tablo 6: Kompozit (Bilesik) Giivenirlilik (CR) Degeri

Boyutlar CR Degeri
Biirokratik Orgiit Iklimi 0.866
Destekleyici Orgiit Iklimi 0.929
Yenilikei Orgiit iklimi 0.833
Oz yeterlilik 0.931

Tablo 6’ ya bakildiginda biirokratik 6rgiit iklimi CR (0.866) > 0.70,
destekleyici orgiit iklimi CR ( 0.929) > 0.70, yenilik¢i orgiit iklimi CR
(0.833) > 0.70 ve 6z yeterlilik CR (0.931) > 0.70 olmak tiizere tim CR
degerleri kabul edilebilir diizeydedir.

4.2.5. R? (R Squared) Degeri

R? (R Squared) degeri, modeli degerlendirmek igin kullanilan en
yaygin lgii belirleme katsayisidir (Hair vd., 2016, $.209). R? degerinin 0
ile 1 araliginda bir deger almas1 beklenir. R? degeri 1’ e yaklastik¢a giiclii
bir etki, R? degeri 0’ a yaklastik¢a ise diisiik bir etki goriilmektedir
(Ozdevecioglu ve Karaca, 2015, 5.104).

Tablo 7: R? (R Squared) Degerleri

Boyutlar R? Degeri
Biirokratik Orgiit [klimi 0.370
Destekleyici Orgiit iklimi 0.198
Yenilik¢i Orgiit iklimi 0.383

Tablo 7°de goriildiigii gibi biirokratik orgiit iklimi i¢in R?= 0.370,
destekleyici orgiit iklimi igin R?>= 0.198 ve yenilik¢i orgiit iklimi i¢in
R?=0.383 degerleri 0’ a daha yakindir. Bu nedenle zayif bir etki soz
konusudur.

4.3. Yem Yol Katsayillar1 Ve Yol Katsayillarinin Anlamlhilik
Sonuglar

DSI 72. Sube Miidiirliigii alisanlarimin psikolojik sermayelerinin
Orgiit iklimi tzerindeki etkisi incelenmis ve asagidaki yol analizi
sonuclarina ulasilmistir.
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Sekil 2’ de DSI 72. Sube Miidiirliigii calisanlarmin psikolojik
sermayelerinin orgiit iklimi lizerindeki etkisinin yol analizine bakildiginda
calisanlarin 6z yeterliliklerindeki bir birim artisin biirokratik orgiit
ikliminde 0.61 artisa, destekleyici orgiit ikliminde 0.45 birimlik bir artisa
ve yenilik¢i orgiit ikliminde ise 0.62 birimlik bir artisa sebep oldugu
goriilmektedir.

Tablo 8’de YEM Yol Katsayilar1 ve bu katsayilarin anlamlilik
sonuglar1 yer almaktadir.

Tablo 8: YEM Yol Katsayilar1 ve Yol Katsayilarinin Anlamlilik
Sonuglart

Yol Yol T p
_ _ Katsavisi
Oz  yeterlilik—Birokratik  Orgiit 0.608 6.100 | 0.000
iklimi
Oz yeterlilik—Destekleyici C)rgiit 0.444 4,555 | 0.000
iklimi
Oz Yeterlilik—Yenilik¢i C)rgﬁt Iklimi 0.619 9.050 | 0.000

Tablo 8°‘deki analiz sonuglarina bakildiginda “Hi7* hipotezi i¢in
yol katsayis1 0.608, T degeri 6.100 (t >1.96) ve p <0.05 (p=0.000) dir.
“Has“ hipotezi igin ise yol katsayisi 0.444, T degeri 4.555 (t >1.96) ve
p<0.05 (p=0.000) dir. Yine “H1¢" i¢in yol katsayis1 0.619, T degeri 9.050
(t>1.96) ve p<0.005 (p=0.000) sonucu elde edilmistir. Tablo 8’de yer alan
etki yollar istatistiksel yaklasim bakimindan anlamli ve gegerlidir. Bu
sonuglara gore toplam dokuz hipotezden tigii (Hiz, His, Hig) kabul
edilmis, alt1 hipotez ise red edilmistir.

5.Sonu¢ Ve Tartisma

Psikolojik sermaye, ¢alisanin psikolojisinin pozitif iyi olus halidir
ve glniimiiz rekabet kosullarinda ¢alisanlarin énemini artirmigtir. Bu da
psikolojik sermayenin giiniimiizdeki Onemini artirmistir. Literatiir
calismasinda da belirtildigi gibi psikolojik sermayenin dort boyutu vardir.
Bunlar 6z yeterlilik, iyimserlik, umut ve psikolojik dayanikliliktir.
Calismada bu dort alt boyuttan {icii analize dahil edilmistir. Orgiit iklimi
ise calisan algisina dayanmaktadir. Ug alt boyutu bulunmaktadir. Bunlar
biirokratik orgiit iklimi, destekleyici orgiit iklimi ve yenilik¢i Orgiit
iklimidir. Calismada bu ii¢ alt boyutta analize dahil edilmistir.

Bireyin psikolojik sermayesinin érgiit iklimi {izerindeki etkisi DSI
7. Bolge Miidiirliigiine bagh DSI 72. Sube Miidiirliigii’'nde (Tokat)
calisanlar tizerinde yapilan anket ile 6l¢iilmeye c¢alisilmistir. SmartPLS.
paket programi kullanilarak KEKK yaklagimi ile varyans tabanli yol
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analizi yapilmis ve elde edilen bulgulara gore calisanlarin 6z
yeterliliklerindeki bir birim artisin biirokratik orgiit ikliminde %61°lik bir
artisa neden oldugu goriilmektedir. Bu da bize bireylerin 6z yeterlilikleri
arttikca oOrgiitlerde biirokratik yapinin daha da arttigimi gdstermektedir.
Yine calisanlarin 6z yeterliliklerindeki bir birimlik artisin destekleyici
orgiit ikliminde %45’lik bir artisa neden oldugu goriilmektedir. Bu ise bize
bireylerin 6z yeterlilikleri arttifinda calisanlar arasindaki destekleyici
ortamin daha da gelistigi sonucunu gostermektedir. Diger taraftan
calisanlarin 6z yeterliliklerindeki bir birimlik artisin yenilik¢i Orgiit
ikliminde ise %62’lik bir artiga sebep oldugu goriilmektedir. Bu sonug ise
bireylerin 6z yeterlilikleri arttiginda daha yenilik¢i davraniglar
sergiledikleri ve dolayisiyla orgiit iklimini daha yenilik¢i bir yapida
algiladiklar1 soylenebilir.

Aragtirmada test edilen hipotezlerin kabul/red durumu Tablo 9°da
gorlilmektedir.

Tablo 9: Hipotezlerin Kabul ve Red Durumu

Hipotezler Kabul/Red
Durumu

Ha.1:Psikolojik sermayenin iyimserlik boyutunun biirokratik 6rgiit | Red
iklimi tizerinde pozitif yonlii dogrusal etkisi vardir.

Ha.2:Psikolojik sermayenin iyimserlik boyutunun destekleyici | Red
orgiit iklimi tizerinde pozitif yonlii dogrusal etkisi vardir.

Ha.3:Psikolojik sermayenin iyimserlik boyutunun yenilik¢i 6rgiit | Red
iklimi tizerinde pozitif yonli dogrusal etkisi vardir.

Hai.4:Psikolojik sermayenin umut boyutunun biirokratik orgiit | Red
iklimi tizerinde pozitif yonli dogrusal etkisi vardir.

Hais:Psikolojik sermayenin umut boyutunun destekleyici orgiit | Red
iklimi tizerinde pozitif yonlii dogrusal etkisi vardir.

Ha.6:Psikolojik sermayenin umut boyutunun yenilikgi 6rgiit iklimi | Red
iizerinde pozitif yonlii dogrusal etkisi vardir

Hai7:Psikolojik sermayenin 6z yeterlilik boyutunun biirokratik Kabul
orgiit iklimi iizerinde pozitif yonli dogrusal etkisi vardir.

Haig:Psikolojik sermayenin 6z yeterlilik boyutunun destekleyici Kabul
orgiit iklimi iizerinde pozitif yonlii dogrusal etkisi vardir.

Ha.9:Psikolojik sermayenin 6z yeterlilik boyutunun yenilik¢i orgiit Kabul
iklimi tizerinde pozitif yonlii dogrusal etkisi vardir.
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Arastirmada Hi7 psikolojik sermayenin 6z yeterlilik boyutunun
biirokratik orgiit iklimi iizerinde pozitif yonlii dogrusal etkisi vardir
hipotezi kabul edilmistir. Higs psikolojik sermayenin 6z yeterlilik
boyutunun destekleyici 6rgiit iklimi iizerinde pozitif yonlii dogrusal etkisi
vardir hipotezi de kabul edilmistir. Son olarak arastirmada Hi g psikolojik
sermayenin 6z yeterlilik boyutunun yenilikgi orgiit iklimi tizerinde pozitif
yonlii dogrusal etkisi vardir hipotezi kabul edilmistir. Diger alt1 hipotez
(Hy1, Hi2, His, Hi4, His, Hug) ise red edilmistir.

Kabul edilen bu hipotezler psikolojik sermayenin 6z yeterlilik alt
boyutu ile ilgilidir. Oz yeterliligin giiven ile dogru yonlii bir iliskisi olmas1
ve alan arastirmasinin bir devlet kurumunda yapilmasi ve devlet
kurumlarinda is giivencesi olmasinin c¢alisanin kendini giivende
hissetmesini saglamakta ve 6z yeterliliklerini arttirmaktadir. Yine is
dagilimin mesleki egitimlerine gore yapilmasi, yaptiklarin isin belli olmasi
belirsizlik durumunu ortadan kaldirmis 6z yeterliliklerini gelistirmistir.

Red edilen hipotezler ise umut ve iyimserlik alt boyutu ile ilgilidir.
Umut, gelecekteki hedeflere ulasma ve bu yondeki pozitif duygularla
ilgilidir. Iyimserlik ise; pozitif duygulari tasimak, olumsuz olaylarin i¢inde
bile olumlu tarafin1 gorebilmektir. Bu hipotezlerin red edilmesi; alan
arastirmasinin yapildigi kurumda islerin stabil olmasi ve gelecekle ilgili
cok fazla hedef koymay1 gerektirmemesi dolayisiyla ¢alisanlarin umut ve
iyimserlik algilarinin diisiik olmasindan kaynaklanmaktadir. Yine ¢alisma
kosullarinin stabil olmasi yani kurumda hangi birimde kimin, hangi isi
yapacaginin belli olmasi ve calistigi birimi degistirmedigi siirece bu
durumun degismemesi nedeniyle kariyer plan1 yapmay1 gerektirmez. Bu
da yapilan arastirmada umut ve iyimserlik degiskeninin orgiit iklimi
tizerindeki etkisinin ortadan kalkmasina neden olmustur.

Arastirmaya katilan ¢alisanlarin = demografik  6zelliklerine
bakildiginda gelir durumlarinin ¢ok yiiksek olmayisi (2001-3000 TL
arasinda %21,9, 3001-4000 TL arast %39,5, 4001-5000 TL arasinda
%21,9) buna ragmen kismen daha yiiksek gelirlilerin oraninin (5001 TL ve
iizeri olanlarin orani ise %16,7) olduk¢a az olmasi ve kurumdaki ¢aligma
ortamimin esnek olmayisinin ¢aliganlarm umut ve iyimserlik algilarini
olumsuz etkiledigi soylenebilir.

Bundan sonraki arastirmacilar yukarida bahsedilen durumlar1 géz
Oniine alarak caligmalarin1 yapmalidirlar. Baska bir kamu kurumunda
arastirma yapilmasi ve elde edilen sonuglar ile karsilagtirilmasi 6nem arz
etmektedir. Yine benzer bir aragtirmanin Ozel sektdrde yer alan bir
kurumda gergeklestirilmesi farkli sonuglara ulagilmasina neden olacaktir.
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1. Giris

Yapay zekd ve makine Ogrenmesi yontemlerinde modelin
olusturulmasi ve dogru parametrelerin segilmesi kadar veri setinin de
dogru secilmesi ve olusturulmasi énem arz etmektedir. Veri setinin
normalizasyon, filtreleme, eksik veri se¢imi gibi temel 6n islemlerden
gecirilmesi modelin basarisini ve performansini artiracaktir. Yapay zeka
caligmalarinda normalizasyonun Onemi vurgulayan bircok c¢aligma
bulunmaktadir.

Yavuz ve Deveci c¢aligmalarinda istatiksel normalizasyon
tekniklerinden faydalanilarak ve yapay sinir aglarimi kullanarak Adana ili
hava sicaklik tahminini yapmiglardir. Calismalarinda d-min-max, z-skor,
min-max, medyan ve sigmoid normalizasyon tekniklerinden hangisinin
daha basarili sonu¢ verdigini arastirmislardir. Caligsmalarinda d-min-max
yonteminin diger yontemlere gore gercege daha yakin sonuglar verdigi ve
basarili oldugunu sonucuna ulagmiglardir (Yavuz and Deveci, 2012).

Cihan ve arkadaglar caligmalarinda yapay sinir aglart kullanilarak
yaptiklar1 hayvan hastaligi teshisinde normalizasyonun performansa
etkisini arastirmislardir. Calismalarinda ham verilerini min-max, ondalik
olgeklendirme, z-skor ve sigmoid normalizasyon teknikleri ile normalize
etmislerdir. Calismalar1 sonucunda en basarili smiflandirma sigmoid
normalizasyon uygulanan veri setinde; en basarisiz sonuglar ham veri
setinin siniflandirmasindan elde etmislerdir(Cihan et al., 2017).

Wu ve Lo c¢alismalarinda yapay sinir agi1 kullanarak su aritmada
optimal pihtilastirict dozajina karar vermede veri setini ham ve normalize
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edilmis olarak test etmislerdir. Normallestirme ile normallestirme olmadan
arasindaki verileri karsilastirmak icin YSA'nin girdi verileri dogrusal
olarak min-max yontemi kullanilarak 0,0-1,0 arasinda 6l¢eklendirilmistir.
Veri normalizasyonu olmaksizin RMSE degerinin egilimi veri
normalizasyonundan daha diisiik ¢itkmistir (Wu and Lo, 2010).

Aksu ve arkadaslar1 farkli 6rneklem biyiikliiklerinde kullanilan
normallestirme yonteminin yapay sinir agr modelinin basarisina etkisini
arastirdiklar1 ¢alismalarinda z-skor, min-max, medyan ve ayarlanmisg min-
max normallestirme yOntemlerinin basarilarini  test etmislerdir.
Caligmalarinda her bir normalizasyon yoOntemi igin sabit parametre
degerleri ayarlandiktan sonra kargilagtirma yapilmis ve ilgili veri seti i¢in
ayarlanmis min-max yoOnteminin en uygun ydntem oldugu sonucuna
varmiglardir (Aksu et al., 2019).

Bhanja ve Das ¢aligmalarinda borsa endekslerinin kapanig tahmini
icin derin sinir aginda faydalanmislardir. Optimal sonucu bulmak i¢in veri
setinde farklt normallestirme yontemleri kullanmislardir. Tim
normallestirme tekniklerinin ¢ok az miktarda hata tahmini trettigi, ancak
Tanh normalizasyonun daha az MSE ve MAE iirettigini gézlemlemislerdir.
Tanh Tahmincisi normalizasyon tekniginin derin tekrarlayan sinir aginin
zaman serisi tahmini ig¢in etkili bir normallestirme yoOntemi oldugu
sonucuna varmiglardir (Bhanja and Das, 2018).

Sola ve Sevilla ¢alismalarinda niikleer santrallerde geri yayilim sinir
aglarinin gesitli tahmin ve tanimlama problemlerini incelemislerdir. Egitim
asamasinin ¢ok zaman alict olmasina ¢dziim olarak girdi verilerinin
normallestirilmesini denemisler ve hesaplamalar1 o6nemli o6lgiide
hizlandirdig1 sonucuna ulagmiglardir (Sola and Sevilla, 1997).

Shahriyari galismalarinda kolon hastalarinin yasamsal durumunu
tahmin etmek icin makine Ogrenmesi yontemi kullanmislar ve
kullandiklar1 ~ yontemde  z-skoru ve  vektdr normalizasyonun
performanslarini karsilastirmiglardir (Shahriyari, 2019).

Bu c¢alismada normalizasyonun tahmin performansina etkisini
belirlemek ve Slgmek i¢in farkli normalizasyon teknikleri kullanilarak
konut satis sayist tahmini yapilmistir. Calismada yapay zeka
tekniklerinden yapay sinir aglar1 yontemi kullanilmusgtir.

2. Materyal ve Yontem
2.1. Yapay Sinir Aglari

Yapay sinir aglari, organizmalarin biyolojik ndron yapisinin
isleyisinden esinlenerek ortaya ¢ikmistir. Insan sinir sistemi milyarlarca
norondan olugsmaktadir. Sekil 1°de biyolojik sinir hiicre yapisi
goriilmektedir.
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Sekil 1: Biyolojik Sinir Hiicre Yapisi (Basheer and Hajmeer, 2000)

Biyolojik hiicre yapisi temel olarak {i¢ ana yapidan olugmaktadir.
Dendritler diger noronlardan sinyalleri almak ve bunlar1 ¢ekirdege
iletmekle gorevlidir. Cekirdek dendrit tarafindan gelen sinyalleri toplar ve
bunlar1 aksona iletmektedir. Akson, hiicre gévdesinden sinyaller almakta
ve bunlart néronun ucunda bulunan baglantilar araciligi ile komsu
néronlarin dendritlerine tasimaktadir (Basheer and Hajmeer, 2000).

Yapay sinir aglari (YSA) birgok disiplin tarafindan kabul goren
karmasik problemleri ¢ozmek i¢in kullanilan bir modelleme aracidir.
Yapay Sinir aglar1 néronlar veya diigiimler olarak bilinen birbirine bagh
paralel isleyen bir dizi yapidan olusmaktadir. Bir yapay sinir ag1 Sekil 2°de
goriildiigli gibi girdi, agirliklar, toplama islevi, etkinlik islevi ve ¢ikti
olmak {izere bes temel islevden olugsmaktadir.

I 0

Cikis

Etkinlik islevi

Toplama islevi
@’ Agrlidar

Girisler

Sekil 2: Yapay Sinir Ag1 Modeli

Girig birimi (X1, X2, ..., xn) dig ortamdan aldiklar1 bilgileri sinir
sistemine iletmektedir. Yapay sinir agi modeline alman giris degerleri
agirlik (Wi, Wy, ..., wn) ad1 verilen katsayilar ile carpilmaktadir. Agirliklar
giriglerin sinir sistemi {izerinden etkisini belirleyen katsayilardir ve uygun
degerler deneme yanilma yoluyla bulunmaktadir. Toplama islevi, girislerin
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ait olduklar1 agirliklarla carpiminin toplanmasini ve buna esik degerinin
eklenmesini saglar. Cikan sonug etkinlik islevine gonderilmekte; burada
aktivasyon fonksiyonundan gegirilerek ¢ikisa iletilmektedir. Sinyal esik
degerinin altinda ise ¢ikis iretilmez; lizerinde ise ¢ikig tretilmektedir.
Cikis birimi ise sonucun dis diinyaya gonderildigi yerdir (Elmas, 2018).
Denklem 1’°de yapay sinir aglar1 fonksiyonu goriilmektedir.

n
i=1
Burada n giris sayisini, X agin girisini, Wi i. giris ile j. hiicrenin
arasindaki baglanti agirliklari, 6; ise hiicrenin esik degerini, y ¢ikist
gostermektedir. Agin ¢ikis degeri Denklem 2’de gosterildigi gibi elde
edilen degerin (y) aktivasyon fonksiyonundan gecirilmesi ile elde
edilmektedir.

y = f(NET) 2

Aktivasyon fonksiyonunun dogrusal, adim, sigmoid ve tanjant
hiperbolik olmak iizere dogrusal ve dogrusal olmayan bigimleri
bulunmaktadir. ~ Aktivasyon fonksiyonu secilirken tiirevi kolay
hesaplanabilir olmasina dikkat edilmektedir. Adim aktivasyon fonksiyonu:

foed ={y erse 3
Dogrusal aktivasyon fonksiyonu:

f(net) = net 4
Sigmoid aktivasyon fonksiyonu:

1
f(net) = 11 oet 5
Tanjant hiperbolik aktivasyon fonksiyonu:
1— e—Znet
f(xnet) = T3 o-onet 6

Yapay sinir aglarinda baglantilarin ve ag icerisindeki akis yoniine
gore ileri beslemeli ve geri beslemeli aglar olmak {iizere iki a§ mimarisi
bulunmaktadir. Ayrica, yapay sinir aglar1 damigmanli Ogrenme ve
danigmansiz 6grenme olmak {izere iki Ogrenme bicimine gore
siiflandirilmaktadir.

[leri beslemeli aglar giris, ¢1kis ve en az bir gizli katman olmak {izere
iic katmandan olusmaktadir. Gizli katman ve gizli katmandaki diiglim
sayilar1 agin yapisina gore degismektedir. Giris katmanindaki her bir
diigiim, gizli katmandaki her diigiime baghdir. Her katmanin ¢ikis
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degerleri, bir sonraki katmanin giris degeri olacak sekilde ¢ikisina dogru
ilerlemesine ileri besleme adi verilmektedir.

Geri beslemeli aglarin amaci agirliklart optimize ederek hata
degerini optimum seviyeye ¢ekmektir. Girdi verisi, ¢iktinin bir tahminini
ogrenmek icin ag iizerinden yayilir. Tahmindeki hata bilgisine gore
agirliklar sistematik olarak giincellenir. Ag, egitim verisi ¢iktilari ile agin
tahmin edilen ¢iktilar1 arasindaki hata yeterince kiigiikk olana kadar
agirliklar degistirerek egitilmektedir (Hancke and Malan, 1998). Sekil 3’te
hesaplama yonii ve hatay1 yayma yOniinii gdsteren geri beslemeli ag yapisi
goriilmektedir.

O SHEOR X O
O

Giris Gizli Gizlt Cikis
katmamt  katman 1 katman 2 katmam

Cikas hesaplama yoni (ilert)

&
~ 2
Hatay1 yayma yoni (Geri)

Sekil 3: Geri Beslemeli Ag Yapisi

Danigsmanli 6grenmede gercgek cikis ile istenen ¢ikis arasindaki farka
bakilarak agirlik degerleri tekrar ayarlanir. Bu islem, hata degerinin kabul
edilebilir seviyeye ulagsmasina kadar devam eden bir dongii seklinde devam
ettirilir. Bu islem igin oncelikli olarak egitim kiimesi kullanilarak yapay
sinir ag egitilmektedir. Ogrenme asamasinda bulunan agirhiklar
kullanilarak diger veriler tizerinde islemler yapilir. Cok katmanli 6grenme,
geriye yayilim, delta kurali, en kiiciik karelerin ortalamasi ve Adaline

danigmanli 6grenmeye ornek olarak verilebilir (Elmas, 2018).

Danismansiz 6grenmede sistemin gergek c¢ikis hakkinda bilgisi
yoktur; bu yiizden agirlik degerleri giris bilgilerinin &zelliklerine gore
ayarlanmaktadir. Danigmansiz 6grenmeye Hebbian 6grenme ve Grossberg
O6grenme Ornek olarak verilebilir.
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2.2. Veri Normalizasyon Y éntemleri

Yapay zeka ve makine 6grenmesi yontemlerinde verinin egitime ve
modele uygun olmasi igin bazi temel 6n adim iglemleri yapilmasi
gereklidir. Buna normalizasyon, filtreleme, eksik bilgilerin tespiti gibi
islemeleri 6rnek olarak verebiliriz. Temel 6n adim iglemleri sayesinde
kullanilan yontemin performansi ve dogruluk orani artacak; hata miktari
azalacaktir. Normallestirme, ham verilerin yeniden 6lgeklendirilmesini,
boylece tiim degerlerin genellikle 0 ve 1 araliginda olmasini saglamaktadir.
Normalizasyon yontemi olarak min-max, z-skor, ondalik 6l¢eklendirme,
medyan ve sigmoid gibi yontemler bulunmaktadir.

2.2.1. Min-Max Normalizasyon Y 6ntemi

Min-max normalizasyonu, bir eslestirici tarafindan fretilen
degerlerin smirlarinin  (maksimum ve minimum degerler) bilindigi
durumlar i¢in uygundur. Bu durumda, minimum ve maksimum puanlari
sirastyla 0 ve 1'e kolayca kaydirabiliriz. Min-max normallestirme yontemi
kullanilarak orijinal veriler 0-1 araliginda dogrusal doniisiim ile
normalizasyon islemi gergeklestirilmektedir. Denklem 7’de min-max
normallestirme formiilii verilmistir.

Si = Smin 7

Sp =
Smax — Smin

s' normalize edilmis veriyi, S; girdi degerini; Smin girdi seti igerisinde yer

alan en kiiclik say1y1, Smax girdi seti icerisinde yer alan en biiyiik sayiy1

gostermektedir. Min—max normallestirme, bir 6lgekleme faktori disinda

puanlarin orijinal dagilimin1 korumakta ve tiim puanlar1 ortak bir 0,0 ile

0,1 araligina doniistirmektedir.

2.2.2. Ondalk Ol¢ekleme Normalizasyon Yéntemi

Ondalik 6l¢ekleme (decimal scaling) yontemi kullanilarak ham veriler O ile
1 arasinda normalize edilmektedir. Farkli eslesmelerin puanlari logaritmik 6lgekte
oldugunda ondalik dlgekleme uygulanabilir. Ornegin, bir eslesmenin [0,1]
araliginda puanlar1 varsa ve digerinin [0,1000] araliginda puanlar1 varsa, bu
normallestirme yontemi uygulanabilir. Bu yontemde verilerin degerlerinin ondalik
noktasint hareket ettirerek normallestirme isleme gergeklestirilir. Verileri bu
teknikle normallestirmek i¢in, verilerin her bir degeri verinin maksimum mutlak
degerine boliinmektedir. Verinin veri degeri vi, asagidaki formiil kullanilarak v;'
olarak normallestirilir.

r_ S
RET
Burada n=logio max(si)’dir. Bu yaklasimla ilgili temel sorunlar saglamlik
eksikligi ve farkli eslesmelerin puanlarinin logaritmik faktdre gore degistigidir

(Jain et al., 2005).

8
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2.2.3. Z-skor Normalizasyon Yontemi

Z-skor ham wverilerin aritmetik ortalamasi ve standart sapmasi
kullanilarak hesaplanmaktadir. Eslestiricinin ortalama skoru ve skor
varyasyonlart hakkinda onceden bilgisi varsa, sonucun iyi performans
gostermesi beklenebilir. Eslestirme algoritmasinin dogasi1 hakkinda
herhangi bir 6n bilgimiz yoksa, o zaman belirli bir eslestirme puanlari
kiimesinden puanlarin ortalamasini ve standart sapmasini tahmin etmemiz
gerekir. Z-skor normalizasyonu asagidaki formiile gore hesaplanmaktadir:
Sk —H

o

8

Sy =

Burada p aritmetik ortalamayi, o verilerin standart sapmasini
gostermektedir. Bu yontem hem ortalama hem de standart sapmaya aykiri
degerlere duyarlidir ve bu nedenle saglam degildir.

2.3. Veri Seti

Bu calismada normalizasyonun yapay sinir aglarmin basarisina
etkisini belirlemek i¢in konut satis sayisim1 tahmin eden bir sinir agi
tasarlanmigtir. Tasarlanan YSA modelinde ¢ikt1 degeri olan Tiirkiye’deki
konut satis sayisini tahmin etmek igin girdi olarak 9 degisken
belirlenmistir. Calismada girdi degiskeni olarak Ocak 2013 ile Kasim 2020
tarihleri arasindaki 95 aylik asagidaki veriler kullanilmistir:

TCMB Konut Fiyat Endeksi

Konut Kredisi Ortalama Yillik Faiz Orani
Dolar/TL

Euro/TL

BIST 100 Endeksi

TUFE Enflasyon (2003=100) (TUIK)(Aylik)
2 Yillik Devlet Tahvili Gosterge Faizi

Altm (1 Troy Ons $)

Ferdi Konut Kredileri (Bin TL)

2.4. Modelin Degerlendirilmesi

Tasarlanan yapay sinir ag1 modelinin tahminlerin bagarisin1 6lgmek
icin determinasyon katsayist1 (R2), hata kareleri ortalamasi (MSE),
ortalama hata karelerinin karekokii (RMSE), ortalama mutlak hata (MAE),
ortalama mutlak yiizde hata (MAPE) yontemleri kullanilmistir. Bu
yontemlere ait denklemler asagida verilmistir.
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Burada i veri sayisini, y gercek degeri, x tahmin degerini
gostermektedir. Bu kriterlere gore yiiksek R2 ve en diisiik RMSE, MSE,
MAE ve MAPE degerleri en basarilt modeli belirlemektedir.

3. Bulgular

Konut satig sayisim1 tahmin etmek i¢in 9 girdi ve bir c¢ikis
katmanindan olusan bir YSA modeli tasarlanmistir. Bu model i¢in testler
sonucu en iyi sonucu verdigi i¢in 4 gizli katman ve her gizli katmanda 4
néron bulunan bir ag modeli olusturulmustur. Bu ag modeli Sekil 4’te
gorlilmektedir.

Euro TL . \\3.‘\\}’\‘;

BIST 100 . _“\\‘\‘\(\g
‘v X
=%

oS\
= XF 0

/

Katmanlan

Cikis
Katmani

Altin (1 Troy Ons dolar)

Gii Gizli Gizl Gizli

Ferdi Konut Kredileri (Bin TL) Katman 1 Katman 2 Katman 3 Katman 4

Sekil 4: Tasarlanan Ag Modeli
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Analiz ve testler i¢in gii¢lii simiilasyon 6zelliklerinden dolay1 Knime
programi kullanilmistir. Knime programi kullanilarak olusturulan YSA
modeli Sekil 5’te goriilmektedir.

RProp MLP Learner

L
MultiLayerPerceptron
Node 5 Predictor Numeric Scorer
Excel Reader (XLS) Column Filter Normalizer Partitioning - o
N N o i3 L
S g [ e >k >,
Node 6 Node 17
Node 1 Node 2 Node 3 Node 4

N

Verilerin Verilerin Normalizasyon Egitim ve test YA aginin

- verilerinin i i
okunmas filtrelenmesi olusturulmasi verilerinin . ana lizi

aynimasi tahmini

Sekil 5: Knime Programinda YSA Tasarimi

Model olustururken kullanilan parametrelerin alacagi degerler ¢ikis
degiskeni icin en yiiksek performansi gosterecek sekilde farkli degerler
verilerek test edilmis ve optimal degerler segilmistir. Verilerin %80’
egitim, %20’si test amagli olmak iizere sabit degerler secilerek YSA agina
aktarilmaktadir. Agin basarili bir egitim yapabilmesi igin iterasyon sayisi
10.000 olacak sekilde ayarlanmigtir. Modelde hata fonksiyonunun
davranigina gore agirlik degerlerinin gilincellemelerinin yapildigir geri
yayilim fonksiyonu kullanmaktadir.

Calismanin ilk asamasinda giris verileri min-max normalizasyon
yontemi kullanilarak O ile 1 arasinda normalize edilmistir. Bu yonteme
gore yapilan analiz sonuglar1 Tablo 1’de goriilmektedir.

Tablo 1: Min-max Yontemine Go6re Analiz Sonuglari

Analizler Yontemi Sonuglar
R2 0,805
RMSE 0,048
MSE 0,002
MAE 0,023
MAPE %8,1

Calismanin ikinci agsamasinda giris verileri ondalik Slgekleme
normalizasyon yontemi kullanilarak O ile 1 arasinda normalize edilmistir.
Bu yonteme gore yapilan analiz sonuglar1 Tablo 2’de goriilmektedir.
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Tablo 2: Ondalik Olcekleme Yontemine Gore Analiz Sonuglart

Analizler Yontemi Sonuglar
R2 0,827
RMSE 0,008
MSE 0
MAE 0,005
MAPE %4,8

Bu calismada z-skora gore yapilan normalizasyon sonunu elde
edilen veriler 0 ile 1 arasinda olmadigindan YSA modelinde egitilmek i¢in
uygun degildir. Bu yiizden c¢alismada bu normalizasyon yOntemi
kullanilamamustir.

Normalizasyon yontemlerine gore yapilan analiz sonuglarindan R2
degerinin grafiksel gosterimi Sekil 6’da hata analiz istatiksel yontemlerinin
grafiksel gosterimi Sekil 7°de goriilmektedir.

0,83
0,825
0,82
0,815
0,81
0,305
0,3

0,795

0,79
Min-Mak yéntemi Ondalk dlgcekleme yontemi

Sekil 6: R2 yontemine gore analiz
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0,09
0,08
0,07
0,06

0,05
0,04
0,03
L
0,01
—
MAE

RMSE MSE MAPE

W Min-Mak yontemi Ondalik dlcekleme yontemi

Sekil 7: RMSE, MSE, MAE ve MAPE analizleri

Bu istatiksel sonuglarda en yiiksek R2; en kiigiik RMSE, MSE, MAE
ve MAPE istatistiksel degerlerini saglayan normalizasyon yoéntemini
belirlemek 6nemlidir.

Bagimsiz degiskenin bagimli degiskenin yiizde kagini agikladiginin
gOstergesi olan determinasyon Kkatsayisinin O ile 1 arasinda degerler
alabilmekte; 1’e yakin olmasi modelin basarili oldugunu ve bagimli
degiskendeki varyansin bagimsiz degiskenlerle aciklandigi sonucunu
ortaya koymaktadir. R2 degerinin sifir olmasi bagimli degisken ile
bagimsiz degiskenler arasinda bir iligski olmadigini gostermektedir.

Determinasyon katsayis1 tahmin verilerinin dogrusal bir egriye ne
kadar yakin oldugunu da ortaya koymaktadir. R2 degerinin 1 olmasi test
verilerinin hatasiz ve yiikksek dogruluk orami ile dogrusal bir egriye
uydugunu gostermektedir. Caligmada min-max yontemine gore R2 degeri
0,805; ondalik dlgekleme yontemine gore ise 0,827 olarak olusmustur. Bu
sonuca gore min-max yontemine gore ¢ikis degiskenindeki degisimin
%80,5’1; ondalik 6lgekleme yontemine gore de %82,7’si giris degisenleri
ile aciklanabilmektedir. Tki yontem karsilastirldiginda ondalik 6lgekleme
yonteminin daha basarili oldugu sdylenebilir.

RMSE tahmin edilen deger ile gercek degerin arasindaki uzakligin
bulunmasinda kullanilan bir hata Olglim istatiksel yontemdir. Hata
biiytikliigiiniin ifade edilmesinde kullanildigindan diisiik degerlere sahip
yontemler daha iyi performansa isaret etmektedir. RMSE degeri sifira esit
olmasi durumunda modelin hi¢ hata yapmadigi yani miikemmel bir
performansa sahip oldugunu gostermektedir. Min-max ydntemine gore
RMSE degeri 0,048; ondalik dlgekleme yontemine gore ise 0,008 olarak
olusmustur. Iki yonteme gore de degerler optimal degerlere yakin olmakla
birlikte ondalik 6l¢ekleme yonteminin daha basarili oldugu tahmin
verilerin regresyon ¢izgisine daha yakin oldugu ifade edilebilir.
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MSE, ortalama kare hata, istatiksel yontemi bir regresyon egrisinin
bir dizi noktaya ne kadar yakin oldugunu gostermektedir. Her zaman
pozitif deger alan bu yontem kullanilan regresyon modelinin performansini
ve bagarisini 6lgmek i¢in kullanilmaktadir. Tahmin edilen degerler gercek
degerlere ne kadar yakinsa MSE o kadar kiiciik olur; gercek degerlerden
ne kadar uzaklasirsa MSE o kadar biiyiik olur. MSE degerinin sifira yakin
olmasi yontemin yiiksek dogruluga ve diisiik hataya sahip oldugunu ifade
etmektedir. Calismada min-max yontemine gore MSE degeri 0,002;
ondalik 6l¢ekleme yontemine gore ise 0 olmustur. Bu degerlere bakilarak
iki yontem i¢inde hata oranimin diigiilk ve dogrulugunun yiiksek oldugunu
sOyleyebiliriz.

MAE, ortalama mutlak hata, tahmin edilen deger ile gercek deger
arasindaki farki yonlerini dikkate almadan tahmindeki hatalarin ortalama
biiyiikliiglini 6lgmek i¢in kullanilmaktadir. MAE degerinin diisiik olmasi
regresyon modelinin daha iyi performans gosterdigini ifade etmektedir.
MAE degeri min-max yontemine gore 0,023; ondalik Olgekleme
yontemine gore ise 0,005 olmustur. MAE degerlerine gore iki yontem
icinde hata degerinin diisiik oldugunu soylemekle birlikte iki yontem
karsilagtirildiginda ondalik 6lgekleme yonteminin daha az hataya sahip
oldugunu sdyleyebiliriz.

MAPE, ortalama mutlak ylizde hata, regresyon analizlerinin
dogrulugunu o6lgmek igin sik kullanilan yo6ntemlerdendir. Tahmin
hatalarim yiizdesel olarak ifade etmesi 6dnemli avantajlarindandir. Gergek
degerlerin sifir igermesi durumunda, sifir ile bolinme olmayacagi igin
MAPE degeri hesaplanamamaktadir. Min-max yontemine gore MAPE
degeri %8,1; ondalik Olgekleme yoOntemine gore ise %4,8 olarak
olusmustur. Literatiirde MAPE degeri %10 altinda oldugunda yiiksek
dogruluk derecesine sahip olarak kabul edildiginden iki degerinde
dogrulugunun yiiksek oldugu kabul edilebilir (Lewis, 1982). Bununla
birlikte iki yontem karsilastirildiginda ondalik 6lgekleme yonteminin daha
basarili oldugu ifade edilebilir.

Calisma sonucu elde edilen verilerin gorsellestirmeleri Sekil 8’de
gosterilmistir.
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Sekil 8: Analiz Sonuglarinin Gorsellestirilmesi
4. Sonug¢

Normalizasyon yapay zeka ve makine 6grenmesi yOntemlerinde
kullanilan verinin iglendigi temel 6n islem yontemlerinden biridir. Ham
veri kullanilan yontemin 6zelliklerine gore yeniden Olgeklendirilmekte;
boylece yonteme daha uygun veriler haline getirilmektedir. Normalizasyon
yontemi, kullanilan yontemin basarisina dogrudan etki etmektedir. Modele
uygun secilen bir normalizasyon teknigi performansi ve dogrulugu
arttiracak, hata miktarin1 azaltacaktir.

Bu ¢aligmada iki farkli normalizasyon yontemi incelenmis; basari ve
hata degerleri karsilastirilmigtir. Konut satig sayisi tahmininde min-max ve
ondalik Olgekleme yontemleri ham verinin normalize edilmesi igin
kullanilmistir. Calismada Tiirkiye’deki konut satig tahmini i¢in yapay zeka
tekniklerinden yapay sinir aglar1 kullanilmistir. Veri seti olarak Ocak 2013
ile Kasim 2020 tarihleri arasindaki 95 aylik veri kullanilmistir. YSA
modelinin giris katmaninda 9 degisken, ¢ikis katmaninda tahmin edilecek
konut satis sayisi bilgisi bulunmaktadir. Tasarlanan ag modeli 4 gizli
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katmandan ve her gizli katmanda 4 nérondan olusmaktadir. Modelin
egitimi i¢in 10.000 iterasyon gergeklestirilmistir.

Caligma sonunda min-max yéntemine gére R2 degeri 0,827, RMSE
0,048, MSE 0,002, MAE 0,023 ve MAPE degeri %8,1 olmustur. Ondalik
Olcekleme yontemine gore ise R2 degeri 0,805, RMSE 0,008, MSE 0,
MAE 0,005 ve MAPE degeri %4,8 olmustur. Z-skor yontemine gore
yapilan normalizasyon degerleri 0 ile 1 arasinda olmadigindan yapay sinir
aglar1 icin kullanilabilir veriler iiretmemektedir.

Istatiksel sonuglara bakildigindan ondalik 6lgekleme normalizasyon
yontemin kullanildiginda min-max yontemine gore daha basarili ve daha
az hataya sahip degerler elde edildigi goriilmiistiir. Bu ¢aligma sonucunda
normalizasyon yontemlerinin modellerin tahmin basarisina dogrudan bir
etkisi oldugu tespit edilmistir.
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1. Giris

Sosyal pazarlama kavramsal olarak endistriyel pazarlama,
hizmet pazarlamasi gibi pazarlamanin alt bashigi olarak kullanilsa da
aslinda pazarlama icinde 6zel ve farkli bir alanda yer alir. Smirlan
belirlenmis bu alanda pazarlama ilke ve yontemleri kullanildigi i¢in hedef
pazar ile olan iliskiler (amag¢ sosyal degisim oldugu igin) ticari
pazarlamadan oldukca farklidir. Sosyal pazarlama, istenen sosyal
amagclara ulagmak i¢in “pazarlama” ve “sosyal degisim uygulamalarini”
bir araya getirerek pazarlama tekniklerini sosyal amaglara yonelik
uygular (Donovan ve Henley, 2010:4). Sosyal pazarlama kavraminin ilk
kez Kotler ve Zaltman (1971) tarafindan yapilan taniminda, pazarlama
ilkeleri ve yontemleri ile sadece mal ve hizmetlerin degil, fikirlerin de
satilabilecegi vurgulanmaktadir. S6z konusu calisma, pazarlama bilimini
farkli boyutlar1 ile ele alarak toplumsal ve kisisel refahi artirmak igin
tutum ve davranis degisimine dikkat ¢cekmektedir (Kotler ve Zaltman,
1971:4). Bu kapsamda sosyal pazarlama, bir hedef kitlenin davranislarini
hem o hedef kitleye, hem de genel olarak topluma fayda saglayacak
sekilde gelistirmek {izere, hedef kitle ile iletisime gecerek bir degeri
anlatmak ve kabul ettirmek igin pazarlama ilkelerini ve ydntemlerini
kullanan siire¢ olarak tanimlanir (Kotler ve Lee, 2008:7). Sosyal
pazarlama programlarindan; sigaray1r birakma, alkol ve uyusturucu
bagimliligi, ¢evre kirliligini dnleme, fiziksel aktiviteyi artirma, saglikli
beslenme ve organ bagisinda bulunma gibi davraniglarin gelistirilmesinde
aktif olarak yararlanilmaktadir (Helmig ve Thaler, 2010:270). Bu konuda
ozellikle Amerika Birlesik Devletleri (ABD) ve Ingiltere gibi gelismis

* Bu calisma ilk yazarin doktora tezinden tiiretilmistir.
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iilkelerin hiikiimetlerine bagli sosyal pazarlama birimleri olusturularak
hedef kitleden istenilen davranis degisimi, sosyal pazarlama programlari
ile gerceklestirilmektedir (McKenzie-Mohr, 2000:548). Sosyal pazarlama
uzmaninin amaci; hem hedef kitleye, hem de tiim topluma yarar
saglamaya yonelik davranis gelisimini saglayarak, icinde yasadigimiz
toplumun durumunu analiz etmek ve mevcut sorunlari ortaya koymaktir.
Glinlimiizde, sosyal pazarlama uzmanlar1 tarafindan da fark edilen,
cevreye yonelik kaygilarin artmasi ve gevreyi korumaya yonelik daha
fazla caba gosterilmesi gerekliligi (Peattie ve Peattie, 2009:260) cevresel
davranislart gelistirme yoniinde yapilan ¢aligmalarin sayisini artirmistir.
Cevresel davramiglardan “geri doniisiim” davranmigiin gelistirilmesinde,
“sosyal pazarlama” etkili davramis degisim araglarindan biri olarak
goriilmektedir (Jesson, 2009: 25).

Hammaddeye olan talebin biiyliyerek artmasma karsin dogal
kaynaklarin hizla azalmasi, geri doniistimiin 6nemini artirmaktadir (Bell
vd., 2014). Diinyada oOncelikli konular kapsaminda ele alinan geri
doniisiim konusunda, halkin biling diizeyini artirmaya yonelik ¢caligmalar
yapilmaktadir (Haldeman ve Turner, 2009). Tiirkiye’de ise geri doniisiim
sanayisi gelisirken, hane halki geri doniisiim miktarlarinin birgok iilkeye
oranla diisiik oldugu goriiliir. Bunun baslica nedeni, halkin geri doniisiime
yonelik farkindaliginin ve ¢evre bilincinin yeterli diizeyde olmamasidir
(Tiirkiye 2013 Yili Ilerleme Raporu 2013). Bilim Sanayi ve Teknoloji
Bakanlig1 tarafindan hazirlanan “Ulusal Geri Doniisiim Strateji Belgesi
ve Eylem Plan1 2013-2016” kapsaminda Tiirkiye’de geri doniisiim
sektoriiniin durum analizi yapilarak, geri doniisiime ydnelik egitimlerin
yetersiz oldugu, atiklarin tiimiiniin ¢6p olmadiginin algilanmamasi,
kaynakta ayr1 biriktirme bilinci ve alisgkanliginin olmamasi gibi zayif
yonler tespit edilmistir. (Ulusal Geri Doniisiim Strateji Belgesi ve Eylem
Plan1 2013-2016). Bu durum Tiirkiye’de geri doniisiim davranigina
yonelik sosyal pazarlama programlarmin gelistirilmesi gerekliligini
ortaya c¢ikarmaktadir. Ancak sosyal pazarlama programlariin basarisi,
hedef kitle se¢cimi ve hedef kitlenin derinlemesine analizi ile miimkiin
olacagindan (Andreasen, 2006:103), gelistirilmek istenen davranisa
yonelik mevcut durumun belirlenmesi, gelistirilecek programin 6nemli
adimlarindan birini olusturmaktadir.

Bu kapsamda arastirmanin amaci; geri doniisiim davranisini
gelistirmeye yonelik uygulanacak sosyal pazarlama programinin alt
yapisini olugturma amaci ile hedef Kkitlenin se¢imi, geri doniisiim
davraniglariin oniindeki engellerin, motivasyon 6gelerinin ve beklenen
faydalarin tespit edilerek haritalandirilmasi ve hazirlanacak sosyal
pazarlama programinin ilk asamasini olusturmaktir.
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2. Kavramsal Cerceve

Sosyal pazarlama programina baslamadan 6nce pazari boliimlere
ayirarak her bir bolimii tanimlayip, davranis ve tutumlarini belirlemek
onemlidir. Ciinkii sosyal pazarlamada hedef kitle secimi, program
stiresince verilecek mesaji ve mesajin igerigini belirleyen en Onemli
6gedir (Kolodinsky ve Reynoldsi, 2009:10).

Sosyal pazarlama tiiketici merkezli bir yaklasim oldugundan
hedef pazar iyi sekilde yapilmis arastirma ile belirlenmelidir. Sosyal
pazarlamanin istedigi davranisa yonelik hedef pazarin algisi, bilgi diizeyi,
tutum ve davraniglarinin belirlenmesi tiim programin anahtar basamagini
olusturur (Jones vd.,2005:145).

Hedef pazar se¢iminde pazarin hangi degiskenlere gore
boliimlere ayrilmasi gerektigi pazarlama literatiiriinde siklikla tartisilan
konulardandir. Bir¢ok farkli degisken dikkate alinarak pazar boliimlere
ayrilabilirken literatiirde cografik, demografik, psikografik ve davranigsal
olmak {izere dort temel degiskenin kullanildigr gorilir (Kotler ve
Armstrong, 2012). Sosyal pazarlamada da hedef pazar secimi i¢in pazar
boliimlendirmede ayni degiskenler kullanilir. Hedef pazar seciminde
kullanilacak degiskenlerin se¢imi icin kilavuzluk edecek en 6nemli 6ge,
degistirilmek istenilen davramsin ozellikleridir. Ornegin ilgili davranis
degisikligini yapmasi beklenilen kisinin cinsiyeti, o davranigi
sergileyebilmesi acisindan onemli degilse, pazar cinsiyet degiskenine
gore Dbolimlere ayirmanin anlami olmayacaktir. Ayrica pazarlama
literatiiriinde yer alan bir pazarin hedef pazar segilebilmesi igin gerekli
olan dort 6ge -Olgiilebilir olmasi, erisilebilir olmasi, belli bir biyiikligii
olmasi, ayirt edilebilir olmasi- sosyal pazarlama i¢in de gegerlidir (Jones
vd., 2005:145). Hedef kitle belirlendikten sonra, spesifik istek ve
ihtiyaglarinin anlamak i¢in davramiglarint ve davranis engellerini,
motivasyon Ogelerini ve davranistan beklenen faydalar1 6grenebilmek
i¢in derinlemesine analiz gerekir (Kotler ve Lee, 2009).

3. Yontem

Nitel veri toplama araglarindan biri olan “Derinlemesine
Gorligme” aract ile veri toplanmigtir. Derinlemesine goriisme, dnceden
belirlenmis amag i¢in yapilan, soru sorma ve yanitlamaya dayali kargilikli
ve etkilesimli iletisim siireci olarak tamimlanir (Yildirnrm ve Simsek,
2013:147). Ayrica derinlemesine gorligmenin; esneklik, yanit orani, veri
kaynaginin teyit edilmesi, ortam iizerindeki kontrol (Yildirim ve Simsek,
2013:153-152) gibi gii¢lii yonlerinin olmasi, hedef kitle analizine olumlu
katki saglamaktadir.
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3.1. Hedef Kitlenin Belirlenmesi

Temel amag; istenilen davranis degisikliginin saglanabilmesi icin
oncelikle gerekli alt yapiya sahip, iletisim engeli olmayan ve harekete
gecmeye hazir olan hedef kitleleri se¢gmektir (Kotler ve Lee, 2007:248).
Bu nedenle arastirmanin ana kiitlesini, Tiirkiye’de hali hazirda
kaynaginda ayristirma yapan belediyelerin sinirlar1 i¢inde yasayan hane
halki olusturmaktadir. Bu kapsamda 81 il belediyesi ile dogrudan
iletisime gecilmis ve 18/03/2014 tarihi itibari ile 20 il belediyesinin geri
doniisiime gidecek atiklar icin kaynaginda ayristirma yontemi kullanildigi
bilgisi elde edilmistir. Tablo 1’de yer alan kaynaginda ayristirma yontemi
ile atiklarin toplandigi iller ve bulunduklar1 bolgeler belirlenmistir.

Tablo 1: Atiklarin Kaynaginda Ayristirma Yéntemi ile Toplandig iller

Bolge Atiklarin - Kaynaginda Aynstirma  Yontemi  ile
Topladig Iller

Marmara Edirne, Tekirdag, Istanbul, Balikesir, Kocaeli

Karadeniz Bolu

Ege [zmir, Mugla, Manisa, Aydin, Denizli

¢ Anadolu Ankara, Eskisehir, Nevsehir, Konya

Dogu Anadolu Kaynaginda ayristirma yapan belediye yok.

Akdeniz Antalya, Hatay, Kahramanmaras, Mersin

Giineydogu Gaziantep

Anadolu

Aragtirmanin 6rneklemini belirlemek i¢in oncelikle Tiirkiye’de
yedi cografi bolgenin sinirlar iginde yer alan, her bolge icin kaynaginda
ayristirma yapan birer il tesadiifi olarak secilmistir (Tablo 2).

Tablo 2: Calismanim Yapildig iller

Bolge Atiklarin - Kaynaginda  Ayrigtirma  Yontemi  ile
Toplanan Iller

Marmara Tekirdag

Karadeniz Bolu (Ilgili bolgede tek il oldugundan dogrudan atama
yapilmistir)

Ege Mugla

I¢ Anadolu Eskisehir

Akdeniz Antalya

Gilineydogu Gaziantep (llgili bolgede tek il oldugundan dogrudan

Anadolu atama yapilmigtir)
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Sosyal pazarlamanin ilk adimi, hedef kitlenin belirlenmesi ve
hedef kitlenin 6zelliklerinin taninmasi ile ger¢eklesir (O'Donnell ve Rice
2012:256). Uygulanan farkli sosyal pazarlama programlarina
bakildiginda, tilke yoneticileri (Dollatabady vd., 2012), okul ¢agindaki
cocuklar (Pettigrew ve Pescud 2012), diyabet hastalar1 (Miller vd. 1999),
iiniversite Ogrencileri (Helmig ve Thaler 2010) gibi sosyal pazarlama
programi amacina yonelik belirlenen farkli hedef kitlelerin secildigi
goriiliir.

Katilimcilar1  belirlemek i¢in; sosyal pazarlamanin belirli
ozelliklere sahip hedef kitleyi odagina almasi sebebi ile sosyal pazarlama
programi hazirlamak amaci ile yapilan arastirmalarda siklikla kullanilan
(Helmig ve Thaler, 2010:265) “amacli 6rnekleme” (Creswell, 2013:154)
tiirlerinden “6l¢iit 5rnekleme” yontemi kullanmistir. Olgiit drneklemedeki
temel anlayig, arastirmaci tarafindan olusturulan olgiit ya da olgiitleri
karsilayan 6rneklemin secilmesidir (Yildirim ve Simsek, 2013:140). Bir
davranis1 sergilemek i¢in verilen taahhiitler ve sozler, hedef pazar
davranisi siirdiirme olasiligini 6nemli dl¢lide artirdigindan (Kotler ve Lee
2007:261) gelistirilecek sosyal pazarlama programina goniillii katilim
esastir. Aragtirmada belirlenen ilk 6lgiit, katilimcilarin goniillii olmasi ve
yasal olarak resit olmalaridir. Geri doniisiim davranisinin gelistirilmesine
yonelik hazirlanacak sosyal pazarlama programinda belirlenecek mesajlar
Internet ve sosyal medya araciligi ile verilecegi icin diger Olgiit,
katilimeilarin Internet erigsimlerinin olmasi ve en az bir sosyal medya
aracini (Facebook, Twitter vb.) takip etmeleridir.

Sosyal pazarlama programlarinda arastirmacinin gorevi, belli
sayidaki insan1 istenen belli davranisi sergilemeleri konusunda etkilemek
ve ilgili davranisi sergilemek i¢in de en hazir kisileri hedef almaktir.
Yazarlar tarafindan bu ¢aligmaya baslamadan 6nce yapilan geri doniisiim
davraniginin anlasilmasi ile ilgili yapilan arastirmada; cinsiyet, medeni
durum, ¢ocuk sahibi olma ve ¢ocuk sahibi olmama durumunun g¢evre
duyarliliklarinda ve geri doniisiim davraniglarinda farklilik gosterdigi
sonucuna ulasiimistir (Ozbakir Umut vd., 2015). Bu sonuglara dayanarak
katilimeilarin belirlenmesindeki diger olgiitler de “cocuklu-cocuksuz”,
“bekar-evli”, “kadin-erkek” olarak belirlenmistir.

Nitel arastirma yontemlerinde 6rneklem sayisinin belirlenmesine
iligkin literatiirde farkli goriisler mevcuttur. Guest vd. (2006) ve Mason
(2010)’a gore nitel arastirmalarda 6rneklem sayisi elde edilen verinin
doygunlugu ile baglantihidir ve arastirmaci bu sayiyl, c¢alismanin
ozelliklerine bagl olarak kendisi belirlemelidir. Buna karsin literatiirde
orneklem sayisinin belli araliklarda olmasini 6neren c¢alismalar da vardir.
Nitel ¢aligmalarda 6rneklem sayis1 Bernard (2000)’a gore 30-50 arasinda,
Creswell (2013)’e gore bes ile 25 arasinda, Bertaux (1981, aktaran:
Guest vd. 2006)’a gore 15, Charmaz (2006)’a gore 25, Green ve
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Thorogood (2009)’a gore ise 20 olmalidir. Arastirmada tiim goriisleri
destekler nitelikte derinlemesine goriisme yapilacak 6rneklem sayisi, her
bir ilden altigar olmak {izere toplam 36 katilimcidir. Olgiit rnekleme
yontemine gore belirlenen katilimeilara ulagsmak amaciyla kartopu yolu
kullanilmistir. Bu kapsamda, belirlenen illerde yasayan farkli referanslara
ulasilmis ve her birinden Olgiitlere uygun aday katilimcilarin bilgileri
alimmustir.  Olgiitlere uygun aday katilmcilardan goniillii  katilim
saglamay1 ve bulunduklari illerde goriisme yapmay1 kabul eden her ilden
altisar olmak tizere toplam 36 katilimc1 belirlenmistir.

3.2. Verilerin Toplanmast

Katilimcilarin engel, fayda ve motivasyon 6gelerini belirlemek
amact ile nitel veri toplama araglarindan derinlemesine goriismeler
(Johnson, 2015:81) yapilmistir. Yari yapilandirilmig formda ve agik uglu
derinlemesine goriisme sorulari hazirlanmigtir,

Gorismeler; Tekirdag, Gaziantep, Mugla, Antalya, Eskischir ve
Bolu’da katilimeilar i¢in uygun olan mekanlarda gergeklestirilmistir.
Goriligmeleri biri moderatoér olmak iizere, not tutma ve gozlem yapma
amacli iki arastirmact birlikte yapilmistir. Goriismelerde katilimcilardan
izin alinarak ses kayit cihazi kullanilmig ayrica notlar tutulmustur.
Goriismeler ortalama 45 dk./1 saat silirmiistiir. Ayrica diizenlenen
“katilimct bilgi formu” ile katilimcr 6zellikleri ve demografik bilgiler
kayit altina alinmstir.

3.3. Analiz

Nitel aragtirmalarda veri analizi genel olarak belli basamaklari
kapsayan ve sabit dogrusal diizlem yerine; verilerin hazirlanmasi ve
organizasyonu, kodlama, kodlarin bir araya getirilmesi ile temalara
indirgeme ve son olarak veriyi sekiller, tablolar veya tartisma halinde
raporlamay1 igeren, belli yoriingede hareket eden bir siirectir (Creswell,
2013:180). Verilerin analizi siireci, bir yoriingede hareket edilerek
(Creswell, 2013:183) gergeklestirildiginden, geri donislii ve esnek
sekilde ilerlemesi s6z konusudur. Bu kapsamda, derinlemesine
goriismelere dayali olarak ses kayitlar1 tekrar dinlenerek bilgisayar
ortamina aktarilmig, arastirmaci notlar1 ve katilimci bilgi formu ile
birlikte veriler analiz edilebilecek hale getirilmistir. Daha sonra elde
edilen ham veri, nitel veriler i¢in kullanilan ve bilgisayar destekli yeni
program olma 6zelligi tastyan MAXQDA® 11 programina aktarilmigtir.
MAXQDA® 11 programinin tercih edilme nedeni, ham veriyi analiz
etmede metin ya da gorsel verilerin, kodlanmasi, siniflandirilmasi,
kategoriler elde edilmesi siirecini arastirmaciya daha sistematik sekilde
analiz etme olanagi sunmasidir (Merriam, 2013:185). Veri analizinde
kullanilan bilgisayar destekli veri analiz programi, analiz siirecini hizli ve
kolay kilmaktadir (Kus, 2006:13). Veriler, programin ‘“belgeler
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(documents)” sitemine yiiklenerek toplam 36 farkli belge elde edilmistir.
Oncelikle veriler kodlama yapmaksizin ayrintili olarak okunarak, gézden
gecirildikten sonra veri analizine gegilmis ve analizde tlimevarimsal yol
izlenerek dogrudan atama yontemi ile kodlamalar gergeklestirilmistir.
Elde edilen kodlamalarin daha o©nce belirlenen sosyal pazarlama
literatiiriine iliskin temel kategoriler (engeller, motivasyon ve fayda) ile
uygun sekilde siiflandirilabildikleri goriilmiis ve veriler tekrar okunarak
temel kategorilerin altinda kodlama iglemi bitirilmistir.

Bu siireg, es zamanli olarak farkli arastirmacilar tarafindan
MAXQDA® 11 programi kullanilmaksizin yapilmigtir. Daha sonra
arastirmacilar bir araya gelerek, her iki sekilde yapilan kodlamalar
karsilastirilarak diizenlenmis ve kodlama giivenilirligi saglanmistir. Bu
islem sonrasinda kodlama igerikleri tekrar kontrol edilerek, belirlenen
kategorilere uymayanlar veya hatali kodlamalarin olup olmadigi
belirlenmis, veriler tekrar gozden gecirilerek, yeniden kodlamalar
yapilmis ve kodlar diizeltilmistir.

3.4. Bulgular

Veriler analiz edilerek katilimcilarin 6zellikleri ile istenilen
davraniga yonelik davranis engelleri ve motivasyon 6geleri ile geri
doniisiim davranigindan bekledikleri faydalar belirlenmistir. Katilimcet
ozellikleri Tablo 3’de sunulmustur.

Tablo 3. Katilimeilarin Ozellikleri

Yakinda
Sehir Olgiit G.D.
Kutusu*

O.G.D.AM**
(gr./hafta)

Al | Antalya evli  cocuksuz | Yok 0
kadin

A2 | Antalya bekar c¢ocuksuz | Yok 0
erkek

A3 | Antalya cocuklu erkek Var 0
A4 | Antalya bekar cocuksuz | Yok 0

kadin

A5 | Antalya evli  ¢ocuksuz | Var 0
erkek

A7 | Antalya cocuklu kadin Var 5000

Bl Bolu bekar c¢ocuksuz | Var 100
erkek
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B2 Bolu cocuklu kadin Var 200

B3 Bolu cocuklu erkek Var 4000

B4 Bolu evli  ¢ocuksuz | Var 400
kadin

B5 Bolu evli  ¢ocuksuz | Var 1000
erkek

B6 | Bolu bekdr ¢ocuksuz | Var 1000
kadin

El Eskigehir bekar c¢ocuksuz | Yok 0
kadin

E2 Eskisehir bekar ¢ocuksuz | Var 0
erkek

E3 Eskisehir evli  ¢ocuksuz | Var 0
kadin

E4 Eskisehir ¢ocuklu erkek Var 400

ES Eskisehir cocuklu kadin Var 1000

E6 Eskisehir evli  ¢ocuksuz | Var 1000
erkek

Gl | Gaziantep | bekdr c¢ocuksuz | Yok 0
kadin

G2 | Gaziantep |evli  ¢ocuksuz | Yok 0
erkek

G3 | Gaziantep | bekdr c¢ocuksuz | Yok 100
erkek

G4 | Gaziantep | ¢ocuklu erkek Yok 100

G5 | Gaziantep | ¢ocuklu kadin Var 500

G6 | Gaziantep |evli  ¢ocuksuz | Yok 1000
kadin

M1 | Mugla bekar c¢ocuksuz | Var 0
kadin

M2 | Mugla evli  ¢ocuksuz | Yok 0
erkek

M3 | Mugla ¢ocuklu kadin Var 100
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M4 | Mugla evli  ¢ocuksuz | Var 1000

kadin

M5 | Mugla bekar cocuksuz | Var 1800
erkek

M6 | Mugla cocuklu erkek Var 1800

T1 | Tekirdag bekar cocuksuz | Yok 0
erkek

T2 | Tekirdag cocuklu erkek Yok 0
T3 | Tekirdag ¢ocuklu kadin Yok 0
T4 | Tekirdag evli  ¢ocuksuz | Yok 50

kadin

T5 Tekirdag evli  ¢ocuksuz | Var 100
erkek

T6 Tekirdag bekar c¢ocuksuz | Var 200
kadin

* Yakininda Geri Doniigiim (G.D) Kutusunun olup olamadigi

** Ortalama Geri Doniistim Atik Miktari (O. G.D.A.M), Gram/Hafta

Tablo 3’de goriildiigii gibi belirlenen Olgiitlere uygun her ilden
altisar olmak iizere toplam 36 katilimci ile derinlemesine goriismeler
gercgeklestirilmistir. Evinin yakininda geri doniisiim kutusu olan katilimci
sayist 14 dir. Bu katilmecilarim dordi geri doniisiim igin atiklarini
ayirmakta, 10’u ise geri donilisiim yapmamaktadir. Evinin yakininda geri
doniisiim kutusu olan 22 katilimcidan 17’si geri doniisiim i¢in atiklarini
aynistirirken, besi geri donlisiim yapmamaktadir. En az geri doniisim
yapan katilimcinin haftalik ortalama geri doniisiim atik miktart 50
gramdir. En fazla geri doniisiim yapan katilimcinin haftalik ortalama geri
doniisiim atik miktar1 ise 5000 gramdir.

Analiz sonucunda her bir katilimciya ait engel, motivasyon ve
fayda ogeleri belirlenmistir. Belirlenen ilgili 6geler bir araya getirilerek
MAXQDA® 11 programinda haritalanmistir. Arastirma kapsaminda
katilimeilarin geri doniisim davranisina yonelik engelleri Sekil 1°de,
motivasyon Ogeleri Sekil 2’de, bekledikleri faydalar Sekil 3°de
sunulmaktadir.
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olmamasi lisengeglik ES?\:JSSJJ"\
@olmamam
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;:?n'l::.n \ENGELLER olmamasi

S
egitim/bilgilendirme

i B  eksikigi
gelmesi,k(jlfet - g

geri donus eri

atiklarinin donusim

gerektigi gibi atiklarina

islenmedigini sonradan ne

dusunmek @ o!dugunun )

akla bilinmemesi
gelmeme =)
baskaSl zaten yetersiz yasal diisinmeme koltdr(atadan
yapiyor dizenlemeler &
diistincesi gérmeme)

Sekil 1. Engel haritas1

Sekil 1°de yer alan engel haritasinda; katilimcilarin, atiklarin ¢ok
yer kapladigimi diistinmesi, vakit kayb1 gibi goriilmesi, yakininda geri
donlisim kutusunun olmamasi, hatirlatacak reklam-ilan olmamasi,
atiklarin sonradan ne oldugunun bilinmemesi gibi geri doniisim
davranisina yonelik engellerinin oldugu goriilmektedir.

cOp toplayanlan
duasinme

cevresindeki insanlarin
aptigini gérmek
L g9 Yasadig: sehirin
durumu
manevi édal/

onurlandirma
mesajlari -

kampanyalarin olmasi
reklam/ilan gérmesi Rany

MOTIVASYON

w:la mesaj
geri déntisim

kutularini

goérmek/konulmasi geri dénasumun

cevreyi korumasi
geri dondsumun

tasarruf safjlamak vicdan kaynaklari korumasi

maddi 6dal

Sekil 2. Motivasyon haritasi
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Katilimcilarin - geri  doniistim  davranisini  gergeklestirmeleri
yoniinde motivasyon saglayan; kampanyalarin olmasi, ¢evreyi koruma,
kaynaklar1 koruma, tasarruf saglama gibi motivasyon 6geleri Sekil 2’de
yer almaktadir.

milli
ekonomiye
katki tasarruf
adaclarin
kesilmeme5|
g.d. somut
bir yardima
FAYDA dénlismesi
@ / (eéltlm’
engelli,hayvan,
dogaya fayda hizmet)
saglamasi =)
= vicdanen

kaynaklarin huzurlu olma

strdurdlebilirligi

Sekil 3. Fayda haritas1

Katilimcilart  geri  donilisiim  davranigindan ~ bekledikleri,
ekonomiye katki, kaynaklarin siirdiiriilebilirligi, dogaya fayda saglamasi,
agaclarin kesilmemesi gibi faydalar Sekil 3’de yer almaktadir.

4. Sonuc¢

Ozellikle belediyelerin sorumlugunda gerceklesen geri doniisiim
uygulamalar1 kapsaminda birgok ilde son derece smirli sayida atik
toplama kutularinin bulunmasi1 ve yakininda geri doniisim kutusu
bulunmayan katilimeilarin biiyiilk oranda geri doniisim yapmadigi
sonucuna ulagilmistir. Bu sonug¢ Ioannou vd. (2013); White vd. (2009);
Barr (2007); Knussen vd. (2004) ve Chen ve Tung’un (2009)
calismalarinda ortaya koydugu, geri doniisim davranisini etkileyen
6gelerden birinin geri doniisiim kutularna yakinlik oldugu sonucunu
desteklemektedir. Bu konuda miimkiin oldugunca halk: bilgilendirmek ve
toplanan atiklarin sonugta yaratacagi katma degeri ortaya koymak temel
adimlardan olmalidir.
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Geri doniisiim davranisina yonelik engel, fayda ve motivasyon
Ogelerinin, katilimcilarin demografik 6zelliklerine gore farklilasmadigi
sonucuna ulagilmistir. Demografik 6zelliklerin geri doniisiim davranigi
kapsaminda farklilagtigin1 ortaya koyan calismalar (Lakhan ve Lavalle,
2002; Lansana, 1992; Vining ve Ebreo, 1990) olsa da bu sonug
Botetzagias vd. (2015); Berger (1997); Stern vd. (1993)’in ¢alismalarinda
belirtilen geri doniisiim davraniginda demografik 6zelliklere gore degisim
olmadig1 goriisiinii desteklemektedir.

Geri doniislim davranigina yonelik farkli engellerin oldugu
sonucuna ulagilmigtir. Zaman olmamasi-vakit kaybi, zor gelmesi, geri
doniisiim atiklarmin  ¢ok yer kaplamasi, bilgilendirme eksikligi,
isengeclik gibi engeller farkli iilkelerde yapilan benzer c¢alismalar olan
Drummond (2008); Akil vd. (2015); Jesson ve Stone (2009)un
caligmalari ile paralellik gostermektedir. Davranis engelleri kapsaminda
ortaya ¢ikan bagka bir sonug ise katilimcilarin geri doniisiim davranigini
gostermeme sebebi olarak kiiltiirel 6geleri gostermeleridir. Bu sonug
Izagirre vd. (2015)’in Ispanyol ve Amerikali hane halkina yénelik yaptig
caligsmada geri doniisiim davranmiginin kiiltiirel farkliliklara gore algilanip,
sekillendigi sonucunu desteklemektedir.

Katihmcilarin ~ ¢evresindeki  insanlarm  yaptigimi = gormesi,
yasadiklari sehrin durumu, kampanyalarin olmasi, maddi ve manevi
odiillerin, geri doniisiim yapmay1 motive eden Ogeler oldugu sonucuna
ulagilmistir. Bu sonu¢ Kumar vd. (2016)’in ¢alismalariyla paralellik
gostermektedir. Ayrica Akil vd. (2015)’in ¢aligmasinda belirttigi gibi iyi
seyler yapma duygusunun geri donilisiim yapma motivasyonu sagladigi
sonucuna paralel olarak katilimcilar bu durumu “¢Op toplayanlari
diislinme” olarak belirterek, baskasina saglayacagi faydanin geri
doniisiim davranisina yonelik dnemli motivasyon 6gelerinden biri oldugu
gorlilmektedir.

Katilimcilarin geri doniisiim davranisindan bekledikleri fayda,
engel ve motivasyon 6gelerine gore daha az oldugu goriilmektedir. Ancak
katilimcilarm  geri  donisiim  davramigindan  tasarruf, kaynaklarin
stirdiiriilebilirligi ve ekonomiye katki gibi bekledikleri faydalar Tufail vd.
(2015); Mutang vd. (2015)’1n ¢alismalar ile paralellik gostermektedir.

Geri doniistim davramigim gelistirmeye yonelik uygulanacak
sosyal pazarlama programinda pazarlama karmasinin engelleri
kaldirmaya yonelik gelistirilmesi ve katilimcilara verilecek mesajlarin
motivasyon 6gelerine uygun olarak hazirlanmasi ve davranistan beklenen
faydalarin vurgulanmasi onerilmektedir.

188



Kaynakc¢a

Akil, A. M., Johar, F., & Siong, H. C. (2015). Household participation in
recycling programs: a case study from Malaysia. Tata Loka,
17 (2), 64-74.

Andreasen, A. R. (2006). Social Marketing in the 21st Century.
California: Sage Publication.

Barr, S. (2007). Factors influencing environmental attitudes and
behaviors: A U.K. case study of household waste management.
Environment and Behavior, 39 (4), 435-473.

Bell, J., Huber, J.C. & Viscusi W.K. (2014). Trends in Household
Recycling of Cans, Paper, Plastic, and Glass; U.S. and State Data
2005 — 2012. Vanderbilt University Law School Law and
Economics Working Paper Number 14-3.

Berger, 1. (1997). The demographics of recycling and the structure of
environmental behavior. Environment and Behavior, 28 (4),
515-531.

Bernard, H. R. (2000). Social Research Methods. Thousand Oaks-CA:
Sage.

Botetzagias, I., Dima, A. F., & Malesios, C. (2015). Extending the theory
of planned behavior in the context of recycling: the role of moral
norms and of demographic predictors. Resources, Conservation
and Recycling, 95: 58-67.

Charmaz, K. (2006). Constructing Grounded Theory: A Practical Guide
Through Qualitative Analysis, Thousand Oaks, CA: Sage.

Chen, M. & Tung, P. (2009). The moderating effect of perceived
lack of facilities on consumers’ recycling intentions. Environment
and Behavior, 20 (10), 1-21.

Creswell, J. W. (2013). Nitel Arastirma Yontemleri, Bes Yaklasima Gore
Nitel Arastirma ve Arastirma Deseni, Cev. Ed. Biitiin M., Demir,
S. B. Ankara: Siyasal Kitapevi.

Dollatabady, H. R., Amiri, F., & Bidmeshk, O. G. (2012). Using
social marketing principles to describe local isfahan managers'
attitude about using new energy resources. International Joumal
of Marketing Studies, 4 (3), 160-172.

Donovan, R. & Henley, N. (2010). Principles and Practice of Social
Marketing an  International  Perspective. = Cambridge:
Cambridge University Press.

189



Donovan, R. J., Paterson, D., & Francas, M. (1999). Targeting male
perpetrators of intimate partner violence: Western Australia's
“Freedom  from  Fear”  campaign. Social Marketing
Quarterly, 5(3), 127-144.

Drummond, J. (2008). Social Marketing Knowledge Book. London:
Corporate Culture.

Green, J. & Thorogood, N. (2009). Qualitative Methods for Health
Research. Thousand Oaks, CA: Sage.

Guest, G., Bunce, A., & Johnson, L. (2006). How many interviews are
enough? An experiment with data saturation and variability. Field
methods, 18(1), 59-82.

Haldeman, T., & Turner, J. W. (2009). Implementing a community-based
social marketing program to increase recycling. Social Marketing
Quarterly, 15(3), 114-127.

Helmig, B., & Thaler, J. (2010). On the effectiveness of social
marketing—what do we really know?. Journal of Nonprofit &
Public Sector Marketing, 22(4), 264-287.

loannou, T., Zampetakis, L. A., & Lasaridi, K. (2013). Psychological
determinants of household recycling intention in the context of
the Theory of Planned Behaviour. Fresenius Environmental
Bulletin, 22(7), 2035-2041.

Izagirre-Olaizola, J., Fernandez-Sainz, A., & Vicente-Molina, M. A.
(2015). Internal determinants of recycling behaviour by

university students: a cross-country comparative
analysis. International Journal of Consumer Studies, 39(1), 25-
34.

Kumar, V., Amorim, M., Bhattacharya, A., Garza-Reyes, J. A., Jalil, E.
E. A, Grant, D. B., & Deutz, P. (2016). Reverse logistics in
household recycling and waste systems: a symbiosis
perspective. Supply Chain Management: An International
Journal, 21 (2), 245-258.

Jesson, J. (2009). Household waste recycling behavior: A market
segmentation model. Social Marketing Quarterly, 15 (2), 25-
38.

Jesson, J. K., & Stone, I. (2009). A review of barriers to kerbside
recycling household waste in the UK. Aston Business School
Research Papers, June, ISBN No: 978-1-85449-755-0.

190



Johnson, A. P. (2015), Eylem Arastirmast El Kitabi, 2 Baski. Cev. Ed:
Yildiz Uzuner, Meltem O.Anay. Ankara: Am Yaymcilik.

Jones, S. C., Rees, L., Hall, D., & Tang, A. (2005). Using market
segmentation theory to select target markets for sun protection
campaigns. Proceedings for the ANZMAC Conference,
University of Western Australia, 144-149.

Knussen, C., Yule, F., MacKenzie, J., & Wells, M. (2004). An analysis of
intentions to recycle household waste: The roles of past
behaviour, perceived habit, and perceived lack of
facilities. Journal of environmental psychology, 24(2), 237-246.

Kolodinsky, J., & Reynolds, T. (2009). Segmentation of overweight
Americans and opportunities for social marketing. International
Journal of Behavioral Nutrition and Physical Activity, 6(1), 13.

Kotler, P. & Armstrong, G. (2012). Principles of Marketing, 14. Baski.
England: Pearson Education.

Kotler, P. & Lee, N. (2007). Kamu Sektériinde Pazarlama, Istanbul:
MediaCat Yayinlari.

Kotler, P. & Lee, N. (2008). Social Marketing: Influencing Behaviors for
Good. 3. Baski. California: Sage Publication.

Kotler, P. & Lee, N. (2009). Yoksulluga Kars: Sosyal Pazarlama. Cev. Z.
Kokkaya Chalar. Istanbul: MediaCat Kitaplari.

Kotler, P. & Zaltman, G. (1971). Social marketing: An approach to
planned change. Journal of Marketing, 35 (3), 3-12.

Kus, E. (2006), Sosyal Bilimlerde Bilgisayar Destekli Nitel Veri analizi:
Ornek Program Nvivo2 Ile Gésterimler. Ankara: Am Yayincilik.

Lakhan, V. C., & Lavalle, P. D. (2002). Use of loglinear models to assess
factors influencing concern for the natural
environment. Environmental Management, 30(1), 77-87.

Lansana, F. M. (1992). Distinguishing potential recyclers from
nonrecyclers: A basis for developing recycling strategies. The
Journal of Environmental Education, 23(2), 16-23.

Mason, M. (2010). Sample size and saturation in PhD studies using
qualitative interviews. In Forum qualitative
Sozialforschung/Forum: qualitative social research, 11 (3).

McKenzie-Mohr, D. (2000). Promoting sustainable behavior: An
introduction to community-based social marketing. Journal of
Social Issues, 56 (3), 543-554.

191



Merriam, S. B. (2013). Nitel Arastirma Desen ve Uygulama igin bir
Rehber (3. Basimdan Ceviri). Cev. Edi.: Turan, S. Ankara: Nobel
Akademik Yayinlart.

Miller, C. K., Jensen, G. L., & Achterberg, C. L. (1999). Evaluation of a
food label nutrition intervention for women with type 2 diabetes
mellitus. Journal of the American Dietetic Association, 99(3),
323-328.

Mutang, J. A., Ismail, R., Seok, C. B., Bahari, F., Madlan, L., Wider, W.,
& Das, R. (2015). Recycling Motivations and Barriers in Kota
Kinabalu, Malaysia. International Journal of Psychological and
Behavioral Sciences, 9(8), 2911-2915.

O’Donnell, C., & Rice, R. E. (2012). A communication approach to
campus  bottled  water  campaigns. Social ~ Marketing
Quarterly, 18(4), 255-273.

Umut, M. O., Topuz, Y. V., & Velioglu, M. N. (2015). Copten geri
dontisime giden yolda siirdiiriilebilir tiiketiciler. Celal Bayar

University Journal of Social Sciences/Celal Bayar Universitesi
Sosyal Bilimler Dergisi, 13(2), 263-288.

Peattie, K., & Peattie, S. (2009). Social marketing: A pathway to
consumption reduction?. Journal of Business Research, 62(2),
260-268.

Pettigrew, S., & Pescud, M. (2012). Improving parents' child-feeding
practices: a social marketing challenge. Journal of Social
Marketing, 2 (1), 8-22.

Raciti, M., O'Hara, R., Sharma, B., Reinhard, K., & Davies, F. (2013).
Examining price promotions, venue and place of residence as
predictors of alcohol consumption. Journal of Social Marketing,
3 (1), 8-27.

Stern, P. C., Dietz, T., & Kalof, L. (1993). Value orientations, gender,
and environmental concern. Environment and behavior, 25(5),
322-348.

Tufail, M. S., Zameer, H., Igbal, J., Saeed, R., & Ismail, H. (2015). The
determinants of purchase decisions for recycled material and
its impact on recycling benefits: A case study of
Pakistan. Pakistan Journal of Social Sciences (PJSS), 35(1), 347-
359.

Tiirkiye 2013 Y1li flerleme Raporu (2013). Komisyon Tarafindan Avrupa
Parlamentosuna Ve Konseye Sunulan Bildirim, Genisleme
Stratejisi ve Baslica Zorluklar 2013-2014. Komisyon Calisma
Dokiimani, 16 Ekim 2013, Briiksel.

192



Ulusal Geri Dontisiim Strateji Belgesi ve Eylem Plani (2013- 2016). T.C.
Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanligi, Sanayi Genel Mudiirliigi,
http://www.aso.org.tr/kurumsal/media/kaynak/TUR/tamim2012/
Dosyalar/tamim4423_1.pdf, (Erisim:10.01.2014).

Vining, J., & Ebreo, A. (1990). What makes a recycler? A comparison of
recyclers and nonrecyclers. Environment and behavior, 22(1), 55-
73.

Weinreich, N. K. (1999). Hands On Social Marketing, A Step By Step
Guide. California: Sage Publication.

White, K. M., Smith, J. R., Terry, D. J., Greenslade, J. H., & McKimmie,
B. M. (2009). Social influence in the theory of planned
behaviour: The role of descriptive, injunctive, and in-group
norms. British journal of social psychology, 48(1), 135-158.

Yildinm, A. & Simsek, H. (2013). Sosyal Bilimlerde Nitel Arastirma
Yontemleri, (9. Basim), Ankara: Segkin Yayincilik.

193


http://www.aso.org.tr/kurumsal/media/kaynak/TUR/tamim2012/Dosyalar/t%09amim
http://www.aso.org.tr/kurumsal/media/kaynak/TUR/tamim2012/Dosyalar/t%09amim

194



BOLUM IX

TURKIYE’DEKI ILLERIN YATIRIM TESVIK
POLITIKALARI ACISINDAN PERFORMANSLARININ
COK KRITERLI KARAR VERME YONTEMLERI iLE
DEGERLENDIRiLMESI"

With Multi-Criteria Decision Making Methods Evaluation of
Performance in Terms of Investment Promotion Policy of Provinces in
Turkey

Burcu Giivercin! & Filiz Ekinci? & Gozde Koca®

YY.L. Ogr.), Bilecik Seyh Edebali Universitesi, Bilecik, Tiirkiye
e-mail: burcu.guvercin@hotmail.com
0000-0002-4647-0409

2(Prof. Dr.), Bilecik Seyh Edebali Universitesi, Bilecik, Tiirkiye
e-mail: filiz.ekinci@bilecik.edu.tr
0000-0002-1105-4739

3(Dr. Ogr. Uyesi), Bilecik Seyh Edebali Universitesi, Bilecik, Tiirkiye
e-mail: gozde.koca@bilecik.edu.tr
0000-0001-6847-6812

1. Giris

Devletlerin ekonomiye miidahalelerinin gerekli olup olmadigi
yiizyillardir tartisma konusu olmustur. Bir takim iktisadi ekoller devletin
ekonomiye miidahalesinin gereksiz oldugunu savunurken, diger taraf
ekonominin kendi kendine dengeye gelemeyecegini, bu sebeple devletin
ekonomiye miidahalesinin gerekli oldugunu savunmuslardir. Ancak
giiniimiize gelindiginde uluslararas1 pazarlarin gelismesi, ekonomilerin
serbestlesmesi ve rekabet giiciiniin artmas1 gibi bazi nedenlerden dolay1
devletin ekonomiye miidahalesi ka¢inilmaz bir hal almistir. Bununla
beraber oOzellikle sanayi devriminden itibaren, belirli faaliyetlerin
digerlerine nazaran daha fazla gelismesini saglamak amaciyla kullanilan
tesviklerde devletin ekonomiye miidahalede bulundugu 6nemli araglardan
biri olmustur.

"Bu calisma, Bilecik Seyh Edebali Universite’sinde Burcu Giivercin tarafindan
yazilan “Yatirnm Tesvik Politikalari: Tiirkiye Agisindan Etkinliklerinin Cok
Kriterli Karar Verme Yontemleri {le Degerlendirilmesi” bashkli yiiksek lisans
tezinden tiiretilmistir.
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Biitiin ilkelerde cesitli amaglara hizmet eden yatirim tesvik
politikalar1 Tiirkiye’de de i¢inde bulundugu dénemin ekonomik, sosyal,
siyasal ve kiiltiirel kosullarina gore farklilik arz ederek uygulanmistir.
Tarihi cumhuriyet Oncesi doneme kadar uzanan yatirim tesvik
politikalarina, Ozellikle hemen hemen biitiin {ilkelerin ekonomilerinde
onemli degisiklikler meydana getiren 1929 Diinya Ekonomik Bunalimi, 1.
ve II. Diinya Savaglar gibi 6nemli olaylarin tahribatlarimi gidermek igin
basvurulmustur.

Tirkiye’de yer alan illerin gelismislik diizeylerine bakildiginda
Marmara, Ege ve Akdeniz bdlgelerinde bulunan illerin Dogu Anadolu ve
Gilineydogu Anadolu bolgelerinde bulunan illere nazaran daha fazla
gelismis oldugu goriilmektedir. S6z konusu gelismislik farkinin
nedenleri; niifus yogunlugu, pazara yakinlik, alt yapi, teknoloji ve ulasim
imkanlari, sanayi bolgesinin bulunup bulunmamasi ve istihdam olanaklar
gibi nedenlerden kaynaklanmaktadir.

Uygulanan yatirim tesvik politikalar1 da her bolgenin gelismislik
diizeyine gore farkli sekillerde uygulanmaktadir. Ozellikle 2012 yilinda
yeniden diizenlenerek yiiriirlige giren 2012/3305 sayili “Yatirimlarda
Devlet Yardimlar1 Hakkinda Karar” ile birlikte istihdamun artmasi,
ekonomik kalkinmanin saglanmasi ve yatirimlarin artmasi gibi amaglarin
yani sira yatirimlart belirli bolgelere kaydirarak, bolgeler arasindaki
gelismislik farkinin giderilmesi amacina énem verilmistir. Bu dogrultuda
Tirkiye’de bulunan 81 il alti bolgeye ayrilmistir ve o6zellikle Dogu
Anadolu ve Giineydogu Anadolu boélgelerinin yer aldigi 5. ve 6’inci
bolgelere daha kapsamli yatirim tesvik imkani saglanmistir.

Bu bilgiler dogrultusunda, bu ¢alisma ile yatirim tesviklerinin 2010
— 2018 yillar1 kapsaminda Tiirkiye’de yer alan 81 il igin performans
degerlendirilmesi yapilmasi amaglanmistir. Yontem olarak c¢ok kriterli
karar verme yontemlerinden Entropi, TOPSIS, VIKOR, MOORA ve
Borda Saymm Yontemi kullanilmigtir. Calisma ile 2012 yilinda
diizenlenerek yiiriirliige konan 2012/3305 sayili kanunun Oncesi ve
sonrasina iligkin karsilagtirllmasina imkan saglanarak, ayni zamanda
dokuz willik siire¢ icin 81 ilin kendi igerisinde yatinm tesvik
performansinin karsilastirilmasina imkan saglanmigtir.

2. Teorik Cerceve

Tirkiye’de ilk olarak sanayilesme yolunda yararlanmak igin
uygulamaya konulan yatirnm tesvik sistemi uzun yillardir
kullanilmaktadir. Uygulanmaya baglandigi tarihten bu yana bir¢ok
degisime ugrayan tesvik sistemi 2012 yilinda yiiriirlige giren 2012/3305
sayili “Yatinmlarda Devlet Yardimlari Hakkinda Karar” ile giiniin
kosullarina uyumlu bir sekilde diizenlenerek son halini almustir.
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Yeniden diizenlenerek yiiriirliige giren bu karar; hazirlanan plan ve
programlarda belirtilen hedeflere ulagmak icin iiretimi arttirmayi,
bolgeler arasindaki gelismiglik sorununu ¢dzmeyi, katma degeri yiiksek
yatirimlart 6zendirmeyi, issizligi azaltmay1 ve uluslararasi1 pazarlarda
rekabet edebilecek Ar - Ge igerigi yiiksek bolgesel, sektorel ve stratejik
yatirimlari arttirmay1 amaglamaktadir (Resmi Gazete, 2012).

Olusturulan yeni tesvik sistemi belirtilen amaglar dogrultusunda;
Bolgesel Tesvik Uygulamalari, Genel Tesvik Uygulamalari, Stratejik
Yatirimlarm Tesviki, Biiyiik Olgekli Yatirimlarin Tesviki ve Oncelikli
Yatirim Alanlarina Verilen Tegvikler olmak {izere bes konudan
olugmaktadir (Altay ve Karabulut, 2017: 195).

Belirtilen sartlar1 saglamasi kosuluyla bu konulara; KDV Istisnasi,
KDV ladesi, Giimriik Vergisi Muafiyeti, Vergi Indirimi, Yatirim Yeri
Tahsisi, Faiz veya Kar Pay1 Destegi, Gelir Vergisi Stopaji Destegi,
Sigorta Primi Isveren Hissesi Destegi ve Sigorta Primi Destegi olmak
iizere dokuz adet destek unsuru saglanmistir (Sanayi ve Teknoloji
Bakanligi, 2020).

Uygulanacak olan bu destek unsurlart ise illerin ekonomik ve
sosyal gelismislik diizeylerine gore ayrilan 6 bolgeye farkli sekillerde
uygulanacaktir. 2011 yilinda Kalkinma Bakanlig tarafindan “illerin ve
Bolgelerin Sosyo-Ekonomik Geligmislik Siralamas1 Arastirmasi” dikkate
almarak yapilan bolge ayrimi Tablo 1°de verilmistir (Hazman ve Kaya,
2018: 48).
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Tablo 1:Yeni Tesvik Sistemine Gore Bolgeler ve Iller

1. Bolge | 2. Bolge | 3. Bolge | 4. Bolge 5. Bolge 6. Bolge
Ankara Adana Balikesir | Afyonkara | Adiyaman Agri
Antalya Aydin Bilecik hisar Aksaray Ardahan
Bursa Bolu Burdur Amasya Bayburt Batman
Eskisehir | Canakkal | Gaziantep Artvin Cankir1 Bing6l
Istanbul ¢ Karabiik Bartin Erzurum Bitlis
(Bozcaad Corum
[zmir ave Karaman Giresun Diyarbakir
Kocaeli kageaq Manisa Diizce Giimiishane Hakkari
a llgeleri Elazis
Mugla Harig) Mersin 5 Kahramanma Igdir
Denizli Samsun Erzincan T Kars
Edirne Trabzon Hatay Kilis Mardin
Kastamon Nigd
Isparta Usak U 1eae Mus
. Ordu .
Kayseri | Zonguldak Kirkkale Osmanive Siirt
Kirklarel . y Sanliurfa
. Kirsehir .
i Sinop
. Sirnak
Kiitahya
Konya Tokat v
an
Sak Malatya | Tyncel;
aKarya Nevschir Bozcaada
Tekirdag ¥ Yozgat ve
valova Rize Gicikgleear(iia
Sivas ¢
81l 1311 1211 1711 1611 1511

Kaynak: Sanayi ve Teknoloji Bakanligi, 2019: 15.

3. Literatiir Taramasi

Literatiir incelendiginde, bugiine dek yatirim tesviklerinin ¢esitli
degiskenler tizerindeki etkinligini farkli yontemlerle inceleyen cesitli
caligmalar yapilmistir. Caligmanin yontemini olusturan ¢ok kriterli karar
verme yontemlerinden Entropi, TOPSIS, VIKO, MOORA ve Borda
Sayim Yontemine yonelikte literatiirde gesitli ¢alismalar bulunmaktadir.
Bu dogrultuda calismanin konusuna ve yontemine iligkin literatiir
ornekleri asagida 6zetlenmistir:
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Karaath vd. (2015), tarafindan ortaya konan ¢aligmada Tiirkiye’de
ki 81 il icin gesitli kriterleri kullanilarak yasanabilir iller siralamasi
yapilmigtir. Analizde CKKV yontemlerinden SAW, TOPSIS ve Gri
Iliskisel Analiz yontemlerinden yararlamlmstir. Analizde kullanmak icin
egitim, saglik, ekonomi, giivenlik, kent hayat1 ve kiiltiir - sanat olmak
iizere 6 adet kriter belirlenmistir. Analizin sonuglara gore yasanabilir
illeri belirleyen en 6nemli kriterlerin saglik, ekonomi ve egitim oldugu
goriilmiistiir. 1l siralamasinda ise ii¢ yontemde de farkli sonuglar elde
edilmistir. Buna gére SAW ydntemine gore ilk {i¢ sirada Ankara, Istanbul
ve Antalya varken, TOPSIS yontemine gore ilk ii¢ sirada Antalya,
Eskisehir ve Trabzon yer almistir. Gri iliskisel Analiz ydnteminde ise
Ankara, Antalya ve Eskisehir yasanabilir ilk {i¢ ildir.

Recepoglu ve Deger (2016), tarafindan yapilan ¢aligmanin amaci
bolgesel kapsamda uygulanan yatirim tesvik politikalarinin boélgelerin
ekonomik biiylimelerine ne gibi katkilar sagladiginin arastirilmasidir.
Calisma Tiirkiye’de ki Diizey 2 Bolgelerini kapsamaktadir. 2004 - 2011
yillar1 arasindaki verilerden yararlanarak yapilan c¢aligmada yontem
olarak panel veri esbiitiinleme ve nedensellik analizleri segilmistir.
Calismanin sonucunda, uygulanan yatirim tesvik politikalar1 ve bolgesel
katma deger arasinda pozitif yonli bir iliski saptanmistir. Buna gore az
gelismis bolgelerde uygulanmakta olan yatinm tesviklerinin kisa
donemde zayif biiylimeye neden olmasina karsin uzun donemde soz
konusu bdlgelerde ekonomik kalkinma iizerinde daha fazla etkili oldugu
tespit edilmistir.

Bulut (2017), yaptigi calismada 4 OSB arasinda yabanci
yatirimeilar i¢in yatirim yapilacak en iyi OSB’yi se¢cmeyi ve bu se¢imi
yaparken dikkat edilmesi gereken en Onemli kriterleri belirlemeyi
hedeflemistir. Calismada CKKV yontemlerinden MULTIMOORA
yonteminden yararlanilmistir. Aydin - Ortaklar OSB, Balikesir OBS,
[zmir - Kemalpasa OBS ve Manisa OSB’nin alternatif olarak secildigi
calismada en yakin karayoluna, limana, demiryoluna ve havalimanina
uzaklik, tesvik bolgesi, finansal kaldira¢ orani ve illerin sosyo-ekonomik
gelismislik endeksleri gibi toplam 12 adet kriterden yararlanilmstir.
Calisma 2015 ve 2016 yillarim1 kapsamaktadir. Yapilan MULTIMOORA
analizinin sonucunda elde edilen bulgular, yatirim yapilacak en iyi OSB
stralamasinin Manisa OSB, Balikesir OSB, Izmir - Kemalpasa OSB ve
Aydin — Ortaklar OSB oldugu seklindedir.

Sengiil ve Sengiil (2018), tarafindan ortaya konan g¢aligmada
Tiirkiye’de bulunan 26 adet kalkinma ajansina verilen yatirim
tesviklerinin etkinlikleri degerlendirilmistir. Analiz CKKV
yontemlerinden biri olan TOPSIS yontemi ile yapilmistir. Calismada
2013 ve 2014 yillarina ait verilerden yararlanilmistir. Kalkinma ajanslar
icerisinde siralama yapabilmek i¢in dogrudan destek miktari, teknik
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destek miktar1 gibi 6 adet kriter belirlenmistir. Yapilan analizin
sonucunda, 2013 yilinda MARKA (Bolu, Diizce, Kocaeli, Sakarya,
Yalova), ISTKA (Istanbul) VE IZKA(Izmir) ilk {i¢ sirada yer almustir.
Son ii¢ sirada ise KARACADAG (Diyarbakir, Sanlurfa), KUZKA
(Cankir1, Kastamonu, Sinop) ve MEVKA (Konya, Karaman) yer almustir.
2014 yilina gelindiginde siralamada degisiklikler meydana gelmis ve ilk
tic sirada ANKARAKA (Ankara), MARKA (Bolu, Diizce, Kocaeli,
Sakarya, Yalova) ve GEKA (Aydin, Denizli, Mugla) yer almistir. Son ii¢
sirada ise IZKA (Izmir), DOKA (Artvin, Giresun, Giimiishane, Ordu,
Rize, Trabzon) ve BAKA (Antalya, Burdur, Isparta) yer almstir.

Yal¢inkaya vd. (2018), calismalarinda IBBS Diizey 3 Boélgeleri
icin organize sanayi bolgelerinin yatirim ortamini ¢ok kriterli karar verme
yontemlerinden Entropi ve TOPSIS ile degerlendirmiglerdir. Calisma
2016 yili itibariyle kurulusu tamamlanmig 204 organize sanayi bolgesi
iizerinde yapilmistir. Analizde verilen tesvikler, altyap1 ve ulasim verileri
ana kriter olarak kullanilmistir. Belirlenen ana kriterlere alt kriterlerde
eklenmistir ve toplam 13 kriter kullamilmistir. Analizin sonucunda
TOPSIS yontemine gore Samsun Merkez OSB ilk sirada yer alirken
Kocaeli Asim Kibar OSB ikinci ve Kocaeli Gebze Giizeller OSB ti¢iincii
sirada yer almistir. Ayrica Cankirt Sabandzii OSB 204 OSB igerisinde
son sirada yer almustir.

Baykul vd. (2019), tarafindan yatinm tesvik politikalarinin
bolgeler iizerindeki etkilerinin incelendigi ¢alisma, 26 Diizey 2 Bolgesini
kapsamaktadir. 2017 yili verilerinden yararlanilarak yapilan ¢aligmada
ayrica yatirim tesvik politikalarinin istihdama olan etkileri incelenmistir.
Yontem olarak veri zarflama analizinin kullanildig1 ¢aligmada, analizin
yapilabilmesi i¢in kamu yatirim tahsisleri ve tesvik belgeli sabit yatirim
tutar1 girdi olarak kullanilirken, tesvik belgesi kapsaminda saglanan
istihdam ise ¢ikt1 olarak kullanilmigtir. 26 Diizey 2 Bolgesini kapsayan
analizin sonucunda 3 bolge etkin ¢ikarken, 23 bolge etkin ¢ikmamustir.
En etkin bolgeler ise; TR42 (Kocaeli, Sakarya, Diizce, Bolu), TRC2
(Sanhurfa, Diyarbakir) ve TRC3 (Mardin, Batman, Sirnak, Siirt) olarak
tespit edilmistir.

Koca vd. (2019), tarafindan ortaya koyulan ¢alismada, OECD’ye
iiye olan tilkelerin vergi gelirleri performanslar1 karsilastirmali olarak
degerlendirilmistir. 33 OECD iilkesini kapsayan ¢aligma 2007 ve 2016
yillarin1 kapsamaktadir. Yontem olarak CKKV yontemlerinden Entropi
ve ARAS yontemlerinden yararlanilmistir. Analizi yapabilmek i¢in kriter
olarak; GSYIH, kurumlar vergisinin GSYIH igindeki pay1, gelir
vergisinin GSYIH igindeki pay1, KDV nin GSYIH igindeki pay1 ve sabit
sermaye yatirimlarinin  GSYIH igindeki payr secilmistir. Yapilan
analizden elde edilen bulgulara gore 2007 ve 2016 yillarinda vergi
gelirleri performansinin en iyi oldugu iilkenin ABD oldugu, iilkelerin
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vergi gelirleri performansini belirleyen en onemli kriterin ise sabit
sermaye yatirimlarinin GSYIH i¢indeki pay1 oldugu tespit edilmistir.

Bu calismada ise farkli olarak, Tiirkiye’de uygulanmakta olan
yatirim tesviklerinin ¢ok kriterli karar verme yontemlerinden Entropi,
TOPSIS, VIKOR, MOORA ve Borda Sayim Yontemi ile etkinlik
degerlendirmesi yapilmistir. Zaman kesiti olarak ise 2010 — 2018 aras1
yillar segilerek 2012 yilinda yiiriirlige giren 2012/3305 sayili kararin
Oncesi ve sonrasina iliskin degerlendirme imkéani saglanmistir. Ayrica
dokuz yillik siire¢ icin 81 ili birbiri ile karsilagtirma imkani saglarken
ayni zamanda her ilin kendi igerisindeki performansini degerlendirme
imkani da sunulmustur.

4. Verive Metodoloji

Yatirim tesvik politikalarinin Tiirkiye’de bulunan iller iizerindeki
etkinligini degerlendirmek i¢in yedi adet kriter belirlenmistir. Tablo 2’de
belirlenen kriterlere ve agiklamalarina yer verilmistir.

Tablo 2: Calismada Kullanilan Kriterler ve Agiklamalari

Kriterler Kriter Birimi Performansa | Verinin Alindig1
Kodu Olan Etkisi Kaynak
Toplam Yatirim T.('.I:'.eiﬁg?c))l'li ve
Tesvik Belge K1 | Adet | Maksimum olop -
. Bakanlig1 Resmi
Adedi o
Sitesi
T.C. Sanayi ve
Toplam Sabit Milyon . Teknoloji
Yatirim K2 TL Maksimum Bakanlig1 Resmi
Sitesi
T.C. Sanayi ve
. .. . Teknoloji
Toplam Istihdam K3 Kisi Maksimum Bakanhig Resmi
Sitesi
GSYH K4 |BinTL | Maksimum TUIK Resmi
Sitesi
Kisi Basina . TUIK Resmi
GSYH K5 TL Maksimum Sitesi
. . Gelir Idaresi
Geqel Bilitge Vergl K6 TL Maksimum Bagkanligi Resmi
Gelirleri o
Sitesi
Milvon Tiirkiye Bankalar
Kredi Dagilimi K7 TyL Maksimum Birligi Resmi
Sitesi

Kaynak: Tarafimizca hazirlanmustir.
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Calismada oncelikle Entropi yontemi ile yedi adet kriterin kriter
agirliklandirilmas: yapilmistir. Ardindan TOPSIS, VIKOR ve MOORA
yontemleri ile illerin performans siralamalar1 gergeklestirilmistir. Son
olarak TOPSIS, VIKOR ve MOORA yontemlerinin sonucunda elde
ettigimiz sonuglar1 tek bir sonuca doniistirmemizi saglayacak Borda
Sayim Yontemi kullanilmistir. S6z konusu yontemler, o6zellikle de
siralama yapmakta iyi sonuglar verdigi i¢in tercih edilmistir.

Tablo 2°de wverilen kriterler Tiirkiye’de bulunan 81 il i¢in
uygulanmigtir. Ancak mubhtelif iller ile Gok¢eada ve Bozcaada toplam
yatinnm tegvik belge adedi, toplam sabit yatinm ve toplam istihdam
verileri kapsamina alinmamustir.

4.1. Entropi Yontemi

Entropi kavrami, belirlenen degiskenlerin 6nem agirliklarini
belirlemek i¢in kullanilan bir yontemdir. Mithendislik, fizik ve matematik
gibi alanlarda sik sik yararlanilan Entropi yontemi ilk olarak 1865 yilinda
Rudolph Clausius tarafindan tanmimlanmigtir. Buna gore Entropi, bir
sistemde meydana gelen dengesizligin ve dagimikligin 6l¢iitiidiir (Zhang
vd. 2011: 444). Agirlik hesaplama yontemi olarak gelistirilen Entropi
yonteminin hesaplanmasi 5 asamadan olugmaktadir. Bu agsamalar agagida
gosterilmektedir (Li vd. 2011: 2087; Wang ve Lee, 2009: 8982; Karami,
2014: 523-524):

Asama 1: Karar Matrisinin Olusturulmast

Ik olarak, birden fazla kriterden olusan m alternatifli ve n kriterli
karar verme problemi i¢in karar verme matrisi agagidaki gibi olusturulur:

xll x12 CLEl xlj CLEl xln
X21  X22 X2j Xon

o= : : : : : 1
Xi1 Xio xl-j Xin ( )
Xm1i Xm2 - Xmj - Xmn

Karar verme matrisinin siitununda karar verme esnasinda
yararlanilacak kriterler yer alirken satirinda ise performanslari
degerlendirilmek istenilen karar noktalart1 bulunur. Burada Xmi; m
alternatifinin j kriterine gore performans degerini gostermektedir.

Asama 2: Karar Matrisinin Normalizasyonu

Karar matrisi olusturulduktan sonra, s6z konusu matriste
birbirinden farkli degerlerin esdlciilmezlik iizerindeki etkilerini yok
etmek amaciyla s6z  konusu  degerler ¢esitli  sekillerde
standartlastirilmaktadir. Bu asamada, kriterlerin fayda (2) veya maliyet
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(3) yonlii olmalarina gore asagida gosterilen formiiller yardimryla
normalize edilmektedir.

Xij .. o
T'ij = maJ]ci,' (l =1, e, MG ] = 1, .,,,n) (2)
Ty =ming/x; ((=1,..,m;j =1,..,n) 3)

Normalizasyon iglemi yapildiktan sonra normalizasyon matrisi
olusturulur ve Esitlik(4) yardimiyla Py degeri hesaplanir. Pjj degeri
normalize edilmis degeri vermektedir.

Pi' aij ; V; (4)

m
Xi=1 aij

Bu formiilde; i alternatifleri, j kriterleri ajjise verilen fayda degerini
ifade etmektedir.

Asama 3: Entropi Degerinin (E;) Hesaplanmasi

3. agamada her bir kriter icin Entropi degeri (E;) Esitlik(5)
yardimiyla hesaplanmaktadir.

Ej = =k XiL4[Pyj InPy;]; ;i (%)
Burada k degerini bulmak i¢in; k= (In(m))* formiiliinden
yararlanilmaktadir.

Asama 4: Farklilagsma Derecesinin (d;) Hesaplanmasi

4. asamada Entropinin farklilagtirma derecesi (d;) Esitlik(6)
yardimiyla hesaplanmaktadir.

Asama 5: Entropi Agirliginin (wj) Hesaplanmasi

Son agamada kriterlerin 6nem dereceleri hesaplanmaktadir. Entropi
agirliginin (wj) hesaplanmasi icin Esitlik(7)’den yararlanilmaktadir.

dj

Wi = = 3 7 7

] Zj:l dj ] ( )
Uygulanan bes asamanin ardindan, tim kriterler i¢in hesaplanan

Entropi agirligindan daha biiyiik degere sahip olan kriterin karar verme

asamasinda daha 6nemli oldugu kanisina varilmaktadir (Cakir ve Pergin,
2013: 84).

4.2. TOPSIS Yontemi

Alternatifler arasinda en iyi alternatifin se¢ilmesine imkan taniyan
Technique for Order Preference by Similarity to Ideal Solution (TOPSIS)
yontemi 1981 yilinda Hwang ve Yoon tarafindan literatiire
kazandirilmistir. TOPSIS yo6nteminde, pozitif ideal ¢6ziime en yakin ve
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negatif ideal c¢oOziime en uzak noktadaki alternatifin segilmesi
amaclanmaktadir (Tzeng ve Huang, 2011: 69). Kolay hesaplanmas1 ve
sonuglarinin yorumlanmasi asamasinda karmasikliga neden olmamasi
nedeniyle birgok alanda kullanilan TOPSIS yo6nteminin uygulama
asamalar1 agagida gosterilmektedir (Dumanoglu ve Ergiil, 2010: 105-107;
Mahmoodzadeh vd. 2007: 273-274):

Asama 1: Karar Matrisinin Olugturulmast

Entropi yonteminde oldugu gibi TOPSIS yonteminde de dncelikle
karar matrisi olusturulmaktadir. Birden fazla kriterden olusan m
alternatifli ve n kriterli karar verme problemi i¢in karar verme matrisi
asagidaki sekilde olusturulur.

a1 QAgp Ain
a1 Q2 ... dzpn

Ap=|1+ 7 (8)
Am1 Am2 e Amn

Karar matrisinde siitunda karar verme esnasinda yararlanilacak
kriterler yer alirken satirinda ise performans degerlendirmesi yapilacak
karar noktalar1 yer almaktadir.

Asama 2: Karar Matrisinin Normalizasyonu (R)

Bu asamada, olusturulan karar matrisinden yararlanilarak Esitlik(9)
araciligryla normalize karar matrisi hesaplanmaktadir.

aijj . s
1y = = (i=L....m;j=1,...,n) ®)

Normalizasyon iglemi yapildiktan sonra elde edilen yeni matris (R)
su sekilde ifade edilir:

1 T2 T1in
TZ 1 r22 aw an

Ry=%+ v & (10)
Tmi Tmz - Tmn

Asama 3: Agirliklandirilmis Standart Karar Matrisinin (V)
Olusturulmasi

Agirliklandirilmig standart karar matrisinin elde edilebilmesi igin
kullanilan her bir kriterin agirlik degerleri (wi) Esitlik(11) yardimiyla
belirlenir.

Qiawi = 1) (11)

Kriterlerin agirlik degerleri belirlendikten sonra, bir &nceki
asamada olusturulan R matrisinin her bir siitunundaki deger ile w; degeri
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Esitlik(12)’deki gibi ¢arpilir. Bunun sonucunda Vj; matrisi asagidaki gibi
elde edilir.

Vij = Wy Tyj 12)

Asama 4: Ideal (A+) ve Negatif Ideal (A-) Céziim Degerlerinin
Belirlenmesi

4. asamada pozitif ve negatif ideal ¢oziimler elde edilmektedir.
Buna gore, bir Onceki asamada olusturulan Vj matrisinde her bir
stitundaki en biiylik deger secilirken; negatif ideal ¢oziimii belirlemek i¢in
en kiiciik deger secilmektedir. Ideal ve negatif ideal ¢dziimler asagidaki
Esitlikler kullanilarak hesaplanmaktadir.

A" = {v{,v], ..., vi} setiicin formiil: A+{(maxvij| je)), (minvij| ielN}  (13)
A = {v{,v3,..v;} setiigin formiil: A~ = {(minvyl je]), (maxvylje])} (14)

Yukaridaki formiillerde J fayda kriterini ifade ederken, J' ise
maliyet kriterini ifade etmektedir.

Asama 5: Pozitif ve Negatif Ideal Coziim Noktalarina Olan
Uzakligin Belirlenmesi

Bu asamada  alternatiflere = yoOnelik  sapma  degerleri
hesaplanmaktadir. Alternatiflere yonelik sapma degerleri, ideal ayrim
olgiisii (S;") ve negatif ideal ayrim dlgiisii (S;7) olarak tanimlanmaktadir
ve asagidaki Esitlikler yardimiyla hesaplanmaktadir.

Ideal Ayrim Olgiisii: S+ = \/Z;‘zl(v” — vj*')z,i =1.2,..,m (15)

Negatif ideal Ayrim Olgiisii: S;” = \/Zj-l:l(vij — vj‘)z, i=1,2,..,m(16)

Asama 6: Ideal Coziime Goreli Yakinligin Hesaplanmasi

6’mc1 asamada, bir onceki agamada hesaplanan ideal ve negatif
ideal ayrm 6lgiilerinden yararlanilarak (C;') ile ifade edilen her bir
alternatifin ideal c¢oziime goreli yakinhigr Esitlik(17) yardimiyla
bulunmaktadir.

Cr == (17)

i = g—icF
S7+S;

Formiilde kullamlan C; degeri 0 <C;*< 1 araliginda bir deger
almaktadir. Burada, C;" =1s6z konusu alternatifin ideal ¢dziim
noktasina yakmligini gosterirken, C;* = 0 ise s6z konusu alternatifin
negatif ideal ¢6ziim noktasina yakin oldugunu gostermektedir.
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Asama 7: Alternatiflerin Siralamasi

Son asamada ise 6’inc1 asamada bulunan degerler biiyiikten kiiciige
dogru siralanarak, 6nem siralamasi yapilmaktadir. Bunun sonucunda en
biiyiik C;"degerine sahip alternatif birinci sirada yer alirken, en kiigiik C;¥
degerine sahip alternatif en son sirada yer alacaktir.

4.3. VIKOR Yontemi

Vlse Kriterijumsa Optimizacija | Kompromisno Resenje (VIKOR)
yontemi de TOPSIS yonteminde oldugu gibi alternatifler arasinda
siralama yapmak i¢in kullanilan CKKV yontemlerinden biridir.
Opricovic tarafindan gelistirilen VIKOR yontemi, birbiriyle celisen ve
ayn1 birimle Ol¢lilemeyen kriterler olmasi halinde alternatifler arasinda
siralama ve se¢im yapmaya imkan saglayarak ideale en yakin ¢oziimii
gerceklestirmeyi hedefler (Opricovic ve Tzeng, 2004: 447).

VIKOR yonteminin uygulama asamalar1 asagida gosterilmistir
(Opricovic ve Tzeng, 2004:447; Ertugrul ve Ozg¢il, 2014: 273-275; Ar vd.
2014: 6173-6174).

Asama 1: Karar Matrisinin Olusturulmasi

VIKOR yonteminde de oncelikli olarak karar verme problemi i¢in
alternatiflerin ve kriterlerin yer aldigi karar matrisi olusturulmaktadir.
Karar matrisinde alternatifler satirda yer alirken, kriterler ise matrisin
siitununda yer almaktadir.

Asama 2: En lyi (f/") ve En Kétii (f;7) Degerlerin Belirlenmesi

Karar matrisinin elde edilmesinden sonra her bir kriter i¢in en iyi
(f") ve en koti (f;7) degerler asagidaki formiiller yardimyla
hesaplanmaktadir.

fi" = max;f;; (18)
Yukaridaki formiillerde i kriterleri temsil ederken j ise siralamasi
yapilacak alternatifleri temsil etmektedir.

Asama 3: Sjve Rj Degerlerinin Bulunmasi

Bu asamada her bir alternatif i¢in ortalama grup (Sj) ve en koti
grup (Rj) degerleri asagidaki formiiller yardimiyla hesaplanmaktadir.

wi(f{ =fij)
Sj = Z?ﬂﬁ (20)
_ wi(f{ =fij)
R; = max [—(fi*—fi) (21)
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Yukaridaki formiillerde belirtilen w; degerleri kriter agirliklarini
ifade etmektedir.

Asama 4: Q; Degerinin Bulunmasi

4. asamada ortalama grup ve en kotii grup degerlendirmelerinin
hesaplanmasinin ardindan, her bir alternatif i¢in maksimum grup faydasi
(Qj) degeri hesaplanmaktadir. Qj degerinin hesaplanmasi igin asagidaki
formiil kullanilmaktadir.

(S-S | (1-v)(Rj—R")
Q; =( s——s* R——R*

(22)

Formiil 12°de belirtilen S* minimum S; degerini, S" maksimum S;
degerini, R® minimum R; degerini ve R~ maksimum R; degerini
gostermektedir. Ayrica v degeri, maksimum grup faydasini yaratacak
strateji icin agirlik degerini gosterirken, (1 - v) ise karsit goriistekilerin
minimum pigsmanligii temsil etmektedir. Literatiirde maksimum grup
faydas1 genellikle v = 0,5 olarak kullanilmaktadir.

Asama 5: Sj, R; ve Q; Degerlerinin Siralanmasi ve Sonucun
Gegerliliginin Test Edilmesi

Bir onceki asamada elde edilen S;, Ri ve Qi degerlerinin bu
asamada kiiciikten biiyiige dogru siralamasi yapilir.

4.4, MOORA Yontemi

Multi- Objective Optimization on the basis of Ratio Analysis
(MOORA) yontemi TOPSIS ve VIKOR yontemlerine gore daha az
matematiksel islemden olusan, bu sebeple hesaplanmasinin daha kisa
siirede gergeklestigi bir CKKV yontemidir.

Glniimizde MOORA — Oran Metodu, MOORA - Referans
Noktas1 Yaklagimi, MOORA — Onem Katsayisi, MOORA — Tam Carpim
Formu ve MULTI — MOORA yo6ntemi olmak iizere beg farkli MOORA
yontemi bulunmaktadir (Ozgelik ve Atmaca). Bu ¢alismada ise MOORA
— Referans Noktast Yaklasgimi kullanilmigti,. MOORA - Referans
Noktas1 Yaklasiminin hesaplanma asamalar1 su sekildedir (Brauers vd.
2010: 617-618; Bircan vd. 2018: 85-86):

Asama 1: Karar Matrisinin Olusturulmasi

MOORA - Oran yonteminde 6ncelikle m tane alternatif ve n tane
kritere sahip olan karar verme problemi igin karar verme matrisi
olusturulur.

a1 A1z - Qin
Az1 Q2 ... Qzn| . .

Al] == E E E S ,1:1, 2, 3, ...,m_]zl, 2, 3,...,1’1 (23)
Am1i Amz - (mn
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Asama 2: Karar Matrisinin Normalizasyonu

2. asamada karar matrisinin normalizasyon islemi yer almaktadir.
Normalizasyon isleminin yapilmasi i¢in Esitlik (24) yardim ile karar
matrisinde yer alan her bir alternatifin kareleri toplaminin karekokii ile
kriter oranlanir.

* Xij

—— (24)

i=1%ij

* __

Esitlikte yer alan x;;= 1 alternatifinin j kriter degerine gore
normalize edilmis halini gostermektedir.

Asama 3: Bu agamada, olusturulan normalizasyon matrisinde (x;;)

yer alan degerlerden yararlanilarak fayda ve maliyet yonlii olmalarina
gbre maksimum ve minimum referans noktalari (rj) belirlenir. Ardindan
secgilen referans noktalarmin (xlf"j)’ye uzakliklart Esitlik (25) yardimiyla

hesaplanir.

d

i =y — xij (25)

Asama 4:Uzakliklar hesaplandiktan sonra yeni bir matris
olusturulur. Ardindan “Tchebycheff- Min-Max Metrik”  formiili
Esitlik(26) uygulanir. Islemin sonucunda siralama iglemi yapilir.

} (26)
4.5. Borda Sayim Yontemi

Min{max|r; — x;;

Jean-Charles de Borda tarafindan literatiire kazandirilan Borda
Sayim Yontemi bir karar verme probleminde iki veya daha fazla CKKV
yonteminin kullanilmasi durumunda elde edilen sonuglarin tek bir sonuca
doniistiirilmesini saglayan bir yontemdir. Bu yontemde karar verme
probleminde karar verici tarafindan en az tercih edilen alternatife O puan,
bir sonrakine 1 puan verilerek Borda degerleri olusturulmaktadir. Karar
verici tarafindan en ¢ok tercih edilen alternatif ise (n-1) puan almaktadir.
Burada n = toplam alternatif sayisin1 géstermektedir. Borda degerlerinin
olusturulmasindan sonra bu degerler toplanir ve Borda skoru elde edilir.
Sonucunda alternatifler elde edilen Borda skorlarina gore siralanirlar.
Siralamada en yiiksek skora sahip olan alternatif en iyi performansi
gosteren alternatif se¢ilmektedir (Nuray ve Can, 2006: 600).

Bazi durumlarda iki veya daha fazla CKKV yonteminin
kullanildig1 karar verme problemlerinde alternatiflerin Borda skorlari
ayn1 ¢ikabilmektedir. Bu gibi durumlarla karsilasildiginda alternatiflerin
beraberligini bozacak olan “son sirada en az bulunan alternatifin
secilmesi kural” uygulanmaktadir (Omiirbek ve Urmak Akgakaya; 2018:
261).
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5. Bulgular

Yapilan analizde oncelikle belirlenen toplam yatirim tesvik belge
adedi, toplam sabit yatirim, toplam istihdam, GSYH, kisi basina GSYH,
genel biitce vergi gelirleri ve kredi dagilimlari kriterlerinin 6nem
agirliklarint  belirlemek i¢in Entropi yonteminden yararlanilmstir.
Belirlenen kriterlere iliskin veriler yardimiyla hesaplanan Entropi
sonuclarina gore analizin gerceklestirildigi biitiin yillarda yatirim
tesviklerinin etkinligini saglamada en onemli kriter genel biitce vergi
gelirleri  olarak belirlenmistir. Entropi  ydnteminin uygulanmasi
sonucunda genel biitce vergi gelirlerinin Entropi agirliklart 2010 yil1 igin
(0,282), 2011 yili i¢in (0,291), 2012 yili i¢in (0,282), 2013 yili i¢in
(0,297), 2014 yili i¢in (0,275), 2015 yili i¢in (0,297), 2016 yil1 igin
(0,280), 2017 y1l1 i¢in (0,276) ve son olarak 2018 yil1 i¢in (0,262) olarak
belirlenmistir.

Genel biitce vergi gelirlerinden sonra ikinci sirada kredi dagilimlar
gelmektedir. Calismada en az 6neme sahip kriter ise biitiin yillar igin kisi
basmma GSYH olarak belirlenmistir. Kisi basina GSYH’nin Entropi
agirliklart ise 2010, 2012, 2014, 2015, 2016, 2017 ve 2018 yillar1 i¢in
(0,007) olarak belirlenirken 2011 ve 2014 yillart i¢in (0,008) olarak
belirlenmistir.

Calismanin ikinci asamasinda TOPSIS, VIKOR ve MOORA
yontemleri ile illerin performans siralamasi yapilmistir. Ardindan ii¢
yontem ile elde ettigimiz sonuglardan tek bir siralama elde etmemizi
saglayacak Borda Sayim YoOnteminden yararlamilmistir. Yapilan
analizlerin sonucunda elde edilen bulgular 1., 2. 3., 4., 5. ve 6. bolgelerde
bulunan illerin ayr1 ayr tablolastirilmasi halinde verilmistir. Buna gore
oncelikle 1. bolgede bulunan illerin 2010 — 2018 yillar1 arasindaki yatirim
tesvik performans siralamasi Tablo 3’te gosterilmistir.

Tablo 3: 1. Bolgede Bulunan illerin Yillar itibariyle Yatirim Tesvik
Performans Siralamasi

iller 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018
Ankara 2 3 3 2 2 2 2 2 2
Antalya 6 6 6 6 6 7 7 7 6
Bursa 5 5 5 5 5 6 5 6 4
Eskisehir 19 21 14 16 23 23 18 15 24
Istanbul 1 1 1 1 1 1 1 1 1
izmir 3 4 2 4 3 3 3 3 3
Kocaeli 4 2 4 3 4 5 4 4 5
Mugla 16 16 17 24 18 20 14 23 22

Tablo 3’te goriildiigii iizere 1. bolgede Istanbul, Ankara, Izmir,
Kocaeli ve Bursa gibi iilke sanayisinin biiyiik bir kismin1 kapsayan,
altyapi, ulasim ve haberlesme imkanlarmin gelismis oldugu, {ilke
niifusunun biiylik bir kismini olusturan ve istihdam olanaklarmin fazla
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oldugu gelismis iller bulunmaktadir. Yapilan analizin sonucunda en iyi
yatirim tesvik performansini gosteren ilk 5 ilin de bu bdlgede bulundugu
goriilmektedir. Ornegin, Istanbul dokuz yil boyunca 1. sirada yer alirken,
Ankara genel olarak 2. sirada yer almustir.

Tablo 4: 2. Bélgede Bulunan illerin Yillar itibariyle Yatirim
Tesvik Performans Siralamasi

Tller 2010 | 2011 [ 2012 | 2013 | 2014 [ 2015 | 2016 | 2017 | 2018
Adana 11 9 9 11 12 10 6 9 9
Aydin 23 20 22 17 22 16 20 20 27
Bolu 51 40 33 52 48 43 48 43 48
Canakkale 32 23 35 25 31 33 44 35 32
Denizli 15 14 20 19 21 17 17 21 18
Edirne 45 39 46 54 49 47 49 45 45
Isparta 43 34 52 55 45 29 33 48 52
Kayseri 14 12 16 13 15 13 15 18 16
Kirklareli 48 49 51 30 56 57 51 51 49
Konya 10 8 10 8 11 8 9 8 11
Sakarya 18 22 19 26 14 21 23 19 19
Tekirdag 13 10 11 9 9 12 12 11 7
Yalova 59 54 40 36 28 26 29 36 20

2. Dbolgede bulunan illerin yatinm tesvik performansi
degerlendirildiginde; bu bodlgede en iyi performansi gosteren illerin
Adana, Konya ve Tekirdag oldugu goriilmektedir. Yatirim tesviklerinin
en fazla etkinlik gdsterdigi il ise Yalova olmustur. 2010 yilinda 59. sirada
yer alan Yalova, yillar itibariyle yatirim tesvik performansini arttirmis ve
2018 yilina gelindiginde 20’nci sirada yer almistir.

Tablo 5: 3. Bolgede Bulunan illerin Yillar itibariyle Yatirim Tesvik
Performans Siralamasi

iller 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018
Balikesir 17 18 15 23 17 19 22 17 15
Bilecik 50 47 41 58 60 59 56 50 43
Burdur 57 51 54 60 57 60 60 65 61
Gaziantep 8 7 7 10 8 9 11 10 8
Karabiik 66 61 65 65 47 63 68 63 56
Karaman 41 57 57 40 43 61 50 58 63
Manisa 9 13 13 12 10 11 13 12 12
Mersin 7 11 8 7 7 4 10 5 10
Samsun 20 17 23 14 24 22 24 22 23
Trabzon 25 24 25 32 26 32 30 34 30
Usak 52 43 44 61 50 56 38 53 55
Zonguldak 37 29 31 21 37 34 39 32 31
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Tablo 5 incelendiginde, 3. bolgede bulunan iller igerisinde en iyi
yatinm tesvik performansini gosteren illerin Gaziantep, Manisa ve
Mersin oldugu goriilmektedir. Yatirim tesvik performansimi en fazla
arttiran il ise 66. siradan 56. siraya yiikselerek Karabiik ili olmustur.
Tabloda dikkat ¢eken bir diger il 41. swradan 63. siraya gerileyen
Karaman ilidir.

Tablo 6: 4. Bolgede Bulunan illerin Yillar itibariyle Yatirim
Tesvik Performans Siralamasi

iller 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018
Afyon 26 | 28 | 30 | 31 | 30 | 30 | 26 | 27 | 34
Amasya 54 | 56 | 62 | 64 | 62 | 52 | 67 | 61 | 64
Artvin 68 | 59 | 68 | 74 | 70 | 68 | 72 | 72 | %4
Bartin 70 | 72 | 74 | 71 | 69 | 75 | 33 | 49 | 69
Corum 55 | 36 | 50 | 49 | 52 | 46 | 52 | 42 | 47
Diizce 46 | 45 | 27 | 38 | 42 | 50 | 47 | 40 | 37
Elazig 35 | 25 | 39 | 35 | 46 | 40 | 42 | 33 | 33
Erzincan 63 | 44 | 61 | 72 | 38 | 38 | 65 | 70 | 65
Hatay 12 | 15 | 12 | 18 | 13 | 14 8 14 | 13

Kastamonu | 31 46 47 43 44 53 62 56 53

Kirikkale 58 | 50 | 48 | 28 | 53 | 67 | 66 | 66 | 66

Kirsehir 49 | 68 | 59 | 69 | 71 | 51 | 69 | 67 | 68

Kiitahya 28 | 32 | 32 | 41 | 34 | 27 | 27 | 37 | 36

Malatya 27 | 26 | 26 | 27 | 32 | 37 | 34 | 25 | 21

Nevsehir 56 | 64 | 60 | 62 | 64 | 54 | 53 | 52 | 58

Rize 53 | 48 | 583 | 59 | 59 | 55 | 55 | 47 | 50

Sivas 29 | 33 | 36 | 34 | 29 |35 |3 |39 |39

4. bolgede yatirim tesvik performansinin ilk {i¢ bdlgeye nazaran
daha diisiik oldugu iller bulunmaktadir. Tablo 6 incelendiginde, 17 ilin
yer aldig1 4. bolgede en iyi performansi gosteren illerin Hatay ve Malatya
oldugu goriilmektedir. Etkinligini en fazla arttiran il ise yillar itibariyle
dalgalanmalar gosterse de 68. siradan 54. siraya yiikselen Artvin ili
olmustur. Etkinligi en fazla azalan iller ise 31. siradan 53. siraya
gerileyen Kastamonu ve 49’uncu siradan 68’inci siraya gerileyen Kirgehir
illeri olmustur.
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Tablo 7: 5. Bélgede Bulunan illerin Yillar itibariyle Yatirim
Tesvik Performansi Siralamasi

iller 2010 | 2011 [ 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018
Adiyaman 40 | 55 | 42 | 44 | 40 | 41 | 40 | 31 | 41
Aksaray 34 | 52 | 28 | 46 | 25 | 28 | 31 | 28 | 40
Bayburt 81 | 81 | 80 | 81 | 80 | 80 | 80 | 81 | 80
Cankir 39 | 63 | 73 | 42 | 67 | 64 | 59 | 68 | 67
Erzurum 30 | 35 | 43 | 47 | 39 | 42 | 41 | 38 | 35
Giresun 42 1 62 | 58 | 51 | 61 | 62 | 54 | 55 | 51

Giimiishane 67 4 | 77 | 77 | 76 | 77 | 78 | 79 | 79
Kahramanm

aras 24 | 19 | 21 | 22 | 21 | 24 | 16 | 24 | 25
Kilis 75 |18 | 79 | 79 | 77 | 74 | 61 | 77 | 77
Nigde 60 | 53 | 64 | 56 | 54 | 49 | 46 | 64 | 60
Ordu 38 | 30 | 37 | 39 | 35 | 39 | 36 | 44 | 38
Osmaniye 47 | 37 | 49 | 50 | 58 | 36 | 45 | 46 | 44
Sinop 61 | 65 | 70 | 67 | 74 | 78 | 75 | 74 | 75
Tokat 44 | 41 | 45 | 45 | 36 | 44 | 37 | 41 | 46
Tunceli 74 | 78 | 78 | 78 | 79 | 79 | 79 | 75 | 78
Yozgat 65 | 58 | 56 | 63 | 55 | 45 | 57 | 59 | 57

5. bolgede bulunan illere, ilk 4 bdlgede bulunan illere gore daha
fazla tesvik unsuru saglanmaktadir. Ancak Tablo 7 incelendiginde, bu
bolgede yer alan illerin ilk dort bolgede yer alan illere nazaran daha
diisilk yatinm tesvik performansi sergiledigi goriilmektedir. Bolge
icerisinde bulunan illere baktigimizda 81 il icerisinde en kotii performansi
gosteren illerden biri olan Bayburt'un bu bolgede yer aldigi
goriilmektedir. Performans siralamasinda son siralarda yer alan Kilis ve
Tunceli ileri de bu bolgede bulunmaktadir. Bu bolgede en iyi performansi
gosteren il 25. sirada yer alan Kahramanmaras ili olmugtur. Bir diger en
iyi performans ise 35. sirada yer alan Erzurum iline aittir. Tabloda dikkat
ceken bir diger il, 2010 yilinda 39’uncu sirada yer alan ve yillar itibariyle
etkinligini azaltarak 67 nci siraya gerileyen Cankiri ilidir.
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Tablo 8: 6. Bolgede Bulunan illerin Yillar itibariyle Yatirim Tesvik
Performansi Siralamast

Iller 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018

Agn 69 | 66 | 71 | 70 | 63 | 70 | 64 | 57 | 62

Ardahan 80 | 79 | 81 | 80 | 81 | 81 | 81 | 80 | 81

Batman 62 | 60 | 38 | 29 | 27 | 25 | 25 | 26 | 26

Bingol 77 | 69 | 72 | 48 | 68 | 66 | 76 | 54 | 70

Bitlis 76 | 67 | 66 | 66 | 65 | 58 | 58 | 62 | 59

Diyarbakir | 22 | 27 | 24 | 20 | 16 | 18 | 21 | 16 | 17

Hakkéri 79 | 77 | 76 | 76 | 78 | 72 | 77 | 18 | 74

Igdir 78 | 76 | 75 | 73 | 75 | 76 | 74 | 76 | 72
Kars 72 | 73 | 69 | 75 | 72 | 71 | 63 | 69 | 76
Mardin 33 | 42 | 29 | 33 | 33 | 31 | 28 | 29 | 29
Mus 64 | 70 | 55 | 68 | 73 | 69 | 73 | 71 | 73
Siirt 71 | 75 | 63 | 57 | 41 | 73 | 70 | 73 | 71
Sanhurfa 21 | 31 |18 | 15 | 19 | 15 | 19 | 183 | 14
Sirnak 73 | 71 | 67 | 53 | 66 | 65 | 71 | 60 | 42
Van 36 | 38 | 34 | 37 | 51 | 48 | 43 | 30 | 28

6. bolgede genellikle Dogu Bolgesi’'nde bulunan iller yer
almaktadir. Bu bolgede bulunan illerin gelismesini saglayarak diger
bolgelerle arasindaki gelismislik farkin1 gidermek amaciyla bu bolgede
bulunan iller diger bolgelere nazaran daha fazla tesvik unsurundan
yararlanmaktadir. Ancak Tablo 8 incelendiginde, bu bolgede bulunan
illerin, performans siralamasinda genellikle son siralarda yer alan iller
oldugu goriilmektedir. Bu bdlgede bulunan illerden en iyi performans
siralamasina sahip olan iller; Diyarbakir, Sanlurfa ve Van illeridir.
Ancak dokuz yillik siire¢ i¢in degerlendirdigimizde uygulanan yatirim
tesviklerinin Agri, Batman, Bingol, Bitlis, Diyarbakir, Hakkari, Igdir,
Mardin, Sanlwurfa, Sirnak ve Van illerinde etkinligini arttirdigini
séylemek miimkiindiir. Ozellikle 2010 yilinda 62. sirada yer alirken 2018
yilina gelindiginde 26. siraya yiikselen Batman ili ve 2010 yilinda 73.
sirada yer alirken 2018 yilina gelindiginde 42. siraya ylikselen Sirnak ili
yatirim tegvikleri yoniinden etkinligini arttirmada dikkat ¢ekicidir.

Calismada 81 ilin TOPSIS, VIKOR, MOORA ve Borda Sayim
Yontemi ile performans degerlendirmesi yapildiktan sonra Borda Sayim
Yonteminin uygulanmast sonucunda elde edilen siralamalardan
yararlanilarak 2010 ve 2018 yillar1 karsilastirilmigtir. Bunun sonucunda
etkinligi artan, etkinligi azalan ve etkinligi degismeyen illere yer
verilmistir. Buna gore dokuz yillik siiregte uygulanan yatinm tesvik
politikalar1 agisindan performansi artan iller Tablo 9°de yer verilmistir.
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Tablo 9:Yatirim tesvik politikalari agisindan performansi artan iller

iller 2010 2018 iller 2010 | 2018
Adana 11 9 Elazig 35 33
Agni 69 62 Hakkari 79 74
Artvin 68 54 Malatya 27 21
Balikesir 17 15 Mardin 33 29
Bilecik 50 43 Rize 53 50
Bingol 77 70 Tekirdag 13 7
Bitlis 76 59 Sanhurfa 21 14
Bolu 51 48 Van 36 28
Bursa 5 4 Yozgat 65 57
Corum 55 47 Zonguldak 37 31
Bayburt 81 80 Yalova 59 20
Batman 62 26 Karabiik 66 56
Sirnak 73 42 Osmaniye 47 44
Bartin 70 69 Diizce 46 37
Igdir 78 72

Yukaridaki tablo incelendiginde, ¢aligmanin zaman kesitinin bagini
olusturan 2010 yili ve sonunu olusturan 2018 yili karsilastirildiginda 81 il
icerisinde 29 ilin yatirim tesvik performansinda artis meydana geldigi
goriilmektedir. Bu siirecte etkinligi en fazla artan iller 68 siradan 54.
siraya ylikselen Artvin, 76. siradan 59. siraya yiikselen Bitlis, 62. siradan
26. siraya yiikselen Batman, 73. siradan 42. siraya yiikselen Sirnak ve 59.
siradan 20. siraya yiikselen Yalova illeri olmustur.
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Tablo 10: Yatirim tesvik politikalari agisindan performansi azalan iller

iller 2010 | 2018 iller 2010 | 2018
Adiyaman 40 41 Mersin 7 10
Afyonkarahisar 26 34 Kars 72 76
Amasya 54 64 Kastamonu 31 53
Aydmn 23 27 Kayseri 14 16
Burdur 57 61 Kirklareli 48 49
Cankiri 39 67 Kirsehir 49 68
Denizli 15 18 Kocaeli 4 5
Erzincan 63 65 Konya 10 11
Erzurum 30 35 Kiitahya 28 36
Eskisehir 19 24 Manisa 9 12
Giresun 42 51 Kahramanmaras 24 25
Giimiishane 67 79 Mugla 16 22
Hatay 12 13 Mus 64 73
Isparta 43 52 Nevsehir 56 58
Sakarya 18 19 Usak 52 55
Samsun 20 23 Aksaray 34 40
Sinop 61 75 Karaman 41 63
Sivas 29 39 Kirikkale 58 66
Tokat 44 46 Ardahan 80 81
Trabzon 25 30 Kilis 75 77
Tunceli 74 78

Tablo 9 ve Tablo 10 karsilagtirildiginda yatirim tesvik
politikalarinin ~ etkinliginin azaldigt il sayisiin  yatiim  tesvik
politikalarinin etkinliginin arttig1 il sayisindan fazla oldugunu sdylemek
miimkiindiir. Buna goére 81 il igerisinde 41 ilin yatirm tesvik
performansinda azalma meydana gelmistir. Tablo 10 incelendiginde,
etkinligi en fazla azalan illerin; 39°’ncu siradan 67 siraya gerileyen
Cankir1, 31. siradan 53. siraya gerileyen Kastamonu, 49. siradan 68.
siraya gerileyen Kirsehir ve 41. siradan 63. siraya gerileyen Karaman ili
oldugu goriilmektedir.

Tablo 11: Yatirim tesvik politikalari agisindan performansi degismeyen

iller

iller 2010 2018
Ankara 2 2
Antalya 6 6
Canakkale 32 32
Edirne 45 45
Gaziantep 8 8
istanbul 1 1
izmir 3 3
Nigde 60 60
Ordu 38 38
Siirt 71 71
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Calismada performansi artan ve azalan iller verildikten sonra, son
olarak performansinda degisme meydana gelmeyen illere yer verilmistir.
Buna gore dokuz yillik siiregte yillar itibariyle dalgalanmalar olsa da
2010 ve 2018 yillar1 karsilagtirildiginda Ankara, Antalya, Canakkale,
Edirne, Gaziantep, Istanbul, izmir, Nigde, Ordu ve Siirt illeri yatirim
tesvik performans siralamalarinda yerlerini korumuslardir.

6. Sonug

Ekonomik, sosyal ve kiiltiirel biiylimeyi saglamak biitiin iilkelerin
temel amacidir. Biiylimeyi saglamanin temel yollarindan biri de iilkedeki
yatirnmlarin arttirtlmasidir. Bu hedefe ulagmak igin biitiin ilkeler
icyapilarmma yonelik bir takim politikalar belirlemektedirler. Bu
politikalardan biri de yatirim tesviklerinin uygulanmasidir. Yatirim
tesvikleri, yatirimlar1 belirli alanlara ¢ekmek igin devlet tarafindan
saglanan ekonomik avantajlardir. Biitiin ilkeler, ekonomik biiyiimenin
yan1 sira bolgeler arasindaki gelismislik farkini gidermek, ihracati
arttirmak, uluslararas1 pazarlarda rekabet giici kazanmak ve istihdami
arttirmak gibi amaglarla da yatirim tegviklerini uygulamaktadir.

Bu calismada, Tiirkiye’de yer alan 81 ile yonelik uygulanan
yatirim tesviklerine iligkin veriler temel alinarak, birden fazla alternatifin
performansint karsilagtirmada sik sik kullanilan yontemlerden biri olan
cok kriterli karar verme yontemleri ile s6z konusu yatirim tegviklerinin
81 ilde etkin bir sekilde kullanilip kullanilmadigini 6lgmeye yonelik
olarak illerin performans degerlendirmesi yapilmasi amaglanmustir.
Caligma 2010 - 2018 arasi yillar ile sinirlandirilmigtir. Alternatif olarak
Tiirkiye’de bulunan 81 ilin secildigi caligsmada, kriter olarak iller arasinda
karsilastirma yapmamizi saglayacak 7 adet temel gosterge secilmistir. Bu
kriterler; toplam yatirim tesvik belge adedi, toplam sabit yatirim, toplam
istthdam, GSYH, kisi basina GSYH, genel biitce vergi gelirleri ve kredi
dagilimlar olarak belirlenmistir. Caligmanin yontemi olarak karar verme
problemlerinde olduk¢a sik kullanilan ve iller arasinda performans
kargilagtirmast  yapmamizi saglayacak c¢ok kriterli karar verme
yontemlerinden Entropi, TOPSIS, VIKOR, MOORA ve Borda Sayim
Yontemi  segilmistir.  Bu  dogrultuda c¢alisma bes asamada
gergeklestirilmistir.

Caligmanin ilk asamasinda belirlenen kriterlerin énem agirliklarini
belirlemek i¢in Entropi yonteminden yararlanilmistir. Belirlenen
kriterlere iligkin veriler yardimiyla hesaplanan Entropi sonuglarina gore
analizin gerceklestirildigi biitiin yillarda yatirim tegviklerinin etkinligini
saglamada en Onemli kriter genel biitge vergi gelirleri olarak
belirlenmistir. Genel biitce vergi gelirlerinden sonra ikinci sirada kredi
dagilimlart gelmektedir. Calismada en az 6neme sahip kriter ise biitiin
yillar i¢in kisi bagina GSYH olarak belirlenmistir.
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Calismanin ikinci asamasinda TOPSIS, VIKOR ve MOORA
yontemleri ile Tiirkiye’de bulunan 81 ilin performans siralamasi ayr1 ayri
yapilmustir. illerin TOPSIS, VIKOR ve MOORA yontemleri ile elde
edilen performans siralamalarina bakildiginda benzer sonuglar ortaya
koyuldugu goriilmektedir.

Calismanin son asamasinda TOPSIS, VIKOR ve MOORA
yontemlerinden elde edilen siralamalardan tek bir siralama
olusturmamiza yardim edecek Borda Sayim Yontemine basvurulustur.
Calismada elde edilen sonuglara gére 2010 - 2018 yillar1 arasinda yatirim
tesviklerinin en fazla ve en az etkiyi gosterdigi illerde degisiklik olmadigi
goriilmektedir. Bu dogrultuda 2010 - 2018 yillann arasinda yatirim
tesviklerine iliskin en iyi performansi sergileyen iller Istanbul, Ankara,
Izmir, Kocaeli, Bursa, Antalya, Mersin, Gaziantep, Konya, Tekirdag,
Adana, Manisa ve Hatay gibi sanayinin gelismis oldugu illerdir. Yatirim
tesviklerine yonelik en kotli performans: sergileyen iller ise Bayburt,
Ardahan, Giimiishane, Tunceli, Hakkari, Kilis, Igdir, Sinop, Bingol,
Bitlis, Bartin, Kars, Erzincan, Sirnak ve Cankir illeridir.

Tirkiye yeni tesvik sistemiyle beraber illerin gelismislik
diizeylerine gore 6 bolgeye ayrilmistir. Bu kapsamda 5. ve 6. bolgelerde
bulunan illere yatirim tesvik mevzuatinda daha fazla ayricalik taninmustir.
Ancak ¢aligmanin sonucunda yatirim tesviklerinin bu bolgelerde 1. ve 2.
bolgelerde bulunan illere nazaran daha az etki yarattigi tespit edilmistir.
Bunun nedeni, yatirim tesvikleri ag¢sindan en iyi performansi gdsteren
illerin iilke sanayisinin biiyilk bir boliimiinii olusturmalar1 ve niifus
yogunlugunun fazla olmasi nedeniyle istihdam olanaklarinin fazla olmasi,
altyapt ve ulasim imkanlarinin gelismis olmasi ile ileri teknoloji
imkanlaridir. Yatirim tesviklerinin etkinliginin az oldugu illerde ise genel
itibariyle niifus yogunlugunun az olmasi dolayisiyla isttihdam imkaninin
yetersiz olmasi, altyapi, ulagim ve teknoloji hizmetlerinin gelismemesi,
kayit disi ekonominin fazla olmasi, uluslararas1 pazarlara yeterince
acillamamasi ve son olarak sanayilesmenin geri kalmasi gibi nedenlerle
yatirim tesviklerinden beklenen etki saglanamamistir. Ancak 2012 yilinda
yiriirlige giren 2012/3305 sayili kararla birlikte bu bolgelerde yer alan
illerin bir kisminda da yatirim tesviklerinin etkinliginde artis meydana
geldigi tespit edilmistir. Ozellikle Batman ilinin 2010 yilinda Borda
Sayim Yontemine gore performans siralamasi 62 iken yillar itibariyle
performans siralamasinda artis meydana gelmistir ve 2018 yilinda 24.
sirada yer almistir. Bu bolgede en iyi performansi sergileyen bir diger il
Diyarbakir’dir. 2010 yilinda 22. sirada yer alan Diyarbakir 2018 yilinda
17°nci siraya ylkselmistir. Son olarak Sanliurfa ise 2010 yilinda 21.
sirada yer alirken 2018 yilinda 14. siraya ylikselmistir.

Sonug¢ olarak, Tirkiye’de uygulanmakta olan yatiim tesvik
politikalari, sanayisi gelismis illerde daha etkin bir sekilde kullanilirken,
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bu illere nazaran daha geri kalmus illerde etkinligi daha diisiiktiir. Yatirim
tesviklerinin daha az etkin oldugu illerde; oncelikle her ilin ihtiyaglari
dogrultusunda yatirim tesvik politikalar1 belirlenmesi, yatirim tesvik
mevzuatinda olabildigince az degisiklige gidilmesi ve yatirimcilarin
giincel degisikliklerden haberdar edilmesi, yatirim tesvik mevzuatinin
yatirimcilar  tarafindan anlasilir olmasi, verilen yatinm tesvik
politikalarinin  yetersiz kaldigt durumlarda yatirnmcilart yatirimin
yapilmas: beklenen ile c¢ekecek ilave diizenlemeler yapilmasi ve son
olarak verilen yatirim tesviklerinin uygulandig1 yatirimlar takip ederek
herhangi bir olumsuzluk s6z konusu olmasi halinde gerekli onlemler
alinmasi gibi bir takim 6nlemler alinarak yatirim tesviklerinin etkinligini
arttirmak miimkiin olabilmektedir.
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1. Giris

Uluslararasi isletme kavramini birden fazla iilkede farkli sektorlerde
faaliyet gosteren isletme olarak tanimlamak miimkiindiir (Unsar,
2007:695). Isletmeler satiglarimi artirmak, siirdiiriilebilir  rekabet
edebilmek, iiriin ve satiglarini ¢esitlendirmek, daha ¢ok kaynak saglamak
icin uluslararasi isletme yoluna gitmektedirler (Daniels ve Radebaugh,
1998: 9).

Miisterilerin istek ve ihtiyaglarinin karsilanabilmesi igin {irliniin,
fikrin, esyanin, hizmetin ve bilginin olusturulmasi, fiyatinin belirlenmesi,
dagitiminin ve tutundurmanin gerceklestirilmesi ise pazarlama olarak
tanimlanabilir. Tiim bu siireglerin olusturulmasindaki temel amag¢ miisteri
istek ve ihtiyaglarinin karsilanmast ve miisteri memnuniyetinin
gerceklestirilmesidir. Kiiresel pazarda yasanan rekabet ise isletmeleri bu
rekabetle basa ¢ikmaya ve rekabeti siirdiirebilir kilmaya zorlamaktadir.
Isletmelerin siirdiirebilir rekabet etmede uygun bir strateji ile pazarlama
yonetimlerini  gerceklestirmeleri onem kazanmaktadir. Bu anlamda
pazarlama yOnetimini, tiiketiciler ve cesitli paydaslarla giicli iliskilerin
kurulmasi ve isletmenin karliigmi artirict faaliyetlerle idare edilmesi
olarak da belirtmek miimkiindiir (Salkovska ve dig., 2014:179). Sirekli
degisiklik gosteren is yasaminda basarili bir pazarlama yonetimi ile
degisen taleplere, sorunlara ve zorluklarla bas edilmesi miimkiindiir.
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Pazarlama yonetimi sirasinda ya da pazarlama departmaninda,
satilmak istenilen iriiniin veya hizmetin nasil agiklanacaginin
bilinmemesi, pazar segmentinin belirlenememesi, isletmenin
taninmamasi, Urlinlerin fiyat1 ile ilgili sorunlar, pazarlama ve satis
departmanlar1 arasindaki koordinasyon eksikligi, pazarlama planinin
olmayisi, marka imajinin olmamasi, profesyonel itibar kaybi, kisisel
markalagsma eksikligi, iyi bir ¢evrimi¢i varliga sahip olamama gibi
durumlar en sik karsilasilan sorunlar arasinda yer almaktadir (Ruiz, 2018).
Isletmelerin belirleyecekleri pazarlama anlayist ve yonetimi siirekli
degisiklik yasayan is ortamina uyumlu olmak durumundadir. Son
zamanlarda artan isletme sayisi, kiiresel anlamda yasanan rekabet, kiiresel
pazarlarin  genislemesi isletmelerin pazarlama faaliyetlerinde de
degisiklige neden olmaktadir. Bu degisiklikler yasanirken birgok
isletmenin pazarlama departmaninda yukarida belirtilen sorunlarin
yasanmasi kaginilmazdir. Buradan hareketle c¢aligmanin uygulama
boliimiinde Sivas ilinde uluslararasi olarak faaliyet gosteren isletmelerin
pazarlama departmaninda yasanan sorunlari ve isletmelerin pazarlama
faaliyetlerine iliskin uygulamalarini belirlemek amaglanmigtir. Bu amagla
Sivas ilinde bulunan 79 (Sivas Ticaret Odasina Kayitl) uluslararasi
isletmeden 13’ {iniin pazarlama departmani yoneticileri ile amagh
ornekleme yontemi ile derinlemesine goriisme yapilarak elde edilen veriler
yorumlanmaya calisilmistir.

2. Literatiir Taramasi

Kiiresellesme, cografi engellerin giderek azalmasi, teknolojik
gelismeler gibi bircok etken pazarlamanin islevi ve stratejilerini de
degistirmistir. Yasanan bu degisiklikler isletmelere firsat sunarken ayni
zamanda zorluklari da beraberinde getirmistir. Bu zorluklarla bag
edemeyen isletmeler rekabette yetersiz kalmaktadir. Isletmelerin
pazarlama sorunlarmin iistesinden gelebilmeleri icin miisteri istek ve
ihtiyaglarini uygun fiyatla, dogru zamanda ve dogru yerde karsilamalari
gerekmektedir (Rahnama ve Beiki, 2013: 154). Isletmelerin pazarlama
departmanlarinda iriinlerin ya da hizmetlerin miisterilere ulagmasi
siirecinde  karsilastiklar1  zorluklarin  konu  edildigi  caligmalara
bakildiginda, Makridakis ve Wheelwright (1977) tarafindan yapilan
caligmada, pazarlamada kargilasilan sorunlarin ¢ogunu bir araya getirmek
ve pazarlama igerisindeki bireylere rehberlik edecek bir ¢erceve saglamak
amaclanmistir (Makridakis ve Wheelwright, 1977:24-38).

Bir diger ¢alismada ise Norveg’ teki siit sigircilig1 yapan igletmelerin
pazarlama departmanlarinda yasanan sorunlara deginilmistir. Calismada
Norveg’te siit sigirciligr yapan isletmelerinin 6lgek ekonomilerinden fazla
yararlanamadigi, yeterince yararlandigi takdirde Onemli maliyet
tasarruflari elde edebilecegi ve kirsal istihdami artirilabilecegi belirtilmistir
(Ola, 2002:429 - 441).
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Konuyla ilgili baska bir ¢alismada ise, izmir ilinin Seferihisar ilce
Merkezinde mandarin {iireten tarim isletmelerinden anket yontemiyle
toplanan verilerle mandarin iiretiminin teknik ve ekonomik analizini
yapmak ve bu konuda pazarlama departmaninda karsilasilan sorunlar
belirleyerek ¢oziim oOnerilerini sunmak amaclanmistir. Basit tesadiifi
ornekleme yontemi ile belirlenen 63 iireticiden anket yontemiyle 2001 ve
2002 iiretim donemine ait edinilen veriler analiz edilmigtir. Mandarinin
satis fiyatinin genellikle tiiccar tarafindan belirlenmesi, Tarimsal
Pazarlama Kooperatifinin aktif olmamasi, akaryakit fiyatlarmin yiiksek
olmasi ve giimriik kapilarindaki biirokratik engeller gibi sorunlarin oldugu
belirtilmigtir. Ayrica Tarimsal Pazarlama Kooperatifinin tekrar faaliyete
gecirilmesi, meyveciligi tesvik amaciyla verilen kredilerin arttirilmasi gibi
¢Ozlim 6nerilerinde de bulunulmustur (Can ve Yercan, 2006:133-144).

Pazarlama departmaninda karsilasilan sorunlarin ele alindigi bir
diger caligma ise Kayseri’de mobilya sektoriinde faaliyet gosteren firmalar
iizerinde yapilmistir. Calisma sonucunda tasarim sorunu, emniyet, kalite
sorunu, iiretim sorunu, istthdam sorunu gibi sonuglara ulasilmis ve elde
edilen bilgiler 1s1¢1nda sorunlara ¢ézliim Onerileri getirilmeye calisilmistir
(inal ve Toksar1, 2006:105-121).

Dere (2006) ise Tiirkiye’de tarimsal pazarlamada ki sorunlarin
tespiti i¢in yaptig1 calisma sonucunda kiraz yetistiricilerin en Snemli
sorunlarindan birinin sattig1 kirazlarin bedelini alamama oldugunu
belirtmis, bunun yani sira kiraz pazariin daralmaya baslamasinin da ciddi
bir sorun olarak dne ¢iktigini ifade etmistir. Napolyon tiirii kirazlarin diger
iilkelerde de iiretiminin baglamas1 Sultandagi’ndaki kiraz yetistiricilerinin
yiiksek fiyattan satmasini engelledigi belirtilmistir. Bu sorunlarin
¢Oziimiinde ise kiraz yetistiricilerin ve de ilgedeki kurumlarin yetersiz
kaldiklar1 belirtilmistir ( Dere, 2006).

Konuyla ilgili bir diger calisma ise, Tokat ili Niksar ilgesinde
faaliyet gosteren siit sigircihig@i yapan isletmelerin  sosyo-ekonomik
yapilarini belirlemek ve pazarlama ile ilgili yasanilan sorunlarimi ortaya
¢ikarmak igin yapilmistir. Isletmelerin niifus, sermaye yapisi, isgiicii, gibi
sosyo-ekonomik 6zellikleri belirlenerek faaliyet sonuglar finansal bagari
olgiitleri ile incelenmistir (Yeteroglu 2010).

Yoresel bir iiriin olan Burdur ceviz ezmesinin giiniimiiz sartlarinda
ki pazarlama sorunlarimin ortaya g¢ikarilmasi ve bu sorunlar i¢in ¢6ziim
yollarmin arastirildigr ¢aligma literatiir taramasinda goze carpan bir diger
arastirmadir. Yoresel lriin pazarlamasinin genellikle kiiciik isletmeler
eliyle yiiriitiilmesi ve bu isletmelerin, finansman ve kalifiye is giicii gibi
sorunlarinin bulunmasi, tutundurma faaliyetlerini etkili bir sekilde
kullanamamalari, teknik ve gilincel pazarlama yontemlerinden uzak

225



kalmalar1 gibi nedenler yoresel iirlinleri pazarlayan isletmelerin temel
pazarlama sorunlarini olusturdugu belirtilmistir (Koksal, 2014:159-171).

Bu ¢aligmanin amacina ve evrenine en yakin ¢alismada ise Letonya’
daki sirketler {izerinde uygulama yapilarak, isletmelerin pazarlama
sorunlart tespit edilmeye c¢alisilmistir. Calisma sonucunda sirketler
miisterileri arasindaki memnuniyet diizeyi, internette etkili iletisimin
gelistirilmesi, marka gelistirme ve diger konularda sorunlarin yasandigi
ifade edilmistir. Bu sorunlarin ancak genel bilgi diizeyinin yiikseltilmesi
gerektigini kabul ederek ¢6ziim bulunulabilecegi belirtilmistir. Ayrica
arastirmacilar, degisken is ve pazarlama ortaminda pazarlama stratejilerini
gelistirmek icin isletmelere ¢oziim onerileri sunmuslardir (Salkovska,
Batraga, Ogsta 2014:178-188).

Akoglan (2015) calismasi ise pazarlama faaliyetleri kapsaminda
Teknokentlerdeki sirketlerin yasadigi pazarlama sorunlarinin belirlenmesi
ve ¢ozlimiine yonelik alternatiflerin arastirilmasi i¢in yapilmistir. Caligsma
sonucunda isletmelerde pazarlama sorunlarinin en ¢ok tanitim ve reklam
eksikligi oldugu sonucuna varilmistir (Akoglan, 2015).

Tarimsal pazarlama faaliyeti yapan isletmelerin pazarlama
sorunlarinin belirlenmesine yonelik yukarida ifade edilen ¢aligmalarin yan1
sira bircok calisma da mevcuttur. Bu calismalarin ortak bulgulart ise
riinlerin pazarlamasi sorunlari, {iriin kayiplari, {reticilerle yasanan
sorunlar, miisteri bulamama, iiriin ¢esitliliginin azligi, tanitim sorunlari,
isleme tesislerindeki yetersizlikler, {ireticilerin piyasa konusundaki bilgi
yetersizligi, teknolojiye ayak uyduramama gibi sorunlar teskil etmektedir
(Sayili ve Ozbek, 2016; Akat ve Taskin, 2017; Yener ve Seger, 2017;
Bashimov, 2018; Kazak ve dig., 2018; Demirkapilar, 2019).

Yukaridaki bir¢ok c¢aligmadan farkli olarak aile isletmelerinde
yasanan pazarlama sorunlarina deginen g¢alismada ise fiyatlandirma ve
alim giicii agisindan yasanan sikintilarin ve dagitim kanallarinda yasanan
sikintilarin pazarlama sorununun temelini olusturdugu ifade edilmistir
(Alkara ve Arict, 2019:1313-1331).

Literatiir taramasi sirasinda pazarlama sorunlarimin belirlenmesine
yonelik birgok calismaya rastlanmistir. Ancak caligmalarin biiylik bir
cogunlugunun tarimsal faaliyet gosteren isletmeler iizerine yapildigi
goriilmektedir. Uluslararas1 isletmelerde pazarlama departmaninda
karsilagilan sorunlara yonelik ¢alismaya rastlanmadigindan bu boslugun
doldurulmas1 amaglanmistir. Ayrica bu arastima ile pazarlama
departmaninda yasanan sorunlarin belirlenmesine yonelik sorunlarin
belirlenmesinin yanm1 sira isletmelerin yesil pazarlama, pazarlama
stratejileri, miisteri iligkileri, tutundurma bilesenlerini belirlemeye yonelik
ve isletme / isletme yoneticilerinin bazi demografik 6zelliklerini (¢alisan
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sayisi, hizmet yili, pozisyon ve cinsiyet ) anlamaya yonelik sorulara da
cevap bulunmasi a¢isindan 6nemli oldugu diistiniilmektedir.

3. Arastirmanin Metodolojisi

Uluslararas1 isletmelerin belirleyecekleri pazarlama anlayist ve
yonetimi  siirekli degisiklik yasayan is ortamimna uyumlu olmak
durumundadir. Son zamanlarda artan isletme sayisi, kiiresel anlamda
yaganan rekabet, kiiresel pazarlarin genislemesi isletmelerin pazarlama
faaliyetlerinde de degisiklige neden olmaktadir. Bu degisiklikler
yasanirken bircok igletmenin pazarlama departmaninda sorunlarin
yasanmasi kacinilmazdir. Buradan hareketle bu ¢alisma ile Sivas ilinde
uluslararasi olarak faaliyet gosteren isletmelerin pazarlama departmaninda
yasanan sorunlarini ve isletmelerin pazarlama faaliyetlerini belirlemek
amaglanmugtir.

3.1. Veri Toplama ve Analiz Yontemleri

Calismada uluslararasi isletmelerin pazarlama sorunlarini tespit
etmek icin nitel arastirma yontemi kullanilmistir. Amacl 6rnekleme
yontemi kullanilarak Sivas ilinde bulunan uluslararasi isletmelerden 13
tanesi ile derinlemesine goriisme yapilmistir. Calismanin uygulama
bolimii i¢in belirlenen katilimcilar pazarlama departmanindaki
yoneticilerden olusmaktadir. Katilimer isletmelerin  ortak yanlari,
uluslararast isletme olmalar1 ve Sivas’ da faaliyet gostermeleridir.
Aragtirmanin derinlemesine goriisme tekniginin kullanilma nedeni ise
yoneticilerin igletmelerinde pazarlama konusunda yasadiklar1 sorunlar ve
diger pazarlama faaliyetleri hakkinda detayli bilgi edinmektir.
Gorligmelerde yoneticilere yoneltilen sorular tam yapilandirilmig goriisme
teknigine uygun olarak hazirlanmistir. Onceden belirlenen sorular
uluslararas1 faaliyet gosteren igletmelerin pazarlama departmani
yoneticilerine yoneltilmistir. Bu sorular agsagida belirtilmistir;

1. Isletmenizin pazarlama departmaninda karsilastigi sorunlar
nelerdir?

2. Isletmenizin yesil pazarlama uygulamalar1 var mi? Varsa
nelerdir?

3. Isletmenizde uygulanan pazarlama stratejileri nelerdir?

4. Isletmenizde miisteri iliskileri ~ yonetimi i¢in  neler
yapmaktasiniz?

Tutundurma araglarindan hangisini kullantyorsunuz?

Caligan sayisiniz?

Hizmet yiliniz?

Pozisyonunuz?

Cinsiyetiniz?

©o~No U

227



3.2. Arastirmanin Bulgular

Arastirmada elde edilen bulgular, iletilen sorulara ydneticilerin
verdikleri cevaplarin degerlendirilmesi yoluyla elde edilmistir.

Soru 1. Pazarlama departmanmmizda karsilastiginiz  sorunlar

nelerdir?

A

B.

C.

L.

M.

Pazarlamada deneyimli, tecriibeli eleman bulmak zor oluyor.
Urettigimiz iiriinlerde hata yapildiginda miisterinin talepleri
rakip firmalara yonelebiliyor.

En ¢ok internet satiglarimizda sorun yasiyoruz. Pazarlama
konusunda bizi bayag: sikintiya sokmaktadir, kisa zamanda
sorunlara ¢éziim ireterek sorunlari ortadan kaldiriyoruz.
Sektoriimiizde yetiskin eleman yok. Universite bitirmesi
onemli degil, calismis tecrilbeli eleman bulmakta
zorlantyoruz.

Dolarin yiikselmesinden dolay1 miisteriyle fiyat pazarliginda
zorlanma. Miisteri memnuniyetini kazanmada zorlaniyoruz.
Glimriik tonaj sorunu, yurtdisina ulasim sorunu ( Sivas’tan
Mersin limanina ulagim oradan da yurt dis1) , zaman sikintisi (
siparig yogunlugundan dolay1 sevklerde gecikme yasiyoruz).
Bizim hammaddemiz polietilendir, bunu ithal eder ve
drettigimiz drlinlerin bir kismim1 da ithal ederiz. Dil
konusunda ¢ok saglam elemanlar olmadigi igin yurtdis
baglantili ¢ogu ¢alismada sikint1 ¢ektik. Pazarlama konusunda
kendini gelistirmis, dil kapasitesi yliksek yani iriinii iyi
pazarlayabilen eleman bulmak zor.

Sirket Sivas’ta oldugu icin pazarin disinda kaliyor ana
sorunumuz bu. Diger sorun dil konusunda yasaniyor.
Ekonomik sikintilar ve rakiplerin verdigi orantisiz fiyatlar.
Siparis yogunlugundan dolayr siparigleri zamaninda sevk
edememek.

Yeni kampanyalar yakin zamanda yaptigimiz satiglarin
iadesine neden oluyor kampanyadan yararlanamadig: igin.
Gonderilen ya da gelecek olan firiinlerin glimriige takilmasi,
zaman sikintisi yasatiyor.

Iletisim kurabilmek en biiyiik sorun.

Isletme  yoneticilere iletilen  “pazarlama  departmaninda
karsilastiginiz sorunlar nelerdir” sorusuna verilen cevaplara bakildiginda,
isletmelerin biiyiik bir ¢ogunlugu kalifiye elaman ve yabanci dili bilen
eleman eksikliginden bahsetmektedir (H, G, D, A). Isletmelerden bazilari
ise zaman sikintisindan ve Triinlerin zamaninda sevk edilmesinin
saglanamamasi1 sorunundan s6z etmektedir (J, K, L, F). Diger isletme
yoneticileri ise miisterilerle iletisim sikintis1 yasadiklarini ifade etmislerdir
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(B, E, G, M). Pazarlama departmani yoneticilerinden bazilari ise tiriinlerin
fiyatlar1 konusunda sikintilar yasandigi belirtmektedir (E, I). Son olarak
teknoloji  kullanamamadan kaynakli (C), tutundurma c¢abalarindaki
hatalardan dolay1 (K), rekabetten kaynaklanan sorunlar (B) yasadiklarini
ifade etmislerdir.

Soru 2. Isletmenizin yesil pazarlama uygulamalart var mi? Varsa
nelerdir?

A. Herhangi bir sponsorlugumuz yok ama Pepsi su anda petleri
kaldirip aliiminyum kutular1 kullanmaya calistyor. Dogada
donisiimii daha kolay olsun diye, kullanilmig siseleri
tekrardan toplayip yogun bir sekilde dezenfekte edip tekrar
miigteriye sunuyoruz.

B. Kullandigimiz iiriinlerde insan sagligina zarar verecek hicbir
madde kullanmiyoruz. Kullandigimiz boyalar1 kapali bir
alanda depolayip imha ediyoruz ¢evreye ve insanlara zarar
vermesin diye

C. Evet, isletmemizde yesil pazarlama stratejisi uyguluyoruz.

D. Oyle bir calismanz yok acikgas1 bu konuda ¢okta bilingli
degiliz. Firmalarinda bu konuda bizden beklentisi yok. Bize de
aydinlatilma, bilgilendirme yapilmasi gerekiyor tabi Ki.
Hayir, uygulamiyoruz.

Maden ocaklarinda agaclandirma, paletlere 1sil islem, atik

yaglar1 toplayip ¢evreye zarar vermeden imha.

G. Evet. Hammaddelerimizin dogada ¢abuk doniisebilen {iriinler

olmasina dikkat ediyoruz.

Evet, zaten AB yesil pazarlamayi sart kosuyor.

Tamir ve tadilattan ¢ikan eski pargalari tedarikgi firma ve onun

yan kuruluslarina bilgi veriyoruz destek sagliyoruz.

J.  Evet, yesil lojistik sertifikalarimizda var. Atik yaglar1 dogaya
dokmiiyoruz ve anlagmali firmalara veriyoruz.

K. Evet, {iretim yapmiyoruz fakat dagitimda poset
kullanmiyoruz.

L. Evet, Ozellikle su israfin1 énlemek igin planlamalar yapiyoruz
boylece onceki yillara gore yari yariya tasarruf ettik.

M. Evet. Kullandigimiz pet, plastik, petrol, kimya {iriinlerini
devlete bildirmek ve en uygun sekilde imha etmek zorundayiz.

mm

—~ T

Sivas ilinde uluslararasi faaliyet gosteren isletmelerin pazarlama
departmani  yoneticilerine iletilen “Isletmenizin yesil pazarlama
uygulamalart var mi? Varsa nelerdir?”, sorusuna verilen cevaplara
bakildiginda ise isletmelerin ¢ogunun yesil pazarlama uygulamalarinin
oldugu bulgusuna varilmustir (A, B, C, F, G, H, i, J, K, L, M). Bu
uygulamalar ise isletmelerin geri doniisiimlii iirlinleri tercih etmesi,
cevreye ve dogaya zarar vermeyen iriinleri kullanmalari, agaglandirma,
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atik konusunda duyarlilik gibi hususlara dikkat ettikleri ifade edilebilir. D
ve E isletmeleri ise yesil pazarlama uygulamalarinin olmadigini ifade

etmislerdir.

Soru 3. Isletmenizde uygulanan pazarlama stratejileri nelerdir?

A.

K.

L.

M.

Belli bashh miisterilerimiz var sicak ve soguk satis
tekniklerimiz var. Arkadaslar gidip pazar arastirmasi yapip
geliyor aldiklari siparis depoda araglara yiiklenip gonderiliyor.
Biz miisterilerimizin tercihlerine, beklentilerine, yasam
standartlarina gore riinlerimizi yenileyip, gelistirip kaliteli
uygun fiyatla miigterimize ulastyoruz.

Iyi bir iletisim kurmak, iiriin fiyat ve promosyonlar hakkinda
bilgi vermek, dogru satis1 sunmak ve en Onemlisi miisteri
memnuniyeti.

Biz sabitiz miisteri bizi buluyor ayagimiza geliyor. Boyle
tanindik, siirekli is yaptigim firma olursa onlara mallar1 biz
yolluyoruz.

Uygun fiyat ve giiven vermek. Kendimize ait olmayan islerde
miisteriye yardimei olup memnuniyet kazanmak.

Fuarlara katilip stant acgip {riinlerimizi tanitmak.
Misterilerimize anket yaptirip analizlerde bulunuyoruz.
Mesela Cin’ de Samen Fuari Izmir’de Mermer Fuart.
Uriinlerimiz devlet tarafindan satildig1 icin ihale bazli strateji
bizim i¢in daha dnemli. ihaleden bir ay 6nce tanitimi, fiyat
portali, diger sirketlerin tahmini fiyat araligi hakkinda ¢aligma
yapilir.

Reklam ve kendi sektoriimiizde ihracat yapan firmalari ziyaret
edip hedef pazar belirleyip o pazara giren firmalardan bilgi
aliyoruz. Thracat firmalariyla paylasarak yaptigimiz iiriinlerin
katalogunu gonderiyoruz onlar o pazarla iletisim kuruyor
bizde araci konumuna gegiyoruz.

2 ¢esit stratejimiz var. 1. Diyalog 2. Fiyat endeksi.

Fuarlarda stand kurup tiriin tamitmak, yurt i¢i ve yurt disinda
miisterilerimizi  ziyaret ediyoruz. Yeni {iriinlerden
misterilerimizi haberdar ediyoruz.

Reklam yok sadece kampanyalar iizerinden.

Moday takip edip ¢aga ayak uydurmak.

Ihracata yénelik strateji uyguluyoruz.

Isletmelerin pazarlama departmani yéneticilerinin uyguladiklar
pazarlama stratejileri ile ilgili soruya verdikleri cevaplardan aslinda
pazarlama stratejileri konusuna hakim olmadiklar1 gorilmektedir.
Bilindigi gibi pazarlama stratejileri; biiyiime, rekabetci, maliyet diigiirme
ve miisteri kazanma, iirlin yasam donemi ve pazar payt olarak bes
kategoride incelemek miimkiindiir (Kasli ve dig., 2009:91). Ancak
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pazarlama yoneticileri bu bashklar altinda belirtmeseler de maliyet
diisiirme ve miisteri kazanma stratejisini benimseyen isletmelerin (A, B, C,
E, F, J) cogunlukta oldugunu belirtmek miimkiindiir.

Soru 4. Isletmenizde miisteri iliskileri yonetimi igin neler
yapmaktasiniz?

A.

M.

Sahada dolagsan arkadaglarimiz var yeni acilan biifeler
kendileri karar veriyor. Ornegin ben alkollii igecek satacagim
diyor biz devreye giriyoruz fiyat listesi veriyoruz siparis tercih
ettigini siparis veriyor.

Miisteri taleplerine gore liretim yapiyoruz, tirtinleri istedikleri
yere teslim ediyoruz, hatali ve kusurlu oldugunda satistan
sonra geri doniislerine cevap veriyoruz.

Miisterilerimiz igin ilk 6nce 6n kayit olusturulduktan sonra
satin alian tiriin memnuniyeti varsa sikayet konusu not alinir.
Daha sonra servisle iletisime gegilerek sorun halledilir.
Elimizden geldigi kadar ziyaretlerde bulunuyoruz,
telefonlasiyoruz. Sene baslari, 6zel giinlerde takvim, kalem,
ajanda gibi promosyon {iriinleri ile kendimizi unutturmuyoruz.
Hayir, yapmiyoruz.

Miisterilerle anlagma saglandiktan sonra iiriinlerimizi gérmek
tizere Tirkiye’ye davet ediyoruz. Havaalanindan karsilayip
biitiin ihtiyag ve giderlerini karsilaylp memnun etmeye
calisiyoruz.

Miisteri memnuniyeti ¢ok Onemli. Misteri iliskileri
departmanindaki calisanlarimiza miisteriye karst her zaman
sakin ve olur yolu bulmalar1 seklinde uyaririz. Herhangi bir
sikint1 karsisinda karsiliksiz hizmet vermekteyiz.

. Mail yoluyla iletisime gegiyoruz, internet sitemizden reklam

veriyoruz.

Satis sorumlusu arkadaglar direkt bolgelerindeki miisterilerle
birebir ilgilenip goriisme gergeklestiriyorlar.

Alt1 ayda bir miisteri memnuniyeti anketi yapiyoruz.
Degerlendirip gorev ve sorumluluklarimizi yerine getiriyoruz.
Bizde yasak tek kalem dahi olsa sirket onayi olmadan
veremiyoruz sadece yilbasinda takvim veriyoruz.

Miisteri ile siirekli irtibat halindeyiz. Onlarin isteklerine gore
her zaman olmasa da uymaya g¢alisiyoruz. 2 -3 ayda bir
yurtdisindan davet edip misafir ediyoruz.

Kaliteli {irtin {iretiyoruz kendi tiketmeyecegimiz {irlinii
satmiyoruz.

Miisteri memnuniyeti konusunda nispeten de olsa 12 isletmenin de
duyarl ve hassas olduklar goriilmektedir.
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Soru 5. Pazarlama karmast tutundurma araglart iginde hangisini
kullanyyorsunuz?

A. Sicak ve soguk satis teknikleriyle dagitim yapiyoruz.

B. Miisterilerimize telefonla, e maille, reklam ve fuarlara
katilarak ulastyoruz.

C. Onceligimiz reklam ve afis daha sonra satin alinan
miisterilerden ¢evresine iirlin hakkinda bilgi verip almalar
i¢in 6zendirmek.

D. Cok nadir kullaniyoruz. Mesaj sistemimiz var bu yolu
kullaniyoruz. Kredi kartina taksit yapabiliyoruz. Kampanya
yapiyoruz ancak is yeri icerisinde {iriin {izerinden bir reklam
ile bilgilendiriyor.

E. Afisgler dagittitk montaj veya bakimini yaptigimiz klima ve
beyaz esyalarin {izerine etiket, bilbordlara reklam yapistirdik.
Sosyal medyada mesai saatleri icerisinde siirekli aktifiz.

F. Cin’ de Samen Fuari izmir’de Mermer Fuari. Miisteri anketleri
ve goze hitap eden iiriin ve anketlerimiz.

G. Uriinde bir sikint1 yasadiklari zaman aldiklar1 kadar iiriinii
onlara hibe ediyoruz ya da santiyede bir sikint1 yasandiginda
hemen ekipmanlarimizi gonderip destek oluyoruz bu o6zel
hizmetlerle giiven sagliyoruz ve adimizi duyurmus oluyoruz.

H. Halkla iligkiler, 6rnegin Fransa ile yaptigimiz en son ihracati
orda tamidigimiz baska bir dalda ihracat yapan firmanin
vesilesi ile yaptik.

I. Kisisel satis ve kisisel iletisim bizim i¢in dnemli.

J. Mail ortaminda iletigim.

K. Reklam yok sadece kampanyalar iizerinden. 2 satis temsilcisi
pazarlama baglantilar1 kuruyor.

L. Firmalar1 bulup tanitim amagh yurtdisinda toplanti
diizenliyoruz. Firmaya buldugumuz modelleri bizde
tiretebiliriz diye teklif sunuyoruz ve calistigimiz firmalari
referans gosteriyoruz.

M. Tek kalem tek firma ile ¢alistigimiz i¢in gerek duymuyoruz.

Tutundurmanin, iireticiler ve tiiketiciler arasindaki fiziksel mesafeyi
yakinlagtirmakta, pazarin biiylimesini saglamakta, rekabeti artirmakta ve
dagitim kanallarimin genislemesine yol agma gibi bircok énemi ve yarari
bulunmaktadir (Y1ldiz, 2018:143). Katilime1 firmalarin sektorlerine bagh
olarak farkli tutundurma karmalar1 kullandiklar1 anlasilmaktadir.
Tutundurma yontemlerinden pazarlama yoneticilerinin en ¢ok kisisel satig
tercih ettigi (A, B, I, K), daha sonra reklam (C, E, J) ve satis tesvik (F, K,
L) yontemlerini tercih ettikleri goriilmektedir. Isletmelerden satig
geligtirme (D) ve halkla iliskiler (H) yontemlerini tercih eden isletmeler de
bulunmaktadir. Sadece M isletmesi herhangi bir tutundurma araci
kullanmadigim1 ~ belirtmistir.  Isletmelerin  tutundurma  ¢abalarinda
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kullandiklar1 unsurlar1 aslinda tam anlamiyla bilmedikleri ve oldukca

yetersiz olduklar1 goriilmektedir.

6. 7. 8. ve 9. Sorulara verilen yanitlar daha anlasilir olmasi adina

tablolagtirilmis ve asagida Tablo 1. ¢ de gosterilmektedir.

Tablo 1. Demografik Ozellikler

Degiskenler Kategoriler N (%)

Kadin 1 17,7

Cinsiyet Erkek 12 92,7

Toplam 13 100,0

Hizmet Yih 2000 y1l1 ve 9 69
oncesi

2001 - 2005 2 15,5

2006 - + 2 15,5

Toplam 13 100,0

Pozisyon Pazarlama 5 38,46
Midiri

Ust Diizey 4 30,77
Yonetici

Satig 4 30,77
Sorumlusu

Toplam 13 100,0

Calisan 1-25 5 38,46

Sayisi 26 —-50 3 23,08

51 -+ 5 38,46

Toplam 13 100,0

Sivas ilinde uluslararas1 faaliyet gosteren isletmelerin pazarlama

departmani yoneticilerinin biiyiik bir cogunlugunun erkeklerden (%92, 7)
olustugu goriilmektedir. Isletmelerin biiyiik bir cogunlugunun koklii
firmalar oldugu hizmet yillarmmin 2000 yili ve Oncesinde (%69)
yogunlastigi goriilmektedir. Katilimcilarin pozisyonlarina bakildiginda ise
pazarlama departmaninda pazarlama miidiirii, Gst diizey yOnetici, satig
sorumlusu /ydneticisi olarak yakin sayilarda oldugunu ifade etmek
miimkiindiir. Isletmelerin ¢alisan sayisi degiskenine bakildiginda ise
yogunlugun 1- 25 ve 51 - + ile %38,46 oldugu gorilmektedir.

4. Sonu¢ Ve Oneriler

Bu calisma, Sivas ilinde bulunan uluslararasi faaliyet gosteren
isletmelerin  pazarlama departmanlarinda  karsilastiklari  sorunlari
belirlemek amaciyla yapilmistir. Ayrica isletmelerin pazarlama faaliyetleri
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konusunda da birgok uygulamalari belirlenmek istenmistir. Bu 6zellikler;
isletmelerin yesil pazarlama uygulayip uygulamadiklari, tutundurma
yontemleri, miisteri iliskileri hakkindaki tutumlari, uyguladiklar
pazarlama stratejilerinin ne oldugu ile ilgili konulardan olusmaktadir. 13
isletme ile nitel arastirma yontemi uygulanarak yapilan bu arastirma ile
pazarlama departmaninda en ¢ok kalifiye ve yabanci dil bilen eleman
eksikliginden kaynaklanan sorunlarmn oldugu tespit edilmistir. Ayrica
zaman yonetiminde sorunlar, {iriinlerin zamaninda sevk edilememesi,
miisterilerle iliskilerde iletisim sikintisi, fiyat belirmedeki hatalar, rekabet,
teknolojiye ayak uyduramama ve tutundurma cabalarindaki sorunlar
oldugu goriilmektedir.

Yapilan literatiir taramasindaki teknoloji kullanim yetersizligi,
kalifiye ¢alisan bulamama, iiriin g¢esitliligi ve triin kalitesinde yasanan
sorunlar agisindan (inal ve Toksar1, 2006; Koksal, 2014; Salkovska vd.,
2014; Bashimov, 2018; Demirkapilar, 2019) benzer sonuglar elde
edilmistir. Yine fiyat belirlemede olusan sorunlar agisindan da bazi
caligmalarla (Dere, 2006; Alkara ve Arici, 2019) benzerlik gorilmiistiir.
Son olarak tutundurma karmasinin yetersiz kalmasi konusunda ise
Akoglan’ 1n (2015) ¢aligmasindaki sonuca benzerlik oldugunu ifade etmek
mimkiindiir.

Caligma sadece pazarlama departmaninda yasanan sorunlar
belirlemekle kalmayip ayni zamanda da isletmelerin yesil pazarlama
konusunda faaliyetleri (¢cevreye ve dogaya duyarl iriin liretme, geri
doniisiimle rinleri tercih etme vb.), tutundurma ¢abalarindaki
eksikliklerini, pazarlama stratejileri tercihlerini, miisteri iliskilerine
verdikleri 6nemi de belirlemektedir.

Caligmanin kisitlart ise ¢aligmanin uygulama boliimiiniin sadece
Sivas ilinde bulunan uluslararasi igletmelerle yapilmasi ve 19 Haziran 2019
- 21 Kasim 2019 tarihleri arasinda yapilmasidir. Calismanin sonucu ile
uluslararasi igletmelerde karsilagilan sorunlari genele yaymak zordur. Bu
anlamada gelecekteki ¢aligmalara 1s1k tutup bu yonde yapilan ¢aligsmalarla
bu ¢aligmanin daha gii¢lenecegi diisiiniilmektedir. Calima sonucunda elde
edilen sonuglar 15181nda isletmelerin kalifiye eleman bulma ve tutundurma
cabalarimin iyilestirilmesi hususlarinda pazarlama uzmanlar1 ya da
alaninda uzman akademisyenlerden yardim almalar1 Onerilebilir. Ayrica
konu hakkinda akademisyenlerinde hem bu konularda hem de diger bir
sorun olan zaman yonetimi konusunda isletmelere seminer, konferans
vermelerinin faydali olacag diisiiniilmektedir.
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1. Giris

Kiiresel sistemde yagamimiza giren en bilylik yeniliklerden olan
internet, bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan gelismelerle ilk olarak
1969 yilinda askeri kullanim amagl yapilan aragtirmalarla kesfedilmis
(Marson, 1997: 3); doksanli yillarda “World Wide Web (www — Diinya
Capinda Ag)” icat edilmesi ile birlikte ise gorsel temele dayal
giiniimiizde kullandigimiz anlamdaki internet ortaya ¢ikmustir (Kutup,
2010: 13). Giiniimiizde diinya ¢apinda bir iletisim araci olarak kullanilan
internet kisiler, gruplar veya kurumlar arasi iliskiyi tesis eden elektronik
ag yapist seklinde tanmimlanmaktadir (Altinbasak ve Karaca, 2009: 3).
Doksanli yillarda ticari kullanima acgilan internet, medya, iletisim ve
dagitim alanlarinda bir yenilik olarak goriilmeye baslanmig; farklilagan
internet yapisi yeni ig ortami ve kiiltiirleri olusturmus; daha 6nce firmalar
icin girilemeyen pazarlara girebilme kolaylasmistir (Kircova, 2008: 6).

Diinyadaki niifusun %59’u (4,54 milyar kisi), Tiirkiye’deki
niifusun ise %74’0 (62,1 milyon kisi) internet kullanicis1 olarak
hesaplanmistir  (https://wearesocial.com/digital-2020, [29.09.2020]).
Internetin yapisindaki hizmet ve kolayliklar, bu denli kullanic1 sayisina
ulasmasinda belirleyici olmustur. Kullanici sayisi, pazar sinirlarini
ortadan kaldirmasi, maliyet avantaji saglamasi ve sundugu diger

* Bu ¢alisma Istanbul Sabahattin Zaim Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme
Anabilim Dalinda Dog. Dr. Dursun YENER danigsmanliginda Muhammed Talha NARCI
tarafindan “Online Aligveris Sitelerinin E-Hizmet Kalitesinin Tiiketicilerin Satin Alma
Sonras1 Davranislarina Etkileri” ismiyle tamamlanarak 05.12.2020 tarihinde savunulan
doktora tezinden tiiretilmistir.
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olanaklar nedeni ile fiziksel pazarlarda faaliyetlerini yiiriiten firmalar ve
piyasaya yeni giren isletmeler, ticari faaliyetlerini gergeklestirirken
internet ortaminda elektronik ticarete (e-ticaret) yonelmektedir. Fiziksel
temas ve miibadelenin olmaksizin ticari taraflarin etkilesime gegctigi
ortami ifade eden e-ticaret (Gupta, 2014: 2), en fazla isletmeler arasi
(B2B) ve isletmeden tiiketiciye (B2C) kategorilerinde islem hacmine
sahiptir. B2C e-ticaret, “Bir iiriin veya hizmetin, tekrar satilmama veya el
degistirmeme kaydiyla, bir birey veya bir sirket tarafindan internet
tizerinden tiiketiciye satilmasi” seklinde tamimlanmaktadir (Ticaret
Bakanligi, 2019).

Toplam perakende sektoriinde diinyada %16’lik paya sahip olan
B2C e-ticaret hacminin degeri 3,43 trilyon Amerikan Dolarina esittir
(https://wearesocial.com/digital-2020, [29.09.2020]). 2020 ilk yariyili
sonu itibariyle Tiirkiye’de B2C e-ticaretin genel ticarete oram1 %14,2 yani
hacimsel  olarak 91,7 milyar TL olarak  gerceklesmistir
(https://www.eticaret.gov.tr/istatistikler, [30.09.2020]). E-ticaretin genel
ticarete oranla Dbiiyiilk hacimlere ulasmasi, rekabet ortaminda
siirdiiriilebilirliklerini saglama endisesi ile isletmeleri, internet {izerinde
daha yogun pazarlama faaliyetlerini yiiriitmelerine ve verdikleri
hizmetleri tiiketicilere gore diizenlemelerini  saglamistir, ¢linkii
tiiketiciler, liriin ve hizmetlerden elde ettikleri aligveris deneyimlerine
gbre satin alma sonrasi davraniglarina yon verirler. Buradan ilhamla
aragtirmamizin konusunu, Tiirkiye’de faaliyet gosteren hazir gida / yemek
irlinleri satan online alisveris siteleri 6zelinde, satin alma sonrasi tiiketici
davranislarindan olan miisteri memnuniyeti ve yeniden satin alma niyeti
degiskenlerinin demografik 6zelliklere gore farkliliginin incelenmesini
olusturmaktadir.

2. Literatiir Taramasi

Calismamizin bu kisminda literatlirde yer alan elektronik miisteri
memnuniyeti (e-miisteri memnuniyeti) ve elektronik yeniden satin alma
niyeti (e-yeniden satin alma niyeti) kavramlar1 ayr1 bagliklar halinde ele
almacaktir. Literatiirde daha Once yapilmis caligmalarda e-miisteri
memnuniyetinin e-yeniden satin alma niyeti ile iligkili oldugu ve
saglanacak e-miigteri memnuniyetinin e-yeniden satin alma niyeti {izerine
etki ettigi (Ha vd., 2010: 1010; Kara, 2015: 5; Pebriani: 2018: 550;
Mermertas, 2020: 58) belirtilmistir. Ayrica literatiirde e-miisteri
memnuniyetinin demografik degiskenlere gore farklilik gosterdigi
belirtilen caligmalarda ozellikle cinsiyet ve yasa gore e-miisteri
memnuniyetinin farklilik gosterdigi (Bayram ve Sahbaz, 2017: 60; Ates
ve Kilig, 2018: 128) vurgulanmustir. Diger yandan e-yeniden satin alma
niyetinin demografik degiskenlere gore farklilik gosterdigi belirtilen
caligmalarda ise ozellikle gelire gore farklilik gosterdigi (Kim vd., 2012:
374; Sulastri, 2017:52) sonucuna varilmistir,
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2.1. E-Miisteri Memnuniyeti

Memnuniyet, tiiketici iligkisini olusturan her faktoriin, biitiinsel
olarak degerlendirilmesi ile ortaya ¢ikan duygusal tiiketici durumu olarak
ifade edilir (Casalo vd., 2007: 327). Miisteri memnuniyeti, bir mal veya
hizmetle zaman igindeki toplam satin alma ve tiiketim deneyimine dayalt
genel bir degerlendirmedir (Anderson vd., 1994: 54). Oliver (2014: 8) ise
miisteri memnuniyetini, tiiketicinin aldig1 iiriin ya da hizmetten tatmin
olmasi durumu, ayni zamanda zevk alabilme ya da alamama seviyelerini
de barindiran, iirlin veya hizmetin bir 6zelligi veya tiimiinii kapsayan,
tilketim ile ilgili varilan yargi olarak tanimlamuistir. Yapilan tanimlarda
miisteri memnuniyetinin aligveris sonucunda elde edilen deneyimin
beklentiyi karsilama durumu oldugu ifade edilebilir. Yapilan tanimlardan
hareketle elektronik miisteri memnuniyetini (e-miisteri memnuniyeti),
elektronik ortamda gerceklestirilen aligveris sonucunda, beklentilerin
karsilanmasi1 durumu olarak ifade etmek miimkiindiir. Saglanacak miisteri
memnuniyeti isletmeler acisindan, miisterinin tekrar satin almas ve sadik
miisteri olugturma agisindan 6nem arz etmektedir.

2.2. E-Yeniden Satin Alma Niyeti

Davranigsal niyet olan yeniden satin alma durumu, tiiketicilerin
mevcut ve olmasi beklenen kosullar1 géz oniinde tutarak, ayni isletme ya
da firmadan belirli bir liriin ya da hizmeti tekrar satin alma konusundaki
yargisidir (Hellier vd., 2003: 1764). Elektronik yeniden satin alma
niyetini  (e-yeniden satin alma niyeti), miisterilerin online
aligveriglerindeki deneyimlerden hareketle, mevcut iiriin ya da hizmetin
tekrar satin alimmast durumu olarak ifade etmek dogru olacaktir.
Miisteriler, bir mal ya da hizmet aligverisi sonucu edindikleri deneyimden
memnun kalmiglarsa, ayni mal ya da hizmetten tekrar satin alma egilimi
gosterecektir. Dolayisi ile gelecekte olusacak satin alma niyeti, aligveris
sonucu miisterilerin yaptig1 degerlendirmelerle sekillenecektir.

3. Metodoloji
3.1 Arastirmanin Amaci, Kisitlari, Evreni ve Orneklemi

Aragtirmamizin amaci, online aligveris sitelerinden aligveris yapan
miisterilerin memnuniyetleri ve yeniden satin alma niyetlerinin
demografik  ozelliklere gore farklilk  gosterip  gostermedigini
belirlemektir. Aragtirmamiz bazi kisitlar icermektedir. Bunlardan ilki,
online hazir gida/yemek aligverisi yapmis ve 18 yas {istiine doniiktiir.
Katilimcilar ~ online anketi bir kereye mahsus olmak iizere
cevapladigindan, zaman ic¢inde degisen tiiketici algisinin tam olarak elde
edilememesi de arastirmamizin bir diger kisitint olusturmaktadir.

Aragtirmamizin  evreni Turkiye’de online aligveris yapmis
bireylerdir. Ancak, online aligveris yapmis birey sayisi ile ilgili bir bilgi
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olmadigindan, 2020 yil1 itibari ile 15 yas ve istii 63 milyon 942 bin kisi
(Yillara, Yas Grubu ve Cinsiyete Gore Nifus, 1935-2019,
http://www.tuik.gov.tr - [30.09.2020]) arastirmamizin evreni olarak
alinmis, evrendeki say1 bilindigi varsayilarak 0,05 orneklem hatasinda
minimum &rneklem biiyiikliigii 384 olarak hesaplanmustir.

3.2. Arastirma Degiskenleri

Arastirmamizda e-miisteri memnuniyeti ve e-yeniden satin alma
niyeti degiskenleri yer almaktadir. E-miisteri memnuniyeti Slgegi icin
Casalo vd. (2008) tarafindan gelistirilen dért maddelik 6lgek kullanilmus;
e-yeniden satin alma niyeti 6l¢egi i¢in ise Parasurman, Zeithaml ve
Malhotra (2005) tarafindan gelistirilen bes maddelik 6lgek kullanilmustir.
Bu iki 6lgek ve demografik ifadeler ile kurulan aragtirma modeli agagida
Sekil 1’de verilmektedir.

E-Miisteri
Memnuniveti

Miisterilerin Demografik
Ozellikleri

E-Yeniden Satin Alma
Niyeti

Sekil 1: Arastirma Modeli

Arastirmada yer alan e-miisteri memnuniyeti ve e-yeniden satin
alma niyeti Olgeklerindeki ifadeler ve demografik sorulardan olusan
anket, pilot calisma i¢in online forma aktarilarak elektronik posta ve
WhatsApp yolu ile katilimcilara yollanmig ve 75 geri doniis alinmistir.

Arastirma modelini olusturan Olgeklerin agimlayici faktdr analizi
yapilmasinda uygunluguna bakmak i¢in, KMO ve Bartlett kiiresellik testi
degerleri incelenmis ve bu degerler asagida Tablo 1’de verilmistir.

Tablo 1: Degiskenlere Ait KMO ve Bartlett’s Testi Sonuglari

Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) Ornekleme Yeterliliginin Testi ,887
Barlett Kiiresellik Testi Ki Kare X2 2798,039
Sd. 36
p ,000
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Yukarida verilen Tablo 1°deki KMO ve Bartlett testi sonuglarina
gore, KMO degeri ,887 ve Bartlett testinin anlamlilik degeri ,000<,05
oldugundan, e-miisteri memnuniyeti ve e-yeniden satin alma niyeti
Olceklerinin faktdr analizi i¢in uygun oldugu anlagilmistir. Agimlayict
faktér analizinin yapilabilirligi anlasildiktan sonra, toplamda dokuz
maddenin yer aldigi iki 6lgegin dondirilmis faktor matrislerine gore
hangi faktorlerin altinda dagildigina bakildiginda, ifadelerin orijinal
olgeklerdeki dagilimi ile ayni oldugu anlasilmustir. ifadelerin dagilinm
asagida Tablo 2’de gosterilmistir.

Tablo 2: Degiskenlere Ait Dondiiriilmiis Faktor Matrisi Degerleri

Faktorler
1 2
Bu siteyle ilgili diger kisilere olumlu goriis bildiririm. ,822
g Fikrimi soranlara bu site ile ilgili olumlu gériis bildiririm. ,858
< Cevremdeki kisileri bu siteden aligveris yapmalar1 yoniinde | ,815
£ | cesaretlendiririm.
[
(g Gelecek donemlerde bu siteden daha ¢ok aligveris ,834
~ | yapacagim.
= -
; § Gelecekteki online aligverislerimde bu site ilk tercihim 187
w1 =| olacaktir.
Bu aligveris sitesinden edindigim tecriibe beni memnun etti. ,885
Bu aligveris sitesinden aldigim hizmetten memnunum. ,838
_ §, Genel anlamda bu aligveris sitesinin i yapma seklinden ,827
& €| memnunum.
Z c
5 g Bu aligveris sitesini kullanmakta dogru bir karar verdigimi ,764
w S| diisliniiyorum.

Pilot ¢alisma sonucu arastirma degiskenleri i¢in yapilan agimlayici
faktor analizi sonucunda, degiskenlerin ifadelerinin orijinalindeki gibi
dagilim gosterdigi anlasildiktan sonra, degiskenlere ait giivenilirlik
analizi yapilmustir. Giivenilirlik sonuglarmi ifade eden Cronbach’s Alpha
degeri, 6lcek maddelerinin toplamdaki gilivenilirlik seviyesini gosterir ve
0 ile 1 arasinda deger alir. Sosyal bilimlerde Cronbach’s Alpha degerinin
0,7’nin altinda olmamasi beklenir (Narci, 2017: 291). Asagida Tablo
3’teki giivenilirlik sonuglarina bakildiginda iki Slgegin de giivenilirlik
katsayisinin 0,7 nin {istiinde oldugu anlagilmstir.
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Tablo 3: Pilot Calisma Sonucu Arastirmada Kullanilan Olceklerin
Giivenilirlik Analizi Sonuglari

Olgekler Cronbach’s Alpha | N
E-Memnuniyet ,930
E-Yeniden Satin Alma Niyeti | ,881 5

Pilot c¢alisma sonucu dlgeklerin faktér analizleri yapilip
giivenilirlikleri hesaplandiktan sonra, kullanilan bu iki degisken ve
demografik ifadeler ile arastirma amacina gore toplamda dort hipotez
belirlenmistir:

Hi: Kadin ve Erkeklerin e-memnuniyet algis1 farklilik gosterir.

H,: Katilimcilarin medeni durumu ile e-memnuniyetleri arasinda
anlamli bir fark vardir.

Hs: Katilimeilarin yaglari ile e-memnuniyetleri arasinda anlamli bir
fark vardir.

Ha: Katilimeilarin gelirleri ile e-yeniden satin alma niyetleri
arasinda anlamli bir fark vardir.

3.3. Arastirma Sonuglari

Arastirma icin belirlenen e-miisteri memnuniyeti, e-yeniden satin
alma niyeti ve demografik ifadelerin de yer aldigi anket, 01.08.2020 —
31.08.2020 tarihleri arasinda online olarak uygulanmis ve toplamda 395
kullanilabilir veri elde edilmistir. Daha sonra arastirma modeline uygun
kurulan hipotezler test edilmistir.

3.3.1. Demografik Degiskenlere Ait Frekans Dagilimlar:

Katilimcilarin demografik 6zelliklerine iliskin frekans dagilimlari
asagida Tablo 4’te verilmektedir. Buna gore, katilimcilarin %54,9’unun
kadm, %54,2’sinin evli, %29,9’unun 30-35 yas araliginda, %52,7’sinin
lisans egitim seviyesinde, %41,5’inin 5501 TL ve {istii aylik hane gelirine
sahip oldugu goériilmektedir.

Tablo 4: Demografik Degiskenlere Ait Frekans Dagilimlari

Demografik Ozellik | Say1 | % Demografik Ozellik | Say1 | %

Cinsiyet Medeni Durum
Kadin 217 | 54,9 | Evli 214 | 542
Erkek 178 | 45,1 | Bekar 181 | 45,8
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Tablo 4 (Devami): Demografik Degiskenlere Ait Frekans Dagilimlari

Demografik Ozellik | Say1 | % | Demografik Ozellik | Say1 | %
Yas Egitim Seviyesi

18 — 23 Arasi 66 16,7 Hkégretim 5 1,3
24 — 29 Arasi 110 | 27,8 | Lise 59 14,9
30 — 35 Arasi 118 | 29,9 | On Lisans 46 11,6
36 — 41 Arasi 58 14,7 | Lisans 208 | 52,7
42 ve Ustii 43 10,9 | Lisans Ustii 77 19,5
Hane Geliri

2500 TL ve Alt1 42 10,6

2501 — 3500 TL Aras1 | 89 22,5
3501 — 4500 TL Aras1 | 34 8,6

4501 — 5500 TL Aras1 | 66 16,7
5501 TL ve Ustii 164 | 41,5

3.3.2. Olcek Maddelerine Verilen Yamitlarin Ortalama ve
Standart Sapmalari

E-miisteri memnuniyeti ve e-yeniden satin alma niyeti 6lgeklerine
ait maddelere katilimcilarin verdigi yanitlarin ortalamalar1 ve standart
sapma degerleri asagida Tablo 5’te yer almaktadir.

Tablo 5: Kullanilan Olgek Maddelerine Verilen Yanitlarin Ortalama ve
Standart Sapmalari

Olgek Madde Ortalama Std.
Sapma

1 | Bu aligveris sitesini kullanmakta dogru bir 3,9924 0,77554
karar verdigimi diisiiniiyorum.

2 | Bu aligveris sitesinden edindigim tecriibe 4,0101 0,75730
beni memnun etti.

Genel anlamda bu aligveris sitesinin is 4,0835 0,66501
yapma seklinden memnunum.

4 | Bu aligveris sitesinden aldigim hizmetten 4,0228 0,73835
memnunum.

E-Miisteri Memnuniyeti
w
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Tablo 5 (Devami): Kullanilan Olgek Maddelerine Verilen Yanitlarin
Ortalama ve Standart Sapmalar1

1 | Fikrimi soranlara bu site ile ilgili olumlu goriis 3,9494 | 0,83543

bildiririm.

2 | Busiteyle ilgili diger kisilere olumlu goriis 3,9215 | 0,81944
bildiririm.

3 | Cevremdeki kisileri bu siteden aligveris 3,8127 | 0,87859

yapmalar1 yoniinde cesaretlendiririm.

4 | Gelecekteki online aligverislerimde bu site ilk 3,8430 | 0,86715
tercihim olacaktir.

5 | Gelecek dénemlerde bu siteden daha ¢ok alisveris | 3,7823 | 0,90861
yapacagim.

E-Yeniden Satin Alma Niyeti

3.3.3.Degiskenlere Ait Giivenilirlik Sonuclar:

Pilot aragtirmanin ardindan arastirmada kullanilan O6lgeklere ait
giivenilirlik analizi, elde edilen 395 veriye gore tekrar yapilmustir.
Asagida verilen Tablo 6’ya gore e-miisteri memnuniyeti degiskeninin
,900 ve e-yeniden satin alma niyeti degiskeninin ,921 Cronbach’s Alpha
degerlerine sahip oldugu goriilmiistiir.

Tablo 6: Aragtirma Degiskenlerine Ait Guivenilirlik Analizi Sonuglari

Olgekler Cronbach’s Alpha | N
E-Miisteri Memnuniyeti ,900 4
E-Yeniden Satin Alma Niyeti | ,921 5

3.3.4. Demografik Ozellikler ile Arastirma Degiskenleri
Arasindaki Iliskilerin Test Sonuclar:

Katilmcilarin -~ demografik  ozelliklerine — gore  faktorlerin
degerlendirilmesi yapilarak, aralarinda farklilik olup olmadigi t-test ve
Anova testleri yapilarak test edilmistir. Cinsiyet ve medeni durum ile
degiskenler arasindaki iliskinin testi i¢in t-testi uygulanmustir.
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Tablo 7: Cinsiyet ile Arastirma Degiskenleri Arasindaki T-Testi

Degiskenler Varyanslarin Ortalamalarin
Esitligi  lgin i
Levene Testi Esitligi Icin t-testi
Sig.
F Sig. t Sd (2-
Yon)
E-Miisteri Varyanslarin 2,830 ,093 | - 393,00 | ,024
Memnuniyeti Esitligi 2,262 388478 | 023
Varsayimi i
Varyanslarin 2,282
Esit  Olmama
Varsayimi
E-Yeniden Varyanslarin ,005 ,945 - 393,00 ,226
Sz_ltm_ Alma | Esitligi 1,211 383.926 | 224
Niyeti Varsayimu i
Varyanslarin 1,217
Esit  Olmama
Varsayimi

Yukaridaki Tablo 7 incelendiginde, tabloda yer alan Levene testi
sonuglarinda p degerleri 0,05’ten biiylik oldugu anlasildigindan
varyanslarin esit oldugu anlagilmistir. Tabloda t-testinde yer alan
anlamlilik degerleri incelendiginde, e-yeniden satin alma niyeti P degeri
(Sig. (2 yonlii)) 0,05’ten biiyilk (P>0,05) oldugu icin, cinsiyete gore
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gostermemektedir. Ancak e-
miisteri memnuniyeti degiskeninin p degeri 0,024 ve dolayisi ile P<0,05
oldugu igin, cinsiyete gore anlamli bir fark oldugu goriillmektedir. Bu
farkliligin hangi cinsiyet grubundan kaynaklandigini tespit etmek igin
ilgili degiskenin ortalama degerine bakilmalidir. Asagida yer alan Tablo 8
incelendiginde, kadinlarin online aligveris sitelerine yonelik memnuniyet
algilar1 (X=4,0933), erkeklerin algilarindan (X=3,9466) daha olumludur.
Yani kadinlarin online aligveris sitelerini kullandiklarinda, edindikleri
deneyimden memnuniyet duymalari, erkeklere gore daha yiiksektir. Bu
durumda arastirmada kurulan hipotezlerden Hi hipotezinin (Kadin ve
erkeklerin  e-memnuniyet algist farklilk gosterir) desteklendigi
anlasilmaktadir.
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Tablo 8: E-Memnuniyet Degiskeninin Cinsiyete Gore Tanimlayic

Istatistigi
Cinsiyet | Ortalama | Standart Ortalamanin
Sapma Standart Hatas1
E-Miisteri Erkek 3,9466 ,60887 ,04564
Memnuniyeti - Gn | 4,003 | 66683 04527

Tablo 9: Medeni Durum ile Arastirma Degiskenleri Arasindaki T-Testi

Degiskenler Varyanslarin | Ortalamalarin
Esitligi i¢in

Levene Testi Esitligi I¢in t-testi

F Sig. |t Sd Sig.
(2-
Yonlii)
E-Miisteri Varyanslarin ,016 ,900 | ,458 393,00 ,647

Memnuniyeti | Esitligi Varsayimi 455 | 373.434 | 649

Varyanslarin  Esit

OlmamaVarsayimi
E-Yeniden Varyanslarin 7,346 | ,007 | 1,912 | 393,00 | ,057
Satin  Alma | Esitligi Varsayimi

Niveti 1,883 | 349,845 | ,061
y Varyanslarin  Esit

OlmamaVarsayimi

Yukaridaki Tablo 9 incelendiginde, tabloda yer alan Levene testi
sonuclarinda e-miisteri memnuniyeti degiskeninin p degeri 0,05’ten
bliyiik oldugu anlagildigindan varyanslarin esit oldugu anlasilmistir.
Ancak e-yeniden satin alma niyeti degiskeninin p degeri 0,05’ten kiigiik
oldugu anlasildigindan varyanslarin esit olmadiklar1 kabul edilmistir. Bu
sebeple bagimsiz t-testi sonuglari yorumlanirtken bu varsayimin
kargiligindaki deger dikkate alinarak yorumlama yapilmistir. Tabloda t-
testinde yer alan anlamlilik degerleri incelendiginde, degiskenlerin P
degerleri (Sig. (2 yonlii)) 0,05’ten biiyiik (P>0,05) oldugu i¢in, medeni
duruma gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gostermedigi
anlagilmigtir. Bu durumda arastirmada kurulan hipotezlerden H>
hipotezinin (Katilimcilarin medeni durumu ile e-memnuniyetleri arasinda
anlamli bir fark vardir) desteklenmedigi anlagilmistir.

246




Katilimcilarin demografik 6zelliklerinden yas, hane geliri ve egitim
seviyesi durumlarina gore arastirma degiskenleri arasindaki iliskinin testi
icin de ANOVA testi uygulanmustir.

Tablo 10: Katilimcilarin Yas: Ile Arastirma Degiskenleri Arasindaki
Levene Testi

Levene Testi | Sd1 | Sd2 P
E-Miisteri Memnuniyeti 1,768 4 | 390 | ,135
E-Yeniden Satin Alma Niyeti 2,985 4 | 390 | ,019

ANOVA testlerinin yapilabilmesi i¢in 6n kosullardan biri
degiskenlerin homojen olmasi durumudur. Homojenlik durumu Levene
testi ile snanabilir ve Levene testinin dnem derecesi 0,05’ten biyiik
olmasi durumunda, degiskenlerin homojen oldugu ve ANOVA testinin
uygulanabilecegi anlasilir. Yukarida Tablo 10’da Levene testi
incelendiginde P degerleri e-miisteri memnuniyeti degiskeninde 0,05’ten
bliyilk oldugu igin ANOVA testi uygulanmasinda bir sakinca
bulunmamaktadir. Ancak e-yeniden satin alma niyeti degiskeninin p
degeri 0,05’ten kiigiik oldugu i¢cin ANOVA testi yerine Welch ve Brown-
Forsythe testlerinin yapilmasi daha uygun olacaktir.

Tablo 11: Katilimcilarin Yas: Ile E-Miisteri Memnuniyeti Degiskeni

Arasindaki ANOVA Testi
Degiskenler Kareler df | Ortalama F p
Toplam Kareler
E-Miisteri Gruplar 4,383 4 1,096 | 2,681 | ,031
Memnuniyeti Arasi 150,387 | 390 409
Graplei | 163770 | 304
Toplam

E-miisteri memnuniyeti degiskeninin 6nem derecesi 0,05’ten
kiigiik  (P=0,031<0,05) oldugu icin, katihmcilarin yaglart ile
memnuniyetleri arasinda anlamli bir fark oldugu, bu durumda
katilimcilarin yas gruplarindan en az birisinin vermis oldugu cevaplarin
ortalama degerinin digerlerinden farkli oldugu anlagilmistir. Buna gore
arastirmada kurulan hipotezlerden Hs hipotezinin (Katilimcilarin yaslari
ile e-memnuniyetleri arasinda anlamli bir fark vardir) desteklendigi
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anlagilmigtir. Bu farkliligin hangi yas gruplarindan kaynaklandiginin
belirlenebilmesi icin ise Post-Hoc testi yapilmalidir. ANOVA testi i¢in
uygulanacak Post-Hoc testleri arasinda LSD, Scheffe ve Tukey testleri
yer almaktadir.

Asagida Tablo 12°de yapilan Scheffe testi sonuglarina gore, 18 —
23 yag arasindaki katilimeilarin, 24-29, 30-35 ve 36-41 yas gruplarindaki
katilimcilara gore e- memnuniyeti algilart arasimda bir farklilik
gorlilmektedir. Yas gruplarinin ortalama degerlerinin gosterildigi Tablo
13’te, 18-23 yas arasindaki katilimc1 grubun, online aligveris sitelerinden
yaptiklar1 aligveristeki memnuniyet diizeylerinin (4,2462), diger yas
gruplaria gore daha yiiksek oldugu anlagilmistir. Bu grubun 6zellikle 24-
29 yas arasindaki katilimei grupla farkliligi daha yiiksektir.

Tablo 12: Yas ile E-Miisteri Memnuniyet Degiskeni Arasindaki Scheffe

Testi
U] @) Ortalama Ortalamalarin P
Farki Standart
Yasiniz Yasiniz H
atasi
(1-9)
18-23 24-29 ,31667" ,09954 ,040
Arasi arasi
30-35 ,22079 ,09826 ,284
arasi
36-41 27207 ,11506 ,234
arasi
42 ve istii ,22877 ,12529 ,504

Tablo 13: Yas ile E-Miisteri Memnuniyet Degiskeni Arasindaki Frekans

Tablosu
Ortalama | Standart Sapma | Ortalamanin
Standart Hatasi
b 18-23 Arasi | 4,2462 ,62863 ,07738
g 24-29 arasi 3,9295 ,71608 ,06828
% 30-35 arasi 4,0254 ,62051 ,05712
E 36-41 arasi 3,9741 ,61539 ,08080
:% 42 ve {istl 4,0174 ,51581 ,07866
E Total 4,0272 ,64472 ,03244
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Katilimcilarin  yagi ile e-yeniden satin alma niyeti degiskeni
arasindaki Levene testinde p degeri 0,05’ten kiigiik (p=0,019<0,05)
oldugu i¢in ANOVA testi yerine Welch ve Brown-Forsythe testleri
yapilmistir. Asagidaki Tablo 14’te bu test gosterilmektedir.

Tablo 14: Yas ile E-Yeniden Satin Alma Niyeti Welch Testi

Istatistik® | Sd1 Sd2 P
Welch ,094 4 | 160,831 | ,984
Brown-Forsythe ,060 4 | 316,790 | ,993
a. Asimptotik olarak F dagitild.

Yukarida Tablo 14’teki Welch ve Brown-Forsythe testi sonuglarina
gore onem derecesi 0,05’ten biiyiik oldugu i¢in katilimeilarin yaslar ile
yeniden satin alma niyetleri arasinda anlamli bir farkliligin olmadigi
sonucuna varilmistir.

Tablo 15: Egitim Seviyesi ile Arastirma Degiskenleri Arasindaki Levene

Testi

Levene Testi | Sd1 | Sd2 p
E-Memnuniyet 2,358 4 | 390 | ,053
E-Yeniden Satin Alma Niyeti ,885 4 390 | ,473

Yukaridaki Tablo 15’te katilimcilarin egitim seviyesi ile arastirma
degiskenleri arasindaki Levene testi yer almaktadir. Tablo incelendiginde
degiskenlerin dnem dereceleri 0,05’ten bilyiik oldugu i¢in, varyanslarin
homojen dagildigi kabul edilmis ve ANOVA testi uygulanmigtir. Asagida
yer alan Tablo 16’da ANOVA testi degerlerine bakildiginda ise e-miisteri
memnuniyeti ve e-yeniden satin alma niyeti degiskenlerinin Gnem
dereceleri 0,05’ten biiyiik (P>0,05) oldugu icin, egitim seviyesine gore
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gostermedikleri anlagilmigtir.
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Tablo 16: Egitim Seviyesi ile Arastirma Degiskenleri Arasindaki

ANOVA Testi
Degiskenler Kareler Sd | Ortalama F p
Toplam Kareler
E-Miisteri Gruplar 2,139 4 535 | 1,290 | ,273
Memnuniyeti Arasi 161,631 | 390 414
Grp et | 163770 | 304
Toplam
E-Yeniden Satin Gruplar 2,536 4 ,634 | 1,124 | ,345
Alma Niyeti Ara.151 219.877 | 390 564
GrupIet | 290,413 | 304
Toplam

Tablo 17: Aylik Hane Geliri Ile Arastirma Degiskenleri Arasindaki
Levene Testi

Levene Testi | Sdl | Sd2 p
E-Miisteri Memnuniyeti 2,442 4 390 ,046
E-Yeniden Satin Alma Niyeti 3,560 4 390 ,007

Yukarida Tablo 16°da katilimcilarin aylik hane geliri ile aragtirma
degiskenleri arasindaki Levene testi yer almaktadir. Levene testi
incelendiginde e-miisteri memnuniyeti ve e-yeniden satin alma niyeti
degiskenlerinin p degerleri 0,05’ten kiigiik oldugu i¢in ANOVA testi
yerine Welch ve Brown-Forsythe testleri uygulanmistir.

Tablo 18: Aylik Hane Geliri ile Degiskenler Arasindaki Welch Testi

Istatistik® | Sdl | Sd2 P
E-Miisteri Welch 504 | 4 | 118529 | ,733
Memnuniyeti Brown-Forsythe 675 4 | 168550 | ,610
E-Yeniden Satn | Welch 1,373 4 | 119,379 | 247
Alma Niyeti Brown-Forsythe 1,328 4 | 173213 | 262
a. Asimptotik olarak F dagitild.
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Yukarida Tablo 18’deki Welch ve Brown-Forsythe testi
sonuglarma gore e-miisteri memnuniyeti ve e-yeniden satin alma
niyeti degiskenlerinin 6nem derecesi 0,05’ten biiyiik oldugu igin
katilimcilarin aylik hane gelirleri ile online alisveristen duyduklar
memnuniyet ve yeniden satin alma niyetleri arasinda anlamli bir
farkliligin olmadig1 sonucuna varilmistir. Bu durumda aragtirmada
kurulan hipotezlerden Hs hipotezinin (Katilimcilarin gelirleri ile e-
yeniden satin alma niyetleri arasinda anlamli bir fark vardir)
desteklenmedigi anlasilmistir.

Aragtirma modeline gore kurulan dort hipotezin, yapilan t-test,
ANOVA test ve Welch ve Brown-Forsythe testi sonucunda ikisinin
desteklendigi; ikisinin desteklenmedigi anlasilmistir. Hipotez testlerinin
sonuclar1 asagida Tablo 19°da verilmektedir.

Tablo 19: Hipotezlerin Test Sonuglari

Hipotez Sonug

Ha: Kadin ve Erkeklerin e-memnuniyet algisi farklilik gosterir. | Desteklendi

Hz: Katilimeilarin  medeni durumu ile e-memnuniyetleri | Desteklenmedi
arasinda anlamli bir fark vardir.

Hs: Katilimeilarin  yaglart ile e-memnuniyetleri arasinda | Desteklendi
anlamli bir fark vardir.

Ha: Katilimeilarin gelirleri ile e-yeniden satin alma niyetleri Desteklenmedi
arasinda anlamli bir fark vardir.

Sonug¢ ve Oneri

Ticari kullanima agilan internet beraberinde elektronik ticareti de
getirmis ve genel ticarete oranla e-ticaretin payr yildan yila hem
Tiirkiye’de hem de diinyada artmistir. E-ticaret kapsaminda faaliyetlerini
yiiriiten online aligverisi sitelerini konu alan aragtirmamizda, elektronik
miisteri memnuniyeti (e-miisteri memnuniyeti), elektronik yeniden satin
alma niyeti (e-yeniden satin alma niyeti) ve demografik degiskenler ile
arastirma modeli olusturulmus ve buna uygun hipotezler kurulmustur.
Kurulan hipotezlerin testi igin t-test, ANOVA test ve Welch ve Brown-
Forsythe testleri uygulanmistir. Uygulanan testler sonucunda, kadinlarin
erkeklere gore, ayrica daha genc yasta olanlarin da yasga biiyiik olanlara
gore online aligveristen memnuniyetlerinin daha yiiksek oldugu
anlagilmigtir. Bu sonug literatiirde ayni1 alanda yapilmig calismalarin
sonuglari ile benzerlik gostermektedir. Ote yandan katilimcilarin medeni
durumu, egitim seviyesi ve hane geliri ile online aligveristen memnuniyet
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diizeylerinde ve yeniden satin alma niyetlerinde anlamli bir farkliligin
olmadig1 sonucuna ulasilmistir. Miisterilerin memnuniyetlerinin yeniden
satin alma niyeti ile pozitif orantili oldugu literatiirdeki gecmis
caligmalarla  desteklenmistir. ~ Miisterilerin ~ aligveris  yaptiklar
iirlin/hizmetlerden memnuniyet duymalarinin 6nemi isletmeler icin biiyiik
oldugundan, hazir gida/yemek iiriinleri satan online aligveris sitelerinin de
miisteri memnuniyetini 6n planda tutmalar1 gerektigi anlasilmistir. Bu
baglamda arastirmamizdan elde ettigimiz sonuglardan hareketle hazir
gida/yemek {riinleri satan online aligveris sitelerinin  miisteri
memnuniyetini saglamada erkek miisterilerine ve daha ileri yastaki
miisteri gruplarina yonelik faaliyetler ytiriitmeleri 6nerilmektedir.
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1. Giris

Diinya’da ve Tiirkiye’de goriillen Yeni Korona virlis Hastaligi
(Covid-19), insanlarin yasamlarmi etkiledigi gibi, isletmelerin de
faaliyetlerinde bir takim degisikliklere yol agmustir. Hizmet sektdriinde
onemli bir yeri olan bankacilik sektorii de bundan etkilenerek, pazarlama
faaliyetlerinde degisiklik yapmak durumunda kalmistir (Fernandes, 2020:
17). Ciinkii bankalarin sundugu iriin bir hizmet ¢esidi olup; hizmet
sektoriinde tiretim ve tiiketim es zamanl gerceklesmekte ve insan faktorii
hizmet sunumunun merkezinde yer almaktadir (Zeithalm ve Bitner, 1996:
19). Covid-19 salginindan dolay1 iiretim ve istihdamda azalma olacagi ve
bunun da talebi olumsuz etkileyecegi belirtilmektedir (Guerrieri vd.,
2020: 2). Hassas sektorlerden biri olan bankacilik sektoriinde de, talebin
diismemesi ve misteri kaybi yasanmamasi agisindan, miisterilerin o
bankanin 6deme giiciine yonelik olumsuz diisiincelere kapilmamasi son
derece Onem kazanmaktadir (Cecchetti ve Schoenholtz, 2020: 78).
Dolayisiyla bankalarin bu siirecte dikkatli olmalar1 ve bu yogun rekabet
ortaminda miisterilere yonelik iyi bir strateji izlemeleri zorunlu hale
gelmistir. Bu nedenle Covid-19 siirecinde bankalar, hem ¢aliganlarini
hem de miisterilerini koruyarak, daha etkin hizmet sunabilmek amacyla,
teknolojik yeniliklerden de vyararlanarak farkli hizmet sunumlarina
yonelmislerdir.

Covid-19 siirecinde yasanan bu belirsizlik ve riskten dolayi,
degisen pazar kosullarinda bankalarin miisterilerini memnun etmesi, uzun

* Bu ¢alisma yazarin “Banka Hizmetlerinde iliski Pazarlamas1” baslikli doktora tezinin bir
boliimiiniin, Covid-19 siirecindeki bankacilik faaliyetlerine uyarlanmis halidir.

255



vadede kalict iligkiler gelistirerek onlarin elde tutulmasi daha ¢cok énem
kazanmistir (Buehler vd., 2020: 6). Bankacilik sektorii Covid-19 salgin
siirecini en iyi sekilde yonetebilmek ve rekabetin gerisinde kalmamak
icin, Ozellikle teknolojiden de yararlanarak, miisterilere yonelik
hizmetlerini farklilagtirmis (Girish ve Manu, 2020: 8) ve bdylece bu
durumdan en az derecede etkilenmeye ¢aligmustir.

Covid-19 siirecinde bankalar, miisterileriyle olan iligkilerini
muhafaza edebilmek, onlari memnun ederek elde tutmak amaciyla
sunduklar1 hizmetleri cesitlendirmeye ve bire bir iliskilerini siirdiirmeye
gayret goOstermistir. Bu kapsamda, alternatif dagitim kanallart
genigletilmis ve misteriler bankacilik iglemlerini yaparken, ozellikle
telefon bankaciligi, dijital bankacilik, internet bankaciligl, mobil
uygulamalar, ATM Bankacilig1 ve temassiz islemler (Zeybek, 2018: 85)
kullanmaya yonlendirilmistir. Bdylece kalabalik ortamlara girmenin,
paranin elden ele dolagmasinin hijyen agisindan tehdit olusturmasindan
dolay1, sosyal mesafeyi koruyarak ve fiziksel temasi en aza indirerek
salginin yayilimi azaltilmaya c¢aligilmigtir. Dolayisiyla bu g¢aligmada,
Covid-19 siirecinde bankalarin aldigi tedbirler,  teknolojiden de
yararlanarak sunulan hizmetler, iliski pazarlamasi c¢ercevesinde
incelenmeye ¢aligilmustir.

2. iliski Pazarlamasi

Eski bir kavram olmasina ragmen, 1990’larda pazarlama
literatiiriine giren iliski pazarlamasi, hizmet kalitesi ve miisteri tatminiyle
yakindan ilgili olup, 6zellikle hizmet sektoriinde siklikla kullanilmaktadir
(Karaman, 2018: 25).iliski pazarlamas1 kavranu ilk kez 1983 yilinda
Berry tarafindan kullanilmis ve “Isletmelerde miisteri iliskilerinin
olusturulmasi, korunmasi ve arttirilmasi” seklinde tanimlanmistir (Berry,
1983°ten akt. Berry, 1995: 236). Berry (1983)'ye gore, yeni miisterilerin
elde edilmesi, pazarlama siirecinde yalnizca ara bir adim olarak
goriilmelidir. iliskinin kuvvetlendirilmesi, sadik olmayan miisterilerin
sadik hale doniistiiriilmesi ve miisterilere devamli miisteri gibi hizmet
verilmesi de pazarlamada dikkate almmalidir.

Iliski pazarlamasi, tiiketici tercihlerinin dnemsenmedigi, {iriin ve
satisa odakli geleneksel pazarlama anlayisindan farklidir (Alabay, 2010:
214) ve tiiketicinin ihtiyag ve isteklerini karsilamay1 dikkate alan modern
pazarlama anlayisina dayanmaktadir (Tekin vd., 2014: 227). Yeni miisteri
kazanmak i¢in kisa donemli pazarlama faaliyetleri yerine, daha ¢ok
mevcut miigterilerin - uzun vadede elde tutulmasina yonelik
gerceklestirilen ¢abalardir (Gronroos, 1995: 252).

Bir baska tamima gore ise iliski pazarlamasi; "Ozellikle hizmet
isletmelerinde miisterilerin sadakatini arttirmak ve mevcut miisterilerden
daha fazla siparis veya tekrar ig almak i¢in, miisterilerle adeta akraba gibi
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uzun vadeli iliski gelistirmeye doniik olarak tasarlanan herhangi bir
pazarlama stratejisi“ olarak kabul edilmektedir (Tek, 1997: 51).
Miisterilerle yakin iligki kurulmasi neticesinde, miisterilerin iligki
pazarlamas1 aracilifiyla; sosyal, psikolojik, ekonomik ve taninmadan
kaynakli faydalar elde edebilecegi belirtilmektedir (Gwinner vd.,1998:
103).

Iliski pazarlamasinin; miisteri iliskilerinin olusturulmasi, muhafaza
edilmesi, arttirilmasi ve ticarilestirilmesinin yani sira, her iki tarafin yarar
saglayabilmesi i¢in, uzun vadede miisteriyle; birbirini etkileyen, bireysel
ve deger yaratici baglantilar kurarak iliskinin kuvvetlendirilmesi oldugu
belirtilmektedir (Grénroos, 1990: 5; Shani ve Chalasani, 1992: 44). Bu
aciklamalarda, bireysel miisteri-satici iligkisi iizerinde durulmakta ve
uzun vadede her iki tarafin iligkiden yarar saglamasi s6z konusu
olmaktadir. Ayrica, misterilerin elde tutulmasi 6nem kazanmaktadir.
Yapilan aragtirmalar, yeni miisteri kazanmak icin gdsterilen c¢abalarin
(reklam, fuar vb.), mevcut miisteriyi elde tutmak icin katlanilacak
maliyetten ¢ok daha yiiksek oldugunu gostermektedir (Islamoglu ve
Aydin, 2016: 13).

lliski pazarlamas1 sadece miisterilere yonelik degildir. Aym
zamanda igbirligine dayali c¢alismalarla deger yaratabilmek igin;
miisteriler, satis elemanlari, tedarikgiler, kanal liyeleri, rakipler ve diger is
ortaklar1 vb. ile yakin iliski gelistirmesidir (Nevin, 1995: 327).
Bahsedilen gruplardaki —potansiyel- miisterilerden nasil yararlanacaginin
belirlenmesi, iliski pazarlamasinin en temel amacidir (islamoglu, 2013:
32). Ozetle iliski pazarlamast, isletmelerin miisteri merkezli, uzun vadeli
sirdiiriilebilir  stratejik planlar1  dikkate alarak miisteri tatmininin
saglanmasi amaciyla gergeklestirdikleri faaliyetler olup, karsilikli olarak
fayda saglanan ve isletmelerin yogun rekabet ortaminda uzun vadede
basarili olabilmesi i¢in son derece 6nemli bir konudur (Gok, 2006: 60).

3. Covid - 19 Siireci

Ik olarak Cin’in Vuhan Eyaleti’nde Aralik aymin sonlarinda
goriilen Covid-19, solunum yolu belirtileri (ates, oksiiriik, nefes darlig)
gelisen bir grup hastada yapilan aragtirmalar sonucunda 13 Ocak 2020°de
tanimlanan bir viriistiir (Saglik Bakanlig1, 2020a). Diinya Saglik Orgiitii
(DSO) 11 Subat'ta korona viriis kaynakli hastaliga Covid-19 adin
vermistir. Daha sonra kiiresel salgin anlamina gelen "pandemi" olarak
ilan edilmistir (DSO, 2020). DSO Bagskani Tedros Adhanom
Ghebreyesus, Covid-19'un "korona"nin co'su, "viriis"iin vi'si ve hastalik
kelimesinin Ingilizcesi "disease" sozciigiiniin d'sinden tiiretildigini
sOylemistir (BBC, 2020).

Salgin baglangigta Vuhan bolgesindeki deniz iirlinleri ve hayvan
pazarinda bulunanlarda tespit edilmistir. Daha sonra insandan insana
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bulasarak Vuhan basta olmak {izere Hubei eyaletindeki diger sehirlere ve
Cin Halk Cumhuriyeti’'nin diger eyaletlerine ve diger diinya iilkelerine
yayilmistir. Korona viriisler, hayvanlarda veya insanlarda hastaliga neden
olabilecek biiyiik bir viriis ailesidir. Insanlarda, birka¢ korona viriisiin
soguk alginligindan Orta Dogu Solunum Sendromu (MERS) ve Siddetli
Akut Solunum Sendromu (SARS) gibi daha siddetli hastaliklara kadar
solunum yolu enfeksiyonlarina neden oldugu bilinmektedir. Yeni Korona
viriis Hastaligina SAR-CoV-2 viriisii neden olmaktadir (Saglik Bakanligi,
2020a).

Tiim diinyada hizla yayilmakta olan Covid-19’un Tiirkiye’de de ilk
vakanin goriildiigiiniin  agiklandigt 11 Mart’tan itibaren (Euronews,
2020), iilkemizde birtakim tedbirler alinmaya baslanmis ve bu siire¢ en
etkin sekilde yonetilmeye ¢alisilmistir. Tiim vatandaslarin, ¢alisanlarin,
misterilerin ve farkli sektdrlerin bu durumdan en az oranda
etkilenebilmeleri i¢in birgok tedbir alinmistir. Hastalikla miicadele
kapsaminda, hem kamu kuruluslarinda hem de 6zel kuruluslarda, sosyal
mesafe ve hijyen kurallart konulmus ve oOzellikle maske kullanimi
zorunlu hale getirilmistir (Igisleri Bakanligi, 2020).

4. Yontem

Covid-19 siirecinde, banka hizmetlerinde iliski pazarlamasina
yonelik uygulamalarin incelendigi bu c¢alismada, arastirmanin evrenini,
ulusal kamu ve 6zel bankalar olusturmaktadir. Bu kapsamda arastirmaya
dahil edilecek bankalarin listesi, Tirkiye Bankalar Birligi’nin
verilerinden temin edilmistir (TBB, 2020). Buna gore Tiirkiye’de iig
kamu ve dokuz 6zel banka oldugu belirlenmistir. Arastirmada, kamu ve
0zel banka sayisin1 dengeleyerek analiz yapabilmek amaciyla, 20 kisiye
pilot c¢alisma yapilmig ve Tirkiye’de faaliyet gosteren 6zel bankalardan
hangilerinin daha ¢ok akillarina geldigi sorulmustur. Buna gére en ¢ok
akla gelen ilk ti¢ 6zel banka, ¢aligmaya dahil edilerek, ti¢ (3) 6zel, ¢ (3)
de kamu bankasinin iligki pazarlamasi1 kapsaminda sunduklar1 hizmetler,
igerik analizine tabi tutulmustur.

Oncelikle nitel arastirma kapsaminda “Goriigme” ydnteminden
yararlanilarak, bir 6zel ve bir de kamu bankasi yetkilisi ile telefon
goriismesi yapilmistir. “Goriisme” yoOntemi; sosyal bilimlerde siklikla
kullanilan bir yontem olup, s6zel iletisim yoluyla gerceklestirilmektedir
(Mil, 2007: 3). Daha sonra hem buradan elde edilen, hem de bankalarin
internet sayfalari ve sosyal medya hesaplarindan elde edilen verileri
degerlendirebilmek amaciyla igerik analizi uygulannustir. Nitel arastirma
yontemlerinden biri olan Igerik analizi, yazili ya da sdzlii metni analiz
ederek anlamli rakamlara doniistiirme olarak tanimlanmaktadir (Cigek
vd., 2010, s.197). icerik analizi cercevesinde degerlendirme kriterleri
olarak miisterilere sunulan hizmetler dijital kanallar (internet {izerinden,
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mobil uygulamalar iizerinden, telefon hatlar1 iizerinden ve temassiz) ve
subelerde sunulan hizmetler ana basliklarinda degerlendirilmistir. Ayrica
subeye ve banka calisanlarina yonelik uygulamalar da analize tabi
tutulmustur. Boylece COVID-19 siirecinde bankalarin miisterilere ve
calisanlarina yonelik aldiklar1 tedbirler ve sunduklari hizmetler
belirlenmeye ¢alisilmstir.

5. Covid 19 Siirecinde Banka Hizmetlerinde Iliski Pazarlamas

Covid-19 siirecinde, Tiirkiye’de faaliyet gosteren 6zel ve kamu
bankalarinin miisteri ve c¢alisanlarina yonelik aldiklar1 tedbirler ve
sunduklar1 hizmetler iligki pazarlamasi kapsaminda incelenmis ve yapilan
igerik analizi sonuglar1 asagida verilmistir.

5.1. Bankalarin Miisteriye Yonelik Uygulamalari

Covid-19 siirecinde, o6zel ve kamu bankalarin, teknolojik
imkanlardan da yararlanarak, misterileri elde tutabilmek amaciyla
uyguladiklari faaliyetler Tablo 1°de sunulmustur.

Tablo 1. Miisterilere Sunulan Hizmetler

VAR YOK | TOPLAM
N| % | N| % | N %

Internet bankaciligi 6 | 100 | 0 | O | 6 | 100
Mobil uygulamalar 6 | 100 | 0| O | 6 | 100
T_elefon hatlari izerinden sunulan 6 11001 0l 0 6 | 100
hizmetler
T.ema.ssm 1slemller (QR kodla ve 6 11001 0 6 | 100
sifresiz yapilan islemler)
ATM bankacilifi 6 100 | 0| O | 6 | 100
Aligveris islemlerini kredi karti
veya banka kartiyla sifresiz 6 | 100 | 0| O | 6 | 100
yapma
6_5 yas lizeri misterilere sunulan 6 | 100 | 0 0 6 | 100
hizmetler
Krvedl O0demelerinde Gteleme 6 110010l o0l 6100
saglanmasi
Belirli kredi bagvurularini
¢evrimici, mobil ve telefon 6 100 | 0 | O 6 | 100
bankaciligi iizerinden yapabilme
N{uﬁterllerle ¢evrimigi canli 6 1100 0| 0 6 | 100
goriisme yapilmasi
Engelsiz bankacilik 6 1100 0| O | 6 | 100

Internet bankaciligi tiim bankalar tarafindan, haftanin 7 giinii ve
gilinlin 24 saati sunulan bir hizmet olup, miisteriler birgok bankacilik
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islemini (hesap, kart, yatirnm, kredi islemleri, para aktarma, cesitli
O0demeler gibi) buradan yapabilmektedir. Miisterilerin salgin oncesinde
de yararlandig1 internet bankaciligi, bu siirecte, miisteriler tarafindan
daha ¢ok kullanilmis ve bankalar tarafindan da kullanimi tesvik
edilmistir. Miisterilerin banka ile iletisimlerinde, internet lizerinden e-
posta gondererek iletisim kurmalari da Onerilmistir. Bu siirecte hem
calisanlarin hem de miisterilerin saglig1 acisindan yiiz yiize iletisim
kurulamadig1 i¢in, miisterilerle ¢evrimig¢i canli goriismeler yapilarak,
iligkiler siirdiriilmeye ¢alisilmigtir. Ayrica bankalar internet
sayfalarinda, dijital bankacilik uygulamalarinin kullanimina ve korona
viriis tedbirlerine yonelik bilgilendirici yazilar1 da paylasmislardir.

Mobil yazilim / uygulama, cesitli isletim platformlarinda ¢alisan,
coklu programlama dilleriyle olusturulan ve mobil cihazlar, 6zellikle cep
telefonlar1, avug igi bilgisayarlar, akilli telefonlar ve tabletler iizerinde
kullanilan yazilimlar olarak bilinmektedir (Chmielarz, 2015: 1086).
Salgin siirecinde, daha c¢ok banka miisterisi, cep telefonu iizerinden
bankalarin mobil uygulamasini indirerek, daha ¢ok kullanmaya baslamig
ve mobil uygulama kullanim orani bu siiregte artis gostermistir. Boylece
bircok bankacilik iglemi bu yontemler kullanilarak, Covid-19 siirecinde
sosyal mesafenin korunmasi ve glivende kalma saglanmaya calisilmustir.
Mobil uygulamalar ile hesap a¢ma, nakit avans ¢ekme, fatura 6demesi
(6deme), kredi karti islemleri, aninda kredi bagvurusu gibi bircok
bankacilik islemi yapilabilmektedir. Dolayisiyla miisteriler bu siirecte,
banka subesine gitmeden bir¢ok bankacilik islemini
gerceklestirebilmistir. Bunun yam1 sira, mobil uygulamalar ile
kullanicilarin  temassiz  ve giivenilir 0deme yapmalarina imkan
tamnmustir. Ornegin anlasmali benzin istasyonlarindan yapilacak benzin
ya da dizel yakit alimlarinda aragtan inmeden Odeme imkanm da
sunulmaktadir. Miigteriler, akilli telefonlarina mobil uygulamay1
indirerek, farkli bankalara ait kredi kartlarini sisteme tanitarak, bu
hizmetten yararlanabilmektedir.

Bu siiregte tiim bankalar, miisterilerin 6zellikle telefon iizerinden
migsteri iletisim merkezini (Cagri merkezi) arayarak bankacilik
islemlerini yapmasi da Onerilen diger bir hizmettir. Miisteriler telefon
iizerinden bir¢ok bankacilik islemini (sifre ve giivenlik, kredi karti, hesap
bilgileri, para aktarma, 6deme ve yatirim islemleri gibi) 7 giin / 24 saat,
kolay ve hizli bir sekilde yapabilmistir. Yine bu donemde bankalar, kisa
mesaj (SMS) vasitasiyla, miisterilerini bilgilendirmeye agirlik vermis ve
ozellikle WhatsApp hatlar1 da yogun olarak kullanilmistir.

Temassiz ve mobil 6deme; kredi kartlari, banka kartlar1 veya 5.0 ve
iizeri isletim sistemine sahip Android ozellikli akilli telefonlar ile POS
cihazi arasinda temas olmadan yapilan 6deme islemleridir (Isbank, 2020)
Odeme islemi sirasinda, kullanic1 temassiz kartini veya telefonunu POS
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cihazina yakin mesafede tutmakta ve odeme bilgileri kablosuz olarak
gonderilmektedir. Temassiz islemler miisterilere; kullanim kolayligi,
zamandan tasarruf, giivenilir, hijyenik ve sifre animsama gerekliligini
ortadan kaldirma gibi énemli avantajlar sunmaktadir (Eren, 2020: 109).
Bunun yam sira, Diinya Saglik Orgiitii’niin 2020 yilinda nakit tasima ve
nakit ile 6deme yapmanin viriisiin yayilmasina neden oldugunu ilan
etmesi ve Ozellikle temassiz 6deme ydntemlerini onermesi ile (DSO,
2020), bankalar miisterilerini aligverislerde, temassiz O0deme
yontemlerini daha ¢ok kullanmaya tesvik etmistir. Bu kapsamda tiim
bankalar, temassiz 6demelerde sifresiz islem limitini, Covid-19 6nlemleri
kapsaminda Bankalar arasi Kart Merkezi (BKM, 2020) karart ile 120
TL’den 250 TL’ye c¢ikarmistir. Miisterilerin nakit ihtiyact igin
ATM’lerden giinliik nakit ¢ekim limitleri yiikseltilmistir. Kisisel korunma
ve hijyenin ¢ok onemli oldugu bu siirecte, mobil uygulamalar {izerinden
QR kod (karekod) uygulamasiyla, hizli ve giivenilir bir sekilde para
cekilebilmekte, aligveris yapilabilmektedir. Ayrica aligverislerde kredi
kartlarinin  yam1  sira  hesap kartlann da temassiz ddemelerde
kullanilmaktadir.

Covid-19 salginmin ¢iktigi ilk donemlerde, risk altinda bulunun 65
yag ve Uzeri Kkisilerin sokaga ¢ikma yasagindan dolayi, bankalar bu
miigterilerine yoOnelik (portfoy miisterileri) bazi istisnai uygulamalar
getirmistir.  Bu miisterilere Oncelikle alternatif dagitim kanallar
Onerilmig, herhangi bir talimat vermeleri gerektiginde, yaziyi
imzalayarak, bir yakiminin bankaya evraki getirmesine olanak
saglanmistir. Ayrica bu yas grubundaki emekli miisterilerin, maaslarini
evlerinden ¢ikmadan c¢ekebilme ve bankaya gitmeden telefon, internet ve
mobil uygulamalar {izerinden kredi talebinde bulunabilme imkani
taninmistir.

Bankalar, salgindan etkilenen bireysel ve kurumsal miisterilere
destek olmus, kredi 6demelerinde, talep eden miisterilere, kredilerinde
Oteleme yapilmistir. Ayrica belirli kredi basvurulart ¢evrimi¢i, mobil,
telefon {izerinden de alinmistir. Ayrica engelsiz bankacilik ¢ergevesinde,
engelli miisterilere (gorme, ortopedik ve isitme engelliler) yonelik
hizmetler de genisletilmis ve internet, mobil, Telefon, ATM, POS
iizerinden verilen hizmetleri kullanmaya yonlendirilmislerdir.

5.2. Subeye Yonelik Uygulamalar

Bankalar, Saglik Bakanligi’nin bankalara yonelik belirledigi
Covid-19 tedbirlerini de dikkate alarak (Anadolu Ajans, 2020), hem
miigterilerini hem de c¢alisanlarimi Covid-19 salgmindan korumak
amaciyla, Tablo 2’de belirtilen tedbirleri almis ve uygulamistir.
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Tablo 2. Miisterilere ve Calisanlari Korumaya Y onelik Subedeki

Uygulamalar
VAR YOK TOPLAM
N % N | % | N %

Subelerde dezenfektan 6 | 100 | 0 0 6 100
caligmalari
Seffaf seperatorler 6 /100 | 0 | 0 | 6 100
Yiyecek-igecek servisinin 6 | 100 | 0o 6 | 100
kaldirilmasi
Klsls_el_koruyucu malzeme 61100l 0l ols 100
tedariki
Subeye sira ile alinma 6 |100 | 0 | O | 6 100
Maske ile girig 6 | 100 | 0 | O | 6 100
Ates Olclimii yapilmasi 6 | 100 | 0 | O | 6 100
HES kodu ile giris 6 | 100 | 0O | O | 6 100

Tablo 2’den de goriilecegi ilizere hem o6zel hem de kamu
bankalarinin tamami, yurt genelindeki subeleri ve tiim hizmet birimlerini
diizenli olarak dezenfekte etmektedir. Subelerde hijyen amach
misterilere dezenfektan verilmistir. Ayrica bazi bankalar, ATM’nin
yanina da dezenfektan aparati koymustur. Subelerdeki miisteri
yogunlugunun yaratabilecegi olumsuz etkilerden kaginmak i¢in ayni anda
sinirlt sayida miisteriye hizmet verilmistir. Bu kapsamda hem miisteriler
hem de c¢alisanlarin sagligr icin, sube iginde kalabalik olusturarak
kimsenin sagligini riske atmamak amaciyla, miisteriler sosyal mesafeye
uygun sekilde gruplar halinde ve igerideki calisan sayis1 kadar alinmistir.
Sosyal mesafeyi korumak igin, gise bankolarina ve ¢aligma masalarina
seffaf seperatorler yerlestirilmis ve subelerdeki koltuk sayilarn
azaltilmstir. flaveten hastaligin bulasma riskini azaltmak icin, subelerde
misterilere sunulan ikramliklar kaldirilmagtir.

Tim banka subelerine girislerde, hem calisanlar hem de
misteriler, maske takmakta, ates 6l¢limii yapilmakta ve HES (Hayat Eve
Sigar) koduyla igeriye alinmaktadir. HES kodu, Kontrollii Sosyal Hayat
kapsaminda, ulasim ya da ziyaret gibi islemlerde, kurumlarla ve kisilerle,
Covid-19 hastaligt agisindan herhangi bir risk tasiylp tasimadiginizi
giivenli bir sekilde paylasilmasimi saglayan bir koddur. Paylagilan HES
kodlar1, uygulama iizerinden ya da kurumlara saglanan servisler araciligi
ile sorgulanabilmektedir (Saglik Bakanligi, 2020b).

5.3. Cahisanlara Yonelik Uygulamalar

Covid -19 siirecinde bankalar, ¢alisanlarinin da sagligini korumak
amaciyla ¢esitli diizenlemelerde bulunmus, bdylece ¢alisanlarina verdigi
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degeri gostererek, mevcut iliskileri muhafaza etmeye ve kalifiye
elemanlar1 elde tutmaya calismistir. Bu kapsamda calisanlara ydnelik
uygulamalar, 6zel ve kamu bankalar1 olmak {izere Tablo 3’de ve Tablo
4’de sunulmustur.

Tablo 3. Ozel Bankalarin Calisanlarina Yéonelik Aldig: Tedbirler

VAR YOK TOPLAM
N % N % N %

31100 | O 0 3 | 100

Kurum i¢inde ayr1 bir
ekip olusturma
Calisanlar icin destek
hizmetleri 3 | 100 | O 0 3 100
Sosyal destek servisi 0 0 3 100 3 100
Kgrona virtis konusunda 31 100 | 0 0 3 100
dijital egitimler

Yurt i¢i, yurt dig1 tim
seyahat, egitim ve 3 ] 100 | O 0 3 100
etkinliklerin ertelenmesi
Toplant1 ve egitimlerin
dijital kanallar iizerinden 3 | 100 | O 0 3 100
yapilmasi

Calisanlar i¢in kisisel
koruyucu malzeme 3| 100 | O 0 3 100
tedariki

Sube i¢inde alinan
onlemler

Hamile ve kronik
rahatsizlig1 olanlarin
evden calismas1 veya idari
izinli say1lmasi

3] 100 | O 0 3 | 100

3 | 100 | O 0 3 100

Altgrnajuf calisma 3 100 0 0 3 100
sekilleri
Doniisiimlii ¢alisma 31100 | 0 0 3 100
siireleri

Kurumsal Sosyal
Sorumluluk ¢ergevesinde
Saglik Kuruluslar1 ve 3 | 100 | O 0 3 100
calisanlarina destek
verilmesi

Motivasyon amagli genel
bilgiler sunma

1 (3333| 2 | 66,66 | 3 | 100
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Tablo 4. Kamu Bankalarinin Calisanlarina Yo6nelik Aldigi Tedbirler

VAR YOK TOPLAM

N % N % N %

Kurum iginde ayr1 bir ekip

3 100 0 0 3 100
olusturma

E;lggﬁgf igin destek 3| 100 | 0| o |3 100

Sosyal destek servisi 1 3333 | 2 | 66,66 | 3 100

Korona viriis konusunda 3 10 |0l o | 3] 100
dijital egitimler

Yurt i¢i, yurt dist tim
seyahat, egitim ve 3 100 0 0 3 100
etkinliklerin ertelenmesi

Toplant1 ve egitimlerin
dijital kanallar iizerinden 3 100 0 0 3 100
yapilmast

Calisanlar i¢in kisisel
koruyucu malzeme tedariki 3 100 0 0 3 100

Sube i¢inde alinan onlemler | 3 100 0 0 3 100

Hamile ve kronik
rahatsizlig1 olanlarin evden
calismasi veya idari izinli
sayilmasi

3 100 0 0 3 | 100

Alternatif ¢alisma sekilleri 3 100 0 0 3 100

Dontigtimlii ¢alisma stireleri | 3 100 0 0 3 100

Kurumsal Sosyal
Sorumluluk ¢ergevesinde
Saglik Kuruluslar1 ve 3 100 0 0 3 100
calisanlarina destek
verilmesi

Motivasyon amagli genel

. 0 0 3 100 3 | 100
bilgiler sunma

Hem 6zel hem de kamu bankalar1, Covid-19’la ilgili banka i¢i ve
ilgili kurumlarla olan koordinasyonu saglamak ve gelismeleri takip etmek
icin, bir ekip olusturmustur. Bu ekip, Covid-19 salgminin basladig
giinden itibaren calisanlar1 dikkat edilmesi gerekenler konusunda,
diizenli araliklarla bilgilendirmistir. Dijital olarak verilen bu egitimlerle,
onleyici ve koruyucu tedbirler hakkinda calisanlar, siirekli olarak
bilgilendirilmeye calisilmistir. Ayrica bu siirecte bankalar, calisanlarin
sorularin1 yanitlamak ve gerekli yonlendirmeleri yapabilmek igin Destek
Hatti olusturmus ve gelen sorulara en kisa zamanda yanit vererek,
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calisanlarla etkilesimi siirdiirmiistiir. Sadece bir kamu bankasi tamamen
telefon ortaminda gerceklesen “Sosyal destek Servisi” hizmeti olusturmus
ve bunu da internet sayfasinda paylagsmistir. Bu hizmet ile ¢alisanlarin
tim saglik ve yasam sorunlart igin; doktor, psikolog, fizyoterapist,
pedagog, spor bilimi uzmani ve diyetisyen ile goriisme firsati
sunulmustur. Uzmanlik gerektiren konularda ise bilim insanlarindan bilgi
alarak, personelin bireysel sorunlarini ¢ozmeleri, saglikli ve mutlu
calisan olmalarina katkida bulunulmustur.

Hastaligin yayilimimi azaltmak amaciyla evde kalinmasi gereken
Covid-19 siirecinde, hem evden ¢alismak durumunda olan ¢aliganlarini
hem de miisteriler ve tiim toplumun bu giinleri sikilmadan, rahat bir
sekilde gecirebilmeleri i¢in, sadece bir 6zel banka bu siiregte internet
sayfasi ve sosyal medya sayfalari {izerinden motivasyon amacl faydal
bilgiler paylasmistir. Bu bilgiler; beslenme ve egzersiz Onerileri,
cocuklarla evde verimli c¢alisabilme ydntemleri, evde zamani
giizellestirebilecek kiiltiir, sanat aktiviteleri, hobilere yonelme, sanal
miize turlarina katilim, Instagram ve Facebook iizerinden miizik, siir,
heykel, resim gibi sanatsal aktivitelere katilma, evde yapilabilecek yeni
etkinlikler (ekmek yapmak, kendi sacin1 kesmek, maske yapmak gibi) ve
sanal kurslara katilmi tesvik edilmesidir. Bdylece onlara evde
yapilabilecek aktiviteler konusunda ilham vermeye ve morallerinin
arttirllmasina katkida bulunulmaya ¢aligilmistir.

Bankalarin tamaminin, tiim yurt i¢i, yurtdist seyahat, egitim,
organizasyon ve etkinlikleri erteledikleri, toplanti ve egitimleri dijital
kanallar tizerinden yaptig1 belirlenmigtir. Toplum sagligint korumak
acgisindan, zorunlu olarak yurt dist seyahat gerceklestiren calisanlar,
seyahat doniisiinde c¢alisma alanlarina alinmayarak, 14 giin boyunca
uzaktan/evden c¢aligmalar1 saglanmigtir. Ayrica hamile ve kronik
rahatsizlig1 bulunan calisanlarin evden calismasina imkan taninmis, eger
calisamiyorlarsa idari izinli sayilmislardir.

Yine bu siiregte calisanlarin korunmasi amaciyla, bankalarda
alternatif / esnek calisma sekilleri getirilerek, ozellikle evden calisma
uygulamasma ge¢ilmistir. Hem sube hem de misteri hizmetleri
calisanlar1 bu sekilde hizmet vermeye devam etmistir. Doniisimlii
calisma stireleri getirilerek; personelin yarist 14 giin igyerinde, diger
yarist da 14 giin evden calismak iizere, caligma diizeninde degisiklik
yapilmistir. Miisterilere evden c¢aligilarak, uzaktan hizmet sunma, 6zel ve
kamu bankalarin tamaminda uygulanmustir. Ilk zamanlarda mesai
saatlerinde de degisiklik yapilip, 12.00-17.00 saatleri arasinda subeden
hizmet sunulmus, daha sonra normallesme siirecinden itibaren, bir¢ok
bankada normal mesai siirelerine doniilmiistiir (Anadolu Ajans, 2020).
Ancak son dénemde Covid-19 vakalarinin artis gosterdigi bazi illerde,
Saglik Bakanligi’nin 6nerisi ve Valilik karartyla, mesai saatleri yeniden
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diizenlenmistir. Buna gore kamu ve bazi 6zel bankalar, ¢alisma siirelerini
kisaltarak, Sabah: 10.00-12.30, Ogleden sonra 13.30-16.00 veya 17.00
saatleri arasinda hizmet vermeye baslamistir (Cnnturk, 2020).

Bazi bankalarda yine tedbir amaghi ndbetlese calisma sistemine
gecilmis ve subeler doniistimlii calismistir. Yine calisanlar gegici olarak,
doniisiimlii bir sekilde diger subelerde de gorev yapmustir. Ayrica
calisanlara temel saglik malzemeleri; maske, sivi dezenfektan ve eldiven
gibi gerekli kisisel koruyucu malzemeler tedarik edilmistir. Subelerde
para ile temasit bulunan tim c¢alisanlarin, eldiven ile ¢alismasi
saglanmistir. Olas1 vaka durumlarinda, ilgili sube personeli karantinaya
almarak, subeler dezenfekte edilmistir. Ayrica ilgili subenin miisterilerine
gecici personel ya da gezici sube araciligryla hizmet verilmistir. Bu
sekilde Covid-19 siireci en etkin sekilde yonetilerek, hem calisanlar hem
de misterilerle kurulan iligkilerin devamlilig1 saglanarak, kaliteli hizmet
sunulmaya ¢aligilmstir.

Tim bu uygulamalara ilaveten, bankalarin tamami, kurumsal
sosyal sorumluluk gercevesinde, kendi calisanlarinin yani sira, saglik
calisanlarin1 da destekleyici faaliyetlerde bulunmustur. Bu kapsamda,
salginin olumsuz etkilerini azaltmak ve iilke ekonomisini desteklemek
amaciyla, saglik kuruluslari ve miicadelenin 6n saflarinda bulunan
calisanlar igin kaynak ayirmiglardir. Bu kaynakla, Saglik Bakanligi
Devlet ve Universite Hastanelerinin ve calisanlarmin acil ihtiyag
duydugu techizat ve sarf malzemeleri konusunda destek verilmistir.

6. Sonuc¢

Tim diinyada oldugu gibi iilkemizde de bireyleri ve sektorleri
etkileyen Covid-19, bankacilik sektoriinii de olumsuz yonde etkilemistir.
Bankalar bu siiregte miisterilerine en iyi hizmeti sunarak, onlarla
iliskilerini siirdiirmeye ve miisterilerini elde tutmaya calismustir. Iliski
pazarlamasi kapsaminda uygulanan bu faaliyetlerde, teknolojinin de
yardimiyla, alternatif dagitim kanallarindan, 6zellikle dijital bankacilik
hizmetlerinden yararlanarak miisterilerin talepleri en hizli ve kolay bir
sekilde karsilanmaya calisilmigtir. Bu siiregte miisteriler, oOzellikle
internet bankaciligi, mobil uygulamalar, ATM bankacilig1, temassiz
islemler ve telefon bankaciligi kullanmaya yonlendirilmistir. Salgin
stirecinde hastaligim bulagma riskini azaltmak, bankaya gitmeden
islemleri hizli, hijyen ve giivenilir bir sekilde yapmak icin, 6zellikle
mobil uygulamalarin kullanimi artig géstermis ve miisteriler i¢in en iyi
seceneklerden biri olmustur (Girish ve Manu, 2020: 7).

Bu siiregte tiim bankalar, miisterilerin para ile temas etmeden,
birgok bankacilik islemini telefon, internet, ATM, temassiz ve mobil
odemelerden yararlanabilmelerine imkan tammustir. Ozellikle e-posta,
kisa mesaj (SMS), WhatsApp uygulamasi yogun bir sekilde kullanilarak,
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miisteriler bilgilendirilmis ve iletisim kurulmaya caligilmigtir. Yine,
temassiz 6demelerde sifresiz islem limiti ve ATM’lerden giinliik nakit
cekim limitleri yiikseltilmistir. Ozellikle QR kod uygulamasiyla, hijyen
saglanarak, ve hizli bir sekilde para ¢ekilebilmis ve aligveris
yapilabilmistir. Ayrica aligveriglerde sadece kredi kartlar1 degil, hesap
kartlar1 da temassiz 6demelerde kullanilabilmistir.

Salgin siirecinde 65 yas ve iizeri miisterilerin, daha ¢ok risk altinda
olmasi ve uygulanan sokaga c¢ikma yasagindan dolayi, bu miisteri
grubuna birgok kolaylik saglanmistir. Bu kapsamda emekli miisteriler,
maaglarin1 evden ¢ikmadan g¢ekebilmis ve bankaya gitmeden telefon,
internet ve mobil uygulamalar iizerinden kredi talebinde bulunabilmistir.
flaveten, bankalar, salgindan olumsuz etkilenen bireysel ve kurumsal
miigterilerine destek olmus, talep eden miisterilere, kredi 6demelerinde
Oteleme yapilmistir. Bu misteriler de, belirli kredi bagvurularini
cevrimici, mobil uygulama, telefon iizerinden gerceklestirebilmistir.
Ayrica engelsiz bankacilik cergevesinde, engelli miisterilere yonelik
hizmetler de arttirilarak; internet, mobil, telefon, ATM, POS iizerinden
verilen hizmetlerin kullanimi tesvik edilmistir.

Bankalar bu siiregte hem c¢alisanlarinin hem de miisterilerinin
sagligimi koruyabilmek amaciyla, sube ve tiim hizmet birimleri diizenli
olarak dezenfekte edilmistir. Ayrica, subelerde dezenfektan temini, sosyal
mesafeyi korumak icin seffaf seperator kullanimi, ikramliklarin
kaldirilmas1 gibi uygulamalar gergeklestirilmistir. Misteriler subeye
girerken maske takarak, ates Ol¢climii yapilarak, HES kodu sorgulamasi
yapilarak, gruplar halinde ve icerideki calisan sayis1 kadar alimustir.

Aragtirmaya dahil edilen bankalarin tamami, ¢alisanlarina yonelik
de birtakim uygulamalari hayata gecirmistir. Bu kapsamda banka
calisanlarina Covid-19 siireciyle ilgili siirekli bilgi verilmis, destek hatlari
olusturularak calisanlarin sorularina cevap verilmistir. Subede calisan
personele, kisisel koruyucu malzeme temin edilmistir. Yine bu siiregte
yiiz yiize yapilan toplanti, egitim ve seminerler, dijital ortama tasinmustir.
Benzer sekilde esnek c¢alisma, evden calisma, gecici olarak farkli
subelerde caligma sistemine gecilmis olup, mesai saatlerinde degisiklige
gidilmistir. Ayrica hamile ve kronik rahatsizligi olan ¢aliganlara, evden
calisma veya izinli sayilma imkani sunulmustur.

Sadece bir kamu bankasi, tamamen telefon ortaminda gergeklesen
“Sosyal Destek Servisi” ile g¢aliganlarin saglik ve yasam sorunlarimi
¢Ozmek i¢in, uzman destegi sunmus ve bu bilgiyi kurumsal internet
sitesinde paylagmistir. Ayrica yalnizca bir 6zel banka, bu siirecte hem
calisanlara hem de miisterilere ve dolayisiyla tiim topluma yonelik;
beslenme, saglik, evde yapilabilecek aktiviteler vb. bilgileri, internet
iizerinden paylasmistir. Bu kapsamda diger bankalarin da bu tiir
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faaliyetlerde bulunmasi ve bunu paylasmasi, hem misterileri hem de
calisanlart memnun edebilecektir. Boylece onlarin kuruma baglanmasina,
yeni miisteri ve kalifiye personelin kuruma ¢ekilmesine ve uzun vadeli
iligkiler gelistirilmesine katki saglanabilecektir. Ayrica tiim toplumun da
bu konularda bilgilenmesi ile Covid-19 siirecinin daha kolay
atlatilabilmesine yardime1 olunabilecektir.

Tiim diinyada yayilan Covid-19, insanlar1 ve faaliyetlerini oldukca
kisitlamistir. Bu siirecte insanlar sadece zorunlu ihtiyaglarini satin almak
icin disart ¢ikmustir. Dolayisiyla bankaya gitmeden gerceklestirilen bu
islemler, subelerde alinan tedbirler ve c¢alisanlarin uzaktan hizmet
sunmasina devam edilmesi, salgin siirecinin basarili bir sekilde
yonetilebilmesi i¢in olduk¢a Onemlidir. Bu kapsamda, miisteri ve
caligsanlarin elde tutulabilmesi i¢in; bankalarin miisterilerine sunduklari
alternatif dagitim kanallarini, 6zellikle dijital bankacilik hizmetlerini,
teknolojik yeniliklerden de yararlanarak gelistirmesi, uzun vadede
rekabet giiciiniin arttirilabilmesi agisindan faydali olabilecektir.
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