


Güncel Sosyal ve Beşerî 
Bilimler Araştırmaları

Kavramlar, Araştırmalar ve Uygulama

Editörler
Sevilay ÖZER & Ruhi İNAN

Lyon 2023





Güncel Sosyal ve Beşerî 
Bilimler Araştırmaları

Kavramlar, Araştırmalar ve Uygulama

Editörler
Sevilay ÖZER & Ruhi İNAN

Lyon 2023



Güncel Sosyal ve Beşerî Bilimler Araştırmaları Kavramlar, Araştırmalar 
ve Uygulama

Editors • Prof. Dr. Sevilay Özer • Orcid: 0000-0002-1319-2406
Assoc. Prof. Dr.  Ruhi İnan • Orcid: 0000-0003-4377-0999

Cover Design • Motion Graphics
Book Layout • Motion Graphics
First Published • March 2023, Lyon

ISBN: 978-2-38236-531-1

copyright © 2023 by Livre de Lyon
All rights reserved. No part of this publication may be reproduced, stored in 
a retrieval system, or transmitted in any form or by any means, electronic, 
mechanical, photocopying, recording, or otherwise, without prior written 
permission from the Publisher.

Publisher • Livre de Lyon
Address •  37 rue marietton, 69009, Lyon France
website •  http://www.livredelyon.com
e-mail •  livredelyon@gmail.com



I

ÖN SÖZ

Sosyal bilimlerin önemini kavramış toplumlar, ulusal ve uluslararası 
alanda kendilerini çok daha iyi ortaya koyabilme becerisine sahip oldukları gibi 
bu doğrultuda geleceklerini daha iyi inşa edebilmektedirler. İçinde yaşadığımız 
dünyada toplumlar her geçen gün farklı sorunlarla mücadele etmek durumunda 
kalmaktadır. Değişime adapte olabilmenin yanı sıra karşı karşıya kalınan 
sorunların çözümünde, insanın ihtiyaçlarının karşılanması noktasında sosyal 
bilimlerin bünyesinde barındırdığı farklı disiplinlere ihtiyaç duyulmaktadır. 
Bu aşamada bilimin yol göstericiliğinde ihtiyaçların tespiti, sorunların 
çözümlenmesi, geleceğe yönelik yeni stratejilerin geliştirilmesi bir zorunluluk 
halini almıştır. 

Bu kitapta; “Nato Güvenlik Topluluğu Modeli’nde Rusya-Ukrayna Krizi’nin 
Yeri”, “Birinci Dünya Savaşı Sırasında İtilaf Devletleri Tarafından İzmir’e 
Yapılan Saldırılar”, “Klasik Fars Şiirinde Anlatımı Güçlendirme Yöntemlerinden 
Biri Olarak Beyan İlmi”, “Fahim Bey: “Her Şeyi Bilen Bir Hazerfen” mi Yoksa 
Hayalperest Bir Don Quijote mu?”, “Çevirinin İkilemleri: Bir Üst Düşünce 
Birimi Olarak Çevrilemezlik”, “Cam Arkeometrisi ve Camın Köken Tespiti”, 
“Uluslararası Mimari ve Türkiye’de İlk Uygulayıcıları: Akademisyen-Yabancı 
Mimarlar (1927-1940)”, “Sosyal Eylem Modelinin Kadınlar Üzerindeki Etkisi”, 
“Mimarlık Mezunu Kadınların Kariyer Sürekliliği: İstatistiksel Bir Bakış Açısı”, 
“İş Yaşamında Gözetim Pratiğinin Dönüşümü ve Çalışanlara Yansımaları”, 
“Genel Öz Yeterlik ve Kişilerarası Problemler Arasındaki İlişkide Utanç, 
Suçluluk ve Öfkenin Aracı Rolü”, “Müşteri Deneyimi Yönetimi”, “Bilimsel 
Araştırma Sürecinde Tasarım Tabanlı Araştırmaların Amaç ve İşlevlerine 
Yönelik Bir Analiz”, “İskonto ve İştira Kredilerinin Bankalarca Uygulanacak 
Tekdüzen Hesap Planı ve İzahnamesi Uyarınca Muhasebeleştirilmesi”, “Medya 
Okuryazarlığı Paradoksu; Louis Althusser’ın Devletin İdeolojikAygıtları 
Kavramsallaştırması Bağlamında Bir Değerlendirme”, “Türkiye’de Sağlık ve 
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Sosyal Yaşam İlişkisinin Kanonik Korelasyon Analizi ile İncelenmesi” başlıklı 
birbirinden kıymetli on altı ayrı çalışmaya yer verilmiştir. Eserin ortaya çıkmasına 
katkı sağlayan değerli yazarlarımıza teşekkürlerimi sunarım. Çalışmanın alana 
katkı sağlaması dileğiyle.

Prof. Dr. Sevilay Özer & Doç. Dr. Ruhi İnan

Editör
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1. Giriş

2012 yılından bu yana devam etmekte olan Rusya–Ukrayna Krizi, ilk olarak 
30 Mart 2012’de Ukrayna ile AB arasında imzalanmış olan “Ortaklık 
Antlaşması” ile başlamıştır (İktisadi Kalkınma Vakfı, 2012). Antlaşmanın 

imzalanmasından itibaren AB ile Ukrayna arasındaki ilişkiler gelişmeye başlamış 
olsa da Rusya ile Ukrayna arasındaki ilişkiler gerginleşmeye başlamıştır. 2013 
yılında Ukrayna’da Rusya yanlısı Viktor Yanukoviç’in iktidara gelmesiyle 
Rusya ile Ukrayna arasındaki ilişkiler iyileşmeye başlamıştır. 21 Kasım 2013’te 
Viktor Yanukoviç hükümeti, Ukrayna’nın AB ile ortaklık sürecini askıya 
aldıklarını açıklamıştır. Fakat bu karar, Ukrayna halkının tepki göstermesine 
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neden olmuştur (BBC, 2013). Ukrayna’nın AB ile ortaklık sürecini askıya 
alması, devlet içerisinde iç karışıklarının ortaya çıkmasına neden olmuştur. 
Ukrayna halkının önemli bir kısmı, bu askıya alma kararına protesto amaçlı 
sokaklara dökülmüştür. Ukrayna’da aylarca sürmüş olan bu protestolara karşı 
hükümet yanlılarının sokaklara çıkmasıyla Ukrayna’da iç çatışmalar başlamıştır. 
Yaşanan olayların kontrolden çıkmasıyla birlikte Viktor Yanukoviç, Rusya’ya 
kaçmak zorunda kalmıştır. Ukrayna’da yaşanan iç çatışma, ülkenin dört bir 
yanına yayılmıştır. Viktor Yanukoviç iktidarını destekleyen Rusya ile Ukrayna 
arasındaki ilişkiler yeniden gerginleşmiştir. Viktor Yanukoviç iktidarının sona 
ermesinden ardından Rusya, Ukrayna’ya karşı ilişkileri daha da gerginleştirecek 
politikalar geliştirmiştir. 18 Mart 2014’de Kırım, Rusya tarafından ilhak 
edilmiştir (BBC, 2014). Kırım’ın Rusya tarafından ilhak edilmesi Ukrayna 
tarafında büyük tepkilere yol açmış ve iki devletin ilişkilerini oldukça gergin 
hale getirmiştir. Kırım ilhak edilirken bir yandan Rusya’nın desteğiyle Rus 
yanlısı ayrılıkçı güçler, iki doğu bölgesi olan Donetsk ve Luhansk’ta hükümet 
binalarını basıp yönetime el koymuştur. Ardından Rus yanlısı ayrılıkçı güçler, 
yönetimi ele geçirdikten sonra bu iki bölgede “Donetsk Halk Cumhuriyeti” 
ve “Luhansk Halk Cumhuriyeti” olarak bağımsızlıklarını ilan etmiştir. Her ne 
kadar Donetsk ve Luhansk, bağımsızlığını ilan etseler de Ukrayna, iki devletin 
bağımsızlığını tanımadığını belirtmiştir. Öyle ki Donets ve Luhansk’taki Rus 
yanlısı ayrılıkçı güçlerle Ukrayna arasında çatışmalar meydana gelmiştir. 
Ukrayna ile Donbass’daki ayrılıkçı güçler arasında devam eden çatışmaları 
durdurmak adına Fransa ve Almanya’nın öncülüğüyle Rusya ve Ukrayna 5 Eylül 
2014’de bir araya gelmiştir. 5 Eylül 2014’de Rusya-Ukrayna arasında yapılan 
müzakerelerin sonucunda Minsk Antlaşması imzalanmıştır (BBC, 2014).  Ancak 
bu ateşkes kısa sürmüş olup 2015 yılının Ocak ayında yeniden savaş başlamıştır. 
Minsk grubunun telkinleriyle Rusya ve Ukrayna tekrar bir araya getirilmiştir. 
Belçika’da yapılan görüşmeler sonucunda 5 Şubat 2015’de Rusya-Ukrayna 
arasında II. Minsk Antlaşması imzalanmıştır (Sullivan, 2022).  Antlaşmanın 
imzalanmasından itibaren geçen süreç içerisinde ara ara küçük çaplı çatışmalar 
meydana gelmiş olup iki taraf zaman zaman birbirlerini ateşkesi ihlal etmekle 
suçlamaya başlamıştır. Bununla birlikte can kayıpları devam etmiştir. 

Ateşkese rağmen Donbass bölgesindeki bazı yerlerde devam eden küçük 
çaplı çatışmaları durdurmak adına Ukrayna, 27 Temmuz 2020’de Rus yanlısı 
ayrılıkçı güçlerle bir kez daha ateşkes ilan etmiştir (Aljazearaa, 2020). Fakat 
ateşkes tam olarak sağlanamamıştır çünkü Rusya-Ukrayna sınırındaki gerginlik 
devam etmiştir. 2021 yılının Mart ayında dört Ukrayna askerinin Donbass’ta 
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çıkan çatışma sonucunda hayatını kaybetmesi, bölgedeki gerginliğin yeniden 
tırmanmasına neden olmuştur (Kaya, 2021). Nisan 2021’de Rusya’nın Ukrayna 
sınırına yığınla asker ve teçhizat göndermesi, Rusya ile Ukrayna arasındaki 
ilişkilerin daha fazla gerginleşmesine neden olmuştur. Ukrayna, Rusya’nın 
Ukrayna sınırına ordu yığmasını tehdit olarak görmekteyken Rusya ise bunun 
olağandışı bir durum olmadığını belirtmiştir (CSIS, 2021). 10 Kasım 2021’de 
ABD, Ukrayna sınırında Rus askerleri arasında hareketlilik olduğunu belirtmiştir. 
Rusya, bu durumun olağan dışı korkulacak bir durum olduğuna yönelik bir 
cevap vermiştir. Fakat Aralık 2021’de ABD Başkanı Joe Biden, Rusya’nın 
Ukrayna sınırına asker konuşlandırarak işgal planı hazırlığı içerisinde olduğunu 
belirtmiştir. Bununla birlikte Biden, olası işgal durumunda Rusya’nın ciddi 
kayıplara uğrayacağını ifade etmiştir. 17 Aralık 2021’de Rusya, NATO’dan 
genişlemeyeceğine yönelik güvenlik güvencesini talep etmiştir. Bunun üzerine 
ABD ve NATO, 26 Ocak 2022’da Rusya’nın NATO’dan talep ettiği güvenlik 
güvencesine yönelik yanıt vermiştir. Ancak Rusya, NATO ve ABD’nin bu 
yanıtını yetersiz bulduğunu ve NATO’nun doğuya yönelik yayılması konusunda 
endişeleri olduğunu belirtmiştir. Bu bakımdan NATO-Rusya arasında bir 
uzlaşma sağlananamıştır (NATO, 2022). Donbass’taki Rus yanlısı ayrılıkçı 
güçlerle Ukrayna ordusu arasında yaşanan gerginliklere karşın Rusya, Donbass 
bölgesinde meydana gelen bu çatışmaların bir soykırım olduğunu dile getirerek 
21 Şubat 2022’de Rusya’nın Donetsk ve Luhansk’ın bağımsızlığını tanıdığını ve 
bu iki devlete askeri yardım yapacağını belirtmiştir. Bunun üzerine AB ve ABD, 
22 Şubat’ta Rusya’ya yönelik yaptırımlar uygulamaya başlamıştır (European 
Council, 2022). 24 Şubat 2022’de ise Rusya, Donbass bölgesindeki savaşı sona 
erdirmek adına Ukrayna’ya karşı askeri harekatlara başladığını beyan ederek 
savaşı başlatmıştır. Rus silahlı kuvvetleri, ilk olarak Donets ve Luhansk üzerinden 
Kiev’e doğru ilerlemeye başlamıştır. Bir yandan şehrin kuzey ve batısındaki 
kilit bölgelerine de ilerleyen Rusya, Ukrayna’ya yönelik özellikle patlayıcı 
askeri silahlar olmak üzere kullandığı silahlardan dolayı Ukrayna’da önemli 
sivil kayıplara ve büyük çapta tahribatlara neden olmuştur (Office of the United 
Nations High Commissioner for Human Rights, 2023). 24 Şubat’tan bu yana 
Rusya-Ukrayna arasında silahlı çatışmalar hala devam etmektedir. BM İnsan 
Hakları Komitesi’nin hazırladığı rapora göre, savaşın başladığı günden itibaren 
2023 yılının başına kadar Donetsk-Luhansk bölgelerinde 4.062 ölü, Rusya’nın 
kontrolündeki bölgelerde 486 ölü ve Ukrayna’nın diğer bölgelerinde 2.857 ölü 
olmak üzere toplamda 6.919 sivilin hayatını kaybettiği belirtilmektedir. BM 
İnsan Hakları Komitesi’nin hazırladığı bu raporda sivil kayıpların çoğunluğunun 
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ağır top atışların, çok namlulu roketatar sistemleri (M270 MLRS), füzeler ve 
hava saldırıları gibi geniş alanları etkileyecek patlayıcı silahlardan dolayı olduğu 
belirtilmektedir (United Nations Office for the Coordination of Humanitarian 
Affairs, 2023).

Rusya–Ukrayna Savaşı, NATO’nun Güvenlik Topluluğu Modeli’ni de 
olumsuz etkilemektedir. Doğu Avrupa’da Romanya, Polonya, Slovakya ve 
Macaristan’ın NATO’ya dahil olmasıyla birlikte NATO, Doğu Avrupa’da 
Ukrayna’ya kadar genişlemiş olup Ukrayna’yla sınır komşusu haline gelmiştir. 
Bu bağlamda Rusya’nın Ukrayna’yı tamamen ele geçirip hakimiyeti sağlaması 
durumunda  Ukrayna’ya sınır olan NATO üyesi devletleri, Rusya ile sınır 
komşusu olma ihtimaliyle karşı karşıyadır. Bu bağlamda Rusya ile NATO üyesi 
devletlerinin sınır komşusu olması durumunda NATO, Güvenlik Topluluğu 
Modeli’nin tehlikeye girmesiyle karşı karşıyadır. Bununla birlikte Rusya–
Ukrayna Savaşı, NATO’nun olası Rusya’yla karşı karşıya kalma tehlikesine 
yönelik kuvvet planlama, güvenlik politikaları geliştirme ve askeri harcamaları 
arttırma çalışmalarına neden olmuştur (CSIS, 2022). Ayrıca Ukrayna’yı dahil 
ederek ittifakını genişletme hedefinde olan NATO’nun Rusya’nın Ukrayna’ya 
savaş açmasıyla birlikte genişleme hedefi gerçekleşememektedir. Bu 
bağlamda NATO’nun Güvenlik Topluluğu Modeli’nin genişlemesi de olumsuz 
etkilenmektedir.

Bu çalışmada 2013 yılından beri devam etmekte olan Rusya-Ukrayna 
Krizi’nin NATO’nun Güvenlik Topluluğu Modeli’ne getirdiği etkileri analiz 
edilmektedir. Bununla birlikte Rusya-Ukrayna Krizi’nin NATO’nun Güvenlik 
Topluluğu Modeli’ne getirdiği tehdit ve riskleri gösterilmektedir. Dolayısıyla bu 
çalışma,  NATO’nun Güvenlik Topluluğu Modeli çerçevesinde Rusya–Ukrayna 
Krizi’nin NATO Güvenlilik Topluluğu’na getirdiği olumsuz etkileri göstermesi 
bakımından önem taşımaktadır. Çalışmanın hipotezi ise Rusya-Ukrayna 
Krizi’nin NATO’nun Güvenlilik Topluluğu modeline olumsuz etkilediğini 
göstermektir. Bu bağlamda Ukrayna–Rusya Krizi’nin NATO Güvenlik 
Topluluğu Modeli’nin gelişimine belirsizlik ortamı yarattığını, NATO’nun 
Ukrayna üzerindeki etkinliğini kaybetme tehlikesiyle karşı karşıya kaldığını 
ve Rusya-NATO arasında yaşanan gerginliğin NATO’nun Güvenlik Topluluğu 
Modeli’nin gelişimini tehdit ettiğini göstermektir.

2. Güvenlik Topluluğu Modeli ve NATO

Deutsch, güvenlik topluluğu kavramını “üyelerin anlaşmazlıklarını 
birbirleriyle fiziksel olarak savaşmak yerine başka bir şekilde çözeceklerine 
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dair birbirlerine verdiği gerçek bir güvencenin bulunduğu topluluk” olarak 
tanımlamaktadır. Deutsch’a göre güvenlik toplulukları, “birleştirilmiş 
güvenlik topluluğu” ve “çoğulcu güvenlik topluluğu” olmak üzere iki farklı 
biçimde meydana gelmektedir. Birleştirilmiş güvenlik topluluğu, farklı siyasi 
oluşumların resmi olarak birleşmesiyle ve ortak bir merkezi hükümet bünyesinde 
yönetilmesiyle sonuçlanan bir topluluktur. Birleştirilmiş güvenlik topluluğuna 
örnek olarak 1877’den sonra kurulan Amerika Birleşik Devletleri’dir. Çoğulcu 
güvenlik topluluğu ise üyelerin ayrı hükümetler altında özerkliğe sahip olan 
bir topluluktur. Çoğulcu güvenlik topluluğuna örnek olarak 1957’deki ABD 
ve Kanada arasındaki ilişkidir. Bir diğer örnek ise NATO ve AB’dir (Williams, 
2009, s. 26-29). Karl Deutsch, NATO ve AB gibi çoğulcu güvenlik topluluklarını 
on maddede tanımlamıştır: 

1) benzer değerler (siyasi ideolojiler, aynı zamanda ekonomik ve dini 
değerler)

2) ortak sağduyunun oluşumu
3) benzer yaşam tarzları
4) lider aktörler grubu  
5) gelişmiş ekonomik büyüme
6) entegrasyonun avantajlarına ilişkin olumlu beklentiler
7) yoğun işlemler ve iletişim
8) önde gelen seçkinlerin genişlemesi (Deutsch, 1957, s.6)
9) farklı devletlerin seçkinleri arasında istikrarlı bağlantılar 
10) nüfusun yüksek coğrafi hareketliliği. (Deutsch, 1957, s.6)

Karl Deutsch’un belirttiği on madde incelendiğinde çoğulcu güvenlik 
topluluklarının aslında üye ülkeler arasındaki ilişkileri paylaşılan değerler 
olarak karakterize eden ortak özellikleri içerdiği sonucuna varılmaktadır. Yani 
aslında çoğulcu güvenlik toplulukları üye ülkeler arasındaki ortak sağ duyunun 
oluşumu, üye ülkelerin yaşam ve gelenek tarzları, ideolojileri ve ekonomik 
durumları gibi çeşitli farklı etkenleri içinde barındırarak kollektif bir iş birliği 
platformu oluşturmayı amaçlamaktadır. Ayrıca üye ülkeler arasındaki iş birliğini 
oluştururken entegrasyonu da sağlamaktadır (Mülder, 2006, s.30)  

Bu bakımdan güvenlik topluluklarındaki üye devletlerin diğer ülkelerle 
entegrasyonun avantajlarına ilişkin olumlu beklentileri ve farklı ülkelerin 
seçkinleri arasında istikrarlı bağlantıları geliştirmeye yönelik hedefleri 
bulunmaktadır. Üye devletlerin bu beklentilerini gerçekleştirmek için entegre 
olarak hareket ettiği güvenlik toplulukları, üye devletler ve milletlerin arasında 
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barışçıl ve işbirlikçi bir ortam da oluşturmaktadır (Mülder, 2006, s.30).  Çoğulcu 
güvenlik topluluğu içerisinde yer alan NATO, 4 Nisan 1949’da kurulduğundan 
bu yana 30 devletin üye olduğu askeri - siyasal iş birliği ve faaliyet çalışmaları 
gösteren uluslararası örgüttür (NATO, 2022). NATO, üye devletlere gelebilecek 
herhangi bir saldırı veya kargaşa durumunda karşı koymayı bir yükümlülük 
olarak görmektedir. 

NATO’nun bu hedefi, kurucu antlaşmanın 4.maddesinde dile getirilmiştir: 
“Taraflardan herhangi biri, Taraflardan birinin toprak bütünlüğü, siyasi 
bağımsızlığı ya da güvenliğinin tehdit edildiğini düşündüğü zaman, tüm 
taraflar birlikte danışmalarda bulunacaklardır.” (NATO, 1949).  NATO kurucu 
antlaşmasının 5.maddesinde ise herhangi bir NATO üye ülkesine yönelik 
gerçekleşecek bir saldırıda Birleşmiş Milletler Yasası’nın 51. maddesinde yer 
alan “bireysel ya da toplu öz savunma” hakkını kullanarak işgalci kuvvetlere 
veya devletlere karşı koyacaklarını belirtmektedir (NATO, 1949). Bu bakımdan 
NATO, üye devletlerin varlığına tehdit oluşturabilecek herhangi iç ve dış 
çevredeki gelişmelere yönelik güvenliği sağlamaya çalışmaktadır. NATO, 
1949’da kurulmasından itibaren 1991’de Soğuk Savaş’ın sona ermesine 
kadar Doğu Bloğu’na karşı güvenlik sağlama, mücadele etme ve stratejiler 
geliştirme amacı taşıyan bir uluslararası örgüttü.  NATO’nun Soğuk Savaş 
dönemindeki güvenlik topluluğu algısı, “öteki” olarak tanımlanıp tehdit olarak 
algılanan Sovyet tehdidine karşı ortak bir güvenlik sağlama arzusuyla hareket 
eden bir topluluk olarak görülmektedir. Fakat Soğuk Savaş sonrası SSCB’nin 
dağılmasıyla NATO’nun güvenlik algısı değişime uğramıştır. Soğuk Savaş’ın 
sona ermesinin beraberinde NATO’nun güvenlik politikaları da değişime 
uğramıştır (Williams, 2009, s. 31-32). Bu bakımdan Sovyet tehdidine karşı 
ortak bir paydada “güvenlik topluluğu” adıyla birleşmiş olan NATO devletleri, 
artık Sovyet tehdidinin sona erdiğini görünce kendisinin gelecekteki işlevi 
ve durumunu sorgulamaya başlamıştır. Soğuk Savaş döneminde “tehdit” 
kavramı üzerinden güvenlik topluluğunu şekillendiren NATO, Soğuk Savaş 
Sonrası dönemde ise “risk”, ”güvensizlik” ve “belirsizlik” kavramı üzerinden 
şekillendirmeye başlamıştır. ABD’nin NATO Büyükelçisi Nicholas Burns’un 
2004’te açıkça belirttiği gibi, NATO artık tehditleri caydırmak yerine riskleri 
yönetmek üzerine kuruluydu. Soğuk Savaş sonrasında NATO’nun en önemli 
dönüşümü, Batı Avrupa’ya yönelik bir Sovyet tehdidini caydırmak için devasa 
bir ağır orduyu yığan savunmacı bir askeri ittifaktan, Avrupa kıtasının çok 
ötesinden gelen tehditlere yanıt vermeye odaklanan daha esnek ve hızlı bir 
kuvvet haline gelmesidir (Williams, 2009, S. 31-37).
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3. NATO – Ukrayna İlişkilerinin Güvenlik Topluluğu Modeli Açısından 
Değerlendirilmesi

Soğuk Savaş dönemi süresince SSCB’yi çevrelemeye yönelik politika 
ve stratejiler izleyen NATO, Soğuk Savaş’ın sonlanmasından itibaren kendi 
politika ve stratejilerinde dönüşüme uğramıştır. Esas olarak NATO, toplululuğun 
devamlılığı ve genişlemesine yönelik stratejiler yürütmeye başlamıştır. Bu 
yürütülen stratejilerden biri ise SSCB’den ayrılıp bağımsızlığını ilan etmiş olan 
devletleri NATO bünyesine katmaktır (Purtaş, 2005, s. 11). SSCB’den ayrılıp 
bağımsızlığını ilan eden devletleri bünyesine katma politikaları ve stratejileri 
yürüten NATO, bu devletlerle ilişkileri iyi tutmaya çalışmış, iş birliği çalışmaları 
yürütmüş ve destek verme girişimlerinde bulunmuştur. Örneğin NATO, eski 
sovyet devletleriyle iş birliğini güçlendirmek adına 20 Aralık 1991’de KAİK 
(Kuzey Atlantik İşbirliği Konseyi) adında bir konsey oluşturmuştur. Oluşturulan 
bu konseyle birlikte NATO’nun eski sovyet devletleriyle ilişkileri gelişmiştir. 
Bununla birlikte 1994 yılında Brüksel’de oluşturulan “Barış için Ortaklık” 
programıyla NATO ile eski SSCB devletleri arasındaki ortaklık ve iş birliği 
ilişkilerinin gelişimi hız kazanmıştır (Demir, 2022, s. 21). Ukrayna, NATO’nun 
ilişkileri geliştirmeye çalıştığı SSCB’den ayrılıp bağımsızlığını ilan etmiş olan 
devletlerden biridir. Ukrayna, Avrupa’nın ekonomik gelişimi açısından önemli 
bir yere sahiptir (FAO, 2020, s. 1). Avrupa’daki ekilebilir tarım alanlarının 1/3’ü 
Ukrayna’da yer almaktadır. Bu bakımdan Avrupa’daki tarımın devamlılığı ve 
gelişimi açısından Ukrayna’nın tarım kaynakları önemli bir yer taşımaktadır 
(Tarım ve Orman Bakanlığı, 2016, s. 3). Bununla birlikte Ukrayna ham madde 
bakımından oldukça zengin yapıya sahiptir. Özellikle maden kaynakları, 
doğalgaz rezervleri ve petrol yatakları bakımından zengin bir devlettir (FAO, 
2020, S. 1).

Ukrayna, NATO’nun güvenlik topluluğu modeli açısından önemli bir yere 
sahiptir. Çünkü Ukrayna, hem Rusya’yla hem de NATO üyesi olan Romanya, 
Slovakya, Polonya ve Macaristan gibi Doğu Avrupa devletleriyle komşudur. Bu 
bakımdan Ukrayna, NATO-Rusya arasında bir köprü niteliği taşımaktadır. Ayrıca 
Soğuk Savaş döneminde Ukrayna, SSCB’nin Avrupa kısmındaki en gelişmiş 
altyapıya sahip devletidir. Dolayısıyla, Varşova Paktı’nın sonlanmasından sonra 
Rusya’nın ilk stratejik savunma girişimlerini Ukrayna üzerinde oluşturmasının 
tesadüf olmadığı görülmektedir. Ukrayna, Rusya’ya Baltık Denizi’nden 
Karadeniz’e kadar askeri ve jeo-stratejik konum sağlamaktadır. Bu nedenle 
Ukrayna, Doğu Avrupa’daki NATO’ya üye devletlerin dışarıdan gelebilecek 
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herhangi bir tehdit veya saldırıya karşı savunmasını güçlendirmek ve NATO’nun 
Avrupa ile bağlantılarını sürdürmek açısından önemli bir yere sahiptir 
(NATO, 2001, s. 17-18). Kısacası Ukrayna, NATO’nun Güvenlik Topluluğu 
Modeli’nin devamlılığı açısından önemli bir yere sahiptir. NATO, Ukrayna’yı 
kendi bünyesine katmayı hedeflemektedir. NATO’ya göre Ukrayna, kimliğini 
belirlemek ve dış politikadaki geleceğini tayin etmek konusunda zorluklarla 
karşı karşıya kalmış durumdadır. Bu zorlukların üstesinden gelmek için kültürel, 
tarihi ve siyasi açıdan yoğun etkisi altında olduğu Rusya’yla olan sorunlarını 
çözmesi gerektiği belirtilmektedir (NATO, 2000, s. 3-4). Ukrayna açısından 
NATO, hem ekonomik hem jeopolitik açından önemli bir yere sahiptir. Bu 
bağlamda Ukrayna’nın NATO üyeliğinden faydalanabileceği çeşitli avantajlar 
bulunmaktadır: 

1) Washington Antlaşması’nın getireceği toplu savunma garantileri. 
2) NATO’nun savunma alanında getireceği destekler ve garantiler 

sayesinde askeri harcamalarda maliyetin azalması.
3) NATO’nun toplu güvenlik rolünden yararlanmak 
4) NATO karar alma süreçlerine tam katılımda bulunma.
5) Ukrayna’nın uluslararası alanda etkisinin artması.
6) NATO’ya katılım sayesinde AB üyeliğine desteğin artması (Kriendler, 

2007, s. 2).

Ukrayna, şu anda NATO’nun üye devletlerinden biri olmasa bile şu anda 
NATO’ya katılmayı hedefleyen politikalar yürütmektedir. NATO da Ukrayna’yı 
bünyesine katmak için çalışmalar yürütmektedir. NATO, ilk olarak Ukrayna’yı 
1991 yılındaki NATO Kuzey Atlantik İş Birliği Konseyi’ne davet etmiştir. 
Ardından 1994 yılında Barış için Ortaklık Programı’na Ukrayna’yı dahil 
etmiştir. 1997 yılına gelindiğinde NATO, Ukrayna ile “Ayrıcalıklı Ortaklık 
Şartı” imzalamıştır. 2002 yılında ise Ukrayna’nın NATO’ya katılması için 
gereken kriterlerin yer aldığı Eylem Planı hazırlanmıştır (Yapıcı, 2007, s. 
1-2). 2008 yılına gelindiğinde ise Bükreş Zirvesi’nde NATO, Ukrayna’yı ve 
Gürcistan’ın ittifaka katabileceklerine yönelik karar verilmiştir. Ancak aynı 
yıl içerisinde NATO’ya katılması karar verilen eski SSCB devletlerinden biri 
olan Gürcistan’ın Güney Osetya bölgesinde Gürcistan ile Rus yanlısı ayrılıkçı 
güçler arasında yaşanan çatışmalar ve Rusya’nın Gürcistan’a askeri müdahalesi 
sonucunda üyelik sürecini askıya almıştır (Noi, 2022). Ukrayna ve Gürcistan’ın 
NATO’ya katılabilmesi durumuna yönelik Rusya ile NATO arasında gerginlik 
devam ederken Vladimir Zelenski, 14 Haziran 2021’de yapılan Brüksel 
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Zirvesi’nde NATO Genel Sekreteri Jens Stoltenberg’le görüşmüştür. Görüşmede 
Zelenski’nin NATO tarafından Ukrayna’nın NATO’ya üye olma isteği dile 
getirilmiş olup Ukrayna’nın NATO’dan bir üyelik planı hazırlamasını talep 
ettiği belirtilmiştir (President of Ukraine, 2021). Bununla birlikte Brüksel 
Zirvesi’nde NATO, Ukrayna’nın egemenliğine ve toprak bütünlüğüne önem 
verdiklerini belirtmiş olup Rusya’nın Ukrayna sınırlarında giderek arttırdığı 
askeri yapılanmalara ve teçhizatlara yönelik Ukrayna’ya destek vermeye devam 
edeceklerini ifade etmiştir. Ayrıca NATO, Rusya’nın bağımsız bir devlet olan 
Ukrayna’nın doğusunda silahlı oluşumlara verdiği desteklere son vermesi 
gerektiğini belirtmiştir (NATO, 2021). Ukrayna’nın NATO’ya üyelik sürecinin 
ilerlemesi ve NATO’nun Rusya’ya karşı Ukrayna’yı daima destekleyeceğini 
belirtmesiyle Rusya ile NATO arasındaki yaşanan gerginlik tırmanmıştır. 
Özellikle 2021 yılının Kasım ayında Rusya’nın hem Belarus üzerinden hem 
de kendi topraklarından Ukrayna sınırına doğru binlerce silahlı mühimmat ve 
asker yerleştirmesiyle birlikte Belarus’un Rusya-Ukrayna sınırında tatbikat 
yapacağını duyurması, NATO ile Rusya arasındaki ilişkileri daha fazla 
gerginleştirmiştir (EuroNews, 2021). Bu sırada ABD-Ukrayna arasında “ABD-
Ukrayna Stratejik Ortaklık Şartı” isminde bildirge hazırlanmıştır. Bu bildirgede 
ABD ve NATO’nun Ukrayna’nın bağımsızlığını ve egemenliğine zarar verecek 
girişimlere karşı koruyacağını ve Ukrayna’nın NATO’ya katılma konusunda 
özgürce karar verme hakkını destekleyecekleri belirtilmiştir (United States 
Department of State).

Rusya ile NATO arasındaki gerginlik tırmanırken 10 Ocak 2022’de 
gerçekleşen NATO-Ukrayna Komisyonu’nda NATO Genel Sekreteri Jens 
Stoltenberg, Rusya’ya karşı Ukrayna’ya destek vermeye devam edeceklerine 
dair açıklamalar bulunmuştur (NATO, 2022). 21 Şubat 2022’de Rusya’nın 
Luhansk ve Donetsk Halk Cumhuriyeti’nin bağımsızlığını tanıması ve 
ardından 24 Şubat 2022’de Ukrayna’ya savaş açmasıyla birlikte iki devlet 
arasında doğrudan savaş başlamıştır. Rusya’nın Ukrayna’nın işgaline yönelik 
NATO, Ukrayna’ya destek vermeye hazır olduklarını ve Rusya’yla mücadele 
edeceklerini belirtmiştir (Bloomberg HT, 2022). NATO Genel Sektreteri Jens 
Stoltenberg, Ukrayna’ya yönelik hem askeri yardımın hem de milyonlarca 
avroluk mali yardımın yapılacağını belirtmiştir. Bununla birlikte Rusya’nın 
savaşı derhal sonlandırmasını ve ateşkes ilan etmesi gerektiğini belirtmiştir  
(Bloomberg HT, 2022). Tanksavar, hava savunma sistemleri vs. gibi güvenlik 
mekanizmalarıyla destek vereceklerini belirten NATO Genel Sekreteri Jens 
Stoltenberg, Ukrayna’ya yönelik bu askeri-mali desteklerin kesintisiz bir 
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şekilde devam edeceğini belirtmiştir (Temizer, 2022). Bu gelişmenin ardından 
28 Şubat’ta ise Rusya, nükleer silahlarının dahil olduğu caydırıcı güçlerini 
özel alarma geçirdiğini belirtmiştir (BBC News, 2022). Nükleer silahları özel 
alarma geçirmesiyle Rusya, NATO’nun Ukrayna’ya desteğini caydırmaya 
çalışsa da NATO, 24 Mart 2022’de düzenlediği Olağanüstü Liderler Zirvesi’nde 
Rusya’nın Ukrayna’ya yapmış olduğu işgalden derhal vazgeçmesi gerektiğini 
ve Ukrayna’ya desteğin devam edeceğini belirtmeye devam etmiştir. Bununla 
birlikte bu zirvede kara, deniz, hava, siber ve uzay alanlarında savunma 
politikaları yeniden düzenleme konusunda anlaşma yapılmıştır. Bununla birlikte 
bu zirvede Ukrayna’ya sınır komşusu olan  Macaristan, Romanya ve Slovakya 
ile Bulgaristan’dan oluşan yeni bir çok uluslu muharebe grubunun kurulmasına 
karar verilmiştir (NATO, 2022). 26 Haziran 2022’de yapılmış olan NATO Madrid 
Zirvesi’nde ise Ukrayna’ya daha fazla askeri ve ekonomik desteğin verilmesi 
gerektiği kararına varılmıştır. Bununla birlikte NATO Madrid Zirvesi’nde 
Ukrayna’yı Rusya’ya karşı güçlendirme çalışmalarının hız kazandırılacağına ve 
Ukrayna’yı yeniden yapılandırma faaliyetlerinin arttırılacağına karar verilmiştir 
(NATO, 2022). 29 Haziran 2022’de hazırlanan NATO Stratejik Konsepti’nde 
ise NATO, Rusya’ya karşı Ukrayna’ya destek verilmeye devam edileceğini 
ve Ukrayna’yla olan iş birliği çalışmalarının geliştirileceğini ve Ukrayna’nın 
üyelik konusunun devam edeceğini belirtmektedir (NATO, 2022, s. 10).  
Bununla birlikte NATO Stratejik Konsepti’nde Rusya’nın Ukrayna’yı işgal 
etmesinin hem NATO’nun güvenliğini hem de uluslararası güvenliğine zarar 
verdiği belirtilmektedir. Ayrıca bu stratejik konseptin içerisinde Ukrayna’nın 
bağımsızlığının devamının NATO’nun istikrarı ve güvenliğinin devamlılığı 
açısından hayatı bir öneme sahip olduğu belirtilmektedir (NATO, 2022, s. 1).   Bu 
bağlamda NATO Stratejik Konsepti’nde Rusya’nın Ukrayna’yı işgal etmesinin 
NATO’nun Güvenlik Topluluğu Modeli’ni olumsuz etkilediği görülmektedir. 21 
Eylül 2022’de ise Rusya’da kısmi seferberlik ilan edildi. Yaklaşık 300 bin Rus 
vatandaşı askere alınıp Ukrayna’daki savaşa gönderildi. 30 Eylül 2022’de ise 
Donetsk, Luhansk, Herson ve Zaporijiya’nın Rusya’ya katılımı için referandum 
yapıldı. Referandumun sonucunda çoğunluk tarafından bu dört bölgenin 
Rusya’ya katılmasına “evet” yanıtı verildi (Anadolu Ajansı, 2023). Rusya’nın bu 
dört bölgeyi ilhak etmesi NATO’da büyük tepkilere neden oldu. Bununla birlikte 
NATO tarafından Rusya’nın bu dört bölgeyi ilhakının İkinci Dünya Savaşı’ndan 
bu yana Avrupa topraklarında zorla yapılan en büyük ilhak girişimi olduğu 
belirtilmiştir (NATO, 2022). 9 Kasım 2022’de Ukrayna birliklerinin bozguna 
uğratması sonucunda Rusya, Herson bölgesinden geri çekilmeye başlamıştır. 
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Ukrayna başkumandanı olan Valeriy Zaluzhny tarafından yapılan açıklamada 
Herson’un 50 km kuzeyindeki önemli Snihurivka kasabasının Rus birliklerinden 
geri alındığı ve Rus birliklerinin geri çekilmeye başladığı belirtilmiştir (BBC 
News, 2022). Bu gelişmeden sonra 29 Kasım 2022’de Romanya’nın Bükreş 
kentinde gerçekleşen zirvede NATO Ukrayna’nın üyelik sürecinin devam 
edeceğini, Ukrayna’ya yapılan yardım paketlerini geliştireceklerini ve 
Ukrayna’yı destekleme çalışmalarını sürdüreceklerini belirtmiştir (NATO, 
2022). 2022 yılının sonlarında Rusya, savaşın Noel Haftası’ndan dolayı bir 
süreliğine tek taraflı ateşkes ilan edildiğine karar vermiştir. Fakat Ukrayna ise 
Rusya’nın işgal ettiği Ukrayna topraklarından geri çekildiği takdirde ateşkes 
ilan edeceğini beyan etmiştir (Anadolu Ajansı, 2023). 20 Ocak 2023’de NATO, 
Ukrayna Cumhurbaşkanı Zelensky ile videolu görüşme gerçekleştirilmiştir. 
Yapılan görüşmede NATO’nun Zelenksy hükümetine ve Ukrayna halkına 
desteklerin devam edileceğine, Ukrayna’ya yapılan öldürücü olmayan yardım 
paketlerinin arttırılacağına ve  Ukrayna’ya daha fazla silah gönderileceğine 
karar verilmiştir (NATO, 2023).

Ukrayna, NATO’nun Doğu Avrupa’daki güvenliği, etkinliği ve 
devamlılığında önemli bir yeri olan ülkedir. Çünkü Ukrayna, NATO’nun Doğu 
Avrupa’daki etkinliğinin, güvenliğinin ve devamlılığının sağlanmasında Rusya 
tehdidine karşı bir güvenlik kalkanı konumundadır. Aynı şekilde Ukrayna, 
Rusya’nın NATO’ya karşı güvenlik kalkanı konumundadır. Buna örnek olarak 
eski ABD Ulusal Güvenlik Danışmanı Zbigniew Brzezinski, 1997 yılında 
hazırladığı “Büyük Satranç Tahtası” isimli çalışmasında Rusya açısından 
Ukrayna’nın hayati bir öneme sahip olduğunu belirtmektedir. Bununla birlikte 
Brzezinski, eğer Ukrayna olmazsa Rusya’nın Avrasya’da gücünü tam anlamıyla 
sağlayamayacağını belirtmektedir (Brzezinski, 1997, s. 46). Benzer bir şekilde 
Vladimir Putin, 12 Temmuz 2021’de yazdığı “On the Historical Unity of 
Russians and Ukrainians” makalesinde Ukrayna ile Rusya arasında yüzyıllardan 
beri derin tarihsel bağ olduğunu ve Ukrayna-Rusya arasındaki bu derin tarihsel 
bağın asla koparılamayacağını belirtmektedir (President of Russia , 2021). Bu 
bakımdan Rusya, Soğuk Savaş’tan bu yana hep mesafeli durduğu NATO’nun 
kendi sınırına komşu olmasını istememektedir. NATO, Ukrayna’yla iş birliğini 
geliştirmesinde Rusya tehdidinin bulunmasından dolayı hem Ukrayna’daki hem 
de Doğu Avrupa’daki etkinlik ve faaliyetlerine zarar gelmesi tehdidiyle karşı 
karşıya kalmıştır.

Savaşın sonunda eğer Ukrayna teslim olup Rusya’nın askeri bloğuna 
katılmak durumunda kalırsa yalnızca NATO’nun ileri savunmasının 
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örgütlenmesini karmaşık hale getirmekle kalmayacak olup aynı zamanda 
NATO’nun doğu tarafına yönelik genişlemesini daha zorlu bir hale getirecektir. 
Bununla birlikte NATO’ya göre Ukrayna’nın Rusya tarafında yer alması 
durumunda kendi savunma üstlerinin çoğunu Ukrayna’ya sınır olan üye 
devletlerinin topraklarında konuşlandırmak zorunda kalacağı görülmektedir. 
Bu durum, NATO’nun güvenliğini sağlamak için on kat daha fazla ekonomik 
ve askeri harcamalar yapmak zorunda kalacağı anlamına gelir. Dolayısıyla 
bu durum NATO’nun güvenlik topluluğu modelini de olumsuz etkileyeceği 
anlamına gelmektedir.

4. NATO – Rusya İlişkilerinin Güvenlik Topluluğu Modeli Açısından 
Değerlendirilmesi

Soğuk Savaş döneminden sonra NATO, Rusya ile kutuplaşmak yerine 
ilişkileri geliştirme çalışmaları yürütmeye başlamıştır. Bunun için ilk olarak 
NATO, Rusya’yı 21 Aralık 1991’de yapılmış olan Kuzey Atlantik İş Birliği 
Konseyi’ne davet etmiştir. Rusya’nın bu davete katılmasıyla birlikte iki taraf 
arasındaki ilişkiler iyileşmeye başlamıştır (NATO, 2017). 10-11 Ocak 1994’de 
Rusya, NATO’nun hazırlamış olduğu Barış için Ortaklık programına katılmıştır. 
27 Mayıs 1997’de ise NATO ile Rusya arasında “NATO–Rusya Kurucu Eylemi” 
imzalanmıştır. Böylelikle bu eylemin kurulmasıyla birlikte “NATO–Rusya Kalıcı 
Ortak Konseyi” faaliyete başlamıştır. Konsey, NATO üyeleri arasında yapılan 
görüşmelerden ve değerlendirmeden sonra Rusya’yı bilgilendirmek amacıyla 
kurulmuştur (NATO, 1997). Konseyde NATO üyesi devletler, kendi aralarında 
görüşme ve değerlendirme yaptıktan sonra Rusya’ya bilgi vermiştir. Bu konsey, 
NATO ile Rusya’nın birbirlerine yönelik güven ve iş birliğini olumlu ölçüde 
geliştirmiştir. Ancak bu süreçte eski SSCB ülkelerinin NATO’ya dahil edilmeye 
başlaması, Rusya’nın tepkisini çekmiştir. Örneğin Macaristan, Polonya ve 
Çek Cumhuriyeti’nin NATO’ya dahil olması, Rusya’nın tepkisini çekmiştir. 
1999 yılına gelindiğinde NATO’nun Kosova’ya askeri müdahalede bulunması 
Rusya’nın NATO ile geliştirmekte olduğu ilişkilerini dondurmasına neden 
olmuştur. 2000’li yıllara gelindiğinde Vladimir Putin başbakanlığında Rusya, 
NATO’ya karşıt söylemlerini arttırmaya başlamıştır. İlk zamanlarda NATO ile 
daha çok iş birliği içerisinde hareket eden Putin, özellikle ikinci döneminden 
itibaren NATO’ya karşı tepkilerini arttırmaya başlamıştır (Yıldırım, 2020, s. 478). 
2004 yılında eski SSCB devletleri olan Bulgaristan, Estonya, Litvanya, Letonya, 
Romanya, Slovenya ve Slovakya gibi Doğu Avrupa devletleri NATO’ya dahil 
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olmuştur (NATO, 2004). 2003 yılında Gürcistan’da yaşanan “Gül Devrimi” ve 
ardından 2004’te Ukrayna’da meydana gelen “Turuncu Devrim”, Rusya’nın 
eski Sovyetler Birliği kadrosundan gelmekte olan yöneticilerin gücünü veya 
Rusya yanlısı hükümetlerin iktidarını kaybetmesine neden olmuştur. 2008 
yılında NATO’nun Bükreş Zirvesi’nde Ukrayna ile Gürcistan’ı da bünyesine 
dahil edeceklerine yönelik taahhüt vermesi, Rusya tarafından büyük bir 
tepkiyle karşılanmıştır. Eski SSCB devletlerinin birçoğunun NATO’ya gidişini 
engelleyememiş olan Rusya, Ukrayna ile Gürcistan’ı kaybetmek istememiştir. 
Bu yaşanan gerginlikten sonra aynı yıl içerisinde Gürcistan’ın bağımsızlığını 
ilan eden Güney Osetya’ya yönelik saldırı düzenlemesi üzerine Rusya’nın 
Gürcistan’a askeri müdahalede bulunması, NATO–Rusya iş birliğinin askıya 
alınmasına neden olmuştur (Noi, 2022).  2010 yılına gelindiğinde ise NATO, 
Rusya’yla mevcut ilişkileri düzeltmek adına Stratejik Konsepti’nde ittifakın 
Rusya’ya yönelik bir tehdit içermediğini belirtirmiştir. Bu gelişmeyle birlikte 
NATO–Rusya Konseyi’nin canlandırılmasıyla ilişkiler düzelmeye başlamıştır 
(Noi, 2022).

2013 yılında Ukrayna’da yaşanan iç çatışmalardan dolayı Rus yanlısı olan 
Ukrayna Cumhurbaşkanı Viktor Yanukoviç’in iktidarının devrilmesinden sonra 
Rusya’nın yeni hükümetini tanımaması, Ukrayna’daki Donbass bölgesinde 
Rus yanlısı ayrılıkçı güçler tarafından kurulan Donetsk ve Luhansk Halk 
Cumhuriyeti’ni desteklemesi ve 2014 yılında Kırım’ı ilhak etmesi sonucunda 
NATO’nun kendisiyle ilişkilerini dondurma kararı almasına neden olmuştur. 
2014 yılında Rusya’nın Kırım’ı ilhak etmesinden bu yana NATO ile Rusya 
arasındaki ilişkiler askıya alınmış durumdadır (NATO, 2022).  Rusya’nın 24 
Şubat 2022’de Ukrayna’ya askeri müdahalede bulunmasından bu yana iki taraf 
arasındaki ilişkiler oldukça gerginleşmiştir. Rusya, eski SSCB devletlerinin 
NATO’ya katılmasına tepki göstermiştir. 2008 yılında Bükreş Zirvesi’ne 
kadar eski SSCB devletlerinin NATO’ya katılmasına engel olamayan Rusya, 
Ukrayna ve Gürcistan’ın NATO’ya katılma sürecini sert ve şiddetli bir şekilde 
engellemeye çalışmaktadır. Bunun nedeni ise Gürcistan ve Ukrayna’nın hem 
eski SSCB devleti olması hem de iki devletin Rusya’yı Karadeniz’e bağlayan 
köprü olmasından dolayıdır. Rusya, NATO’nun Doğu Avrupa ve genişlemesini 
bir tehdit olarak görmektedir. Rusya, Ukrayna’nın ve Gürcistan’ın NATO’ya 
dahil edilmesini kendisinin bekası açısından tehdit olarak görmektedir. 
NATO, genişleme politikalarının Rusya açısından bir tehdit olmadığını dile 
getirmektedir (NATO, 2022). Rusya ise NATO’nun açıklamalarına rağmen 
kendisi açısından bir tehdit olarak görmeye devam etmekte olup Ukrayna’ya 
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işgaline devam etmektedir. Özellikle Sovyetler Birliği’nin dağılmasının 
ardından Rusya, eski Sovyet topraklarının kontrolünü yeniden ele geçirmeyi 
amaçlayarak sınır komşusu olan Ukrayna ve Gürcistan’ın NATO’ya katılması 
durumunda kendi güvenliğinin tehdit altına gireceğini düşünmektedir (Demir, 
2022, s. 20-21). Bu bakımdan Rusya, Ukrayna’nın NATO’ya katılması 
durumunun kendi çıkarına uygun olmadığını belirtmektedir. Putin’in yapmış 
olduğu bir açıklamada NATO’nun Rusya’ya yaklaşması durumunda ülkenin 
dış güvenliğini tehlikeye gireceğini ve bu yakınlaşma sonucu ortaya çıkacak 
olası bir savaşta Rusya’nın iç güvenliğinin de büyük tehlikeyle karşı karşıya 
kalacağını belirtmesi buna örnektir. Putin yaptığı bu açıklamada NATO’nun 
Rusya sınırlarına ulaşmaması için elinden gelen her şeyi yapacağını ve buna asla 
izin vermeyeceğini belirtmiştir. Bu bakımdan Rusya’nın NATO’nun kendisine 
yaklaşmasını hem bölgesel güvenlik hem de milli güvenlik sorunu olarak 
gördüğü görülmektedir (TUİÇ Akademi, 2022). Rusya’nın NATO’yu sınır 
komşusu olarak istememesindeki nedenlerden bir diğeri ise, Soğuk Savaş’ın 
sona ermesinden itibaren Doğu Avrupa’daki eski Sovyet ülkelerinde ABD, AB 
ve NATO etkisinin artmasının Rusya’nın bölgedeki rejimini tehlikeye sokacağı 
düşüncesidir (Kasım, 2022). Rusya’nın Ukrayna’ya karşı yapmış olduğu tüm 
işgal girişimlerine, askeri harekatlarına ve bombalı saldırılarına rağmen hala 
Ukrayna’da yeteri kadar ilerleme gösterememiştir. Bunun nedenleri ise Ukrayna 
sivil halkının mücadeleye katılması, NATO’nun savaş başladığında hemen tepki 
göstermesi ve savaştan bu yana destek vermesidir. Bununla birlikte savaşın bu 
kadar uzun sürmesi ve hala bir sonuç alınamaması Rusya’yı ekonomik, siyasi ve 
lojistik açıdan oldukça zarara uğratmıştır. (Türkiye Bilimler Akademisi, 2022, 
s. 17-18)

NATO’nun Güvenlik Topluluğu modelinin gelişimi ve devamlılığı 
açısından Rusya, önemli bir yere sahiptir. Rusya’nın Ukrayna’yla komşu olması 
ve Beyaz Rusya tarafından Avrupa ile askeri ve jeo-stratejik bağlantısının 
olmasının etkisiyle NATO, Ukrayna’ya komşu olan ülkelerin sınır güvenliğinin 
tehdit altında olduğunu düşünmektedir. Özellikle 2008’de Gürcistan’ı işgal 
etmesi, 2014’te Kırım’ı ilhakı ve şu anda Ukrayna’yı işgal etmesiyle Rusya’nın 
son on beş yıldan beri dış politikasında sıklıkla uyguladığı saldırgan ve tehditkar 
politikalarıyla NATO’nun toplu savunma, güvenlik ve caydırıcılık politikalarını 
ilerletmesine neden olmuştur. NATO ile Rusya arasındaki bu gerginlik, iki tarafın 
ilişkilerinin daha kötüye gitmesine neden olmuştur. Bu bakımdan NATO’nun 
hem bölgedeki etkinliğinin hem de bölgede oluşturmuş olduğu güvenlik 
topluluğu modelinin etkinliği ve devamlılığı açısından Rusya ile ilişkileri 
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oldukça önem taşımaktadır. Çünkü NATO’nun bölgedeki güç dengesi, Rusya 
ile ilişkiler üzerine şekillenmiş durumdadır (NATO, 2000, s. 5). Eğer Rusya 
savaşı kazanıp dış politika açısından da Ukrayna’yı kendi hakimiyetinin altına 
başarmış olursa NATO’nun Doğu’ya genişlemesini daha zorlu hale getireceği 
görülmektedir. Bu bağlamda Ukrayna ile komşu olan NATO üyesi devletlerin 
doğrudan Rusya ile karşı karşıya olmasına neden olacaktır. Dolayısıyla bu 
durumda NATO’nun artık dış politikada Ukrayna yerine Rusya’yla muhattap 
olacağı anlamına gelmektedir. Ukrayna’nın Rusya’ya dış politika açısından teslim 
olması durumunda NATO’nun savunma üstlerinin çoğunu Ukrayna’ya sınır 
olan üye devletlerinin topraklarında konuşlandırmaya çalışacağı görülmektedir. 
29 Haziran 2022’deki hazırladığı NATO Stratejik Konsepti’nde Rusya’nın 
Ukrayna’ya işgalinin ittifakın güvenliğini ve istikarını tehdit ettiğini belirten 
NATO, açık olarak NATO Güvenlik Topluluğu’nun da tehlikeye girdiğini ifade 
etmektedir (NATO, 2022, s. 1). Dolayısıyla bu etkenlerin NATO’nun güvenlik 
topluluğu modelini olumsuz etkilediğini göstermektedir.

5. Sonuç ve Değerlendirme

Makalede edilen bulguların ışığında Rusya-Ukrayna Krizi’ndeki son 
durumu değerlendirdiğimizde krizin hem Rusya hem Ukrayna tarafında 
kısa sürede çözüme kavuşmayacağı görülmektedir. Özellikle Ukrayna’nın 
NATO’yla olan yakınlaşmasına karşılık Rusya’nın tehdit içeren söylemlerde 
bulunmasının ve Ukrayna topraklarına saldırmasına bakıldığında Rusya 
tarafından bu gerginliğin hala devam edeceği görülmektedir. Ukrayna tarafında 
ise Rusya’nın kendi topraklarını işgal etmesi, askeri birliklerini konuşlandırması 
ve Rus yanlısı ayrılıkçı hareketlere karşı destekçi tavırlar sergilemesinden 
dolayı Ukrayna tarafından da bu gerginliğin devam edeceği görülmektedir. 
Bu bağlamda bu çalışmanın ışığında NATO Güvenlik Topluluğu Modeli’nin 
geleceği açısından önemli bir tehlikede olduğu sonucuna varılmaktadır. Bir diğer 
olumsuz örnek olarak Rusya–Ukrayna Krizi’nin Ukrayna’ya komşu olan NATO 
üye devletlerinde yarattığı belirsizlik ve risk durumu sonucuna varılmaktadır. 
Bu durumun NATO’nun inşa etmiş olduğu Güvenlik Topluluğu modelinin zarar 
görmesine neden olduğu görülmektedir. 

Gelecekte Rusya ile Ukrayna arasında yaşanan savaşta Rusya, Ukrayna’yı 
bertaraf ettiği zaman Ukrayna’ya komşu olan NATO üyesi devletler, Rusya 
ile karşı karşıya kalacak olup bu durumdan olumsuz olarak etkilenecektir. Bu 
savaş, belirsizlik ve risk durumunu arttırmaktadır. Bu bakımdan Ukrayna–
Rusya Krizi, NATO Güvenlik Topluluğu modelini önemli ölçüde etkilemektedir. 
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Sonuç olarak Ukrayna–Rusya Krizi, yapılan analizlerin sonucunda NATO 
Güvenlik Topluluğu Modelinin devamlılığı ve gelişimi açısından önemli 
bir tehdittir. NATO’nun Rusya-Ukrayna  Krizi’ne yönelik politikalarında 
ayrışmaların artması ihtimalini değerlendirerek ayrışmayı arttırmayacak veya 
oluşturmayacak politikalar izlemesi gerekmektedir. Eğer NATO, Ukrayna–
Rusya Krizi’nde Ukrayna’nın kaybetmesi durumunda NATO’nun hem Doğu 
Avrupa’daki etkinliğinin tehdit altına girmesine, hem de Ukrayna ile komşu 
olan devletlerin Rusya tehdidiyle karşı karşıya kalmasına ve Ukrayna’daki 
etkinliğini kaybetmesine neden olacaktır. Bu bağlamda NATO’nun Güvenlik 
Topluluğu Modeli de zarara uğramış olacaktır. Ayrıca bu durum, NATO’nun 
Ukrayna’da yaptığı maddi destek ve yatırımlar dahil edildiğinde NATO’yu 
ekonomik açıdan da büyük zarara uğratmış olacaktır.
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1. Giriş

Birinci Dünya Savaşı’na ekonomik bakımdan büyük bunalımlar içerisinde 
giren Osmanlı Devleti, yorgun ve bitkin olmasının yanı sıra manevi 
bakımdan da yıpranmış ve huzursuz bir vaziyetteydi (Baykara,1989, 

s.360-366). İtilaf Devletleri, Birinci Dünya Savaşı boyunca, sahip oldukları güçlü
donanma ve hava gücü sayesinde, Osmanlı donanmasının yetersiz olmasından
da faydalanarak saldırıya açık savunmasız Anadolu sahillerini bombardımana
tuttular.1 Bir taraftan Ege kıyılarındaki stratejik öneme haiz Limni, Midilli,
1 Birinci Dünya Savaşı sırasında İtilaf Devletleri tarafından Anadolu sahillerine gerçekleştirilen 
hava ve deniz taarruzlarıyla ilgili olarak yapılmış olan belli başlı çalışmalar için bkz: Mehmet 
Temel, “İtilaf Devletleri’nin Osmanlı Kıyı Yerleşimlerine Yaptıkları Saldırılar ve Mütekabiliyet 
Esasına Göre Osmanlı Devleti’nin Aldığı Önlemler, Tarih İncelemeleri Dergisi, C. 24, S. 1, 
Temmuz-2009, ss. 117-150; Mehmet Temel, “1916 Yılında İtilaf Devletleri Savaş Gemileri 
Tarafından Ege ve Akdeniz Sahillerindeki Bazı Yerleşim Merkezlerine Çıkarılan Asker ve Rum 
Eşkıyasının Yol Açtığı Zararlar”, Balıkesir Üniversitesi Sosyal Bilimler Enstitüsü Dergisi, C.1, 
S.1, Balıkesir 1998, ss. 77-90; Mehmet Temel, “Birinci Dünya Savaşı Yıllarında 1907 Tarihli
Lahey Sözleşmelerine Aykırı Davranan İtilaf Devletlerine Karşı Osmanlı Devleti’nin Aldığı
Bazı Önlemler”, Yakın Dönem Türkiye Araştırmaları, S. 6, 2004, ss. 71-85; İsmail Tosun Saral,
“Avusturya-Macaristan Gazetelerine göre 1915-1916’da İzmir’in Savunulması ve Kösten
Adası’nın Fethi”, Düşünce ve Tarih Dergisi, N:36, Eylül 2017; Mehmet Akif Bal, “Trabzon’un
Rus Donanmasınca Bombardımanı ve Bombardımanın Trabzon’a Etkileri”, Atatürk Araştırma
Merkezi Dergisi, C. 27, S. 81, Kasım 2011, ss. 545-576; Osman Köse, “Rusların Samsun’u
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Gökçeada, Bozcaada, Taşoz, Sakız ve Uzunada gibi adalarda askerî üsler 
oluşturarak Ege kıyılarını abluka altına alırlarken, diğer taraftan da Rum eşkıya 
ve çeteleriyle birlikte Batı Anadolu sahillerindeki yerleşim merkezlerine taarruz 
edip baskınlar düzenleyerek katliam ve yağma hareketlerinde bulunmuşlar, 
Osmanlı Devleti’ne can ve mal kaybı bakımından zarar vermişlerdir. Ege adaları 
sorununun henüz çözümlenmemiş olması Yunanistan, İngiltere ve Fransa’ya 
bu olanağı sağlamıştır. Bu üslerden havalanan düşman uçakları gece gündüz 
demeden Karadeniz’e, özellikle de İstanbul’a saldırılar düzenledikleri gibi Ege 
Denizi’ndeki üslerden ve uçak ana gemilerden uçurdukları uçaklarla da İzmir 
ve dolaylarını bombalamışlardır. Ege adaları üzerindeki Osmanlı egemenliğinin 
fiili olarak sona ermesinin bir sonucu olarak İzmir ve çevresi, İmparatorluk için 
oldukça hassas bir bölge haline gelmiş ve bu nedenle yönetimin bölgeye verdiği 
önem her geçen gün artmıştı (Sanders, 2018, s.80).

Askeri yönden İzmir ve çevresinin önemi, henüz savaş başlamadan önce 
iki Alman zırhlısını takip ederek gelen İtilaf donanmasına ait bazı gemilerin, 
İzmir Körfezi girişine demir atmalarıyla anlaşılmıştı. Zira bu gemiler, bir süre 
sonra körfeze giriş ve çıkışları kontrol etmeye başlamışlardı. Bu nedenle İtilaf 
donanmasının muhtemel bir saldırısına karşılık önlem olarak, Akdeniz sahil 
ve adalarının fenerlerinin söndürülmesi emredilmişti (Sürgevil, 2009, s.78). 
Çanakkale Muharebeleri esnasında, Osmanlı kuvvetlerini dağıtmak ve Ege 
Bölgesi’nin birkaç yerinde uğraşması düşüncesinden hareket eden İtilaf kuvvetleri 
İzmir’i, savaş süresince birçok kere bombalamışlardır (Mehmetefendioğlu, 
1993, ss.347-370). İtilaf Devletleri’nin İzmir’e düzenledikleri saldırıların diğer 
amaçları arasında ise sivil halkın moralinin bozulması ve sindirilmesi, bölgedeki 
ekonomik hayatın yok edilmesi, muhtemel bir işgale zemin hazırlanması gibi 
durumlar da yer almaktaydı. Çanakkale Savaşlarında almış oldukları yenilgiden 
büyük dersler çıkarttıkları için İzmir’de bir cephe açmayı asla düşünmedikleri 
halde, Osmanlı kuvvetlerinin Ege ve Akdeniz sahilleri boyunca yayılmalarını 
sağlamak suretiyle onu parçalayıp zayıflatmak amacıyla böyle bir intiba 
uyandırmak istemişlerdir (Sarıçelik, 2007, s.188).

Devletler arası ilişkilerde savaş hukuku alanında gelişmeler özellikle XIX. 
yüzyılın ikinci yarısından itibaren önemli ilerlemeler kaydetmeye başlamıştır. 
Bu olumlu gelişmede, savaşların sivil insanların üzerinde yapabileceği negatif 

Bombardımanı 1915”, Ondokuz Mayıs Üniversitesi Eğitim Fakültesi Dergisi, S. 11, Ekim-1998, 
Samsun 1999, ss.59-79; Celal Öcal, “İtilaf Donanması’nın 1915 İzmir Saldırısı”; Kerim Sarıçelik, 
“Birinci Dünya Savaşı’nda Osmanlı Devleti’nin İtilaf Devletlerine Karşı Anadolu’nun Akdeniz 
Kıyılarında Aldığı Bazı Tedbirler”, Selçuk Üniversitesi Türkiyat Araştırmaları Dergisi, S. 21, 
Konya 2007, ss. 173-189.
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veya yıkıcı etkileri bertaraf etme veya en azından hafifletme düşüncesi etkili 
olmuştur. Bu süreç 1856 tarihli Paris Sözleşmesiyle başlamış ve bu sözleşme 
gereğince cana ve mala kasteden korsanlık yasaklanmıştır. Savaş hukuku ve 
savaşlarda uyulması gereken kurallar ile ilgili gelişmeler 15 Haziran 1907 
tarihinde imzalanan Lahey Sözleşmeleri ile daha da olgunlaşarak hükme 
bağlanmıştır. Örneğin Dördüncü Lahey sözleşmesinin savaş hukukunu ele 
alan ilgili nizamnamesinde deniz, kara ve hava bombardımanlarında uyulması 
gereken kurallar ayrıntılı bir şekilde açıklanmıştır. Buna göre sivil halkı korku 
ve telaşa düşürecek şekilde askeri mahiyeti olmayan sivil mülkiyete zarar 
verecek hava saldırıları hiçbir şekilde yapılamazdı. İnsan ve aile hakları ile 
özel mülkiyete saygı gösterilmesi bir zorunluluk arz ediyordu. Oysa İtilaf 
Devletleri, tüm bu fiiliyatı gerçekleştirirken, uluslararası hukuk kurallarını 
çiğneyerek hareket etmişlerdir. Yine Dördüncü Lahey Sözleşmesine göre; din, 
sanat ve hayır işlerine tahsis edilmiş bina ve eserler ile tarihi anıtlar, hastaneler 
ve hastane gemileri bombardımana maruz bırakılamazlardı. Bunun için askeri 
yetkililer gerekli tüm tedbirleri almakla yükümlüydüler. Zira, bu konuda gerekli 
hassasiyeti göstermedikleri taktirde neden oldukları bütün zararları karşılamak 
zorunluluğu bulunmaktaydı (Meray, 2008, s.381; Doğan, 2008, s.491).

2. İzmir’de Osmanlı Savunmasının Durumu

2.1.	Kara	Kuvvetleri

Ayvalık’tan Alanya’ya kadar olan kıyıların gözetleme ve savunulması,
Dördüncü Kolorduya verilmişti. 10, 11 ve 12. Tümenlerden kurulu Dördüncü 
Kolordu, İzmir Bölgesinin savunma görevini üstlendi. 10. Tümenin karargâhı 
İzmir›de, 11. Tümenin karargâhı Denizli’de, 12. Tümenin karargahı ise 
Burdur’da bulunmaktaydı (Sevengül, 1976, s.49). Başkomutanlık Vekaletine 
bağlı İzmir ve Havalisi Komutanlığı ise, Jandarma müretteb, ihtiyat alayları ile 
kıyı gözetleme kıtaları ve Yenikale üssünden ibaretti (Sürgevil, 2009, s.76). İzmir 
bölgesi, Foça’dan Yenikale’ye kadar olan bir sahayı kapsamaktaydı (Alpagut, 
1937, s.295-341). Vilayetin emniyet işleri bugün olduğu gibi jandarma ve polis 
kuruluşlarıyla yürütülüyordu. Savaş durumu nedeniyle, jandarma teşkilatına 
aynı zamanda muhtemel bir düşman saldırısına, çıkarma teşebbüslerine karşı, 
kıyılarda gözcülük görevi de yüklenmişti (Sürgevil, 2009, s.64). 1916 yılının 
mart ayında İzmir dolaylarında bulunan Dördüncü Kolorduyla Aydın’da bulunan 
57. Tümen’in tüm kesimi karargahlarını Marmara sahilindeki Bandırma’ya
naklederek Beşinci Ordu emrine verildiler (Sanders, 2018, s.162). Harbiye Nazın
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Enver Paşa’nın Başkomutan Vekili olduğu 4 Ağustos’ta İzmir ve Boğazlarda ilk 
mayın hatları kuruldu (Sevengül, 1976, s.50). Mart 1917’de 57. ve 59. Tümenler, 
kasım 1917’de ise 60. ve 61. Tümenler İzmir’de kurulmuştu. Birinci Dünya 
Savaşı sona ererken, Mondros Ateşkes Antlaşması öncesi İzmir’de Sekizinci 
Ordu ismen ve karargâh olarak bulunuyordu (Sürgevil, 2009, s.76).

2.2.	Deniz	Kuvvetleri

Yirminci yüzyılın başındaki silahlanma yarışında, zırhlı gemiler sıradan 
silahlar değildiler; kurtarıcı idiler. Dönemin teknolojik üstünlüğünün başlıca 
sembollerinden biri olan donanma, mekanize savaş çağında kimin muzaffer 
olacağını belirleyen temel faktörlerdendi (Beşikçi, 2015, s.54). Özellikle hafif 
deniz kuvvetlerinin harekâtına elverişli olan Ege’de, Türk kıyılarına yakın adaların 
düşman için bir basamak tahtası olmaktan çıkarılması, düşman kıyılarını abluka 
ve bombardıman etmek, mayınlamak ve çıkarma gibi hareketlerde bulunmak, 
kıyılara yöneltilecek düşman taarruzlarının karşılanması ve ticaret yollarının ve 
deniz ticaretinin korunması için bu durum bir zorunluluk arz ediyordu (Sevengül, 
1976, s.26). Bütün bunlar kuvvetli bir donanma ile mümkün olabilirdi. Buna 
karşın yaklaşık 2000 km. uzunluğundaki bir sahil şeridinin savunulabilmesi için 
gerekli olan donanma hemen hemen yok gibiydi. Donanmanın silâh ve gemi 
donatımı her bakımdan yetersizdi. Kömür ve su ihtiyacı bile sağlanamamaktaydı. 
Deniz kuvvetleri bütçesi, ancak yiyecek, maaş ve diğer masraflarına yetecek 
kadardı. Silâh ve gereç ikmali, Avrupa fabrikalarına ve nihayet Avrupa 
devletlerinin istek ve siyasetlerine bağlı idi. Sonuç olarak gerek Trablusgarp 
ve gerek Balkan Savaşlarının kaybedilme nedenlerinden biri de donanmanın 
ihmal edilmiş olmasıydı (Türk Silahlı Kuvvetleri Tarihi (1908-1920), 1996, 
s.292). Trablusgarp Savaşı sırasında Oniki ada ve Balkan Savaşlarında Doğu
Ege adaları fiilen Osmanlı İmparatorluğu’nun elinden çıkmıştı. Batılı büyük
devletler bu fiili durumu Osmanlı İmparatorluğu’na resmen kabul ettirme
yolunda politik bir çizgide yürüyorlardı (Sürgevil, 2009, s.35). Türkiye’nin
donanmasını pekiştirmesindeki başlıca neden, bu denizde egemenliği sağlamak
ve bu adaları Türk topraklarına katmaktı. Bunun için yapılan gemi siparişlerinin
gerçekleşmemesi, buna karşılık Yunan donanmasının iki muharebe gemisi ile
kuvvetlenmiş olması, Yunan üstünlüğünü artırmıştı (Sevengül, 1976, s.23). Bu
yıllarda Yunan donanmasının güçlendirilmesi ve Yunan halkının (bazen Osmanlı
Rumları da dahil olmak üzere) Yunan donanmasına verdiği destek Osmanlıları
bilhassa tahrik eden unsurdu (Beşikçi, 2015, s.54). 1912-1913 Balkan Savaşı’nda
ve I. Dünya Savaşı’nın hemen öncesinde Barbaros Hayrettin ve Turgut Reis
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muharebe gemileriyle Mesudiye ve Asar-ı Tevfik muharebe gemileri Türk 
Donanması’nın ana kuvvetini oluşturmaktaydılar (Türk Silahlı Kuvvetleri 
Tarihi (1908-1920), 1996, s.291). 40 yıllık eski bir savaş gemisi olan Mesudiye, 
dönemin şartlarında ihtiyaca cevap verecek bir durumda değildi. 23 yıllık bir 
maziye sahip olan Barbaros ve Turgut Reis gemilerinin de kesin sonuçlu bir deniz 
muharebesinde yetersiz kalacakları açıktı. Nihayetinde bu gemiler, miatlarını 
doldurduktan sonra Donanma Cemiyeti’nin topladığı paralarla Almanya’dan 
satın alınmışlardı (Akbay, 2014, s.148). Haziran 1914 sonunda, Avrupa’da siyasî 
havanın gerginleştiği sırada Türk donanmasının büyük gemileri (Barbaros ve 
Turgutreis muharebe gemileri ile Hamidiye ve Mecidiye kruvazörleri) Haliç’te 
onarımda, muhrip ve torpidobot filotillaları da İzmit ve Erdek limanlarında 
eğitimle meşgul bulunmaktaydı (Sevengül, 1976, s.27). Bu durum Birinci Dünya 
Savaşı seferberliğine kadar devam etmişti. Bahsi geçen gemiler ile Peyk-i Şevket 
torpido kruvazörü ancak 1914 eylül ayı başında donanmaya katılabilmişlerdi 
(Türk Silahlı Kuvvetleri Tarihi (1908-1920), 1996, s.291). Seferberlik ilan 
edildikten sonra Avusturya-Macaristan İmparatorluğu donanmasının derhal 
gelmesinin sağlanması Almanya’dan talep edilmişti (Akbay, 2014, s.149). 
Zira savaş başlamıştı ve İtilaf donanması, Türk karasularında oldukça önemli 
bir tehdit oluşturmaktaydı. Nitekim Başkumandanlıktan Matbuat-ı Umumiye 
Müdüriyeti ’ne gönderilen 2 Kasım 1914 tarihli yazıda bildirildiğine göre, İngiliz 
kruvazörleri Osmanlı torpidosu zannederek bir Yunan torpidosuna ateş açmış 
ve batmasına neden olmuşlardı (Osmanlı Belgelerinde Birinci Dünya Harbi, 
2013, s.74). İngiliz ve Fransız zırhlıları 5 Kasım 1914 tarihinde ise Çanakkale 
girişini bombalamışlardı (Osmanlı Belgelerinde Birinci Dünya Harbi, 2013, 
s.77). Osmanlı Devleti de karşılık kabilinden eylemlerde bulunmaktaydı.
Örneğin aynı tarihte İzmir Limanına gelen üç büyük ve pek çok sayıdaki küçük
İngiliz ve Fransız vapuruna el konularak mürettebatı esir edilmişti (Osmanlı
Belgelerinde Birinci Dünya Harbi, 2013, s.79). Ege Denizi’nde  Deniz teşkilâtı
olarak, ele aldığımız İzmir ve yakın çevresinde, İzmir Komodorluğu ve Merkez
Liman Reisliğinden başka, bir mayın müfrezesi, bir kısım set bataryaları, Kifre
ve Reşadiye küçük tersaneleri ve el konulan ve müsadere edilenlerle birlikte
şu deniz araçları bulunmaktaydı; Hızırreis, Durakreis (sonraki Kemalreis) ve
Pelengiderya gambotları (bunlar ağustos başında İstanbul’a çağrıldılar), dört
motorgambot, mayın dökücü Muzaffer römorkörü, Foça, Bayraklı, Bornova,
Elta ve Sevkiyat römorkörleri, Kartal yatı, ekim 1914’ten itibaren Beyrut yatı, iki
numaralı motorbot, avcı motorbotu, su dubası dokuz mavna ve bir şat, makinesiz
bir binek motoru ve bir kik (Sevengül, 1976, s.112).
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2.3.	Hava	Kuvvetleri			

Osmanlı hava teşkilatının dünya ile aynı zamanda kurulduğu genel 
olarak bilinen bir durumdur.2 Bununla beraber I. Dünya Savaşı öncesinde 
Osmanlı Devleti’nin hava kuvvetlerinin durumu, deniz ve kara kuvvetlerinden 
çok da farklı değildi. 1910 yılında Avrupa’da uçaklardan askerî alanda da 
faydalanılması düşünülerek ordularda bir hava kuvveti kurulmasına karar 
verilmiş, Osmanlı Devleti de bu gelişmeleri yakından izleyerek Harbiye Nazırı 
Mahmut Şevket Paşa’nın direktifleri doğrultusunda 1911 yılında Genelkurmay 
Başkanlığı bünyesinde askerî havacılıkla uğraşacak bir şube teşkil edilmişti. 
Balkan Savaşı başlamadan önce Osmanlı Devleti’nde askerî havacılık politikası 
Balkan devletlerinden önce başlamış bulunuyordu. Bu çalışmalara paralel olarak 
1912 yılı başında İstanbul’da Yeşilköy’de bir hava uçuş okulu açılmış, iki subay, 
pilot öğrenimi için Fransa’ya gönderilmişti (Birinci Dünya Harbi, Türk Hava 
Harekâtı, 1969, s.5). 

Birinci Dünya Savaşı yılları havacılığın askeri olarak etkin kullanılmaya 
başlanıldığı bir dönem olmuştur. Bununla birlikte uçaklar oldukça ilkeldir 
(Yalçın, 2021, s.110). Osmanlı Devleti, savaşa girdiği zaman elinde altı adet 
savaş, dört adet de eğitim uçağı bulunuyordu (Yalçın, 2021, s.111). Ayrıca 
envanterde üç deniz uçağı görünmekteyse de bunlardan ikisi, seferberlik 
döneminde Çanakkale Boğazı keşif uçuşlarında kullanılarak elden çıkma 
durumuna gelmişti (Kurt-Güvenbaş, 2018, s.33). Seferberliğin ilk günlerinde 
Yeşilköy’de hazırlanan uçaklardan ikisi İzmir’e biri de Çanakkale Müstahkem 
Mevki Komutanlığı emrine gönderilmişlerse de uçucuların yetersizliği ve 
uçakta meydana gelen arızadan dolayı geri getirilmişlerdi (Akbay, 2014, s.149). 
Eldeki uçak ve uçucular Türk ordusunun ihtiyacına yeter sayıda değildi. Bu 
yüzden Alman Hükümetiyle ilişki kurularak Enver Paşa’nın da alakadar olması 
ile 1914 yılında uçak, uçucu, yedek malzeme ve eğitim için personel istendi. 
Almanya safında harbe girildikten sonra istenilen uçak ve pilotlar gelmeğe 
başladı. Osmanlı havacılığını düzenlemek ve harbe hazır hale getirmek için 
Üsteğmen Erich von Serno, Yüzbaşı rütbesi ile 3 Şubat 1915 tarihinde Osmanlı 
hava kuvvetlerinde göreve başlamıştır (Yalçın, 2021, s.112). Serno ile beraber 
bir miktar pilot, bakım personeli ve on iki adet de uçak gönderilmiş, Üsteğmen 
Serno Başkomutanlık Vekâletince, Yüzbaşı rütbesi ile Yeşilköy Hava Uçuş 

2  Türk hava kuvvetlerinin kuruluş ve gelişimi hakkında ayrıntılı bilgi için bkz: Osman Yalçın, 
Türk Hava Gücü, Kuruluşu, İlk Seferleri ve Yükselişi (1911-1950), Türkiye İş Bankası Kültür 
Yayınları, İstanbul 2021; Emin Kurt-Mesut Güvenbaş, Birinci Dünya Savaşı’nda İstanbul’a 
Yapılan Hava Saldırıları, Türkiye İş Bankası Kültür Yayınları, İstanbul 2018.
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Okulu Müdürlüğüne atanmıştır (Birinci Dünya Harbi, Türk Hava Harekâtı, 
1969, s.32). 

Türk Hava Kuvvetleri 1916 yılına gelindiğinde ancak toparlanabilmiş ve 
etkili bir hizmet vermeye başlayabilmişti. Hava kuvvetlerinin genel mevcudu 
bu yılın sonlarına doğru 90 uçak, 81 pilot ve 58 rasıta (gözetleyici) ulaşmıştı. 
Bu durum mütarekenin imzalanmasına kadar yaklaşık olarak böyle devam 
etmişti. Bununla beraber havacılığın idaresine ise Almanlar hâkim olmuşlardı 
(Türk Silahlı Kuvvetleri Tarihi (1908-1920), 1996, s.307). 1917 yılında 
Başkomutanlığın emriyle müfettişlikçe muhtelif cephelerdeki ordular emrine ve 
bazı bölgelere birer tayyare bölüğü verilmişti. İzmir’de Beşinci Ordu emrine de 
Beşinci Tayyare Bölüğü (İki Albatros-C uçağıyla) ile 1. Deniz Tayyare Bölüğü 
verilmişti. Düşman hava faaliyetlerinin İzmir bölgesi ve Ege Denizi’nde artması 
üzerine Beşinci Tayyare Bölüğüne Ege Denizi ve adalardaki düşmanın harekâtını 
keşif ve mayın dökmesi ihtimali olan bölgelerini kontrol etmek görevi verildi. 
Ayrıca, keşfedilen uygun düşman hedeflerine taarruz etmek; düşman uçaklarını 
havada ve yerde yakalayarak tahrip etmek de görevleri arasında bulunmaktaydı 
(Birinci Dünya Harbi, Türk Hava Harekâtı, 1969, s.83-150; Kurt-Güvenbaş, 
2018, s.44). Beşinci Ordu emrinde görev yapan ve Sarsallı’da konuşlu olan 
Beşinci Tayyare Bölüğü emrindeki uçaklardan oluşan 12. Tayyare Bölüğü, nisan 
ayında yeniden yapılanarak İzmir Seydiköy’de konuşlandı (Yalçın, 2021, s.202). 
Seydiköy’deki Beşinci Tayyare Bölüğünde Albatros CIII tipinde iki uçak ile dört 
plot ve iki rasıt görev yapmaktaydı. (Kurt-Güvenbaş, 2018, s.40). 1918 yılında 
İzmir, Şam ve Musul’da birer uçuş okulu açılması planlanmışsa da ne yazık ki 
şartlar buna müsaade etmedi (Yalçın, 2021, s.293). Millî Mücadele döneminde 
ise İşgalin ilk aylarında ordunun terhisinde birçok kayıplar yaşanmış, İzmir’de 
uçaklar sağlam olarak Yunanlıların eline geçmiştir. Bu nedenle Anadolu’da 
dikkate değer bir hava gücü ve personeli bulunamamıştır (Yalçın, 2021, s.347).

3. İzmir Kazasına Yapılan Saldırılar

3.1.	1914	Yılı

Müttefik İngiliz-Fransız filosu, 1914 kasımının başlarına doğru Çanakkale
Boğazı önünde toplanmışlardır. Bunlar gözetlemelerini ve faaliyet sahalarını 
Foça ve Karaburun sularına kadar uzatmış olup, 1914 yılının 1 Kasım’ında bu 
işle görevli iki İngiliz muhribi, Urla İskelesi önlerinde Beyrut ölçme yatı ile 
Kınalıada ismindeki ticaret gemisini batırmışlardır (Sevengül, 1976, s.114). 
I. Dünya Savaşı’ndan önce Menemen ve savaş başladığı sırada ise Çeşme
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kaymakamlığı görevlerini yerine getirmiş olan Hilmi Uran Bey, hatıralarında 
İngiliz ve Fransız torpidolarının Osmanlı limanlarını sık sık yokladığından ve 
şüphelendiği kayıkları topa tuttuğundan bahsetmektedir (Uran, 2007, s.73). Bu 
duruma dikkat çeken isimlerden bir diğeri de Kazım Karabekir’dir. Zira Kazım 
Bey’e göre, Marmara’dan başka her sahilimiz düşman donanmasının ateşine 
maruzdur. Yani istedikleri zaman bombardımanda bulunabilirler. Bu nedenle 
Kazım Karabekir, henüz harbin başlarında “Sahil ahalisi tehlikede midir” 
başlıklı bir yazı kaleme alarak, alınması gereken bazı tedbirler hususunda 
kişisel tecrübesine dayandığını ifade etmek suretiyle uyarılarda bulunur. Buna 
göre; Donanma ufukdan görününce halkı haberdar etmek, gece ise deniz 
cihetindeki ışıkları söndürmek, mektebler, kahvehane veya sair yerlerde toplu 
bulunmayıp herkes evine gitmek ve sokaklarda kimse bulunmamak, evlerde 
her oda veya sofada su dolu kap bulundurmak, gaz, benzin gibi parlayıcı 
şeyler bahçeye veya arka alt kata konmak, ev halkı denizin aksi cihetinde bir 
odasına veya bodruma inmek, yiyecek içecek gibi şeyleri de deniz cihetinde 
veya üst katlarda bırakılmamak gibi bazı tedbirlerin alınmasını tavsiye eder. 
(Osmanlı Belgelerinde Birinci Dünya Harbi, 2013, s.105). Türk gemilerinin 
batırılmasında İtilaf Devletleri’ne ait denizaltıların da oldukça önemli bir rol 
oynadıkları görülmektedir. Bu hususta da üstünlük İtilaf Devletleri’nindir. 
Nitekim Bahriye Nazırı Ahmet Cemal Bey, Sadaret makamına gönderdiği 
24 Aralık 1914 tarihli yazıda; bir tek denizaltının üç Osmanlı kruvazörünü 
batırdığından söz etmekte, bu nedenle iki küçük denizaltının parçalara ayrılarak 
trenle Almanya’dan İstanbul’a getirilmek suretiyle burada monte edilmesini 
talep etmekteydi. Cemal Bey’e göre bu denizaltılar kıyılarımızın ve boğazların 
savunmasını kolaylaştıracağı gibi düşman donanmasının vereceği zararların 
önlenmesinde de caydırıcı bir rol oynayacaktı (Osmanlı Belgelerinde Birinci 
Dünya Harbi, 2013, s.114).

İzmir Valisi Rahmi Bey’in Dahiliye Nezareti’ne gönderdiği yazıdan 
anlaşıldığına göre, İtilaf Devletleri’ne ait savaş gemileri 3 Mayıs 1914 tarihinde 
İzmir’in müstahkem mevkilerine 120-130 civarında mermi atmışlardır. Kalenin 
bombardımanından halk heyecana düşmüş, saldırılar neticesinde toplarda hasar 
olmamakla beraber iki asker yaralanmıştır. Rahmi Bey’in bildirdiğine göre 
savaş gemileri bu saldırıdan sonra hemen gitmişlerdir. Mağazalar açık olup, 
halk ise sükûnet içerisinde işlerini görmektedir (BOA, DH.EUM. 3. Şb. 5/36 
Lef:10). İngiliz savaş gemileri ertesi günün sabahında yeniden bombardımana 
başlamışlar, sabah sekizden dokuz buçuğa kadar ve öğleden sonra iki buçuktan 
üçe kadar 500’den fazla gülle atmışlardır. Saldırılara İzmir istihkamlarından 



BİRİNCİ DÜNYA SAVAŞI SIRASINDA İTİLAF DEVLETLERİ TARAFINDAN . . .     31

anında karşılık verilmiş, bir torpil toplayıcısı veya nakliye gemisi batırılmış, 
yaralılar bir harp gemisinden sandalla nakliye gemisine geçirilmiştir (BOA, 
DH.EUM. 3. Şb. 5/36 Lef:7). 

Birinci Dünya Savaşı’nın henüz başladığı sıralarda Yunan donanması 
da İzmir Körfezi civarında dolaşmaktadır. 28 Temmuz 1914 tarihinde Yunan 
donanmasına ait Averof ve Asperya zırhlıları Sakız Adası tarafından gelerek 
İzmir Boğazı ve Eski Foça (Foça-i Atik) feneri taraflarında seyrettikten sonra 
Çandarlı Körfezi açıklarından ve Maltepe Burnu yakınlarından Midilli Adası’na 
doğru hareket etmişlerdir (BOA, DH. ŞFR, 434/90). Savaşın hemen başlarından 
itibaren İtilaf Devletleri’nin İzmir üzerindeki tehdidi yeniden hissedilmeye 
başlanmıştı. İzmir Valisi Rahmi Bey’in Dahiliye Nezareti’ne gönderdiği 17 
Ağustos 1914 tarihli yazıda belirtildiğine göre, İngiltere’nin İzmir Konsolosluğu 
tarafından limanda bulunan bütün İngiliz tüccar gemilerine İzmir’i hemen 
terk etmeleri emri verilmiş (BOA, DH. ŞFR, 437/65), bu durum ise İzmir’in 
her an bir İngiliz saldırısına uğrayabileceği şüphe ve endişesinin doğmasına 
neden olmuştu. Nitekim Vali Rahmi Bey, 18 Ağustos 1914 tarihinde Dahiliye 
Nezareti’ne gönderdiği yazıda; İngiliz ticaret gemilerinin limanı terk etmekte 
oldukları ve İngilizlerin İzmir’e taarruzlarının her an beklenilmekte olduğunu 
bildirmiş ve şayet böyle bir hal var ise tedbir olarak acilen kadınların iç 
bölgelere gönderilmesi gerektiğini belirtmiştir (BOA, DH. ŞFR, 437/94; BOA, 
DH.EUM. 5. Şb. 80/5). Haberin şehirde yayılması Müslüman ve Gayr-i Müslim 
bütün İzmir halkı arasında büyük bir heyecana neden olmuş, bu heyecanın 
bir neticesi olarak bazı İngiliz ailelerle Rusya Konsolosunun ailesi şehirden 
ayrılarak Yunan adalarına gitmişlerdir (BOA, DH. ŞFR, 437/109). Gelişmeler 
üzerine İzmir Metropoliti, Rahmi Bey ile görüşerek bir bombardıman veya 
işgal halinde şehirde ne gibi tedbirlerin alınacağını sormuştur. Rahmi Bey, 
Metropolite verdiği cevapta; İzmir Körfezindeki istihkamlar ve torpillerden 
dolayı düşmanın kolayca İzmir’e giremeyeceğini fakat düşman gemileri bu 
engelleri aşsa dahi şehirdeki askeri kuvvetin düşmanın karaya asker çıkarmasına 
engel olacağını belirtmiştir. Rahmi Bey ayrıca düşmanın deniz saldırılarına ek 
olarak şehre havadan uçaklarla da ateş açmaları muhtemel olduğundan böyle 
bir durumda halkın ateş hattının dışına çıkarılacağını, alınan tüm önlemlere 
rağmen Türk askeri geri çekilmek zorunda kalırsa, bu şehirde kalacak düşmana 
ne içecek şey ne de sığınacak bir bina bulmamak üzere şehrin tahrip edileceğini 
ifade etmiştir. Metropolit, Rahmi Bey ile aralarında geçen bu diyaloğu vakit 
geçirmeden şehirdeki konsoloslarla paylaşmıştır. Rahmi Bey, aynı şeyleri bir 
kere de konsoloslara ifade ettikten sonra onlara ek olarak bütün ahalinin, hatta 
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düşman devletler tebaasının dahi gerek şehirde gerekse de şehir haricinde 
can ve namuslarının muhafazasının hükümetin sorumluluğu altında olduğunu 
söylemiştir. Bu arada bir savaş vukuunda İzmir’in işgali ihtimaline karşılık 
oradaki ecnebilerin öldürülecekleri yalan haberi şehirde yayılmıştır.  Rahmi 
Bey, böylesi bir kara propagandaya meydan vermemek adına katliam sözünün 
telaffuz dahi edilmediğini beyan etmiştir (BOA, DH. ŞFR, 437/108; BOA, 
DH. KMS, 27/10 Lef:4,6). Bu günlerde her kafadan bir ses çıkmakta olup halk 
telaş içerisindedir. Hıristiyan ahali bilhassa Ermeniler de gitmek için hazırlıklar 
yapmaktadırlar. Bu durum Vali Rahmi Bey’i de endişeye sevk etmiştir. Zira 
şehrin bombardımanı halinde İslam ahalinin kaçırılması imkansızdır ve 
kaçamayanların felaketi hazin olacaktır. Bu soruna bir çözüm bulmak isteyen 
Rahmi Bey, 19 Ağustos 1914 tarihinde Emniyet-i Umumiye Müdüriyeti’ne 
gönderdiği yazıda, İzmir’in bombardımana uğraması durumunda vilayetin nasıl 
bir hareket tarzı izleyeceğini sormaktadır (BOA, DH. ŞFR, 437/109). Oysa 
bu tarihten henüz dört gün önce 15 Ağustos 1914 tarihinde Sadaret Makamı 
tarafından Hariciye Nezareti’ne gönderilen yazıdan anlaşıldığına göre merkezi 
yönetim, Osmanlı Devleti’nin genel seferberlik ilan etmesinden dolayı hiçbir 
yabancı tayyarenin Osmanlı hava sahasında uçmasına müsaade edilemeyeceğini 
bildirmiş ve bu nedenle bu gibi tayyarelere ateş açılması için cihet-i askeriyeye 
emir vermiştir (BOA, HR.SYS. 2103/1).

      İzmir’in işgal edileceği söylentileri eylül ayında da devam etmiştir. 
Nitekim Rahmi Bey tarafından Dahiliye Nezareti’ne gönderilen telgrafta, 
İngiliz ve Yunan donanmalarının Yunan Parlamentosu tatil edilir edilmez İzmir 
ve Kuşadası’nı bombardıman edeceklerinin Söke’ye gelen bir mektuptan 
anlaşıldığı ifade edilmektedir (BOA, DH. ŞFR, 442/21; BOA, DH.EUM. 3. 
Şb. 28/4 Lef:2). İzmir vilayetinin sorusu üzerine Dahiliye Nazırı Talat Paşa 
tarafından 28 Eylül’de, Osmanlı sahillerinin ani bir düşman tecavüzüne karşı 
korunması için alınması gereken tedbirleri içeren bir telgraf gönderilir. Bu 
telgrafta açıklanan talimatnameye göre (BOA, DH. ŞFR, 45/112):

1- Kıymetli eşya, para ve evrak şimdiden sahilden uzak yerlere
nakledilecektir.

2- Sahil yerlerindeki hububat, zahire, maden kömürü ve ilaçlardan ihtiyaç
olanlarının haricindekiler şimdiden iç kesimlere nakledilecektir.

3- Kadın ve çocukların dahilde nerelere sevk edilebilecekleri hemen
düşünülerek bir saldırı veya işgal durumunda oradaki iskân ve iaşeleri şimdiden 
hazırlanacaktır.
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4- Bombardıman vukuunda halk kargir binaların bodrum katlarında
muhafaza olunacak ve yaralılara yardım için gerekli olan malzemeler tedarik 
olunacaktır.

5- Saldırı esnasında kadınların nakliyle beraber şehirde kalan erkeklerden
işe yarayabileceklerin orduya yardımı düşünülecektir.

6- Düşman tarafından işgal teşebbüsü vukuunda kadın ve çocuklar ile
şifre ve önemli evraklar derhal iç kesimlere sevk olunacak, düşmanın elinde işe 
yarayacak bütün resmi binalar, erzak ve levazımat tamamen imha edilecek ve bu 
husus cihet-i askeriye ile şimdiden istişare edilerek fikir birliğinde olunacaktır.

3.2.	1915	Yılı

1914 öncesinde henüz I. Dünya Savaşı başlamadan yeni ve başka bir 
tehlike belirdi. Ege’de Batı Anadolu kıyılarını çevreleyen adaların Yunan 
yönetimi altına girmesi, başta Batı Anadolu Bölgesi olmak üzere, Anadolu’daki 
Rumların “Megalo İdea” özlemlerini canlandırmıştı (Kurat, 1986, s.5). 
Bombardımanlarını 1915 yılı içerisinde de sürdüren İngiliz ve Fransız savaş 
gemileri, üs olarak Yunan işgali altındaki Limni (Lemnos), Bozcaada (Tenedos), 
İmroz (Gökçeada) ve Midilli adalarından faydalanmışlardır. Türkiye ve 
Yunanistan arasındaki Ege adaları sorununun henüz çözümlenmemiş olması 
Yunanistan, İngiltere ve Fransa’ya bu olanağı sağlamıştır (Sanders, 2018, s.80; 
Sürgevil, 2009, s.35). Gökçeada ve Bozcaada adalarında deniz ve kara uçakları 
için havaalanları ile diğer askeri tesisler daha kışın yapılmıştır (Sanders, 2018, 
s.80). Liman Von Sanders Paşa hatıralarında, daha 1915 yılının ilkbaharında
İzmir’in birçok kereler düşman tarafından tehdit edildiğinin kendisine rapor
edildiğini, dış Limana hâkim olan Kösten Adası’nın İngilizler tarafından işgal
edildiğini, İzmir’in iç Limanının ise daha önceden Türkler tarafından mayınlarla
kapatıldığını ifade etmektedir (Sanders, 2018, s.161). Yine Liman Paşa’nın
anlattıklarına göre; Kösten Adası’na top yerleştirip, bir hava üssü tesis eden
İngilizler, adanın batı tarafındaki küçük limanlarda bulunan harp gemilerinin
güvenliği için mayın ve ağlarla da önlemler almışlardı. Adanın kuzeydoğu
kıyısı ile Menemen sahili arasında mevzilenen düşman monitorları İzmir’in eski
istihkamlarını, Yenikale’yi ve onun yakınındaki bataryaları düzenli olarak topa
tutuyorlardı (Sanders, 2018, s.162).

1915 yılı başlarında Çanakkale önlerinde İtilaf Devletleri’ne ait 11 
muharebe gemisi, bir muharebe kruvazörü, dört kruvazör, bir uçak ana gemisi, 
16 muhrip, altı denizaltı gemisi ve 21 mayın arama gemisi bulunmakta olup, 
bunlar İzmir ve çevresi sahillerinde de faaliyet göstermekteydiler (Sevengül, 
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1976, s.38). Ayrıca Limni Adası’nda İngiliz ve Fransızlardan karma büyük bir 
kara kuvveti toplanmıştı. Bozcaada’da bulunan Arkroyal uçak ana gemisinde 
iki kara Sapvit uçağı ile üçü Şort olmak üzere altı deniz uçağı vardı. Bu deniz 
uçaklarından Şort’lar, diğerlerine oranla daha üstün nitelikte idiler (Birinci Dünya 
Harbi, Türk Hava Harekâtı, 1969, s.37). Buna karşın oldukça zayıf olan Türk 
deniz kuvvetlerinin, kendisinden oldukça üstün olan düşman deniz kuvvetleri 
karşısında bütün harp boyunca bir hareketi olamamış, yaptığı hizmetler; 
kıyı gözetlemesi, mayın hareketleri ve düşman mayınlarının giderilmesi gibi 
faaliyetlerle sınırlı kalmıştı (Sevengül, 1976, s.112). Türk donanması hem gemi 
donatımı hem de silah bakımından yetersizdi. Silâh ve gereç ikmali, Avrupa 
fabrikalarına ve nihayetinde Avrupa devletlerinin istek ve siyasetlerine bağlı 
olduğu için, ekonomik imkansızlıklar yaşanmasa bile, yeterli bir donanmanın 
kısa bir süre içerisinde tedarik edilmesi mümkün değildi (Türk Silahlı Kuvvetleri 
Tarihi (1908-1920), 1996, s.292). 

Müfettişlik, Başkomutanlık karargâhının lüzum gördüğü cephelerdeki 
komutanlıklar emrine ve önemli bölgelere birer tayyare bölüğü vermişti. Bu 
bölüklerden; Beşinci Tayyare Bölüğü ve Deniz Tayyare Müfrezesi İzmir’de 
görev yapacaktı (Birinci Dünya Harbi, Türk Hava Harekâtı, 1969, s.69). 
Bu birliklere, Ege Denizi’nde ve adalarında düşmanın yapacağı hareketleri 
gözetlemek, düşmanın mayın dökmesi ihtimali olan bölgeleri kontrol etmek 
görevleri verilmişti (Birinci Dünya Harbi, Türk Hava Harekâtı, 1969, s.83). 
Harbiye Nazırı Enver Paşa’nın Başkomutan Vekili olduğu 4 Ağustos 1914 
tarihinde İzmir ve Boğazlarda ilk mayın hatları kurulmuştu (Sevengül, 1976, 
s.50). İzmir ve çevresinde savaş boyunca Alman denizaltı gemileri, daha aktif bir
rol oynamışlardır. İzmir, 1915 yılı içerisinde sadece Demirhisar torpidobotunun
kısa süren Ege harekâtında ona bir üs vazifesi görmüş ve mayıs 1915’ten itibaren
ise Alman denizaltılarına aynı hizmeti yapmıştır (Sevengül, 1976, s.112).

İtilaf Devletleri, mart ayının başlarından itibaren belirli aralıklarla İzmir’e 
saldırılar düzenlemeye başlamışlardır. İzmir’in savunmasında önemli bir 
yer tutan Yenikale,3 5 Mart 1915 tarihinde, Çanakkale’de başarısız olan İtilaf 
donanmasına bağlı dört gemi tarafından aralıklı olarak bombalamıştır. Düşman 
taarruzları karşısında hemen şehirdeki güvenlik önlemleri artırılarak devriyeler 

3  Yeni Kale istihkamları, İzmir körfezinin en dar yeri olan ve Piri Reis’in haritasında Sancak 
Burnu olarak geçen alanda 17. Yüzyılda Köprülü Mehmet Paşa’nın emriyle Sultan Avcı Mehmet 
zamanında kışla, cami, cephanelik ve depo bölümleri olan bir kale şeklinde inşa edilmiştir. Bkz: 
Necmi Ülker, “İzmir Sancakkalesi ve Şehitliği”, Askeri Tarih Semineri, Bildiriler II, Ankara 1983, 
s.265; Kâmil Erdeha, Millî Mücadele’de Vilayetler ve Valiler, Remzi Kitabevi, İstanbul 1975,
s.372.
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çoğaltılmış, Kordonboyu’na kum torbaları ve toplar yerleştirilmiş, şehrin 
güvenliğiyle ilgili çalışmalara Vali Rahmi Bey bizzat nezaret etmiştir. Vali 
Bey’in çarşı pazar dolaşarak halkı sükunete davet etmesi büyük bir memnuniyet 
uyandırmıştır. Bombardıman, halk arasında ilk zamanlarda bir korku ve telaşa 
neden olmuşsa da kısa süre içerisinde bu duruma alışılmış, hatta bir kısım halk bu 
durumu eğlence haline getirerek bombardımanı seyretmek için kıyıya ve yüksek 
yerlere çıkmaya başlamıştır. Vilayetten yapılan açıklamaya göre uzaktan yapılan 
bombardıman zarar ve hasar meydana getirmemiştir (Mehmetefendioğlu, 1993, 
s.363; Sürgevil, 2009, s.79).

Birinci Dünya Savaşı’nda İtilaf donanması, Çanakkale Boğazı’nı 
zorlamazdan kısa bir süre önce İngiliz Entelligence servisinin bir elemanı olan 
Colonel (Albay) wyndhem Deeds adındaki bir İngiliz subayı, İngiliz tüccar 
Eric Whittall aracılığıyla Rahmi Bey’le resmi olmayan bir görüşme isteğinde 
bulunmuş ve bu talep Rahmi Bey tarafından da kabul edilmiştir. İzmir halkının 
önemli bir kısmının şehri terk etmeye başladığı bu sıralarda Albay Deeds, Vali 
Rahmi Bey’den İzmir ve çevresine asker çıkarma izni ister. Rahmi Bey’in bu 
hizmetinin karşılığı da düşünülmüştür. Buna göre İzmir, İngiliz himayesinde 
bir prenslik olacak başına da Rahmi Bey getirilecektir. Fakat bu önemli teklife 
rağmen Albay Deeds, Rahmi Bey’den beklediği karşılığı alamayacaktır. Vali, 
Colonel Deeeds’e “İzmir’i yakarım da size teslim etmem. Bu davranışınızla 
İzmir’deki Hıristiyanların hayatlarını tehlikeye atıyorsunuz. Şehri alsanız 
bile, bir tek Hıristiyan’ı sağ bulamayacaksınız.” şeklinde meydan okuyucu bir 
cevap verecektir. Urla’daki görüşme böylece sona erer (Taçalan, 1981, s.372). 
Rahmi Bey ayrıca İzmir’deki bütün karakollara, resmi dairelere, okullara ve 
Sarıkışla’ya tenekelerle gaz dağıtarak kararlılığını göstermiştir. İngilizler şehri 
işgale başladıkları an, İzmir yakılacaktır (Taçalan, 1981, s.35). 5 Mart 1915 
tarihinde, İzmir körfezinde bulunan Triumph ve Swiftsure İngiliz muharebe 
gemilerine Euryalus zırhlı kruvazörü de katılmıştır. Bu üç büyük savaş gemisi, 
aynı gün saat 13.40 sularında Yenikale istihkâmlarım bombalamaya başlarlar. 
Bombardımanların amacı, istihkâmları tahrip ederek limanı abluka altına 
almanın yanı sıra, İzmir’in Alman denizaltılarına üs olmasına engel olmaktır. 
Yaklaşık üç saat süren ve 140’a yakın mermi kullanılan bu bombardımanın 
neticesinde her şeye rağmen az bir hasar gerçekleşmiş fakat, bir şehit ile dört 
yaralı verilmiştir (Sevengül, 1976, s.293). 

Uzunada (Kösten) önlerini kendisine üs edinen düşman gemileri, altı 
Mart’ta bir kez daha Yenikale ile İzmir sahil şeridini bombaladılar. Yaklaşık üç 
saat süren bombardımanda düşmana ait iki zırhlı ile bir kruvazör görev yaptı 
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(Saral, 2017, s.1). Saldırılar sonucunda dört şehit ve yedi yaralı verilirken 
düşman ise bir mayın arama tarama gemisini kaybetti. 7 Mart’ta tekrar saldıran 
düşmanın bombardıman kuvveti üç muharebe gemisi, bir uçak ana gemisi ve 
dört mayın arama tarama gemisinden ibaretti. Urla önlerinden ve Türk toplarının 
menzili dışından tekrar bombardımana başlayan düşman, bu taarruzunda bir 
de uçak kullanmıştı (Sevengül, 1976, s.293). Bir buçuk saat boyunca körfez 
kalelerini bombaladılar. Açılan karşıt ateş neticesinde yedi top mermisi İtilaf 
Devletleri’nin savaş gemilerine isabet ederek yangın çıkardı. Bir mayın arama 
gemisi de batırıldı (Saral, 2017, s.2). İtilaf Devletleri bombardımanlarına 8 
Mart tarihinde de devam ettiler. Fakat düşmanın tüm çabalarına rağmen bu 
saldırıdan da bir sonuç çıkmadı (Sevengül, 1976, s.293). “Marburger Zeitung” 
isimli Avusturya gazetesinin 9 Mart tarihli haberine göre düşman, son üç gün 
içerisinde İzmir istihkamlarına toplam 239 salvo yapmıştı (Saral, 2017, s.2). 
Psikolojik ve yıldırma şeklinde başlayan bu saldırılar savaşın gelişimine paralel 
olarak sivil kesimlere de yönelmiştir (Mehmetefendioğlu, 1993, ss.362). 

Arşiv belgelerinde 1915 yılı içerisinde İtilaf Devletleri’nin İzmir’e 
yaptıkları saldırılarla ilgili olarak rastladığımız ilk belge 8 Mart 1915 tarihine 
aittir. Rahmi Bey’in anlattıklarına göre düşman gemileri yedi Mart gecesi saat 
sekiz buçuktan sabah ikiye kadar kale projektörüne gülleler savurmuşsa da hiçbir 
şekilde isabet ettirememişlerdir. sekiz Mart sabahı saat onu kırk geçe başlayıp 
on ikiye kadar devam eden bombardımanda toplam 158 mermi kullanan İtilaf 
Devletleri, silahhaneye ve herhangi bir topa zarar verememişlerdir. Bu saldırıda 
asker kaybı da olmamıştır. Aynı günün öğleden sonrasında saat üçü yirmi geçe iki 
düşman gemisi yaklaşarak şehre yeniden ateş açmışlardır. Her iki gemi toplamda 
280 mermi atmıştır. Sahil bataryalarından verilen karşılıkta atılan mermilerden 
beşi isabet etmiş ve düşman gemilerinden biri bundan yara alarak uzaklaşmıştır 
(BOA, DH.EUM. 3. Şb. 5/36 Lef: 6). Vilayetin verdiği resmi bilgiye ve Genel 
Karargâhın 8 Mart 1915 tarihli tebligatına göre düşmana ait bir torpil tarama 
gemisi Yenikale’den açılan ateş sonucunda ya da bir torpile çarpmak suretiyle 
batmıştır. Bu üç zırhlının uzaktan yapmış oldukları atışlar, herhangi bir hasar 
veya ziyana neden olmamıştır (Sürgevil, 2009, s.79). R. 6 Mart 1331 /19 Mart 
1915 tarihli Ahenk gazetesi, 10 Mart 1915 tarihli “Noya Press” gazetesinden 
aldığı haberi okuyucularına şu şekilde nakleder: “Geçen cumartesi sabahı 
İzmir istikameti İngiliz deniz kuvvetleri tarafından bombalanmıştır. Harekata 
dört kruvazör ile altı torpidobot katılmıştır.” Ahenk gazetesine göre düşman 
donanmasında nakliye gemilerinin de bulunması İngilizlerin İzmir’e çıkartma 
yapacaklarının önemli bir göstergesidir (Öcal, s.26). 10 Mart 1915 tarihinde çok 
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sayıdaki bahriyeli kepinin İzmir sahillerine vurduğu görülür. Kısa bir süre sonra 
bu keplerin batırılan mayın tarama gemisine ait olduğu anlaşılmıştır (Saral, 
2017, s.2). 

Yaşanan gelişmeler Hükümet tarafından savunma haricinde başka 
tedbirlerin alınmasına, “mukabele-i bi’l misil” politikasının uygulanmasına 
neden olmuştur (Sürgevil, 2009, s.79). İzmir’de oturmakta olan yabancılar, 
hükümetçe harp esiri olarak kabul edilerek Türk mahallelerindeki evlere 
yerleştirilmişlerdir. Başta Whittall, Giraud ve Guiffray aileleri olmak üzere şehrin 
tanınmış ve zengin Hıristiyanları Eşrefpaşa, Tilkilik ve Namazgah semtlerine, 
Gureba hastanesi dolaylarındaki Türk evlerine yerleştirilirler (Taçalan, 1981, 
s.35). Bu uygulamayla İtilaf Devletleri’ne, şayet Türk mahallelerine bomba
atmaya devam ederlerse kendi tebaalarının da zarar göreceği mesajı verilmek
istenilmiştir. Bunun yanı sıra aynı tarihte düşman devletler tebaasına verilmiş
olan dört arsenik madeni imtiyazı da feshedilmiştir (Mehmetefendioğlu, 1993,
ss.363). 8 Mart 1915 günlü “Memalik-i Osmaniye’de bulunan ecnebilerin
hukuk ve vezaifi hakkında” geçici bir yasa ile yabancıların Osmanlı toprakları
üzerindeki statüleri belirlenmiştir (Sürgevil, 2009, s.117). Rahmi Bey’i
destekleyen İzmir basını ise Vali Bey’in almış olduğu bu tedbirlerden
övgü dolu sözlerle bahsederek, “Koç bilekli valimiz” tabirini kullanıyordu
(Mehmetefendioğlu, 1993, ss.365). Öte yandan Başkumandan Vekili Enver
Paşa, 18 Nisan 1915 tarihinde Hariciye Nezareti’ne gönderdiği yazıda düşman
askeri filolarının açık şehirlere ve silahsız halka verdikleri zararların düşman
devletlerin maliyesinden karşılanacağından dolayı bu tür olaylarda misilleme
yoluna gidilmeyip tazmini talep edilecek zararın tespit edilerek bildirilmesini ve
bu durumun gizli tutulması hususunun ordu komutanlıklarına da bildirildiğini
ifade etmekteydi. Enver Paşa’ya göre asla misilleme yoluna gidilmemeli fakat
misillemede bulunulmayacağı İtilaf Devletlerinden gizli tutularak katiyen
onlara sezdirilmemeliydi. Zira İtilaf Devletleri’nin Nümayiş ve tehdit amaçlı
bombardımanların durdurulmasında mukabele-i bi’l misil politikasının oldukça
etkili olduğu bilinmekteydi (Osmanlı Belgelerinde Birinci Dünya Harbi, 2013,
s.180-181).

İtilaf Devletleri 9 Mart günü de saldırılarına devam etmiştir. Düşman 
donanmasının öğleden önce 11.50’de İzmir istihkamlarına yaklaşması üzerine 
ateşle karşılık verilmiş, düşman da mukabele ederek 49 mermi attıktan sonra 
saat 12’de ateşi kesmiştir. İtilaf Devletleri, deniz kuvvetlerini uçaklarla 
yaptıkları hava keşif faaliyetleriyle de desteklemekteydiler. Aynı günün 
öğleden sonrasında İzmir’deki torpil hatlarını keşif için havalanan bir düşman 
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uçağı ineceği sırada bataryalardan açılan ateş sonucunda uzaklaşmak zorunda 
kalmıştır. Bunun üzerine düşman gemileri 15.45’e kadar 69 mermi daha atarak 
çekilmişlerdir (BOA, DH.EUM. 3. Şb. 5/36 Lef: 5). Bu sırada Birleşik Amerika 
İzmir konsolosunun İngiliz Amiral gemisine gittiği görülmüştür (Sevengül, 
1976, s.294). Kan dökülmesini istemeyen İzmir Valisi’nin arabuluculuk ricası 
üzerine Amerikan başkonsolosu İngiliz amiraline Türk tarafının ültimatomunu 
bildirmiştir. İngiliz gemilerinden atılan toplar Amerika Birleşik Devletleri’nin 
de şikayetlerine neden olmuştur. Ültimatom, Avusturya’da yayınlanan Grazer 
Volksblatt gazetesinin 15 Mart 1915 tarihli haberine de konu olmuştu. Buna 
göre, İzmir şehrinin bombardımanına devam edilmesi halinde şehirdeki bütün 
İngiliz ve Fransız vatandaşları tevkif edilecekti. Amerika konsolosunun sefareti 
vasıtasıyla İngiltere’ye gönderdiği telgrafta, İngiliz savaş gemilerinin gayri 
müstahkem mevkileri topa tuttuğundan ve bu nedenle Amerikan vatandaşlarının 
zarar görmemesi için sevk edilmek üzere toplattırıldıklarından bahsedilmektedir. 
İngiltere tarafından verilen cevapta ise gayri müstahkem mevkileri topa 
tutmadığı ve tutmayacağı, şikayetlerin nedeninin istihkamların yakınına düşen 
güllelerden kaynaklandığı bildirilmekteydi. Amiral, İngilizlerin hiçbir meskûn 
alanı bombalamadıklarını, ancak körfez tabyalarının şehre çok yakın olduklarını 
belirtmekte bu nedenle şehri bombalamayacakları konusunda hiçbir garanti 
veremeyeceğini söylemekteydi (Saral, 2017, s.3; BOA, DH.EUM. 3. Şb. 5/36 
Lef: 4). 

İngiliz kaynaklarına göre 9 Mart’ta iki gemi istihkamlara yaklaşmak 
suretiyle mütareke ve konuşma işareti kaldırarak görüşme talebinde bulunmuş 
fakat şiddetli ateşle mukabele edilmesi üzerine geri dönmek zorunda kalmışlardı. 
Aynı günün öğleden sonrasında Urla’dan konuşma flaması taşıyan bir sandal 
gelmiş ve görüşmeler böylece başlamıştı. İngilizler Rahmi Bey’e bir ültimatom 
vererek şehrin şartsız olarak teslim edilmesini istemişlerdir. 9 Mart 1915 tarihini 
taşıyan ve Euryalus gemisinden gönderilen bu ültimatomda İngiliz Amiral 
Rosslyn Wemyss; istihkamların yıkılmasını ve İzmir Körfezi kıyısındaki bütün 
kale ve güçlerin imhasını talep eder. İngilizler, ayrıca mayın hatlarından bir 
kanal açılmasını da istemekte, ancak bu şartla şehre bir zarar vermeyeceklerini 
söylemekteydiler (Öcal, s.26; Mehmetefendioğlu, 1993, ss.365-366). Bu 
talepler kabul edilmediği için bir anlaşma da sağlanamamıştır. Rahmi Bey, 
hazırlıklarını tamamladıktan sonra İngiliz filosuna haber göndererek aldığı 
tedbirleri bildirmiş ve isterlerse İzmir’i bombalayabileceklerini söylemiştir 
(Taçalan, 1981, s.35). Bu nedenle Yenikale istihkâmları 10 Mart günü öğleden 
önce ve öğleden sonra olmak üzere bir kez daha bombardıman edildi. Bu 
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saldırı, Türk mevzilerinden de hemen karşılık görmekle beraber, beş şehit ve 
üç yaralı verildi (Sevengül, 1976, s.294). Türk mahallelerine zorla yerleştirilen 
Hıristiyan aileler, donanma komutanına ricacılar göndererek, bombardımandan 
vazgeçmesini istediler. Donanma komutanı da İzmir’e karşı gerçekleştireceği 
bir bombardımanda, Türklerden çok Hıristiyanlara zarar vereceğini anlayarak 
Yenikale istihkamlarının önünden ayrılmak zorunda kaldı. Bu kez Çanakkale 
Boğazı’na gidiyorlardı (Taçalan, 1981, s.35). Türkler ile yapılan görüşmelerden 
bir sonuç alınamaması ve Yenikale geçidinin, müsadere edilmiş gemilerden 
üçünün batırılması sonucunda kapatılması üzerine İtilaf Devletleri, harekatlarına 
geçici bir süreliğine ara vermek zorunda kalarak büyük gemilerini Sina ve 
Çanakkale cephelerine göndermişlerdir. İzmir Körfezi’ndeki harekâtlar bundan 
sonra, daha küçük olan kruvazörlerle ve daha çok da muhripler tarafından 
yapılacaktır (Sevengül, 1976, s.294). 

10 Mart 1915 bombardımanın kesilmesi sonrasında Osmanlı Devleti’ndeki 
yabancı devletler tebaalarından tutuklananlar serbest bırakılmıştır. Diğer 
taraftan aynı gün yayınlanan bir beyanname ile kadın ve çocukların savaş 
bölgelerinden uzaklaştırılarak iç bölgelere sevk edilmeleri istenmiştir. Korku 
ve telaşa kapılan halk panik içerisinde trenlere hücum etmiştir. Halk sefere 
konulan özel trenlerle Aydın, Denizli, Salihli ve Cumaovası’na gönderiliyordu. 
Şehir halkının kalabalık gruplar halinde istasyonda toplanması üzerine, bir 
bildiri yayınlayan Vilayet, ahalinin iş ve güçleriyle uğraşmaları gerektiğini ve 
endişeye gerek olmadığını açıklamak zorunda kalmıştı (Mehmetefendioğlu, 
1993, ss.365; Sürgevil, 2009, s.79). Halkın yaşadığı endişede basının da önemli 
bir rolü bulunmakta olup, dedikodu ve söylentiler kulaktan kulağa yayılıyordu. 
Nitekim ilk bombardımanlarla ilgili olarak 10 Mart tarihli “Noe Feriye 
Paradise” gazetesinin verdiği habere göre, İzmir’in bombalanması sırasında 
batırılan İngiliz nakliye gemisinin de bulunması İngilizler tarafından karaya 
asker çıkarma hazırlıkları yapılmakta olduğu şeklinde yorumlanmıştı. (Sürgevil, 
2009, s.80). 

Düşman gemilerinin mart ayı içerisindeki yoğun saldırıları sırasında 
Demirhisar torpidobotu, İzmir ve çevresini de içine alan bir Ege harekâtında 
bulunmuştur. Demirhisar, 9 Mart sabahı İzmir Körfezi’ne girmiş, fakat saat 
0.7.00’ye doğru önce bir karakol gemisini, sonrasında ise bir muharebe gemisi 
ile birlikte bir kruvazör ve bir büyük ticaret gemisini görünce geri dönmek 
zorunda kalmıştır. Bozcaada’ya yapacağı taarruzdan vaz geçerek gündüzü, Urla 
yarımadasının Sakız’a bakan batı kıyısında ve Çeşme kuzeyindeki Gerence 
Koyu’nda geçiren Demirhisar, akşama buradan hareketle kıyıya gayet yakın 
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seyretmek suretiyle Urla batısındaki Gülbahçe ve Urla koylarını taradıktan sonra 
yeniden İzmir’e yönelmiştir. İzmir ışıldaklarının zaman zaman aydınlattığı bir 
savaş gemisini görerek bu gemiye 300 metreden bir torpido atmış fakat isabet 
ettirememiştir. Bundan sonra, muharebe gemisinin arkasındaki bir kruvazörün 
ışıldak izlemesinden kurtulabilen Demirhisar, İzmir’e giremeyeceğini anlayınca 
Çeşme’ye gitmeye karar vermiştir. İzmir mayın hatlarının bilinmemesi de bu 
kararın da etkili olmuştur. Çeşme’de halkın yoğun sevgi gösterileriyle karşılanan 
Demirhisar torpidobotu; kömür, yağ ve yiyecek maddesi gibi zaruri ihtiyaçlarını 
buradan tedarik ettikten sonra yeniden İzmir Körfezi’ne girmiştir. İzmir’de 11 
Mart 1915 tarihinde saat 02.45 sularında bir kruvazör ile uçak ana gemisine 
rastlayan Demirhisar, körfez açıklarındaki hedeflerine 300 metreden bir torpido 
fırlatarak uçak ana gemisinin pruva direğinin gerisini patlatmıştır. 0.500’te 
İzmir’e giren torpidobot, 22 Mart’a kadar burada kaldı (Sevengül, 1976, s.188).

       14 Mart 1915 tarihinde İzmir Valisi Rahmi Bey tarafından bir bildiri 
yayınlandı. Bildiride; İngiliz ve Fransız donanması tarafından yapılacak olası 
bir bombardımana karşı halkın zarar görmemeleri için şehri terk etmeleri talep 
edilmekteydi. Bu bildiri 16 ve 17 Mart tarihli bütün Avusturya gazetelerinde 
de haber olarak yer aldı. Bildiri üzerine sadece kadınlar, çocuklar ve eli silah 
tutamayacak yaşlılar şehri terk ettiler (Saral, 2017, s.2). Bu arada İzmir’de, 
Urla ve diğer sahillerimizin düşman donanmaları tarafından abluka altına 
alındığı, giriş ve çıkışın engellendiği şayiası çıkmıştı. İtilaf Devletleri’nin mart 
ayı boyunca sürdürdükleri yoğun taarruzlar, her ne kadar önemli sıkıntılara 
yol açmış olsa da bölge adına olumlu gelişmelere de zemin hazırlamaktaydı. 
Zira işgal teşebbüsleri toplumsal bütünleşmenin de önünü açmaktaydı. Nitekim 
Çakırcalı Mehmet Efe’nin yakın arkadaşı olan ve 16 yıl boyunca vadi-i şekavette 
gezmiş bulunan Hacı Mustafa ve çetesi, ansızın aman dilemişti. “Düşmanın ta 
İzmir’e kadar gelip gülle savurması ile hükümetin vereceği görevi yerine getirme 
arzusunu” yeniden düze inmesinin nedeni olarak açıklamaktaydı. 

Yapılan bombardımanların sadece tehditten ibaret olduğunu düşünenler 
de bulunmaktaydı. Nitekim 24 Mart 1915 tarihinde, İzmir’den “Berliner 
gazetesine” çekilen telgrafta; halkın iç kesimlere doğru gerçekleştirdiği göçün 
şehrin savunmasıyla ilgili olduğu, İzmir halkının tehditleri umursamadığı ve 
şehrin tam anlamıyla bir sükûnet içerisinde olduğu belirtilmekteydi. Telgrafa 
göre bombardımanlar daha çok, İngiltere’nin İzmir konsolosu Asyıt’ın teşvikiyle 
ve Yunan Kralını ikna etmek amacıyla yapılmaktaydı (Sürgevil, 2009, s.80). 
Dış basın arasında aynı görüşleri savunan ve haber yapan başka gazetelerde yer 
almaktaydı. Olaylar sırasında İzmir’de bulunan “Berliner Tageblat” gazetesinin 
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muhabiri Emil Ludwig, gazetesine gönderdiği haberde gelişmeleri şu şekilde ele 
alıyordu: “Şehrin terk edilmesi hakkında vali tarafından ahaliye tebliğ edilen 
beyanname ile maksat, bizzat Vali Bey tarafından bana beyan olunduğu vechle 
şehrin ikmali, ciddiyetle müdafaa olunacağını düşmana anlatmaktan ibaret idi. 
Onun için beyanname ahali arasında umumi bir heyecana mucip olmadı. Ancak 
birkaç kişi şehri terk etti. Şehri korkutmak için İngiliz Amirali tarafından icra 
edilen teşebbüsün bugün azim bir blöften ibaret olduğu tebeyyün etmişti. …Şimdi 
şehir ahalisi işi ve gücüyle meşgul olmaktadır. Fransız sermayesi ile vücuda 
getirilen İzmir Rıhtımı üzerinde İzmir ışıkları eskisi gibi boy gösteriyorlar.” 
(Mehmetefendioğlu, 1993, ss.365). 

İtilaf Devletleri İzmir’e olan deniz saldırılarını hava gücüyle de 
desteklemekteydiler. İzmir Körfezi’ne giriş çıkışın kontrol edilmesi biçiminde 
başlayan saldırılar, kısa zamanda genişlemişti. Bu saldırılar, savaşın başlarında 
sürekli olarak karşılıksız kaldı. İtilaf Devletleri’ne ait donanma ve uçak filoları 
tarafından İzmir ve istihkamlarına karşı gerçekleştirilen saldırıların nereden ve 
nasıl geldiğini tespit etmek maksadıyla Türk savunmasına ait kısıtlı imkanlarla 
uçurulabilen uçaklar bir süre sonra keşif uçuşlarına başlamışlardır. Buna göre, 
Midilli Adası’nın doğu kıyılarında, Nasara Burnu yakınlarında iki uçak hangarı 
ile Kösten Adası’nda bir uçak hangarının bulunduğu tespit edilmiştir. 

İtilaf Devletleri, Çanakkale savaşlarındaki başarısızlıklarına paralel olarak 
İzmir ve havalisindeki sivil ve askeri hedeflere değişik amaçlar doğrultusunda 
(Psikolojik, yıldırma, Liman ve askeri hedefleri tahrip etmek gibi) denizden 
ve havadan saldırılar düzenlemişlerdir (Sürgevil, 2009, s.78-79). Nitekim 4 
Nisan 1915 tarihinde bir kruvazör eşliğinde İzmir açıklarına gelen bir İngiliz 
gemisinden altı uçak İzmir’e doğru hareket etmiştir. Bu uçaklardan birisi 
İzmir’in ötesinde bir devir yapmış fakat atılan güllelerden dolayı uzaklaşmak 
zorunda kalmıştır. İkisi uzaktan görülmüş, diğer üçü ise hiç görülmeyerek 
Karaburun Kaymakamlığı’nın verdiği malumattan mevcudiyetleri anlaşılmıştır. 
Aynı günün öğleden sonrasında saat 13.30 sularında tekrar bir uçak denizden 
şehre doğru gelmekte iken güllelerle karşılık verilmesi üzerine şehrin üzerine 
gelemeden geri dönmek zorunda kalmıştır (BOA, DH.EUM. 3. Şb. 5/36 Lef: 
2). Aynı tarihte İzmir üzerinde uçan bir Fransız uçağının attığı dört bomba ise 
herhangi bir zarar veremeden denize düşmüştür. 18/19 Nisan 1915 tarihlerinde 
körfez üzerinde ve Yenikale üstünde yine Fransız bandıralı uçaklar dolaşmış, 
fakat attığı iki bomba herhangi bir hedefe isabet edememiştir. İtilaf Devletleri 
denizden ve havadan gerçekleştirdikleri bombardımanlarına mayıs ayında da 
devam ettiler. 2 Mayıs 1915 tarihinde Urla yönünden gelen bir uçak Yenikale 



42    GÜNCEL SOSYAL VE BEŞERÎ BILIMLER ARAŞTIRMALARI . . .

istihkamlarından ateşle karşılık verilmesi üzerine uzaklaşmak zorunda kalmıştır 
(Sürgevil, 2009, s.80). Taarruzlarına denizden ve havadan gerçekleştirdikleri 
harekatlarla devam eden düşman kuvvetleri; 9 Mayıs 1915 tarihinde şehre bir 
kruvazörden 39 mermi atarken, kruvazörden havalanan bir uçak vasıtasıyla da 
Yenikale’ye bir bomba bıraktılar. Yine 10 Mayıs günü İtilaf donanması Kösten 
Adası civarında dolaşmaya başlamış, aynı günün akşamı üç düşman gemisi 
Yenikale karşısından denizden hendek karakolu taraflarına bomba atarken, bir 
uçak da havadan harekata katılmıştır.

Osmanlı Genelkurmayı, 1915 yılı içerisinde bir taraftan Çanakkale 
savunmasını yürütürken diğer taraftan da Ayvalık, İzmir ve benzeri yerlerde 
yeni çıkarmalar bekliyor, buna karşı önlemler almaya çalışıyordu. Bu çıkarma 
haberlerinin alınmasından sonra, İngilizler, İzmir Körfezinin dış kısmına hâkim 
Kösten (Uzunada) Adası’nı işgal ettiler. Türk savunması da körfeze girişi 
mayınlarla kapattı (Sürgevil, 2009, s.78-81). İtilaf Devletleri gerçekten de İzmir’e 
karşı ciddi bir harekata geçmeye niyet ediyorlarsa, Kösten değerli bir ara üs teşkil 
ediyordu. Bu nedenle adanın önce zapt edilmesi gerekiyordu (Sanders, 2018, 
s.164). Deniz ve hava harekatlarını kara gücüyle de destekleyen İtilaf Devletleri,
27 Mayıs tarihinde Uzun Ada’ya 400, Hekim Adası’na ise 100 civarında İngiliz
ve Fransız askeri çıkardılar. Uzun Ada, topçu kuvvetleriyle güçlendirildiği gibi,
burada bir uçak istasyonu da kuruldu. Savaş gemileri ise, adanın kuzeydoğusu
ile Çamaltı tuzlası arasında konuşlanarak Yenikale ile İzmir-Urla şosesini
bombardıman etmeye devam ettiler (Sürgevil, 2009, s.78; Sevengül, 1976,
s.294). İngiltere ve Fransa, sahillere yakın stratejik mevkilerdeki farklı adalara
kara askeri çıkarmayı sürdürdüler. Almanya Sefaretinin 18 Mayıs 1915 tarihinde
mahallinden aldığı bilgilere göre Sisam Adası’na gelen İngilizler; İzmir, Aydın,
Ayasuluğ ve Bandırma demiryollarını tahrip edip söz konusu demiryollarının
üzerlerindeki köprüleri havaya uçurmak üzere planlar yapmaktaydılar (BOA,
HR.SYS. 2409/51). İtilaf Devletleri bu tür faaliyetlerinde çoğunlukla yabancı
devletlerin vatandaşlığına geçen Gayr-ı Müslimlerin casusluk hizmetlerinden
faydalanmaktaydı. Nitekim İngilizlerle iş birliği yapan ve İzmir-Manisa
hattındaki köprüleri havaya uçurmayı amaçlayan şahıslarla ilgili olarak Osmanlı
Devleti’nin Atina Sefiri Galip Kemali (Söylemezoğlu) Bey, Dahiliye ve Harbiye
Nezaretlerine telgraflar göndererek uyarılarda bulunmuştur. Buna göre; İzmir
Karşıyaka’da ikamet eden Avusturya tebaasından Mancoroni ismindeki bir şahıs,
Manisa’da bulunan Manol ve Yorgi isimlerindeki oğulları vasıtasıyla harekât-ı
askeriyemiz hakkında İngilizlere bilgiler vermekteydi. Yine aynı şahsın İzmir’de
bulunan diğer oğulları Nikolaki, İstelyo ve Kiryoki’nin de casusluk ve silah
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kaçakçılığı gibi faaliyetlerde bulundukları, fakat bunların gümrükte adamlarının 
bulunduğu ve İzmir polis komiserlerinden Hilmi Efendi’ye rüşvet vererek onun 
korumasından yararlandıkları bildirilmekteydi (BOA, HR.SYS. 2266/59).

Alman denizaltıları, mayıs ayının başlarında itibaren denizlerimize 
girmeye başlamışlardır. Bu nedenle aynı ayın başlarında sularımıza gelecek 
Alman denizaltıları için, İzmir, Söke, Sığacık, Kuşadası ve Bodrum gibi sahil 
merkezlerinde yağ ve diğer ihtiyaç malzemeleri depo edilmiştir (Sevengül, 
1976, s.295). İtilaf Devletleri, baskılarını artırmak amacıyla Osmanlı sahillerini 
de abluka altına almaktaydılar. Nitekim Bahriye Nezareti’nden Hariciye 
Nezareti’ne gönderilen yazıdan anlaşıldığına göre İzmir ve çevresinin sahilleri 
2 Haziran 1915 tarihinden itibaren İngilizler tarafından abluka altına alınmıştır 
(BOA, HR.SYS. 2419/53). İtilaf Devletleri, aynı tarihte İzmir ve urla önlerine 
mayın dökmüşler fakat, 3/4 Haziran 1915 tarihinde Kazablanka adlı bir Fransız 
mayın gemisi bunlardan birine çarpmak suretiyle batmıştır. Merkezi yönetimin 
verdiği emir üzerine bu gemideki mayınlar çıkartılıp İstanbul’a gönderilerek 
boğazlar ve kıyıların savunmasında kullanılmışlardır. 19 Haziran tarihinde 
Yenikale, beş bomba atılmak suretiyle bir kez daha bombalanırken, dört Temmuz 
tarihinde ise bir düşman uçağı tarafından boş olan akaryakıt tanklarına üç bomba 
atılmıştır. Amaç, büyük bir ihtimalle Alman denizaltılarının bu tanklardan ikmal 
yapmalarını önlemekti (Sürgevil, 2009, s.82; Sevengül, 1976, s.295). Böylece 
İzmir’in dış dünyayla bağlantısı kesilerek ticari eşyaların şehre girmesine de 
engel olunmakta, kente adeta ekonomik bir ambargo da uygulanmaktaydı (BOA, 
HR.SYS. 2419/45). Bu nedenle yaşanan sıkıntıları Celal Bayar hatıralarında 
şöyle ifade etmektedir: “İzmir Limanı savaş yüzünden kapanmıştı. Deniz 
yolu ile mal sevki mümkün değildi. Karayollarımız henüz tamamlanmamıştı. 
Taşıt vasıtaları eksikti. Deve sırtında işlerimiz görülemezdi. Ege’nin ürünleri, 
alıcı memleketlere ancak demiryolları ile gönderilebilirdi. Bunun içinde ordu 
ihtiyacından artan vagonlar kullanılacaktı. Bunlarında idare ve bölümünde 
Vali ile Askeri otoriteler arasında anlaşmazlıklar oluyordu.” (Bayar, 1997, 
s.94). Oysa Osmanlı Devleti, milli iktisat konusundaki düşüncelerini Birinci
Dünya Savaşı’nın başlamasıyla beraber daha yeni uygulama fırsatı bulabilmişti.
Bu bağlamda kapitülasyonlar tek taraflı olarak kaldırılarak yabancıların
ayrıcalıklarına son verildi. Bu durum İzmir kentinde de olumlu olarak etkisini
göstererek pek çok Türk’ün iktisadi faaliyetlerde rol almaları ve İzmir ticaretinde
öne çıkmaları sonucunu doğurdu. Ancak bu durum çok uzun sürmedi. Düşman
donanmalarının İzmir limanını tehdit etmeye başlamalarıyla beraber İzmir
ticareti durma noktasına gelerek milli iktisat yolundaki gelişmeler büyük bir
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sarsıntıya uğradı (Yılmaz&Yetkin, 2002, s.). Hilmi Uran Bey, harbin daha ilk 
yıllarında yaşanan bu kıtlığı hatıralarında şu şekilde ifade etmektedir: “Harp 
uzadıkça birçok eşya ve erzak da artık bulunmaz olmuş, şiddetli bir mahrumiyet 
ve sıkıntı devri başlamıştı. Mesela, petrol yoktu; geceleri evlerde zeytinyağına 
pamuktan fitil batırarak ışık yaratılırdı. Şeker yoktu. Patiska, iplik vesaire 
yoktu ve en güç tahammül edilebileni olarak ekmeklere büyük miktarda bakla 
karıştırılıyor ve kaskatı yenilemez bir hale getirilerek o da halka vesika ile 
veriliyordu…” (Uran,2007, s.73-74). 

4 Temmuz günü yine şehre gelen bir düşman uçağı Punta ve Üçüncü 
Ayatriyanda’yı gaz deposunu hedef alarak bombalamış, mermilerden biri 
demiryolu hattına diğeri ise Amerikan gaz deposu yakınına düşmüştü. 11Temmuz 
1915 tarihinde Foça istikametinden gelen bir düşman uçağı, üzerine açılan ateş 
sonucunda uzaklaşmak zorunda kalırken, 15 Temmuz 1915 tarihinde ise Midilli 
tarafından gelen bir uçak Yenikale’ye bir bomba atmış fakat isabet ettirememiş ve 
bomba denize düşmüştü (Sürgevil, 2009, s.82). İzmir’e gerçekleştirilen düşman 
saldırıları, şehirde heyecan ve paniğe yol açmasının yanı sıra bilgi kirliliğine de 
neden olmaktaydı. Nitekim düşman donanması tarafından yapılan bombardıman 
esnasında şehirdeki memurların kenti terk ettikleri yolunda söylentiler çıkması 
üzerine İzmir Valiliği böyle bir durumun olmadığını açıklamak zorunda kalmıştı 
(BOA, DH. ŞFR, 484/98).

3.3.	1916	Yılı

Çanakkale Savaşı son bulduktan kısa bir süre sonra düşmanın saldırı 
niyetlerinin istikameti, evvela İzmir olmak üzere Anadolu sahilleri üzerinde 
yoğunlaşmış görünüyordu (Sanders, 2018, s.161). 9 Şubat 1916 gününün öğleden 
sonrasında İzmir üzerinde uçan iki düşman uçağı, şehre Selanik’te neşredilmekte 
olan üç nolu “Beyan-ül Hak” isimli gazeteyi attılar. Aynı tarihte ayrıca, Tuzla, 
Abdullah Ağa ve Yenikale civarına iki motorbot, bir monitör ve iki torpido ile 
150 kadar mermi atarak 10 civarında ev ile bir barakanın harap olmasına neden 
oldular. Saldırılara hemen karşılık verilmiş, bir süre sonra uçurulan Türk uçağı 
Kösten Adası civarında bulunan bir düşman kruvazörüne saldırmış, bomba 
atmış, fakat açılan karşı ateş üzerine geri dönmek zorunda kalmıştı (Sürgevil, 
2009, s.82). İngilizler attıkları beyannamelerle genelde Türk halkını özelde 
ise İzmir’in Müslüman ahalisini hedef alarak halkı ve Türk askerini psikolojik 
anlamda çöküntüye uğratmak istiyorlardı. İzmir’e attıkları beyannamelerde 
savaşın birçok cephesinden verdikleri örneklerle İtilaf Devletleri’nin 
üstünlüklerinden bahsederek Psikolojik harp gücünü etkili bir şekilde 
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uygulamışlardır. Yine 16 Şubat 1916 tarihinde İngiliz tayyareleri tarafından 
İzmir’e atılan beyannamelerde Irak’taki sanayi teşekküllerinin bombalandığı, 
Mısır’ın Kayta eyaletine 3.000 süvari ile saldıran aşiret kuvvetlerinin mağlup 
edildiği kaydedilmekteydi (Sarısaman, 1999, s.67). Yine aynı tarihli İzmir’e 
atılan beyannamelerde Mezek batısındaki Fransız mevzilerini bombardıman 
eden Alman kuvvetlerinin püskürtüldüğü ifade edilmekteydi (Sarısaman, 1999, 
s.70). 23 Şubat tarihli bir başka beyannamede ise Irak’taki stratejik noktaların
kendi ellerinde bulunduğunu Irak ve Havalisi Umum Kumandanı Süleyman
Askeri Bey’in kolordusuyla beraber mağlup ve perişan olduğu duyurulmaktaydı
(Sarısaman, 1999, s.67). Uzunada’da üslenmiş olan düşman gemileri, 1916
yılında, 16 Şubat ve 11 Mart günlerinde, Yenikale’yi bir kez daha bombardıman
ettiler. Bu gibi düşman saldırılarını önlemenin en kestirme yoldu adayı geri
almaktı. Hazırlıklara mayıs ayı içerisinde Gülbahçe’de başlanıldı. Fakat 4
Haziran gecesi harekâta başlanıldığı zaman, adanın boşaltılmış olduğu görüldü.
Bundan sonraki süreçte, adaya toplar getirilerek tahkim edilmek suretiyle adanın
emniyeti sağlandı. Böylece körfezin ağzına giden yol kapatılmış oldu. İzmir ve
çevresindeki istihkamların topa tutulması artık mümkün değildi. Kösten, harbin
sonuna kadar Türklerin elinde kaldı.4

 İzmir ve yakın çevresinde İtilaf Devletleri adına icra edilen casusluk 
faaliyetleri Birinci Dünya Savaşı boyunca devam etti. Casusluk meselesi ile 
ilgili olarak Emniyet-i Umumiye Müdüriyeti de Aydın vilayeti ve Menteşe 
mutasarrıflıklarına gönderdiği telgraflarla uyarılarda bulunmaktaydı. Müdüriyet, 
23 Şubat 1916 tarihli telgrafında, düşmanların İzmir ve havalisinde kayıkçı ve 
yolcular vasıtasıyla askeri bilgi topladıklarının haber alındığını, bu durumun 
önlenmesini talep etmekteydi. Başkumandanlık tarafından da önlem olarak 
sahil kısmından dışarıya yolcu çıkarılması kesin olarak yasaklandığı gibi 
kayıkların işlemesi de yasaklanmıştı (BOA, DH. ŞFR, 6185). Fakat alınmaya 
çalışılan tüm önlemlere rağmen İtilaf Devletleri’nin casusluk faaliyetlerinin 
önlenemediği anlaşılmaktadır. Nitekim Dahiliye Nazırı Talat Paşa tarafından 
İzmir vilayetine gönderilen yazıdan öğrenildiğine göre İzmir’de ikamet eden ve 
vapur kılavuzluğuyla iştigal eden Maltalı Kalancıyon’un adamlarında olan ve 
Midilli’de ikamet eden Yorgi Fiyotek isimli şahsın, belirli sürelerle İzmir sahiline 
yaklaşarak İngilizlere casusluk ettiğinin ihbar olunduğu bildirilmekteydi (BOA, 
DH. ŞFR, 63/90). 

4  Kösten Adası’nın 1916 yılı haziranında İngilizlerden geri alınması hakkında ayrıntılı bilgi için 
Bkz: Sanders, age., s.165-166; Sevengül, age., s.340.
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İtilaf Devletleri, İzmir ve çevresinde kurmuş oldukları kuvvetli casusluk 
şebekesinin yanı sıra propaganda faaliyetlerinde de bulunmak suretiyle harbin 
psikolojik hakimiyetini de ellerinde tutmak istiyorlardı. Nitekim Vali Rahmi 
Bey’in anlattıklarına göre; sabık İtalyan tercümanı ile onu Midilli’ye götürmek 
üzere refakat eden bir polis memurunun yolları, yolculuk esnasında kesilerek 
tercüman ve polis memuru, her gün İzmir sahillerini bombardıman etmekte 
olan bir savaş gemisine bindirilmişlerdi. Burada kendilerine kaptan tarafından 
savaş gemisinin topları gösterildikten sonra Rumca yazılmış bir beyanname 
de verilmiş ve bu beyannamelerin bugün için şehre atılacağı söylenmiştir. 
Gerçekten de 7 Mart 1916 tarihinin sabahında, İzmir üzerinde dolaşmakta 
olan bir tayyare bu beyannameleri şehre atmıştır. Bu beyannamelerin şehre 
atılmasında propaganda unsurunun yanı sıra şüphesiz ki Osmanlı Devleti’nin 
Rum tebaasının destek ve iş birliğinin İtilaf Devletleri tarafından elde edilmek 
istenmesi de hedeflenmekteydi. Rahmi Bey’in ifadesine göre beyannamenin 
içeriği ve düşmanın hareketi göz önüne alındığında bunların en azından kısa süre 
içerisinde İzmir’e asker çıkarmayacakları anlaşılmaktaydı (BOA, DH.EUM. 3. 
Şb. 12/28). 

Rahmi Bey’in İzmir’in işgal edileceği hususundaki endişeleri sadece şahsi 
bilgi, gözlem veya kuruntularına dayanmıyordu. Zira iç ve dış kamuoyunda 
İzmir’in işgal edileceği ile ilgili haber ve söylentiler dolaşmakta olduğu gibi 
bu durum gazetelere de konu olmaktaydı. Nitekim Lahey Sefiri Nusret Bey’in 
16 Mart 1916 tarihli telgrafında bildirdiğine göre “Masibağz” isimli bir 
Felemenk gazetesi, düşmanların bu aralık İzmir’e saldıracaklarını vesikaya 
dayalı olarak haber aldıklarını yazmaktaydı (BOA, HR.SYS. 2418/83). Her ne 
kadar bu tarihlerde bir işgal söz konusu olmasa da İtilaf Devletleri’nin İzmir ve 
civarındaki baskı ve faaliyetlerini artırdıkları da bir gerçekti. Atina Sefiri Galip 
Kemali Bey’in 22 Nisan 1916 tarihli telgrafından öğrendiğimize göre İngilizler, 
İzmir’de karışıklıklar çıkarmak amacıyla Midilli Adası’nda bir çete oluşturmaya 
başlamışlardı. Söz konusu çete tertibatına eski Yunan mebuslarından Venizelist 
Garifaris ve Emborisi, İngiltere’nin Ayvalık Konsolosu Alyom, Midilli’de 
ikamet etmekte olan Nikolaki Ğofata ve arkadaşları ile İngiliz Vaplos gibi 
isimler nezaret etmekteydiler (BOA, HR.SYS. 2419/95). 

Savaş yıllarında Vali Rahmi Bey’in işi gerçekten de zordu. Rahmi 
Bey, bir taraftan düşman saldırılarına karşı tedbirler almaya çalışırken, diğer 
taraftan şehirde bir gıda kıtlığı da baş göstermişti. En temel ihtiyaç olan ekmek 
tedariğinde bile çok önemli sıkıntılar yaşanmaktaydı. Limanın düşman ablukası 
altında olması bu durumun en önemli nedenlerinden birisini oluşturmaktaydı. 
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Bu nedenle ekmek tedariki iç bölgelerden sağlanmak zorundaydı. 1916 yılının 
Nisan ayında İzmir’e gelen Ziraat Nazırı Ahmet Rasim Bey, bu hususla ilgili 
gözlemlerini şu şekilde ifade etmekteydi: “İzmir şehrinin ekmeksizlik yüzünden 
hal ve vaziyeti her türlü tahammülü aşmıştır. Bir haftadan beri ahalinin yalnız 
bir kısmına ancak yarımı beşer dirhem ekmek tevzi’ olunmaktadır. Her gün 
fırınların önünde saatlerce bekleyen kadınlar Vali Bey’in otomobili geçtikçe 
yumruklarını göstererek ekmek isteriz diye bağırıyorlar. İzmir’e muvasalatım 
günü hazırlanmış olan nümayiş, polislerin müdahalesiyle menedilebilmiştir. 
Vilayet dahilinde mevcut zahireler ile bu vaziyeti sehvimiz imkânsız olduğundan 
hariçten zahire celbi zaruridir…” (BOA, DH. ŞFR, 517/91).

İtilaf Devletleri 1916 yılının mayıs ayından itibaren uyguladıkları her 
türlü baskının yanı sıra hava bombardımanlarına da başladılar. İzmir Valisi 
Rahmi Bey’in Dahiliye Nezareti’ne gönderdiği telgrafta bildirdiğine göre 
düşman uçakları 24 Mayıs 1916 tarihinde sabah saat 2.30 sularında herkes 
uykudayken şehre 16 adet bomba atmışlardır. Hava saldırısı sonrasında 20’yi 
aşkın hane tahrip olurken dört kişi hayatını kaybetmiş, dört kişi de yaralanmıştı. 
Vali Bey, bu gibi olayların bir daha tekrar etmesini önlemek adına, düşman 
devletler tebaasından olanların aynı gün içerisinde Müslüman mahallelerine 
yerleştirilmelerini emretmiştir. Rahmi bey, bu politikasıyla Muhasım devletler 
tebaalarının Amerika Konsolosuna veya Ruanda Sefareti vasıtasıyla İngiltere’ye 
müracaatlarını temin etmeyi ve böylece bu durumu bir koz olarak kullanmayı 
amaçlamaktaydı (BOA, DH. ŞFR, 520/95; BOA, HR.SYS. 2103/1 Lef:13). 
Rahmi Bey’in bu tavrı merkezi yönetim tarafından da uygun görülmekteydi. 
Nitekim Dahiliye Nazırı Talat Bey tarafından Hariciye Nezareti’ne gönderilen 
yazıda, vilayetçe alınan tedbirlerin yerinde olduğu belirtilerek, düşman 
tayyareleri tarafından sivil halka uygulanan bu taarruzdan dolayı Amerikan 
Sefareti vasıtasıyla gerekli siyasi teşebbüslerin yapılması ve bu durum devletler 
hukuku kaidelerine aykırı olduğu için Amerikan Sefareti vasıtasıyla bu tavrın 
protesto edilmesi istenilmekteydi. Talat Bey ayrıca bu yaklaşımın devam etmesi 
durumunda Hükümet-i Seniyye’nin de söz konusu kaideleri göz ardı ederek 
mukabele-i bi’l misil ile karşılık vereceğini ifade etmekteydi (BOA, HR.SYS. 
2103/1 Lef:12). 

Devletler hukukunda yasak edilmeyen, fakat dostça bir eylem olarak da 
nitelendirilmeyen misilleme; bir devletin başka bir devlete karşı kendi çıkarlarını 
korumak amacıyla aldığı önlemler bütünüdür. Bu noktada eğer bir devlet 
uluslararası savaş hukukunu ihlal ederek bu tür hukuksuz fiilleri işlerse zarara 
uğrayan devlet misilleme yoluyla bu duruma aynı ölçüde karşılık verebilme 
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hakkına sahiptir (Meray, 1962, s.381; Doğan, 2008, s.127-128). Rahmi ve Talat 
Beylerin bu tutum ve davranışlarının arka planında hiç şüphesiz ki savaş hukuku 
alanındaki bilgi ve görüşleri yer almaktaydı.

1916 mayısında sivil hedeflere de yönelen İtilaf Devletleri’nin hava 
saldırıları, savaşa henüz girmemiş bulunan Amerika’nın İzmir Konsolosluğunun 
insanlık adına protestosuna neden olacak boyutta ve vahşette olmuştu (Sürgevil, 
2009, s.82). Rahmi Bey’in bu siyaseti beklenilen etkiyi gösterdi. Nitekim 
Amerikan İzmir Konsolosu Horton, Amerikan Sefaretine gönderdiği telgrafta 
gelişmeleri şu şekilde ifade etmekteydi: “490 numaralı telgrafımda bundan 
evvel bildirdiğim vechle Osmanlı sivil ahalisinin tayyareler tarafından taarruz 
edilmesi ve öldürülmesi yüzünden İtilaf mensubiyetinin umumiyetle tevkifine 
başlanılmış ve bunlar Müslüman mahallatına sevk edilmekte bulunmuştur. İzmir 
ahalisinin kısmı azamı Avrupalı olduğundan ve bombalar Müslümanlar üzerine 
düştüğünden muhasım Avrupalıların mevkilerini tehlikeye düşürmektedir. Bu 
hareketler İtilaf tebaasının tarafımdan himayesini gayri mümkün kıldığı gibi 
şimdiye kadar müstakim ve müşfik bir zat tanıdığımız Vali’nin hüsn-ü niyeti de 
bu halde bedel-i husumet olacaktır. Tekrar ediyorum ki eğer bu suretle daha 
Müslüman helak edilirse himayem altındaki tebaanın selametlerini temin 
edemem. Sivil ahaliyi tehlikeye sokan bombaların düşmesinin tekrar etmeyeceğine 
dair tarafıma bazı teminatı vermedikçe İtilaf tebaası ahvalinin ıslah edileceğini 
ümit edemem. Sabırsızlıkla intizar ettiğim cevabın serian gönderilmesini rica 
ederim. -Horton- (BOA, HR.SYS. 2421/35). İngilizler ise cevaplarını Amerikan 
konsolosluğu aracılığıyla değil de bizzat kendi hazırladıkları ve uçaktan 
attıkları İngilizce varakalarla vermişlerdir. Bu varakalarda Vali Rahmi Bey’e 
açıktan bir uyarı bulunmaktadır. Düşman uçaklarının beş gün evvel İzmir 
şehrine gerçekleştirdikleri ilk taarruzlarında Urla’ya beş altı saat mesafede 
bulunan Kızıldağ’a attıkları bu varakalarda şu uyarı yer almaktadır: “Vali Paşa 
Rahmi Bey! İzmir Körfezi’nde haşmetli İngiliz Kralına ait donanma kıtasına ve 
Long Adası’na (Uzun Ada) karşı ateşe devam edecek olursanız tayyarelerimiz 
hücumlarını tekrar edeceklerdir.” (BOA, DH.EUM. 3. Şb. 14/6; BOA, HR.SYS. 
2103/1 Lef: 26, 28).

İtilaf Devletleri, 24 Mayıs 1916 tarihindeki bombardımandan sonra 29 
Mayıs 1916 tarihinde sabah 3.30 sularında gerçekleştirdikleri hava taarruzuyla 
İzmir’i bir kez daha bombalamışlardır. Şehrin içine ve muhtelif mahallelerine 
üç uçak tarafından 30 civarında bomba atılmıştır. Atılan bombalardan beşi 
askeri kışlanın ön kısmı ile denize, altısı limanın içine ve dışına düşmüştür. 
Kışlada herhangi bir tahribat olmamakla beraber, limanda bulunan bir mavna 
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zarar görmüştür. Diğer bombalar Kasaba İstasyonuyla civarındaki bir araba 
hanına ve bazı Ermeni dükkân ve hanelerine isabet etmiştir. Atılan bombalardan 
birinin Kasaba İstasyonunda iki vagonun ortasına düşmesi bazı hasarata yol 
açmıştır. Bombalar ayrıca Mortakye, Ayavokla, Ayatrikona mahalleleri ile 
Yemiş Çarşısına ve İstavroz mevkiine de isabet etmiş, bu mahallelerden 11 hane 
tamamen, dört hane ise kısmen tahrip olmuştur. Bombardıman esnasında görevli 
olan iki polis ile bir asker ve bir bekçi şehit olurlarken bir polis memuru da 
yaralanmıştır. Basmane İstasyonuna iki kilometre uzaklıktaki Mortakye Rum 
mahallesinde halkın toplu bir halde bulunmasından dolayı bombaların infilakı 
sonucunda Rumlardan erkek ve kadın 10 kişi hayatını kaybederken, beşi İslam 
diğerleri ise Rum ve Ermeni olmak üzere toplam 22 kişi de yaralanmıştır. Beş 
gün önceki bombardımandan sonra bir karşıt tedbir olmak üzere toplattırılarak 
İslam mahallelerine yerleştirilen muhasım devletler tebaasının bu mahallelerde 
yalnızca geceleri kalmalarının amaca ulaşmak için yeterli olamayacağı 
düşünüldüğünden bunların gündüzleri de Müslüman mahallelerinde kalmaları 
İzmir Polis Müdüriyetine tebliğ olunmuştur (BOA, DH.EUM. 3. Şb. 14/18, 
Lef:6).

24 ve 29 Mayıs 1916 tarihlerinde gerçekleşen hava saldırılarında İzmir’de 
daha çok Tilkilik, Basmahane, Çorakkapı, İki Çeşmelik, Mortakye Mahallesi, 
İkinci Ermeni Mahallesi, Faik Paşa Mahallesi ve Servili Mescit gibi yerleşim 
yerleri zarar görmüştür. Tilkilik’te Abdullah Efendi Camii, Aşık Mehmet Ağa Hanı, 
Çuha Bedesteni ve çok sayıda ev ve ticarethane tahrip olmuştur. Basmahane’de 
bombardımandan zarar gören yerler arasındadır. Kâmil Paşa Hanı, önemli oranda 
hasar almıştır. Müslümanların ve Ermenilerin bulundukları bu bölgede çok sayıda 
ev ve ticari işletme tahrip olmuştur. Yemiş Çarşısı da saldırıdan önemli ölçüde 
zarar gören yerler arasındadır. Rum Mortakye mahallesi, bombardımandan 
oldukça olumsuz etkilenmiştir. Hasar alan çok sayıdaki ev ve dükkânın yanı 
sıra Mortakye Rum Kilisesi, kilisenin bitişiğinde bulunan erkek (zükur) ve 
kız (inas) Rum mektepleri ile Rum kilisesinde papazlara mahsus bina önemli 
ölçüde tahrip olmuştur. Şahısların veya kurumların bombardımandan dolayı 
uğradıkları zararları tespit etmek üzere bir hasar komisyonu oluşturulmuştur. 
Komisyon bahsi geçen mahallerdeki ev, dükkân, cami, kilise vb. bütün zarar 
görmüş binaları bizzat dolaşıp inceleyerek hasar ve zarar tespitinde bulunmuş 
ve kayda geçirmiştir. Buna göre 24 ve 29 Mayıs 1916 tarihlerinde gerçekleşen 
hava bombardımanlarında İzmir şehir merkezinde meydana gelen toplam 
zarar; 2.003.500 kuruş olup, zarar tespit tutanağında Meclis-i İdare Vilayet 
Azasısından Kemahlızade, Dördüncü Kolordu İnşaat Müdürü Binbaşı, İzmir 
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liman Reisi Vekili ile Fırkateyn Kaptanının imza ve mühürleri bulunmaktadır 
(BOA, DH.İ.UM. EK. 112/79 Lef:6,7,8). İzmir Valisi Rahmi Bey’in belirttiğine 
göre ise; harbin başlangıcından 1 Haziran 1916 tarihine kadar İzmir’e yapılan 
saldırılardan doğan toplam zarar miktarı 9.414.126 kuruşu bulmuştur (BOA, 
DH.İ.UM. EK. 112/79 Lef:9). Oysa Dördüncü Lahey Sözleşmesine göre; 
din, sanat, hayır işlerine tahsis edilmiş binaların ve eserlerin, tarihi anıtların, 
hastanelerin ve hastane gemilerinin bombardımana maruz bırakılmamaları 
için askeri yetkililer gerekli tüm tedbirleri almakla görevlidirler. Bu hususlara 
riayet etmeyenler neden oldukları tüm can ve mal kayıplarını tanzim etmek 
zorundaydılar (Meray, 1962, s.491). 

1916 yılı ortalarında ilginç bir hadise yaşanır. İzmir ve çevresine yapılan 
hava taarruzlarından dolayı zarara uğrayan Yunan ve tarafsız ülkelerin 
vatandaşları maruz kaldıkları zarar ve ziyanların karşılanması için vilayete 
başvururlar. Aydın Vilayeti konuyu derhal başkente bildirir. Konu devlet ricali 
tarafından etraflıca incelendikten sonra, hasardan etkilenen ve Osmanlı vatandaşı 
olmayanların hasarlarının hasar tespit defterlerine yazılmamasına karar verilir. 
Şüphesiz ki bu kararın alınmasında hava saldırılarından ve bu saldırılara karşı 
yapılan savunmadan Osmanlı Devleti’nin sorumlu tutulamayacağı düşüncesi 
etkili olmuştur (Kurt-Güvenbaş, 2018, s.96). 

Hava taarruzlarının bundan sonraki süreçte de devam etmesi, ağır 
kayıplara neden olması ve saldırılar karşısında çaresiz kalınması üzerine 
İzmir vilayeti tarafından Dahiliye Nezareti’ne gönderilen 29 Mayıs 1916 
tarihli yazıda, merkezi yönetimden şehrin savunulabilmesi için bazı taleplerde 
bulunulmuştur. Söz konusu yazıda tayyare hücumlarının tekrarından dolayı 
halkın telaş içerisinde bulunduğuna ve İzmir’de bunlara karşı koyacak savunma 
araçlarının olmadığına işaret edilmektedir. Bu nedenle öncelikli olarak düşman 
tayyarelerine karşı koyabilmek için mümkünse birkaç uçağın gönderilmesi 
veyahut askeri mevkilere konulmak üzere 20 kadar tayyare topunun Harbiye 
Nezareti’nden ivedilikle istenilmesi talep edilmiştir (BOA, DH.EUM. 3. Şb. 
14/18, Lef:5). Israrlı talepler üzerine bu yıl içerisinde İzmir’e intikal etmiş olan 
5. Ordu emrine 21 Mayıs tarihinde bir deniz uçak müfrezesi gönderilmiştir.
Bu uçaklar zaman zaman Midilli, Sakız ve Sisam gibi yakın adalar üzerinde
keşif uçuşları yaparlarken burada rastladıkları gemilere de bomba ile taarruz
etmişlerdir (Sevengül, 1976, s.341).

Türk hava kuvvetleri ancak 1916 yılında toparlanarak etkili olarak göreve 
başlayabilmiştir. 5. Tayyare Bölüğü ile bir deniz Tayyare Müfrezesi İzmir’de 
bulunuyordu. Düşman hava faaliyetlerinin İzmir bölgesi ve Ege Denizi’nde 
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artması üzerine 5. Tayyare Bölüğü’ne bu bölgede düşmanın harekâtını keşif 
ve kontrol etmek görevi verilmişti. Bu birlikler; Ege Denizi adalarına ve Ege 
Denizi’nde düşmanın yapacağı hareketleri gözetlemek ve düşmanın mayın 
dökmesi ihtimali olan bölgeleri kontrol etmek gibi görevleri yerine getireceklerdi 
(Birinci Dünya Harbi, Türk Hava Harekâtı, 1969, s.83). Ayrıca, İzmir ve çevresi 
kara kuvvetleri bakımından da desteklendi. 1916 yılında İzmir dolaylarında 
bulunan 4. Kolorduyla Aydın’da bulunan 27. Tümen karargahları Marmara 
sahiline nakledilip 5. Ordu emrine verilmişti. Bölgenin korumasını üzerine alan 
5. Ordu, kuruluşta esaslı değişiklikler yaparak 1916 martında 4. Kolordunun 3.
Tümenini İzmir ve civarında toplamıştır (Sürgevil, 2009, s.76; Sanders, 2018,
s.162). Liman Von Sanders Paşa hatıratında 5. Ordu’nun görev sahasını ve
tarafların stratejik durumunu dikkat çekici bir şekilde şöyle ifade etmektedir:
“Bundan böyle 5. Ordu, Trakya’da Karadeniz kıyısındaki Midye’den (Kıyıköy),
Saros Körfezi, Çanakkale Boğazı ve Anadolu’nun bütün Batı sahili üzerinden
Akdeniz kıyısındaki Adalya’nın (Antalya) dahil olduğu bir kesimin güvenliğini
üstlenecekti. Güvenliği sağlanacak sahil şeridinin uzunluğu 2000 kilometreden
fazlaydı. Bu arada Anadolu sahilinde tek bir Türk harp gemisi bulunmazken,
anakaranın karşısında bulunan bütün adaların düşman elinde olduğunu ve
harekât için üs olarak kullanılabileceklerini unutmamak gerekir.” (Sanders,
2018, s.162).

İngilizlerin yapmış oldukları hava saldırıları İmroz Adası’nda kurmuş 
oldukları hava üssünden gerçekleştirilmekteydi. İngilizlerin bu ana üssünün 
Bozcaada ve Taşoz Adası’nda iki de yardımcı üssü bulunmaktaydı. Bu üslere 
bağlı uçaklardan başka İngiliz filo komutanlığı emrinde uçak ana gemileri de 
bulunuyordu. Bu gemilerle diğer hava üsleri bir hava gözetleme zinciri teşkil 
ederek bütün Ege ve Akdeniz kıyılarını gözetleyebiliyordu. İngilizler böylece, 
Çanakkale boğazının hemen karşısındaki adalarda kurdukları bu üsler sayesinde 
Çanakkale Boğazı’nı kontrol edebildikleri gibi İstanbul’a da hava saldırısı 
düzenleyebilmekteydiler. Kurulan bu hava şebekeleri ile harekâta başlayan 
düşman hava birlikleri 1916 yılının şubatından nisan başına kadar ortalama 
30 çıkış yapmak suretiyle Çanakkale, İzmir ve Kuşadası dolaylarını keşif ve 
gözetleme ve bombardıman etmişlerdi (Birinci Dünya Harbi, Türk Hava 
Harekâtı, 1969, s.87). 

İngilizlerin bu yıl içerisinde İzmir’e yaptıkları saldırılar Avusturya 
basınına da konu olmuştur. “Agence Telegraphigue” gazetesinin 9 Haziran 
1916 tarihli ve “İngiliz Savaş Tarzı” başlıklı haberine göre; Kösten Adası’na 
bir harekât yapılacağını haber alan İngilizler, uçakları vasıtasıyla İzmir’e 
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çok sayıda yazılı propaganda kağıtları atmışlardır. Atılan kağıtlarda; “Eğer 
Türkler Kösten Adası’na doğru gelirlerse ve körfezde bulunan İngiliz savaş 
gemilerine ateş açarlarsa, onlarda mukabele olarak İzmir’i bombalayacakları” 
tehdidinde bulunmuşlardır. Gazete, İngilizlerin bu tutumuna tepki göstererek 
“Bu davranışlarıyla İngilizler, bütün insanlık prensiplerini ayaklar altına 
almaktadırlar. Utanmadan kadınları, çocukları bombalamakla tehdit ediyorlar! 
Böylelikle savaş gemilerini, Kösten Adası’ndaki depolarını, hangarlarını, 
körfezdeki savaş gemilerini koruyacaklarını zannediyorlar.” Şeklinde 
eleştirilerde bulunmuştur (Saral, 2017, s.8-9). 

28 Haziran 1916 günü İzmir sahillerinin savunulmasında önemli bir gelişme 
olmuş ve Yüzbaşı Kodar Von Thurnwerth’in komutasındaki dokuz numaralı 
24’lük motorlu havan bataryası, İzmir’in kıyı savunması için İstanbul’dan 
gemiye yüklenerek İzmir’e gönderilmiştir. Foça’ya kadar olan kıyı savunma 
bataryalarının komutanlığına Yüzbaşı Thurnwerth getirilerek 167 kilometrelik 
bir alan 17 batarya tarafından savunulmuştur. Bataryanın Foça’da bulunduğu 
süre zarfında hemen hemen her gün İzmir sahillerini bombalayan düşman savaş 
gemileri, bataryanın menzili dışına çıkarak artık gelemez olmuşlardır. Düşmanın 
bundan sonra hava taarruzlarına daha fazla ağırlık verdiği görülmektedir (Saral, 
2017, s.9-10). 

Gösterilen tüm tepkilere ve Rahmi Bey’in almış olduğu bütün tedbirlere 
rağmen İtilaf Devletleri’nin İzmir’e olan hava saldırılarını haziran ayı içerisinde 
de devam ettirdikleri görülmektedir. Nitekim 11 Haziran 1916 tarihinde 
sabah saat 6.00 sularında İzmir üzerine gelen beş düşman uçağı Kasaba 
ve Kemer İstasyonlarını hedef alarak şehre 20’yi aşkın bomba atmışlardır. 
Atılan bombalardan dolayı iki kadın ve iki çocuk hayatını kaybederken, üçü 
zabitan, üçü nefer ve geriye kalanı da kadın ve çocuklar olmak üzere 19 kişi de 
yaralanmıştır. 18 hane tamamen ve 15 hane de kısmen harap olmuştur. Bahsi 
geçen hanelerden ikisi ise o sırada meydana gelen yangından dolayı tamamen 
yok olmuştur (BOA, DH.EUM. 3. Şb. 14/18, Lef:2). 

Başkumandan Vekili Enver Bey de muhasım devletler tebaasıyla ilgili 
izlenilecek politika hususunda Talat Bey ile aynı fikirleri paylaşmaktaydı. 
12 Haziran 1916 tarihinde Hariciye Nezareti’ne gönderdiği yazıda; İtilaf 
Devletleri’nin, silahtan arındırılmış bir şehrin sivil sakinlerine bombalar atmaya 
ve masum kanı akıtmaya devam etmeyi tasarladıklarının anlaşıldığını, bu 
nedenle şiddet ve nefretle protesto edilmelerini ve bu tutum ve davranışlarında 
ısrar etmeleri halinde kendilerinin de muhasım devletler tebaasına her türlü 
hukuk haricinde muameleye mecbur kalacaklarının bildirilmesini talep 
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etmekteydi (BOA, HR.SYS. 2103/1 Lef: 25). Başkumandan Vekili Enver Paşa, 
13 Haziran 1916 tarihinde Hariciye Nezareti’ne gönderdiği bir başka yazıda 
ise, son zamanlarda düşman tayyarelerinin İzmir’deki Türk mahallelerine 
gerçekleştirdikleri bombalı saldırılarını artırdıklarını belirtmekte ve bu nedenle 
İzmir’deki bütün İngiliz ve Fransız tebaasının İngilizlerin bomba atmakta 
oldukları Türk mahallelerine yerleştirilmesini Beşinci Orduya emrettiğini 
belirtmekteydi (BOA, HR.SYS. 2103/1 Lef: 38). 

İngiltere’ye gönderilen protesto tebligatları nihayet bir sonuç vermiş 
ve İngiltere Hükümeti’nden beklenen cevap gelmişti. Hariciye Nezareti, 12 
Temmuz 1916 tarihli yazısında İngiltere’den Amerika sefareti vasıtasıyla 
alınan ikinci cevabı Başkumandan Vekili Enver Paşayla paylaşmıştır. İngiltere 
Hükümeti vermiş olduğu cevapta; İzmir’in artık savunmasız, açık bir şehir olarak 
kabul edilemeyeceğini, şehrin etrafındaki tepelere siperler kazılarak uçaklar 
ve bataryalar yerleştirildiğini, açık meydanlarının ise Osmanlı kura askerleri 
için talimgah ve askeri depo olarak kullanıldığını belirtmekteydi. İngiltere’ye 
göre hava saldırılarında masum sivil halk ve şehir asla hedef alınmamıştı. Bu 
saldırıların esas amacı, tren istasyonları ile barakalarını tahrip etmekten ibaret 
olup, istasyon binasının önemli ölçüde hasar almasıyla istenilen başarıya 
ulaşılmıştı. İngiltere Hükümeti ayrıca bu hava taarruzları esnasında herhangi 
bir kasıtları olmadığı halde hayatlarını kaybeden veya yaralanan Osmanlı 
vatandaşları için derin üzüntülerini de beyan etmekteydi. Cevabi yazısında son 
olarak Babıali’nin protestolarına da değinen İngiltere; Osmanlı tayyareleri, 
Rodos ve Bozcaada gibi açık şehirlere bomba atmaya devam ettikleri müddetçe 
bu protestoların İngiltere Hükümeti tarafından nazar-ı itibara alınmayacağını 
belirtmekteydi (BOA, HR.SYS. 2103/1 Lef: 37). Osmanlı Devleti tarafından 
İtilaf Devletleri’ne yapılan protesto tebligatları üzerine yine aynı şekilde Fransa 
Hükümeti’nden de Amerika Sefareti vasıtasıyla bir cevap alınmış, Fransa 
Hükümeti cevabında müttefiki olan İngiltere ile bire bir aynı düşünceleri ifade 
etmişti (BOA, HR.SYS. 2103/1 Lef: 41).

Başkumandan Vekili Enver Paşa, İngiltere ve Fransa’nın İzmir taarruzlarıyla 
ilgili olarak vermiş oldukları cevaplar ve iddialar üzerine hemen 5. Ordu’dan 
hakikatin ne olduğuyla ilgili bir bilgi talebinde bulunmuş ve aldığı cevabı 19 
Ağustos 1916 tarihinde Hariciye Nezareti ile paylaşmıştı. 5. Ordu’nun vermiş 
olduğu bilgilere göre; düşman tayyarelerinin ilk taarruzlarına kadar şehirde 
herhangi bir savunma tertibatı alınmamış fakat benzer bir bombardımanın 
tekrarı durumunda karşı koyabilmek amacıyla doğal olarak hemen gerekli 
tedbirler alınmıştı. Düşman tayyareleri, 24 ve 29 Mayıs 1916 tarihlerinde 



54    GÜNCEL SOSYAL VE BEŞERÎ BILIMLER ARAŞTIRMALARI . . .

gerçekleştirdikleri ilk iki taarruzlarında İzmir’in muhtelif bölgelerini fakat 
özellikle de İslam mahallelerini bombalamışlardı. Ancak, 11 Haziran 1916 
tarihli üçüncü taarruzlarının büyük bir kısmı istasyon civarına yöneltilmiş 
olmakla beraber İtilaf Devletleri’nin söyledikleri gibi istasyon bundan zarar 
görmemiş, bütün zarar istasyonun az çok uzağında bulunan yerlerde meydana 
gelmişti (BOA, HR.SYS. 2103/1 Lef: 53).

İzmir’de düşman hücumlarından zarar görenler sadece sivil halk değildi. 
Sahil mıntıkasında bulunan tarafsız devlet konsoloslukları da sık sık düşman 
taarruzlarına hedef olabilmekteydi. Bu nedenle Başkumandan Vekili Enver 
Paşa, Dahiliye ve Hariciye Nezaretlerine gönderdiği 12 Haziran 1916 tarihli 
yazılarda, bu mıntıkadaki harekât ve askeri tertibatın emniyetle yapılabilmesi 
için söz konusu konsoloslukların kaldırılmasını teklif etmekteydi (BOA, 
DH.EUM. 5. Şb. 25/18, Lef:2). İtilaf Devletleri’ne ait uçakların, 1916 eylül ve 
aralık aylarında, Çanakkale ve İzmir dolaylarında deniz kuvvetleriyle de iş birliği 
yapmak suretiyle yoğun bir faaliyet gösterdikleri görülmektedir. Bu saldırılar 
şüphesiz ki beklenmekteydi. Çünkü düşman torpidoları ve uçakları daha 1916 
haziranının sonlarına doğru Kösten Adası’na yaklaşmaya çalışmışlar, fakat 
ateşle karşılık verilmesi nedeniyle uzaklaşmak zorunda kalmışlardı (Sürgevil, 
2009, s.83).

3.4.	1917	Yılı

İtilaf Devletleri, İzmir şehrine yaptıkları bombardımanlara 1917 yılında 
da devam ettiler. 1917 ocak ayında, Türk hava birliklerine İmroz, Sisam adaları 
dolaylarındaki düşman durumunun keşif ve tespit edilmesi vazifesi verildi. 
Yapılan keşifte, İmroz Adası’nda Kefalo Limanı’nda bir kruvazör, iki muhrip, 
bir monitor, iskeleye yakın 20 çadır ve uçak hangarı önünde çift satıhlı bir uçak; 
Sisam Adası’nda ise bir kruvazör, bir torpido, bir nakliye gemisi, Vati Limanı’nda 
denizaltı ağı tespit edilmişti (Birinci Dünya Harbi, Türk Hava Harekâtı, 1969, 
s.150). Osmanlı Devleti, askeri kuvvet bakımından İzmir ve çevresine Çanakkale
Muharebelerinden sonra daha fazla önem vermeye başlamıştır. Ordusunun bu
bölgedeki yükünün hafiflemesinden sonra İzmir ve havalisinin savunması daha
da güçlendirilmiştir. Mart 1917’de 57. ve 59. Tümenler, kasım 1917’de ise 60.
ve 61. Tümenler İzmir’de kurulmuştur. Birinci Dünya Savaşı sona ererken,
Mondros Ateşkes Antlaşması öncesi İzmir’de 8. Ordu ismen ve karargâh olarak
bulunuyordu. (Sürgevil, 2009, s.76).

1917 yılının başında Osmanlı Devleti, Ege sahillerinde deniz gücü 
bakımından da oldukça zayıftı. 5.Ordu’nun emrinde bir tek savaş gemisi bile 
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bulunmuyordu (Sanders, 2018, s.223). Bölgedeki hava kuvvetleri, deniz gücüne 
nispetle biraz daha iyi durumdaydı. 1917 yılı itibariyle adalardaki düşman 
harekât ve faaliyetlerini keşif, gözetleme ve önlemek ve gerektiğinde düşman 
kuvvetlerine taarruz etmek üzere İzmir’de 5., 1. ve 12. Tayyare Bölükleri 
bulunuyordu (Birinci Dünya Harbi, Türk Hava Harekâtı, 1969, s.155). Bununla 
beraber İttihatçıların ünlü isimlerinden Cemal Paşa İzmir bölgesinde bir cephe 
açılmasına asla ihtimal vermemektedir. Paşa bu durumu hatıralarında şu şekilde 
ifade etmektedir: “Batı cephesinde hareketlerin cidden önem kazandığı, 
Romanyalıların tam bir felakete uğradıkları, Gazze önünde İngiliz ordusunun 
iki defa önemli başarısızlıklara uğradığı, Rus ordusunda büyük bir ihtilalin 
patlak verdiği bir sırada İtilaf Devletleri’nin Çanakkale veya İzmir’e çıkarma 
yaparak yeni bir cephe daha açmaya kalkışacakları pek de kabul edilebilir 
ihtimallerden değildi. Dolayısıyla İstanbul ve İzmir civarındaki kuvvetlerden de 
önemli cephelerde yararlanma imkânı vardı.” (Cemal Paşa, 2015, s.211). 

1917 başında Güllük’te kurulan bir ara uçak istasyonu ile, daha güneydeki 
adalarda keşif yapmak mümkün oldu. Mart sonunda İzmir’e taarruz eden iki 
İngiliz uçağından biri, Pilot Budaecke tarafından hava muharebesi sonunda 
düşürülürken diğeri de zorunlu iniş yapmak zorunda kalarak tutsak düştü. 
Düşürülen uçağın pilotu da esir edilmişti (Sevengül, 1976, s.371; Birinci Dünya 
Harbi, Türk Hava Harekâtı, 1969, s.155). 7 Temmuz 1917 tarihinin gecesinde 
iki düşman tayyaresi gelerek İzmir Limanı’na altı adet bomba attıktan sonra 
uzaklaştı. Sabaha karşı üç tayyare tekrar gelerek bu seferde şehri bombaladılar. 
Limana atılan bombalardan birinin denizde infilakıyla suyun tazyikinden dolayı 
saç locası çatlamak suretiyle limanda bulunan Alman vapuru su sızacak derecede 
zarar görürken, şehir içindeki bir hanın yedi odası ile iki bina tamamen, altı 
bina ise kısmen yıkıldı. Ayrıca şehre atılan bombalardan dolayı bir kişi hayatını 
kaybederken iki kişi de yaralandı (BOA, DH. ŞFR, 558/108). Midilli Adası’ndan 
kalkan üç düşman uçağı tarafından gerçekleştirilen bu hava saldırısında İzmir 
Palas otelinin camları da kırıldı (Birinci Dünya Harbi, Türk Hava Harekâtı, 
1969, s.157). 

1917 yılı içerisinde, sürekli olarak memleket içinde hareket halinde olup, 
yer değiştiren birkaç top sayesinde, kıyıların savunmasında bazı küçük başarılar 
elde edildi. 21 Temmuz’da Conidie’de (İzmir’in batısında Çeşme yakınlarında) 
su bombaları ile teçhiz edilmiş 40 adım uzunluğundaki bir motor ele geçirildi 
(Sanders, 2018, s.251). İtilaf Devletleri, hava saldırılarını ağustos ayı içerisinde 
yoğunlaştırdılar. İngilizler, İzmir halkının moralini bozmak ve önemli hedefleri 
tahrip etmek amacıyla ağustos ayı içerisinde yedi ila dokuz uçaklık kollarla 
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hücum etmeye başladılar. Hücumlar Ağustos’un 1, 5, 12, 13, 17 ve 31’inde de 
devam etti (Birinci Dünya Harbi, Türk Hava Harekâtı, 1969, s.157). 1 Ağustos 
1917 tarihinin sabahında, saat 7.00 sularında İzmir’e bir kez daha saldırdılar. 
Midilli tarafından gelen yedi düşman tayyaresi, Punta (Alsancak) İstasyonu 
ve civarına 15 adet bomba bıraktı. Bombaların infilakından dolayı bir polis 
ile bir jandarma talebesi şehit olurken, sivillerden beş Rum, bir Müslüman 
ve bir Yahudi yaralanmış, bir Rum çocuğu da vefat etmiştir. Bombardıman 
neticesinde, Halkapınar mevkiine ve şimendifer idaresine ait bir boyahane ile 
21 adet vagon yanarken, karşılık olarak atılan bir topun isabetiyle de bir Fransız 
tayyaresi Kan çeşme mevkiine düşerek parçalanmış ve içerisindeki iki kişinin 
cesetleri bulunmuştur (BOA, DH.EUM. 6. Şb. 18/33). Bombardıman esnasında 
dört kişi de yaralanmıştır. Sadece Halkapınar’a sekiz bomba atılmış, demiryolu, 
telgraf ve telefon hatları tahrip edilmiştir. Taarruza katılan düşman uçaklarından 
birisi dönüş sırasında Türk uçaksavarları tarafından düşürülmüş ve uçağın uçuş 
ekibinden kimse kurtulamamıştır (Birinci Dünya Harbi, Türk Hava Harekâtı, 
1969, s.157). 5 Ağustos günü saat 17.30 sularında İzmir üzerine gelen yedi 
düşman tayyaresi bu seferde Yenikale civarına 11 adet bomba atmışlardır. Fakat 
bu saldırıda herhangi bir hasar veya can kaybı yaşanmamıştır (BOA, DH.EUM. 
6. Şb. 18/61). 12 Ağustos 1917 tarihinde ise yine Midilli istikametinden gelen
dokuz düşman uçağı sabah saat 6.00 sularında İzmir’e 13 bomba attılar.
Bombaların yedi tanesi Halkapınar’daki şimendifer imalathanesi hedef alınarak
atılmış fakat bunlardan sadece iki tanesi isabet ederek bir lokomotif ve beş
vagon kısmen ve tünel yapımında kullanılan aletlerin yer aldığı yedi sandık ise
tamamen harap olmuştur. Diğer bombaların o civardaki muhtelif yerlere düşmesi
neticesinde Rumlardan iki kişi hayatını kaybederken beş kişi de yaralanmıştır
(BOA, DH.EUM. 6. Şb. 19/8).

İzmir artık kısa aralıklarla ve mütemadiyen hava saldırılarına maruz 
kalmaktadır. İtilaf Devletleri bu saldırılarda askeri kurum ve tesislerin yanı 
sıra tren istasyonu ve havagazı deposu gibi stratejik yapıları ve fabrikaları da 
hedef almışlardır. Nitekim Başkumandan Vekili Enver Paşa’nın verdiği bilgilere 
göre; 17 Ağustos 1917 tarihinin sabah saatlerinde yine Midilli istikametinden 
gelen sekiz düşman tayyaresi şehre 13 bomba atmış, bombalardan birisi 
havagazı deposu hedef alınarak atılmıştır. Atılan bombalardan üçü Punta’da 
(Alsancak) bulunan Karmonpula un fabrikasının makine dairesine isabet ederek 
önemli hasar bırakırken, yine aynı bölgedeki İstimadyadi un fabrikası ancak 
bir ayda tamir edilebilecek şekilde hasar almıştır. Yine o civarda bulunan buz 
fabrikasına ve askeri debbağhaneye atılan beş bombadan birisi debbağhanenin 
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tahtadan yapılmış barakasını yakarken, pamuk deposuna isabet eden bir 
bomba ise infilak etmemiştir. Hava saldırısı sonucunda iki Hıristiyan hayatını 
kaybetmiş, üçü ağır ve dokuzu hafif olmak üzere 12 Hıristiyan ise yaralanmıştır 
(BOA, DH.İ.UM. EK. 38/17; BOA, DH.EUM. 6. Şb. 19/28). 30 Ağustos 
günü ise, muhtelif istikametlerden İzmir üzerine gelen düşman uçakları Punta 
(Alsancak) İstasyonu yakınlarındaki Darağacı mevkiini, Ayatrikona Kilisesi 
civarı ile Fasülye mahallesinin Karanfil sokağını bombalamışlardır. Baradiso 
(?) istasyonu civarına atılan sekiz bombadan dördü koşu mahalline düşerek 
sekiz haneyi kısmen ve bir haneyi de tamamen tahrip etmiştir. Bombalardan 
çıkan misketlerin yayılıp isabet etmesiyle Aya Seritona Mahallesinden ikisi 
erkek, ikisi kadın dört Rum vefat ederken, bir kişi de ağır yaralanmıştır (BOA, 
DH.İ.UM. 21/85 Lef:2). İzmir şehri üzerine Alsancak, Darağacı mevkileri ile 
Gaziemir dolaylarına atılan 20’den fazla bombadan dolayı şehirde yaklaşık 70 
ev harap olmuştur (Birinci Dünya Harbi, Türk Hava Harekâtı, 1969, s.157). 

Düşmanın bu taarruzları sivil halkın moralini bozmayı amaçlıyordu. 
Bombardımanlara karşı düşmana karşı koyabilmek için elde yeterli imkanlar 
bulunmamaktaydı. Bu saldırılara 5. Tayyare Bölüğünde bulunan bir Albatros C.3 
uçağı ile cevap vermek mümkün değildi. Bu nedenle 13 Ağustos 1917 tarihinde 
5. Ordu Komutanlığı, Başkomutanlık Vekâleti’ne müracaatta bulunularak 
iyi yetişmiş üç dört pilotun yanı sıra son sistem birkaç uçağın verilmesi talep 
edilmişti. Bu talep uygun görülmüş ve Çanakkale bölgesinden İzmir’e üç uçak 
gönderilmek suretiyle dört uçaklı bir filo kurularak Midilli Adası’na 4/5 Eylül 
1917 gecesi bir hava baskını gerçekleştirilmiştir. Hava muhalefetine rağmen 
İzmir’den hareket eden dört uçaktan ikisi Midilli Adası’na ulaşarak limanı ve 
liman civarındaki hava alanı ve tesislerini hedeflere isabet ettirerek bombalamayı 
başarmıştır (Birinci Dünya Harbi, Türk Hava Harekâtı, 1969, s.158). 

Savaş uzadıkça birçok eşya ve erzak da artık bulunamaz olmuş, şiddetli bir 
mahrumiyet ve sıkıntı devri başlamıştı. Hilmi Uran İzmir ve çevresinde yaşanan 
bu sıkıntılı durumu hatıralarında şu şekilde anlatmaktadır: “Mesela, petrol 
yoktu; geceleri evlerde zeytinyağına pamuktan fitil batırarak ışık yaratılırdı. 
Şeker yoktu. Patiska, iplik vesaire yoktu ve en güç tahammül edilebileni olarak 
ekmeklere büyük miktarda bakla karıştırılıyor ve kaskatı yenilemez bir hale 
getirilerek o da halka vesika ile veriliyordu. Birçok aile reisi askere alındığından, 
Çeşme adeta bir kadınlar diyarı olmuştu. Sıkıntı ve mahrumiyet eksilmemiş, 
artmıştı. Fakat hükümet propagandası ile halk efkarına yerleştirilmiş bir nihai 
zafer ümidi vardı ki herkes bütün bu mahrumiyetlerin tesellisini bu nihai zaferde 
buluyor, bu büyük yokluk devrine ondan teselli bekleyerek tahammül ediyor ve 
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sıkıntılı hayata o yüzden intibak etmiş görünmeye çalışıyordu.” (Uran, 2007, 
s.73-74).

3.5.	1918	Yılı

Ege ve Güney Anadolu kıyılarındaki düşmanın gözetlemeleri ve buna 
karşılık, Türk uçaklarının Ege adaları üzerindeki keşif harekâtı, bu yılda da 
devam etti. 22 Haziran’da seferberliğin devamı süresince yürürlükte olmak üzere, 
İzmir ve civarındaki deniz müfrezeleri ile Bahriye Nezareti’ne ait gemilerden 
bir Fırkayi Bahriye (Deniz Tümeni Komutanlığı) kuruldu. Harekâtta bağlı 
bulunduğu 17’nci Kolordunun Deniz Uçak Müfrezesi ve Mayın Müfrezesine 
vereceği emir, bu yeni komutanlık kanalından geçecekti (Sevengül, 1976, 
s.413). 5. Ordu, 21. Kolordu bölgesinde, İzmir’de bulunan bölüğün vazifesi,
Ege adaları üzerinde düşman durumu hakkında bilgi toplamak ve gerektiğinde
uygun düşman hedeflerine taarruz etmekti. Bölük 12 Ocak 1918’den 16 Ekim’e
kadar Sisam Adası’na 14, Midilli Adası’na beş, Sakız Adası’na 13 ve İstanköy ile
İmroz Adalarına birer olmak üzere toplam olarak 34 keşif görevinde bulunarak
bu adalardaki düşman deniz kuvvetleri ve tesislerinin keşfinde bulundu. Bu
vazifelerden İmroz’da yapılan keşifte düşman durumu ayrıntılı olarak tespit
edilmişti (Birinci Dünya Harbi, Türk Hava Harekâtı, 1969, s.228). İtilaf
Devletleri, İzmir’e yaptıkları hava saldırılarını 1918 yılında da sürdürdüler. 8
Şubat 1918 tarihinde Midilli istikametinden gelen üç düşman tayyaresi şehir
üzerinde bir müddet dolaştıktan sonra herhangi bir saldırıda bulunmadan yine
Midilli tarafına doğru gitti. (BOA, DH.EUM. 6. Şb. 30/34).

1918 yılının mart ayında 12. Tayyare Bölüğü İzmir’de harekât ve 
faaliyetlerine başladı. Birliğin görevi İzmir ve çevresine saldırılarda bulunan 
düşman uçaklarına engel olmak olup, bölükte av uçakları bulunuyordu. Ancak 
bu görevi yerine getirebilmek için bölükte bulunan uçaklardan sadece bir tanesi 
faal durumdaydı. Bununla birlikte 1918 yılının mart ve ekim aylan arasında 
birliğin önemli bir harekâtı olmadı. Yalnız mart ayı içinde İzmir’e yaklaştığı 
bildirilen düşman uçaklarını önlemek için havalanan bir tek uçak havanın bulutlu 
olmasından dolayı düşmanla temasa geçemeden alana dönmüştü. Bundan sonra 
gerçekleşen bütün uçuşlar deneme uçuşları mahiyetindeydi (Birinci Dünya 
Harbi, Türk Hava Harekâtı, 1969, s.230).

Sonuç

İzmir ve çevresi, I. Dünya Savaşı’nın hemen öncesinde ve sonraki yıllarda 
Osmanlı Devleti’ne düşmanlık besleyen devletlerin tehdidine maruz kalmış 
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olup, düşman savaş gemilerinin saldırılarına uğramıştır. Şehrin işgal edileceği 
söylentileri dört yıllık savaş boyunca sürekli olarak tekrar etmiştir. İzmir’i işgal 
etmeyi veya bölgede bir cephe açmayı en azından Büyük Savaş süresince asla 
düşünmedikleri halde, bu propaganda sayesinde Osmanlı kuvvetlerini Ege ve 
Akdeniz sahilleri boyunca parça parça bölerek zayıflatmayı amaçlamışlardır. 
İtilaf donanmasının İzmir’e yönelik saldırıları çok yönlü amaçlara hizmet 
etmektedir. Daha çok psikolojik, siyasi ve iktisadi hedeflere yönelik olarak 
düzenlenen deniz ve hava bombardımanları ile; sivil halkın korkutularak 
moralinin bozulması, bölgenin ekonomik yapısının çökertilmesi, liman ve 
askeri hedeflerin tahrip edilmesi ve Yunanistan’ın İtilaf Devletleri bloğunda 
savaşa girmesinin sağlanması gibi durumların amaçlandığı görülmektedir. 

Ege adaları üzerindeki Osmanlı egemenliğinin fiili olarak sona ermesinden 
yararlanan ve üs olarak Yunan işgali altındaki Limni, Bozcaada, İmroz ve 
Midilli gibi adaları kullanan İngiliz ve Fransızlar, 1915 ve 1916 yıllarında 
özellikle de Çanakkale Cephesi’nin kapanmasından sonra İzmir’e olan 
saldırılarını yoğunlaştırmışlar fakat savaşın sonuna kadar belirli aralıklarla şehri 
bombalamaya devam etmişlerdir. Taarruzlarında donanma ve hava güçlerini eş 
zamanlı olarak kullanan İtilaf Devletleri, bir taraftan da I. Dünya Savaşı boyunca 
hizmetlerine aldıkları Osmanlı Gayr-ı Müslim vatandaşlarından özellikle de 
Rumlardan faydalanmak suretiyle İzmir sahillerine baskınlar düzenlemiş, can 
ve mal kaybına sebebiyet vermişlerdir 

Lahey sözleşmelerinin savaş hukukunu ele alan ilgili nizamnamesinde 
deniz, kara ve hava bombardımanlarında uyulması gereken kurallar ayrıntılı bir 
şekilde açıklanmasına ve sivil halkı korku ve telaşa düşürecek şekilde askeri 
mahiyeti olmayan sivil mülkiyete zarar verecek hava saldırıları hiçbir şekilde 
yapılamaz kararı bulunmasına rağmen İtilaf Devletleri, uluslararası hukuk 
kurallarını çiğneyerek hareket etmişlerdir. İzmir’de pek çok masum sivilin 
ölmesine ve özel mülklerin zarar görmesine neden olmuşlardır. Deniz ve hava 
bombardımanları karşısında bizzat İzmir Valisi Rahmi Bey’in nezareti altında 
şehirdeki güvenlik önlemleri artırılarak devriyeler çoğaltılmış, Kordonboyu’na 
kum torbaları ve toplar yerleştirilmiştir. Vali Bey’in çarşı pazar dolaşarak halkı 
sükunete davet etmesi büyük bir memnuniyet uyandırmıştır. 

Düşman taarruzları, halk arasında ilk zamanlarda bir korku ve telaşa yol 
açmakla beraber, kısa süre zarfında bu duruma da alışılmış, hatta bir kısım 
halk bombardımanı eğlence haline getirerek seyir için kıyıya ve yüksek yerlere 
çıkmaya başlamıştır. Yaşanan gelişmeler Hükümet tarafından savunma haricinde 
başka tedbirlerin alınmasına, “mukabele-i bi’l misil” politikasının uygulanmasına 
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neden olmuştur. Rahmi Bey’in isabetli politikaları İtilaf Devletleri’nin sonraki 
zamanlarda geri adım atmalarında oldukça etkili olmuştur. İzmir’de oturmakta 
olan başta Whittall, Giraud ve Guiffray aileleri başta olmak üzere şehrin 
tanınmış ve zengin Hıristiyanları, hükümetçe harp esiri olarak kabul edilerek 
Eşrefpaşa, Tilkilik ve Namazgah gibi Türk mahallelerine yerleştirilmişlerdir. 
İzlenen bu tür politikalara ve Amerikan Sefareti aracılığıyla İngiltere ve Fransa 
nezdinde gerçekleştirilen diplomatik tepki ve girişimlere rağmen İzmir’e yapılan 
bombardımanlar bir süre sonra yeniden başlamış ve savaş boyunca devam 
etmiştir. Saldırılar neticesinde daha çok Alsancak (Punta), Tilkilik, Basmahane, 
Çorakkapı, İki Çeşmelik, Mortakye Mahallesi, İkinci Ermeni Mahallesi, Faik 
Paşa Mahallesi ve Servili Mescit gibi daha çok Türklerin oturmakta olduğu 
yerleşim yerleri zarar görmüştür. Bombardımanların yol açtığı maddi zararın 
boyutları çok büyüktür. İzmir Valisi Rahmi Bey’in belirttiğine göre; sadece 
harbin başlangıcından 1 Haziran 1916 tarihine kadar İzmir’e yapılan saldırılardan 
doğan toplam zarar miktarı 9.414.126 kuruşu bulmuştur. Düşman taarruzlarının 
neden olduğu can ve mal kayıpları, daha sonra hak talebinde bulunabilmek için 
komisyonlar oluşturulmak suretiyle kayıt altına alınmıştır.
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1. Giriş

Beyan sözlükte; izâh, açıklama, anlatma anlamlarına gelmektedir. 
Edebiyat terimi olarak beyan ise, bir anlamı ifade ederken lafzî açıklığa 
kavuşturmak adına gerekli melekeyi kazandıran, duygu ve düşünceleri 

değişik yollarla ifade etme usul ve kaidelerini inceleyen ilim demektir. Başka bir 
ifadeyle bir anlamı çeşitli yollarla ifade etme sanatıdır.

Beyân ilminin esas amacı, duygu ve düşünceleri; yerine ve zamanına 
uygun bir biçimde ifade edebilmek ve edebî eserleri daha iyi anlamaktır. 
Beyan ilmi denilince akla, teşbih, istiare, kinaye ve mecaz olmak üzere dört 
sanat gelmektedir. Çalışmamızda klasik Fars şiirinden yukarıda bahsedilen söz 
sanatları kullanılmış şahit beyitler eşliğinde açıklamalarda bulunulmuştur.

2. Teşbih

Beyan ilminin konularındandır. Aralarında gerçek veya mecazen münasebet
bulunan şeyleri birbirine benzetme sanatıdır. Teşbih dört unsur üzerine tesis 
edilir.
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مشبھ 
Benzeyen 
(Başka bir şeye benzetilen varlıktır.)

مشبھ بھ 
Benzetilen 
(Nitelikçe daha güçlü olan varlıktır.)

وجھ شبھ 
Benzetme Yönü / Şekli 
(Benzetmenin hangi emare üzerinden
yapıldığını ifade eder.)

ادات تشبیھ 
Benzetme Edatı 
(Teşbihte benzerlik, eşitlik veya karşılaştırma ilgisi kuran 
edattır.)

Örneğin;
ترکیھ مثل بھشت زیبا است.

Türkiye cennet gibi güzeldir. Cümlesinde teşbihin unsurları;
Benzeyen / مشبھ ترکیھ

Benzetilen / مشبھ بھ بھشت

Benzetme Edatı / ادات تشبیھ مثل

Benzetme Yönü / وجھ شبھ زیبا

olarak karşımıza çıkmaktadır. 
Benzetme edatlarından bazıları :
ھمچون / چون / مانند / مثل / ھمانند / بسان / شبیھ

2.1.	Teşbihi-i	Hissi	ve	Gayrî	Hissi

Hissi: Teşbihte benzeyen ve benzetilen olmak üzere her iki unsurun da 
somut olarak anlaşılır olmasıdır.

Gayr-ı Hissi: Teşbih-i Hissi’nin aksine, benzeyen ve benzetilenin soyut 
olmasıdır.

کوھـھا را از لطافـت در ھــوا پــران کنند

بحرھا را از حلاوت چون عسل شیرین کنند

Dağları lütuf ve incelikleriyle havada uçururlar. Denizleri halavet ve 
tatlılıklarıyla bal gibi tatlandırıyorlar.
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روی او ھمچو گل ھمی خندد  
چشم من ھمچو ابر ھمی بارد

Onun yüzü gül gibi sürekli güler benim gözüm bulut gibi sürekli yağar 
(ağlar).

دل در ایـــن زنــدانســرا و عالــم فانـی مبـنــد  
کاین جھان بر روی آب و عمر چون باد ھواست

Bu hapishaneye, fani dünyaya gönül bağlama; çünkü dünya suyun 
üstünde, ömürse rüzgar gibidir.

2.2.	Teşbih-i	Vehmi

Benzetilenin zihinde canlandırılabilen ancak gerçekte olmayan bir varlık 
olmasıdır.

جادھھا اژدھایان پیچان  
درھھا سھمگین كام اژدرھا

Yollara ejderler çöreklenmiş, vadilere ise korkutucu ağızları olan 
ejderhalar.

یکی نیزه تیر برداشت گیو  

چو دندان غول و چو چنگال دیو

Dişleri devasa, pençesi şeytan gibi olan Giyu’nun mızrağını aldı.

طره سنبل از نسیم سحر   
ھمچو بال فرشتھ زیر و زبر

Seher yelinin hareketlendirdiği sümbül saçakları levh-i mahfûzun 
altındaki melek kanatları gibidir.

2.3	Teşbih-i	Hayalî

Somut iki nesnenin oluşturduğu kelime grubunun hayali bir cismi veya 
varlığı temsil etmesidir.

گھر فشان کن بر دوست سیف فرغانی  
کھ ھست طبع و دلت ُدر نظم را بحرین

Ey Seyfi Fergani dostun üzerine inciler saç, çünkü senin yaradılışın ve 
gönlün şiir incisinin iki denizidir.
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2.4.	Teşbih-i	Mutlak

Teşbihe ait tüm unsurların açıkça bulunduğu benzetmedir.

ھزاران شکر ایزد بر چنین دل  

چراغ معرفت دارد چو حورا

Böyle bir gönle binlerce şükür, huri gibi marifet kandiline sahiptir.

سر زلف تو ھمچون گل بناگوش تو چون سنبل  

زبان بگشای چون بلبل اگر عھد تو بشکست ست

Senin zülfünün ucu gül gibi, kulaktozun sümbül gibi; Eğer bülbül sana 
verdiği ahitten dönmüşse durma konuş.

شب افروزی چو مھتاب جوانی  

سیھ چشمی چو آب زندگانی

Onun gençliği mehtap gibi gece parıltısı, kara gözleri ise ölümsüzlük 
iksiri gibidir.

2.5.	Teşbih-i	Meşrut

Benzetmenin gerçekleşme durumunun bir şarta bağlandığı teşbih türüdür. 
Daha sade bir ifadeyle şartlı teşbihtir.

اگر چھ چھره بھ پشت ھزار پرده بپوشی  

توئی كھ چشمھ نوشی من از تو چشم نپوشم

Eğer bin perdenin arkasına gizlesen da yüzünü, içkimin kaynağı olan 
yüzüne gözlerimi asla kapamam.

اگر موری سخن گوید و گر مویی روان دارد  

من آن مور سخن گویم من آن مویم کھ جان دارد

Eğer bir karınca konuşsa ve yine bir saç telinin ruhu olsa, ben o konuşan 
karınca ve ruhu olan saç teliyim.

من اگر كوه كلانم كمرم میشکند   
كھ در این بادیھ كوه وكمری نیست كھ نیست

Hiç dağı olmayan dağı ve kemeri olmayan çölde büyük bir dağ bile 
olsam kemerimi kırarlar.
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2.6.	Teşbih-i	Izmar

Kapalı teşbihtir. Daha açık bir ifadeyle söyleyenin teşbihi açıkça ifade 
etmediği ancak dinleyenin dikkat edince farkına vardığı teşbih türüdür.

از نوشخند مشق شکفتن بھ گل دھی  

یا لعل تو بھ خنده درآورد ادای گل

Senin tatlı tebessümünden güller tomurcuklanmayı görev bilir veya 
senin o lâl dudakların gülleri gülümsetiyor.

روح گیرد بھ پر و بال نیاز  

رو بھ سوی ابدیت پرواز

Ruh, sonsuzluğa doğru uçuşu için ihtiyacı olan gücünü kanatlarından 
alır.

نرگس طلبد شیوه چشم تو زھی چشم   

مسکین خبرش از سر و در دیده حیا نیست

O ne güzel gözlerdir ki nergis bile senin gözlerin gibi gözü olsun ister, 
Zavallının o başa ı yüze bakmanın hayâ olduğundan haberi bile yoktur.

2.7.	Teşbih-i	Kinaye

Benzetme edatının atılıp, benzeyenin benzetilen yerinde kullanıldığı 
türdür.

بیا کھ لعل و گھر در نثار مقدم تو    

زگنج خانھء دل می کشم بھ مخزن چشم

Gel de yoluna saçmak gönül hazinesinden göz penceresine üzere inciler, 
yakutlar getireyim

چوگان ز مشک بر مھ تابان کشیده ای   

مھ را چو گوی در خم چوگان کشیده ای

Çevgen, ay ışığında sevgilinin siyah saçlarını çizmek isteyince, ay da 
çevgenin söylediği gibi onun saçlarını kıvrımlı çizmiş.
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2.8.	Teşbih-i	Cem’

Bir nesnenin veya varlığın birkaç şeye benzetildiği teşbih türüdür.

آدمیان شاخھ و برگ ھمند  

کاینی ھمھ از یک تنھء آدمند

İnsanların tamamı dallar ve yapraklar gibidir, çünkü hepsi bir Âdem’den 
gelmiştir.

زلف تو كھ بور یا بلوطی است  

چون بال ھما و پر طوطی است

Saçların hüma kuşu ve dudu kanadı gibi kızıl veya meşe rengidir

من اگر خارم اگر گل چمن آرایی ھست      

کھ بھ ھر شیوه کھ میکشدم می رویم

İster diken olayım, isterse de gül bu yeşilliği bezeyen biri var, O beni 
nasıl biçerse ben öyle biterim.

2.9.	Teşbih-i	Tesviye

Teşbih-i Cem’in aksine birkaç şeyin bir nesneye veya varlığa benzetildiği 
türdür.

بتا گنجینھ حسن و جوانی را وفایی نیست  

وفای بیمروت گوھر نایاب را ماند

Gençlik ve güzellik hazinesine vefası olmayan Sevgili, Mürüvvetsiz vefa 
bulunmaz bir mücevher gibi kaldı.

روزگار من و زلف تو سیھ ھمچو شب است   

لب جانبخش تو و گفتھ ی من چون رطب است

Benim kaderim ve senin kara saçların gece gibidir, senin aşıklarına can 
veren dudakların benim sözlerim gibi yumuşak ve tazedir.

این صبر تلخ و نغمھ شیرین طبیب ماست   

با اشک شور خود كھ شفا میدھد بھ دل

Bu acı sabrediş ve nağme bizim latif yaratılışımızdandır. Tuzlu 
gözyaşlarımızın kendisi bütün gönüllere şifadır.
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2.10.	Teşbih-i	Tafzîl

Bir varlığı veya nesneyi önce bir şeye benzetmek daha sonra benzeyenin 
benzetilenden üstün tutulmasıyla oluşturulan teşbihlerdir.

بھتر از شمع ُرخش می افروخت         
شمع از رشک رخ او می سوخت

Onun yüzü mumdan daha güzel aydınlatınca her yeri, Mum hasedinden 
dolayı onun yüzünü yakmak istedi.

یکی دختری داشت خاقان چو ماه 
کجا ماه دارد دو زلف سیاه

Hakan’ın ay gibi bir kızı vardı, O’nun iki zülfünün neresinde ay vardı?

2.11.	Teşbih-i	Akis

Teşbihin iki tarafının da bir birine benzetildiği türdür.

اختران آسمان چون دخترانت در زمین      
دخترانت در زمین چون اختران آسمان

Gökteki yıldız yeryüzünde ki kızın gibidir, yeryüzünde ki kızın gökteki 
yıldız gibidir.

شعر او چون طبع او ھم بی تکلف ھم بدیع  
طبع او چون شعر او ھم با ملاحت ھم حسن

Onun şiiri doğası gibi tekellüfsüz ve kendine has, O’nun doğası şiiri gibi 
şirin ve güzeldir.

3. İstiâre

Sözlükte “ariyet istemek, ödünç almak, birinden eğreti bir şey istemek” 
anlamlarına gelen İstiare edebiyatta ise bir kelimenin manasını başka bir manada 
kullanmaktır. Başka bir ifadeyle teşbihin iki zorunlu öğesi olan مشبھ veya مشبھ بھ 
‘den birinin hazf edilmesiyle oluşturulmuş teşbih olduğu da söylenebilir.

Örneğin; غم من مانند کوه بزرگ است (Kederim dağ gibi büyüktür.) Cümlesi  
 Gönlüme dağ) دلم بھ کوه نشست ,içeren bir teşbih iken (کوه) مشبھ بھ ve (غم من) مشبھ
oturdu.) cümlesinde ki کوه (dağ) غم (üzüntü, keder) anlamında kullanılarak bir 
istiare yapılmıştır. 

3.2. Bu tarz istiarelere, مشبھ بھ yani benzetilenin kullanılmasıyla yapılan 
istiare denir.
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  cümlesi teşbih (.Bahar bulutu insan gibi ağlıyor) ابر بھار مانند انسان می گیرد.
iken بھار ابر   ifadesi istiaredir. Bu örnekte (Bahar bulutunun ağlaması) گریھء 
dikkat edildiği üzere ilk cümlede benzetilen konumunda bulunan انسان ( insan ) 
hazf edilmiştir. 

• Bu türden istiarelere ise مشبھ yani benzeyenin zikredilmesiyle yapılan 
istiare denir.

 cümlesi (.Burada gece gibi zulüm hüküm sürüyor)  اینجا ظلم مانند شب حاکم است.
bir teşbih iken اینجا شب است Cümlesi istiaredir. Ancak bu gibi gerçek anlamda da 
düşünülebilen istiarelere sembol denir.

Teşbihte olduğu gibi istiarede de dört unsur bulunmaktadır.

مشبھ  ر منھ مستا ٌ
مشبھ بھ  ر لھ مستا ٌ

وجھ شبھ  جامع
ادات تشبیھ  مستعار

3.1.	İstiâre-i	Tahkikiye

Açık istiaredir. Cümlede benzetilenden bahsedilmesiyle birlikte aslında 
benzeyenin kastedilmesidir.

صدف وار گوھر شناسان راز
دھان جز بھ لؤلؤ نكردند باز

Sedef gibi mücevherin sırlarına vâkıf olanlar ağızlarını inci saçmaktan 
başka bir şey için açmazlar.
Beyitte دھان جز بھ لؤلؤ نكردند باز
(ağzı inci saçmaktan başka şeye açılmaz.) ifadesinde geçen “inci” 
kelimesi değerli söz için yapılmış istiaredir. Benzetilen “inci” kelimesi 
zikredilirken benzetilen “değerli söz” terkibi zikredilmeyerek güzel bir 
istiare-i tahkikiye örneği oluşturmuştur.

بتی دارم کھ ِگرد گل ز سنبل سایھبان
بھار عارضش خطی بھ خون ارغوان دارد

Öyle bir puta sahibim ki gül gibi yüzünün çevresinde sümbül gibi 
gölgelikleri var, Bahara benzeyen yüzünde ise erguvanın kanıyla yazılmış 
bir ferman vardır.
Beyitte şair sevgilisini bir puta, yüzünü güle, sümbülü ise sevgilinin 
saçlarına benzetmiş ancak burada sevgiliden hiç bahsetmemiştir. Daha 
açık bir ifadeyle şair sevgilisini benzettiği unsurlardan bahsederek 
sevgiliyi kastetmiştir.
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ای آفتاب خوبان می جوشد اندرونم یك

ساعتم بگنجان در سایھء عنایت

Ey güzeller güneşi aşkından içim kaynamakta,
Bir saat olsun ki beni inayet gölgesinde sığındır.

Beyitte geçen آفتاب خوبان (iyilerin güneşi)

ifadesi sevgiliye yapılmış bir istiaredir. Benzetilen yani “iyilerin güneşi” 
ifadesi zikredilirken benzeyen “sevgili” hazf edilmiştir.

ھزاران نرگس از چرخ جھانگرد

فرو شد تا بر آمد یک گل زرد

Cihanın çarkında dönen binlerce nergis battı bir sarı gülün doğuşuna 
kadar.

Beyitte geçen sarı gülün doğuşu ifadesiyle güneşe istiare yapılmıştır.

3.2.	İstiâre-i	ba-Kinaye	/	İstiâre-i	Mekniyye

Kapalı istiaredir. Kendisine benzetilenin açıkça bulunmadığı sadece onun 
varlığının hatırlatıldığı istiarelerdir. Bu tarz istiarelerde benzeyen zikredilirken 
benzetilenden söz edilmez. Ancak benzetilene işaret maksadıyla karine veya 
karineleri istiarede kullanılır. İstiâre-i mekniyyenin olduğu yerde lafzın gerçek 
manada kullanılmadığını gösteren karine, istiâre-i tahyiliyyedir. Başak bir 
ifadeyle, kapalı istiârelerin olduğu yerde birde istiâre-i tahyiliye vardır.

ھزار نقش برآرد زمانھ و نبود
یکی چنانکھ در آیینھء تصور ماست

Zamane binlerce resim çizdi ve hiçbiri bizim hayal aynamızda olan resim 
gibi olmadı.
Şair زمانھ (zamane, felek) kelimesini bir ressama benzetmiş ve benzetileni 
şiirde vermemiştir.

سر نشتر عشق بر رگ روح زدند
یك قطره از آن چكید و نامش دل شد

Aşk neşterinin sivri ucunu ruh damarına vurdular, Ondan bir damla 
damladı ve adına gönül dediler.
Beyitte geçmekte olan رگ روح (ruhun damarı) terkibinde geçen ruh ile 
aslında “beden / vücut” kastedilmiştir. Burada bize insan bedenini 
anımsatacak ve burada ki istiareyi anlamamıza sebep olan karine “رگ” 
(damar) kelimesidir. Çünkü damar sadece bedenlerde olur.
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İstiâre-i Tahyiliyye: Kelamda benzeyenin hayali olma durumudur. Her 
kapalı istiarede bulunur.

3.3.	İstiâre-i	Mutlaka

İstiârede benzeyen ve benzetilenden birine ait herhangi bir özellik 
zikredilmiyorsa veya her ikisine de ait unsurlar zikrediliyorsa buna istiâre-i 
mutlaka denir.

یا ز دیده ستاره می بارم یا

بھ دیده ستاره می شمرم

Ya gözümle yıldız yağdırıyorum, ya da gözümle yıldızları sayıyorum.

Beyitte geçen ستاره (yıldız) kelimesinden kasıt göz yaşıdır.

3.4.	İstiâre-i	Müreşşaha

İstiarede benzetilene ait bir özelliğin zikredilmesi halinde bu tip istiarelere 
istiâre-i müraşşaha denir.

از لعل تو گریابم انگشتری زنھار

صد ملک سلیمانم در زیر نگین باشد

Lâl dudaklarından aman yüzüğüne erişirsem, yüz Süleyman mülkü 
mührümün hükmü altında olur.

Beyitte geçen لعل (kırmızı, yakut rengi) ifadesiyle sevgilinin kırmızı 
dudaklarına istiare yapılmıştır.

زد نفس سر بھ مھر صبح ملمع نقاب

خیم ٴھ روحانیان کرد معنبر طناب

Mülemma’ sabahın mührü peçesinin ardından nefes alınca, Dervişlerin 
çadırı hoş kokulu sicimle dolar.

Beyitte geçen روحانیان  ifadesinden gökyüzüne (dervişlerin çadırı) حیمھء 
istiare yapılmıştır.

4. Mecaz

Mecaz, bir ilgi ve karine ile gerçek anlamı dışında kullanılan kelime veya 
terkipler ifade eden belâgat terimidir. Mecaz gerçek anlam (hakikat) asıl mecaz 
ise onun fer’idir. Bu nedenle her mecazın bir hakikatinin bulunması zorunludur.
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Karine: Söyleyenin amacı kelimeyi gerçek anlamda kullanmak değil 
mecazi manada kullanmak amacı olduğunu gösteren ibaredir.

Örneğin; 

چھ اشکال دارد کھ در ھر قنوت

دمی بشنو از نی حکایت کنیم

Her kunutta ne sorun vardır, bir an olsun dinle de Ney’den anlatalım.

Yukarıda geçen bu beyitte قنوت kelimesi namazdan kasıtla kullanılmıştır. 
Dolayısıyla قنوت kelimesi burada bir mecaz oluşturmaktadır.

ھمھ دیده پر آب و دل پر ز خون

نشستھ بھ تیمار مرگ اندرون

Bütün gözler yaşla, gönüller ise kederle dolu, içimdeki ölümü tımar 
etmeye oturmuş.

Beyitte geçen آب (su) kelimesi gözyaşından maksatla, خون (kan) ise dert, 
tasa ve keder anlamında kullanılarak oluşturulan bir mecazdır.

آفرین جان آفرین پاک را

آنکھ جان بخشید و ایمان خاک را

Ruhu ve saflığı yaratan, topraktan olana ruh ve imanı bahşetti.

Beyitte geçen خاک (toprak) kelimesi can ve iman verme karinesiyle 
yaradılışı toprak olan insanı kasteden bir mecazdır.

کار پاکان را قیاس از خود مگیر

گر چھ ماند در نبشتن شیر و شیر

Temizlerin işleriyle kendi işlerinizi kıyaslamayın zira süt ile aslan bir 
yazılsa da aynı değildir.

Beyitte geçen شیر و شیر ifadesinden maksatla Temizlerin, iyi huyluların ve 
Allah dostlarının yaptığı işin süt gibi olmasından cihetle temiz olduğuna 
işaret edilmiştir. Diğer ifadeyle iki tarafı da hakikat içeren bu terkip 
aslan gibi vahşi bir hayvanın yapacağı iş ile süt gibi temizlerin yapacağı 
işin bir olmamasından hareketle mecaz oluşturmaktadır.
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5. Kinaye

Sözlükte “bir şeyi başka bir şeyle örtmek” anlamındadır. Başka bir ifadeyle
bir fikri üstü kapalı olarak ifade etmektir. Beyân ilminde ise hem gerçek hem de 
mecâz anlamı anlaşılabilen sözdür.

Örneğin: !شکستنی است (Kırılabilir!) cümlesi hem gerçek anlamında bir 
cismin gerçekten kırılabilecek olduğunu ifade ederken aynı zamanda Dikkatli 
olun! Anlamını da taşımaktadır.

نمک خوردن و نمکدان نشکست!
Tuz yiyip tuzluğu kırma!
Nankör olma!.

علی مثل خر گیل فرو رفت.
Ali eşek gibi çamura saplandı.
Sorunları / Borçları var.

لیلی در برابر جوانمردان پشت چشم نازک می کند.
Leyla genç delikanlılara karşı gözünü arkaya çeviriyor.

Nazlanmak.

کفش فلانی را جفت کردن.
Filancanın ayakkabısını çiftlemek.
Birisine git demek.

علی ھمیشھ پستان مادرش را گاز می گیرد.
Ali her zaman annesinin memesini ısırıyor.
Ali çok nankördür.

من در قبال او اینقدر عاجزیت داشنم کھ ھمیشھ دستھایم دامنش بود.
Onun karşısında o kadar acizdim ki ellerim hep eteğindeydi.
Yalvarmak / Dilenmek / Karşısında durduğun kişiye karşı güç sahibi 
olmadığını göstermek.

مادرم و داییام آمدند توی اتاقم و افتادند بھ جانم کھ لباس بپوشم و راه بیفتم. 
Annemle dayım odama geldiler ve elbiselerimi giyip yola çıkmam için 
çok ısrar ettiler.
Yalvarmak / Dilenmek / Karşısında durduğun kişiye karşı güç sahibi 
olmadığını göstermek.



KLASİK FARS ŞİİRİNDE ANLATIMI GÜÇLENDİRME YÖNTEMLERİNDEN . . .     77

من در قبال او اینقدر عاجزیت داشنم کھ ھمیشھ دستھایم دامنش بود.
Onun karşısında o kadar acizdim ki ellerim hep eteğindeydi.
Yalvarmak / Dilenmek / Karşısında durduğun kişiye karşı güç sahibi 
olmadığını göstermek.

6. Değerlendirme

Şiir ve hitabetin büyük bir önemi olan Fars edebiyatında söz sanatlarından 
beyan ilmini alt başlıklarıyla beraber örneklendirerek açıklamaya çalıştık. 
Çalışmamızda Fars Dili ve Edebiyatı alanında Edebi Sanatlar özelinde 
çalışmalarda bulunmuş hocaların Beyân ilminin açıklanmasına yönelik olarak 
hazırlamış oldukları eserleri inceledik. Genel olarak teorik açıdan açıklanmaya 
çalışılan bu ilim türüne Fars edebiyatından önekler getirerek izah etmeye çalıştık. 
Kinayelerin daha iyi anlaşılabilmesi için şiir yerine nesirden yararlandık. Prof. 
Dr. Mehmet Atalay’ın ders notlarından oldukça faydalandığımız çalışmamızda, 
Prof. Dr. Veyis Değirmençay’ın  alana kazandırdığı Fünûn-i Belâgat ve Sınâ’ât-i 
Edebî başlıklı eserinden de ziyadesiyle istifade ettik.  
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1. Giriş:

Abdülhak Şinasi Hisar (1887-1963)’ın kaleme aldığı Fahim Bey ve Biz 
adlı roman ilk kez 1941 yılında yayımlanmıştır. Abdülhak Şinasi Hisar 
deneme, edebiyat eleştirisi, anı ve roman türlerinde yapıtlar vermiş bir 

yazardır. İnci Enginün onun edebiyata şiir yazarak başladığını belirtmektedir. 
Babası tarafından Tanzimat döneminin iki önemli edebiyatçısının adı verilen 
Abdülhak Şinasi Hisar, 1921 yılında Dergâh’da şiir yayımlayarak yazın 
dünyasına adım atmış; edebiyata ilgisini eleştiri ve incelemelerle sürdürmüştür. 
1941 yılında yayımlanan Fahim Bey ve Biz adlı romanıyla CHP roman 
yarışmasında üçüncü olmuştur. (Enginün, 2007: 287-288) 

Fahim Bey ve Biz romanı, yapıtın ana karakteri Fahim Bey’in hayatını 19. 
yüzyılın sonlarından II. Meşrutiyet’in ardına değin uzanan bir süreçte anlatır. 
Romanın anlatıcısı Fahim Bey’in yakın bir arkadaşının oğludur. Roman, Fahim 
Bey’in ölümü üzerine gazeteye verilmiş olan bir ilanla başlamakta, Fahim Bey’in 
eğitim, iş, evlilik hayatını, onun biz olarak adlandırabileceğimiz toplumun 
dışında kalışını yirmi iki bölümde anlatmaktadır. Tüm bunlar anlatıcının 
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ve Fahim Bey’in hayatında yer tutmuş kimi insanların izlenimleri üzerinden 
aktarılmaktadır. 

Tanpınar, Fahim Bey’in okura nasıl aktarıldığını şu sözlerle ifade 
etmektedir:

“Eski hariciye mensuplarından ve Bursa eşrafından Fahim Bey’i şimdi 
biz, kendi ferdî çizgileri ve bütün etrafındakilerin alâkasından doğan, çoğu 
birbirine mütenâkıs, izafî çizgileriyle bu enfusî zeminin üzerinde seyrediyoruz. 
Hiç telâş göstermeyen, muvaffakiyetin bütün sırrını küçük nüanslardan bildiği 
için, onların üzerinde bir mozaik ısrarı ile duran, kendi kendisi olmakta ve 
öylece kalmakta son derece itinalı bir üslûbun seyrinde, bu çehre ve talih, 
etrafında uyandırdığı akislerle tamamlanıyor. Bizzat kendisi olmuyorsa bile 
-çünkü muharririn böyle bir iddiası olmadığı anlaşılıyor- en sahih gölgesi 
oluyor.” (Tanpınar, 2005: 427-428)

Bu bağlamda romanın karakter odaklı bir roman, dahası bir karakter 
romanı olduğunu söylemek mümkündür. Romanın ana karakteri Fahim Bey 
hayalperest, tutunamayan, romanın adında geçen bizin, yani toplumun dışında 
kalmış birisidir. Bir anlamda o, bir anti kahramandır. Edebiyat dünyasında Gogol, 
Kafka ve Dostoyevski’nin yarattığı karakterlerin devamı; Türk edebiyatında 
Yusuf Atılgan’ın, Oğuz Atay’ın yaratacağı karakterlerin öncülü niteliğindedir. 
Onun nasıl bir karakter olduğunu daha iyi anlatabilmek için huy ve davranış 
özelliklerine yön veren olgu ve durumları ele almak yerinde olacaktır.

2. Fahim Bey’in Yanlışlıklar ve Absürtlüklerle Örülü Yaşamı

Fethi Naci, Fahim Bey’in yaşamının bir yanlışlıklar geçit töreni gibi 
olduğunu söylemektedir. (Naci, 2009: 54) Fahim Bey’in yaşamının başlangıcına 
da sonuna da yanlışlıklar hâkimdir. Kendisine konulan isim yanlıştır. Anlatıcı bu 
durumu şöyle aktarmaktadır: 

“Babamın daha anlattıklarına göre zavallı Fahim Bey meğer henüz 
doğarken de kendisine takılan isimle, bir yanlışlığın kurbanı olmuş. Zira 
Arapçada ‘Fahim’ kelimesi bulunmadığından, o zamanlar sık kullanılan ‘Devleti 
fahime’ tâbiri gibi bu isim de yanlışmış. (…)

Fahim Bey Bursa’da bulunduğu sırada bir gün kendisini Süleyman 
Nazif’le tanıştırmak istemişler, o, ‘Ben mazurum, ismi yanlış bir adamla doğru 
dürüst görüşemem!’ diye reddetmiş!” (Hisar, 2008: 30)

Fahim Bey’in doğumunda olduğu gibi ölümünde de yanlışlık hâkimdir. 
Kendisi için verilen ölüm ilanında yanlışlık olduğu belirtilerek, ilan hakkında 
birkaç gün sonra tekzip yayınlanır. 
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İlanda “eski maslahatgüzarlarımızdan, Tütün inhisarı İdaresi mütercimi 
Ahmet Fahim Bey” ibaresi geçmektedir. Tekzipte ise, “Ahmet Fahim Bey’in eski 
maslahatgüzarlarımızdan bulunmadığı tasrih olunur” denilmektedir. Oysa Fahim 
Bey aslında anlatıcının aktardığı üzere, “Meşrutiyetten bilmem kaç sene evvel, 
Çetine’de mi nerede, o bilmem kaçıncı kâtipken, oradaki maslahatgüzarımızın 
intiharıyla elçilik boş kalınca, bilmem kaç gün maslahatgüzarlık etmişti(r)” 
(Hisar, 2008: 7-8)

Fahim Bey’in yaşamına hâkim olan yanlışlıklar onu bizin dışında kılan 
durumlardır. Sayak, Fahim Bey’in “henüz -babadan- konulan isimden başlamak 
üzere, tekziple düzeltilen ölüm haberi ilanına kadar uzanan ömrü boyunca 
‘yanlış çağırılan’ adam” olduğunu söylemektedir. (Sayak, 2018: 641) Bu 
bağlamda Fahim Bey, biz tarafından yanlış çağrılmakta, yanlışsız varoluşu ile 
bizin içinde yer tutamamaktadır. 

Fahim Bey’in yaşamındaki yanlışlıklar salt bizin ona bakış ve hitabında 
söz konusu değildir. Kendisi de ömrü boyunca birçok yanlışlıklar yapar. Bu 
yanlışlıklar dolayısıyla absürtlükler ortaya çıkar ve kimi kez Fahim Bey gülünç 
bir durumda kalır. 

Fahim Bey Londra’da sefarethanenin üçüncü katibiyken, içine girdiği 
yeni hayat için yeni kıyafetler gerekeceğini düşünüp terziye sipariş vermiştir. 
Siparişler geldiğinde kıyafetlerin odadaki tüm eşyaların üstünü dolduracak 
kadar çok olduğu anlaşılmıştır. Kıyafetler o kadar çoktur ki, Fahim Bey tüm 
ömrü boyunca bu kıyafetleri giymiştir. Modası geçse de, eskise de, komik 
bir görünüme bürünse de yıllarca bunları giyinen Fahim Bey etrafına bu işin 
bir yanlış anlaşılma sonucunda olduğunu söylemiştir. Ancak anlatıcının fikri 
farklıdır. Anlatıcının tahminine göre o kadar çok kıyafet gelince Fahim Bey 
gülünç duruma düşmemek için terzinin kendi sözünü yanlış anlamış olduğu 
hikâyesini uydurmuştur. (Hisar, 2008: 19-24)

Fahim Bey’i gülünç duruma düşüren bir başka absürt durum ise, onun 
İstanbul’a gelen bir Fransız tiyatro kumpanyasındaki aktrise âşık olup, ona 
sevgisini gösterecek bir çiçek buketi yaptırmasıyla ortaya çıkar. Fahim Bey 
duyduğu aşkı ifade edebilmek için bütün parasını harcayarak o kadar büyük 
bir buket yaptırır ki bu buket, aktrisin kumpanyasıyla birlikte İstanbul’dan 
ayrılırken bindiği Orient Ekspres’e sığmaz. (Hisar, 2008: 17-18)

Fahim Bey’in yaşamındaki bir başka absürt durum köpeği İrondel’dir. 
Fahim Bey’in bir kırlangıca benzediği için İrondel adını verdiği köpeği bir gün 
kaybolmuş, Fahim Bey’le sokakta yeniden karşılaştığında ise sevinçten aklını 
yitirmiştir. Bundan sonra sürekli uzun uzun ulur ve havlar hale gelmiştir. Sadece 
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Fahim Bey adını seslendiğinde susmaktadır. Buna rağmen Fahim Bey onu terk 
etmemiştir. İrondel’in durumunda ortaya çıkan absürt durumu Sayak, onun 
Fahim Bey’in simgesi oluşu üzerinden okumaktadır. Ona göre, “İrondel›in 
feveran ederken ismini işitince susup saklanması; çağırılmaya karşı çıkışı, 
bundaki başarısızlığının acısı, ‘çağırıcı›nın gazabından korkması ve aynı 
zamanda çağırılmaya bağlı görünme telaşıyla ilişkilidir. İrondel bu bakımdan 
Fahim Bey’in sembolik olarak da sadık yoldaşıdır. Köpeğin hafıza kaybı, 
Fahim Bey’in hem somut düzeyde babasından hem sembolik olarak değerleri 
ve gücü aşınan son dönem Osmanlı’sından sıyrılma isteğini yansıtır.” (Sayak,  
2018: 641)

Fahim Bey’in kendisinin yaptığı yanlışlıklar onu absürt bir durum içinde 
bırakmakta; bu absürtlükler onu biz karşısında gülünç bir duruma düşürmektedir.  
Karakter odaklı olarak ortaya çıkan bu gülünçlük, Fahim Bey’in bizin yani 
toplumun dışında kalışına ilişkindir. Fahim Bey yaşadığı topluma tutun(a)
mayan, kimi zaman gülünç durumlara düşen biridir. Ancak onun bize dahil 
olmak gibi bir arzusunun var olup olmadığı da tartışmalı bir noktadır. 

3. Fahim Bey’in Bilgiyle Olan İlişkisi

Özcan, Fahim Bey ve Biz romanının anlatıcısının Fahim Bey’in bakışlarının
dışarıdan çok içeriye doğru olduğunu söylemesi üzerinden bir çıkarım 
yapmaktadır. Özcan’a göre bu aktarım bağlamında düşünüldüğünde Fahim Bey, 
“dış dünyanın kendisine verdiği rolü oynamak zorunda olduğunu bilen, buna 
karşılık ‘iç sesini’ dinleyerek bireysel arzularını sonuna kadar gerçekleştirmeye 
çalışan; psikanalizin terimleriyle düşündüğümüzde süperegosu ile bilinçaltının 
baskısı arasında benliğini inşa etmeye çalışan ‘garip’ bir tiptir.” (Özcan, 2014: 
817)

Fahim Bey’in dış dünyadan yani bir biz olarak toplumdan sıyrılmasını 
sağlayan şeylerden biri hayal dünyası diğeri de bilgiyle kurduğu ilişkidir. Fahim 
Bey’in Hayalperestliği alt başlığında ele alacağımız hayal dünyası Fahim Bey 
için gerçeklerden sıyrılmanın bir yolu gibidir. Öte yandan o gerçek ve somut 
dünyaya karışmaktan sıyrılabilmek için ayrıca okumayı seçer. Romanın 
anlatıcısı Fahim Bey’in gazete okuma merakını ve okumaya olan düşkünlüğünü 
şu sözlerle anlatmaktadır:

“Meğer Fahim Bey her gün bir Türkçe İstanbul, bir Fransızca Paris 
gazetesini okuyarak bunları muhtelif renkli kalemlerle işaretlermiş ve itina ile 
saklarmış. Böylece odasında bütün geçmiş senelerin, aralarında telgraf yazılan 
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dar kâğıtları gibi birtakım işaret kâğıtlarının sarktığı gazete koleksiyonları 
yerden itibaren adam boyunca üst üste istif edilmiş olarak dururmuş.” (Hisar, 
2018: 30-31)

Fahim Bey uzun uzun okuduğu gazeteler sayesinde dünyanın her 
köşesinden haberlere vakıf olduğu, hemen her ayrıntıyı bildiği gibi, sohbetlerinde 
bilimsel bilgi açısından da etrafındaki herkesten üstündür. Fahim Bey’e dair 
“her şeyi bilen Hazerfen” betimlemesini kullanan anlatıcı onun bezik, poker 
gibi oyunlardan, müziğin felsefesine, dil ve tarihle ilgili bilgilerden matematiğe 
dair her şeyi bildiğini; başvekillerin, hariciye nazırlarının ve Türkiye sefirlerinin 
tümünün ismini ezbere sayabildiğini söylemektedir. (Hisar, 2018: 41-43) 
Anlatıcının aktardığı üzere, ilim meraklılarının hepsi de Fahim Bey’in ilmini 
kendilerinden üstün bulmaktadır:

“… ilim meraklılarının hepsi de onun ilmini kendilerininkinden üstün 
buluyorlardı. O böylece hususî edasıyla başını sallayarak, yalnız bir ‘filosof’ 
değil, hakikî bir ‘sofos’ gibi konuştukça, ağırbaşlı mütefennin ve mantıkî olmakla 
iyi bir tesir icra ettiğini her zaman görüyordum.” (Hisar, 2018: 45)

Fahim Bey’in okuduğu bilgiler gerçek olaylar, bilimsel bilgiler üzerinedir. 
Onun Gerçek olaylara, bilgilere dair her şey hakkında fikri vardır. Bu bağlamda 
paradoksal bir durum ortaya çıkar, Fahim Bey gerçek olaylar üzerine okuyarak 
kendisini sarmalayan gerçek toplumsal uzamdan uzaklaşır. Onun okuma uğraşı 
kendi hayal dünyasına ve içine doğru bir kapı aralar. 

4. Fahim Bey’in Hayalperestliği

Fahim Bey hayalperest bir karakterdir. Onun hayalperestliği ile toplumsal
uyum(suzluğ)u arasında çift yönlü bir ilişki vardır. Fahim Bey bir yandan 
içinde yaşadığı topluma ait olmayışı/olamayışı nedeniyle kendine ait bir düşsel 
dünya yaratırken bir yandan da yarattığı düşsel dünya onu bize yani topluma ait 
olmaktan uzaklaştırır. 

Yapıtın anlatıcısının dile getirdiği üzere muhtemelen kimi amaçları olsa 
da bunları sadece hayalinde yaşatır: “İhtimal ki Fahim Bey muhayyelesinde 
bazı kıymetli emeller beslemekle beraber hayatta bunları tahakkuk ettirmek için 
ihtiyar olunacak fedakârlıkları ve gayreti kabul etmiyor yahut benimsemiyor ve 
böylece onları sade hayalinde yaşatmayı tercih ediyordu. İhtimal ki onun hayali 
pek geniş ve kendi hülyasına inanmak kabiliyeti de pek kuvvetliydi.” (Hisar, 
2018: 76)

Yapıtın anlatıcısının aktardığı üzere II. Meşrutiyet’in ilanıyla ülkede bir 
“teşebbüsü şahsî” modası başlamıştır. Oysa Fahim Bey bundan daha öncesinde 
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böylesi bir girişimde bulunmak istemiş, yurt dışı ile bağlar kurmuş, bin bir 
zorlukla önce Fransa’ya oradan İngiltere’ye gitmiş ancak buradan eli boş 
dönmüştür. Hayalleri geniştir ancak sermayesi yoktur. Kendi ülkesinde kişisel 
işini kurmak hayaliyle görüştüğü sermayedar Baron de Lormais’in onunla ilgili 
izlenimi şöyledir: “Bu kadar methettiğiniz bu beyle yapılabilecek bir iş yok! O 
bir iş adamı değil ki, hayalperestin biri” (Hisar, 2018: 47-49)

Fahim Bey’in kendi işini kurmaya dair düşleri onu kurulu toplumsal 
düzenden uzaklaştırmıştır. O, kendi işini kurmak hayaliyle memuriyetten 
ayrılmış, Galata’da kendisine iş yeri olacak bir yer kiralamıştır. Anlatıcı onu 
işyerinde ziyarete gittiğinde uyur vaziyette bulmuştur. İşyerinde çalışan kapıcıdan 
hiç ziyaretçisi olmadığını hep uyuduğunu öğrenmiştir. Fahim Bey hayali bir iş 
için bir iş yeri tutmuştur. Anlatıcı kahramanın Fahim Bey’le görüşmesine dair 
aktardıkları bu hayali durumu gözler önüne sermektedir:

“İşine dair uzun uzun görüştük. Hakikaten şaşmaktan kendimi 
alamıyordum. O hem bu meşhur işi izah ettiğini sanıyor, hem, bazı sualleri ve 
tenkitleri önlemek için, bazı noktaları hiç açmamak istiyordu. Ben bu hassas 
noktalara dokunmaya yaklaştıkça onun kuşkulandığını duyuyordum. Zihninde 
kendi kendine kolay kolay hallettiği şeyler hep hayal ve muhalden ibaret 
tasavvurlar olduğu için mi, nedir?” (Hisar, 2018: 52)

Fahim Bey borcun altından kalkamayınca iş yerini kapatmış, bir akrabası 
işyerinde biriktirdiği dosyaları, kartonları, defterleri biraz karıştırınca hayrete 
düşmüştür. Bunun nedeni Fahim Bey’in dosyalarındaki yığınla bilgidir. Anlatıcı 
bu durumu şöyle aktarmaktadır:

 “Meğer Fahim Bey’in dosyalarında, Meşrutiyetin ikinci ilânından seneler 
evvel ve seneler sonra bütün şehir ve hattâ bütün memlekette bahsi geçmiş, sanayi 
ve ticarete müteallik, büyük, küçük, koca imparatorlukta para getirebilecek, 
kârla satılabilecek, bankalarla müştereken işletilebilecek, ormanlar, limanlar, 
vapurlar, fabrikalar, yollar, piyangolar, postalar, telli ve telsiz telgraflar, 
madenler, çiftlikler, şimendiferler, otomobiller, tayyareler, elektrikler, fenerler, 
devlete ait satılık emlâk ve arazi, velhâsıl, hatır ve hayale gelmiş veya gelmemiş 
ne kadar iş, ne kadar teşebbüs imkânı varsa, haklarında toplanan malûmat 
Türkçe ya Fransızca, gazete mecmua maktuası, haber ve makale, yazılı ya 
matbu, rapor ya proje, hep böyle arzular ve imkânlar halinde, başkalarından 
birer sır olarak saklanan dosyalarda ham altınlar gibi biriktirilmiş ve şimdi 
gözleri kamaştırıyormuş.” (Hisar, 2018: 88-89)

Fahim Bey hayallerindeki işi, hayal etmekten bir adım ötesine götürmüş, 
bu durumu bir çeşit oyuna dönüştürmüştür. Anlatıcının söylediği üzere, 
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kafasında kurmuş olduğu işi, gerçekten işletiyormuş gibi bir oyuna kapılmıştır. 
Hayal ürünü insanlarla yazışmış, hayali satışların defterini en ince ayrıntısına 
kadar tutmuş, hayali demirbaşlar için demirbaş defteri bulundurmuş, tanıdığı 
insanları işyerinin çalışan memurları listesine yazmıştır. (Hisar, 2018: 90-91) 
Bu defterler öğrenildiğinde de deli olduğu düşünülmüştür. Oysa anlatıcının 
söylediği üzere, “Bunlar şüphe yok ki Fahim Beyin o kurak ve çorak gönlünü 
dolduran ve korkarak herkesten sakladığı gizli ve mahrem şiir”leridir. (Hisar, 
2018: 92)

5. Fahim Bey’in Biz Olamayışı ve Deliliği

Fahim Bey, kendisini çevreleyen toplumsal uzama ait değildir. Memuriyete
ilk girdiğinde uzunca bir süre maaşsız çalışır. Etrafındakiler çoktan yükseldiğinde 
o hâlâ aynı durumdadır. Durumunun düzeltilebilmesi için kimseden bir şey
istemez. Çalışarak para kazanmak, işinde ilerlemek gibi gayeleri yoktur.

Ancak bu durum babasının karşısında farklıdır. Fahim Bey, maaşsız 
çalıştığı halde babasına maaşlı çalıştığını, iyi bir mevkide olduğunu söyler. 
Babasını söylediklerine inandırabilmek için faizle borçlanarak büyük bir konak 
tutar. Konağın birçok odası bomboş kalır. Fahim Bey bu boş odalarda her sabah 
saatlerce keman çalar. (Hisar, 2018: 12-16)

Özcan, boş, perdesiz ve eşyasız konakta, doldurulamayan ve iktidar 
kurulamayan mekânda, tek başına çalınan kemanın, İrondel›in uzun 
haykırışlarındaki ortak sesten beslendiğini söylemektedir. Bu durum duyulma 
isteğine ilişkin bir durumdur. (Özcan, 2014: 642)

Ancak Fahim Bey’in duyulma isteğini aslında kendi benliğini tamamlama 
isteği olarak kabul etmek gerekir. Onun toplum tarafından duyulmayı arzuladığını 
söylemek mümkün değildir. Öte yandan kendi benliğini tamamlama durumu ise 
yarım kalmış, tamamlanamamıştır.  

Sezgin’in dile getirdiği üzere, “Fahim Bey, roman boyunca ideal benliğine 
kavuşmak ister ancak hayat ona bu imkânı vermez. Kendisini ispat etmek 
ve başkalarını memnun etmek bir bakıma onu, kendi benliğini tamamlama 
konusunda yarım bırakır. Evlat olan Fahim Bey, eş olan Fahim Bey, arkadaş 
olan Fahim Bey, komşu olan Fahim Bey, hiçbir sıfatını tam anlamıyla 
tamamlayamamıştır.” (Sezgin, 2012: 38)

Fahim Bey toplumsal yaşamın akışına ayak uyduramaz, ideal benliğini 
tamamlayamaz. Bunlar için sadece hayal dünyasında çabalar, gerçeklikte çaba 
da sarf etmez. 
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O, yapıtta da belirtildiği üzere, çoğu zaman sadece durur: “kör değneğini 
bellemiş gibi hep tercüme eder, durur.” (Hisar, 2018: 50)  

Kalbinde veya zekâsında duran bir hal vardır: “O hayatı pek de ciddiye 
almıyordu. Yahut da kalbinde veya zekâsında durmuş, hani Saffet Hanımın 
saatlerinin kurulmamış oldukları vakit artık ileri gitmedikleri gibi işlemeyen, 
duran bir hal vardır.” (Hisar, 2018: 75)

Toplumsal hayatın içinde görünür olamadan saatlerce bekleyip durduğu 
olur: “Duyardım ki önceleri kendisini nezaketle karşılayanlar bu silik ihtiyarın 
hep aynı imkânsız işi sayıkladığını görerek, artık kendisini boş vakitleri olmadan 
kabul etmezler de saatlerce bekletirlermiş. Onun böylece bir bekleme odasının, 
hattâ bir sofranın tahta kanepesine oturarak bir saat, iki saat, üç saat, dört saat 
beklediği olurmuş.” (Hisar, 2018: 74)

Fahim Bey’in “ne kadar gariptir ki, bazı insanlarda görüldüğü gibi, 
yaşıyor değil de hâlâ bir yaşamaya hazırlanma devresinde bulunuyor hali 
vardı(r).” (Hisar, 2018: 74)

Bu bağlamda Fahim Bey, hayatın toplumsal olarak örgütlenmiş olağan 
akışına karışamaz. Bizden biri olamaz. Onun bize ait olamayışı nedeniyle 
toplum tarafından kimi zaman deli olduğu düşünülür. Anlatıcı Fahim Bey’e 
yönelik olan bu bakışı anlatının çeşitli yerlerinde şöyle aktarmaktadır:

 “Halam bazen de ‘Hiç Fahim Bey gibi delişmen bir adamla senelerden 
beri yasamak kolay mı? derdi.” (Hisar, 2018: 38)

 “Eniştem Fahim Beyin bütün âdet ve tabiatlarını tezyif ediyordu. Kendisi 
deli diye tanıtılmışken, ona ‘Delinin biri!’ diyordu.” (Hisar, 2018: 38)

“Fahim Beyin akrabasından olan ve bütün işlerin hakikatte daha 
başlamamış olduğunu bilen o adam ‘Demek ki bizim haberimiz yok ama 
zavallının aklından zoru varmış!’ diye düşünmeye başlamış ve belki bir doktora 
danışarak, şimdiden alınacak bazı tedbirlerle mûnis ve yavaş başlayan bu 
delilik büsbütün azıtmadan önüne geçilmesinin yolu vardır diye, şüphesiz iyi 
bir niyetle, fakat şüphe yok ki meseleyi lüzumundan fazla izam ederek, bütün 
öğrendikleriyle düşündüklerini Saffet Hanıma anlatmaya karar vermiş.” (Hisar, 
2018: 94)

“Saffet Hanım, bu korku ile perişan, artık her komşusuna şikâyet etme, 
yahut akıl danışma kabilinden olarak ‘başımıza gelenleri duydun mu, hanım? 
Üstünüze âfiyet, bizim beyde delilik alâmetleri görülmeye başlamış!’ dermiş ve 
komşuları da ekseriyet itibariyle, buna hiç şaşmadan ‘İlahi Saffet Hanım! O 
zaten delişmenin biriydi. Unun böyle olduğunu da herkes bilirdi. Onun deliliğini 
anlamakta siz geç kalmışsınız!’ yollu bir cevap verirlermiş.” (Hisar, 2018: 97)
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6. Sonuç

Fahim Bey hem her şeyi bilen bir Hazerfen’dir (Hisar, 2008: 41) hem de
hayalpereset bir Don Quijote’tur. Her şeyi bilen bir Hazerfen’dir çünkü bilgiyle 
olan ilişkisini hiçbir zaman koparmaz. Hayalpereset bir Don Quijote’tur çünkü 
hayal kurmaktan hiç geri durmaz, “sorunlu, huzursuz, bu dünyayla barışamayan 
fakat dünyeviliği aşmakta da başarısız kahramanların temsilci örneği” olan Don 
Quijote’un (Parla, 2000: 18) devamı niteliğinde bir kahramandır. Anlatıcının 
Fahim Bey özelinde hayalperest insanları Don Quijote’a benzetmesi de bu 
durumu imler niteliktedir. (Hisar, 2018: 124)

Fahim Bey’in karakterinde gerçeklere yaslanan bilgiler ile düş dünyası 
ikili bir yapı oluşturmaktadır. Bu durumu bir ikilem ya da paradoks olarak 
nitelendirmek olanaklıdır. Tanpınar bu konuya dair şöyle söylemektedir: 

“Ağır ve yavaş, tıpkı su içinde yürür gibi veya mazlum ve hülyalı Fahim 
Bey’in adımları, önünde hayatın dikenlerini ayıklıyormuş veyahut talihinin 
geçmesi içim seçtiği yolu mütehammil bir nefis muhasebesi karşısında daha 
kabule değer bir şekle sokmak içinmiş gibi, bu üslûp ve arkasında titiz ve itinalı 
şahsiyetiyle bütün muharrir, Fahim Bey’in ömrü boyunca, bu ömrün paradoksal 
merhalelerini kat ediyordur.” (Tanpınar, 2005: 428)

Tanpınar’ın paradokslar olarak nitelendirdiği durumu, bir ikilik/ikilem 
olarak okumak da mümkündür. Fahim Bey’in hayata bakışında da ikilikler 
söz konusudur. Fahim Bey’in en başta hayata bakışı, yaşamı algılama felsefesi 
iyimserlik ve kötümserlik karşıtlığından oluşan ikiliklerle örülüdür. Anlatıcı bu 
durumu şu şekilde aktarmaktadır: 

“Fahim Bey’in iki felsefesi varmış: Biri optimizin felsefesi imiş. Bununla 
hayat pembe, her şey zevkli, zahmetler bile eğlenceli gözükürmüş. Beyoğlu’na 
çıkarlarken Fahim Bey neşeli, ümitli, şair olurmuş. Öyle tuhaf şeyler söylermiş 
ki arkadaşlarını gülmekten bayıltırmış. Diğeri ise pesimizim felsefesi imiş. 
Bununla hayat abes, her şey tatsız, her his bir aldanış olarak gözükürmüş. 
Ertesi gün Beyoğlu’ndan dönerlerken Fahim Bey yorgun, bezgin, mevmit 
olurmuş. Öyle doğru şeyler söylermiş ki bir filozof da ancak bu kadarını bulup 
söyleyebilirmiş!” (Hisar, 2018: 16)

İkilikler sadece Fahim Bey’in yaşama bakışında söz konusu değildir. 
Yaşamın önemli bir bölümünü oluşturan toplumsal yapının, yani bizin de 
Fahim Bey’e bakışında ikilikler söz konusudur.  Anlatıcının halası Fahim 
Bey’i “delişmen” olarak nitelendirir. Yine anlatıcının eniştesi Fahim Bey’in 
delinin biri olduğunu söyler. (Hisar, 2018: 38) Sermayedar bir iş insanı onun 
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“hayalperestin biri” olduğunu söyler. Fahim Bey’in babası ona “benim akıllı 
oğlum” der. Anlatıcının babası onun için “dünyanın en iyi adamlarındandır” 
der. (Hisar, 208: 126) Dahası Fahim Bey kendisini gören herkesin türlü türlü 
bulduğu, başka başka bildiği birisidir. (Hisar, 2018: 132)

Bunların yanı sıra romanın anlatıcısının da Fahim Bey’i ikilikler ekseninde 
aktardığını, bu ikilikleri oluşturan sorularının yanıtlarını ise bulamadığını 
söylemek mümkündür: 

“Haklı olan bizler miydik? Yoksa, vaktiyle, Saffet Hanıma sizin hareminiz 
olmuş diye acıyan hanımların mı hakkı vardı, siz zaafınızla bedbaht olup bedbaht 
eden akılsız ve uğursuz bir insan mıydınız? Hayatı ve dünyayı kendi iyiliğinize 
göre duyduğunuz için hep aldandınız mıydı? Aldanışınız kendinizi aldatmak 
mıydı, başkalarını mı aldatmaya yaradı? Sizi kendinize zengin bir iş sahibi farz 
ettiren hülyalarınızı, hayatınızı tedavi için, bir ilâç gibi mi aldınız, yoksa bunları 
hayat içinde kalp akçeler gibi mi harcadınız? Bütün ömrünüz ciddî ve masum 
bir bekleyişle mi geçti, bu intizarı siz hodkâmlığınızı örten bir perde gibi mi 
kullandınız?” (Hisar, 2018: 126-127)

Bu ikiliğin temelindeki asıl ikilik ise hayal-hakikat ikilemidir:
“Hakikatin binbir cephesi, çehresi, mânası ve başka başka görünüşleri 

yok mudur? Ruhunun itikadıyla yaşayan mutekit ve hayalperest, başkaları onu 
ne kadar hayal içinde sanırlarsa sansınlar, kendisi hakikî hayatını yaşamış 
olmaz, kendisi için bir hakikat hayatı yaşamış sayılmaz mı?” (Hisar, 2018: 131) 

Söz konusu ikilem Fahim Bey’i bizin dışında tutar. Anlatıcı kahramanın 
dile getirdiği üzere, Fahim Bey gittikçe uzamış gibi görünen kendi yolunda 
yürüyüp geçiyordur. O artık bütün tanıdıkların zümresinin haricinde kalmış 
birisidir. (Hisar, 2018: 115)
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1. Giriş

İçinde yaşadığımız çağda belki de son dönemlerde en çok karşılaştığımız ya
da duyduğumuz bir sözcük olan küreselleşme geç moderniteyi tanımlayan 
bir kavram olarak karşımıza çıkmaktadır. Gündelik hayatımızda dahi 

pek çok defa “küresel ekonomi”, “küresel sermaye”, “küresel güç odakları”, 
“küresel iletişim” gibi kavramlar sıkça kullanılmaktadır. Özellikle son yüzyılda 
gelişen teknoloji ve bu teknolojinin kazanımlarının şekillendirdiği yeni dünya 
düzeninde toplumlar arasında iletişim ve etkileşim bir hayli artmış ve ülkeler arası 
sınırlar henüz fiziki olarak olmasa da toplumsal anlamda ortadan kalkmıştır. Bu 
sınırsızlık durumu pek çok çalışma alanını doğrudan ya da dolaylı olarak olumlu 
ve/veya olumsuz olarak etkilemekte ve bu durum doğal olarak bir noktada 
küreselleşme ile ilişkilendirilmektedir. Anthony Giddens küreselleşmeyi “bir 
bölgede meydana gelen olayların uzak mesafede bulunan başka bir bölgede 
de duyuluyor olması ya da tam tersi uzakların yakınlaşması dünyanın sosyal 
ilişkilerinin güçlenmesi” (1990: 64) olarak tanımlamaktadır. Burada bahsedilen 
güçlenme ise birbirine fiziki olarak uzak olsa da farklı coğrafyalarda yaşayan 
toplumların sosyal olarak birbirleriyle etkileşim olanaklarının artması ile 
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mümkündür. Bunun yolu ise iletişim kurup etkileşimde bulunmaktan, başka bir 
deyişle çeviriden geçmektedir. 

Geçtiğimiz yüzyılın son yarısından itibaren sıkça duyduğumuz ve her 
anlamda hayatımızı kuşatan küreselleşme olgusu diğer pek çok disiplini 
etkisi altına aldığı gibi çeviribilim alanında yürütülen çalışmaları da doğrudan 
etkilemiştir. Küreselleşmenin yayılmasını sağlayan ve onu şekillendiren, bir 
anlamda küreselleşmenin en büyük silahı sermayedir. Bu sermayenin en büyük 
gelir kaynağının teknoloji ve ticaret olduğunu varsayarsak bunların devamlılığını 
ve gelişmesini/genişlemesini sağlayan da iletişim, başka bir deyişle çeviridir. 
Dolayısıyla her fırsatta kullanmaktan geri durmadığımız küresel dünyada çeviri 
edimi büyük bir rol oynamaktadır. Çünkü dillerin ayırdığı toplumlar arasında 
iletişimi ve bilginin, ticaretin, sermayenin yayılımını ve dağılımını sağlayan 
çeviridir. Bu küresel düzende okuduğumuz kitaptan izlediğimiz filmlere 
kadar, ülkeler arasında imzalanan antlaşmalardan ekonomik faaliyetlere kadar, 
edebiyatta, bilimde, teknolojide, kısacası her alanda çeviriye duyulan ihtiyaç 
ortadadır. Bu noktada kaçınılmaz bir ihtiyaç haline gelen çeviri eyleminin ise 
hangi ölçüde gerçekleştirilebildiği ya da gerçekleştirilip gerçekleştirilmediği 
sorusu akla gelmektedir. Çevrilebilirlik ve çevrilemezlik ikilemi ise bu sorunsalın 
temel eyleyenidir. 

Andrew Chesterman, Memes of Translation başlıklı eserinde çevirinin 
bahsedilen bu ikileminden yola çıkarak genel bir çeviri kuramına yönelik 
düşüncelerini aktarmıştır. Çalışmasına meme kavramının nereden geldiğini 
açıklamakla başlayan Chesterman (1997: 5), bu kavramın aslında sosyo-biyoloji 
alanında ilk defa Richard Dawkins’in The Selfish Gene başlıklı kitabında 
kullanıldığını; buradan hareketle meme [üst düşünce birimi] kavramının 
çeviribilim alanına uygulanabileceğini ileri sürmektedir. 

Çevirilerin söz konusu bu meme’ler için yaşam destek ünitesi gibi 
olduğuna dikkat çeken Chesterman’a göre bu üst düşünce birimleri, kültürel 
aktarım birimi olarak değerlendirilebilir ve nasıl ki genlerin çeşitli yollarla 
insandan insana aktarılması sağlanıyorsa, çeviri yoluyla da bu meme’ler dilden 
dile, kültürden kültüre aktarılabilmektedir. Dolayısıyla meme kavramını bir 
noktada sosyolojik gen olarak da değerlendirmek mümkündür. Aynı kültür 
dizgesi içerisinde bu üst düşünce birimlerinin aktarılmasının taklit etme ve 
dil yardımıyla mümkün olduğunu belirten Chesterman, farklı kütür dizgeleri 
arasında bu aktarımın gerçekleşmesinin yolunun çeviriden geçtiğini ileri 
sürmüştür. Buradan da anlaşılacağı üzere bu aktarımın sağlanmasında hem 
kültürel hem de dilsel bir eylem olan çeviriye gereksinim duyulmaktadır. 
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Buradan hareketle çeviriye yönelik tartışmaları beş üst düşünce birimi [süper 
meme] etrafında toplayan Chesterman (1997: 8), bunları: a) kaynak – erek odak, 
b) eşdeğerlik, c) çevrilemezlik, d) serbest çeviri – sözcüğü sözcüğüne çeviri ve 
e) yazmak çevirmektir olarak sınıflandırmıştır. Bu çalışmada Chesterman’ın 
çevrilemezlik üst düşünce biriminin çeviribilim alanındaki yansımalarının 
irdelenmesi amaçlanmaktadır. 

2. Çevrilemezlik: Babil Söylencesinden Çeviribilimsel Yaklaşımlara 

Çeviri ve dillerin kökenine ilişkin çalışmalar incelendiğinde Babil 
söylencesi ile karşılaşmamak imkânsızdır. Tevrat’ın yaratılış bölümünde Babil 
Kulesi’nden şu şekilde bahsedilir: 

 “Başlangıçta dünyadaki bütün insanlar aynı dili konuşur, aynı sözleri 
kullanırlardı. Doğuya göçerlerken Şinar bölgesinde bir ova buldular ve oraya 
yerleştiler. Birbirlerine, “Gelin tuğla yapıp iyice pişirelim” dediler. Taş yerine 
tuğla, harç yerine zift kullandılar. Sonra, “Kendimize bir kent kuralım” dediler, 
“Göklere erişecek bir kule dikip ün salalım. Böylece yeryüzüne dağılmayız.” 
RAB insanların yaptığı kenti ve kuleyi görmek için aşağıya indi ve şöyle dedi: 
“Tek bir halk olup aynı dili konuşarak bunu yapmaya başladıklarına göre 
düşündüklerini gerçekleştirecek, hiçbir engel tanımayacaklar. Gelin, aşağı 
inip dillerini karıştıralım ki birbirlerini anlamasınlar.” Böylece RAB onları 
yeryüzüne dağıtarak kentin yapımını durdurdu. Bu nedenle kente Babil adı 
verildi. Çünkü RAB bütün insanların dilini orada karıştırdı ve onları yeryüzünün 
dört bucağına dağıttı.” (Tekvin 11:1-9)

Söylenceye göre bu yaşananlardan sonra dünyanın faklı yerlerine 
yayılan insanlar, yaşadıkları iletişimsizlik sonucunda bir karmaşaya mahkûm 
edilmişlerdir. Artık geçmişte olduğu gibi tek, ortak bir dilde iletişim kurmanın 
mümkün olmaması dillerin çokluğundan ve çeşitliliğinden kaynaklı dilsel bir 
felaketi de beraberinde getirmiştir. Fransız yorumbilimci ve felsefeci Paul 
Ricoeur, Çeviri Üzerine isimli eserinde Babil söylencesi sonrası dönemde 
insanların Tanrı’nın bir cezası olarak farklı diller konuşmaya başladıklarını ve 
bunun sonucunda da çeviri eyleminin kaçınılmaz olarak ortaya çıktığını ifade 
etmektedir. Dillerin çoğalırken farklılaştığını da belirten Ricoeur (2008: 25), eski 
zamanlardan beri insanoğlunun çeviri eylemine gereksinim duyduğunun altını 
çizerek bu görevi bir zorunluluk olarak değil, insanların iletişimlerini sağlamaya 
yönelik bir eylem olarak değerlendirmektedir. Buradan hareketle yeryüzünde 
farklı dillerin var olması ve insanların iletişim ihtiyacının sonucu olarak bir 
çeviri görevinin kaçınılmaz hale geldiği söylenebilir. Dolayısıyla bu eylemi 
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yerine getiren çevirmen de Babil sonrası dönemden itibaren içinde yaşadığı 
toplumda önemli bir konuma sahip olmuştur ve olmaya devam etmektedir. 

Çevirinin toplumların iletişimi ve etkileşimi açısından ne denli gerekli 
ve önemli bir eylem, bir görev olduğunun anlaşılmasıyla birlikte çeviriye 
yönelik tartışmaların da temelleri atılmıştır. Başlangıçta bu tartışmalar kutsal 
metinlerin çevirileri üzerinden yapılırken sonraki dönemlerde çeviri eylemini 
gerçekleştiren çevirmenlerin kendi çevirilerinden yola çıkarak çeviri hakkında 
ve çeviri süreçleri üzerine düşüncelerini yazdıkları çalışmalar çeviribilim alanın 
tarihsel gelişiminde önemli bir yer tutmaktadır. Günümüzde çeviribilim alanında 
yürütülen kuramsal çalışmaların temelinde çeviriye dair söylenen veya kaleme 
alınan bu ilk çalışmalar yer almaktadır. 

Başlangıçtan itibaren çeviri eyleminin ne olduğuna veya ne olması 
gerektiğine, nasıl olduğuna veya nasıl olması gerektiğine dair yapılan çalışmalar 
bir noktada çeviride ikili kutuplar esas alınarak yürütülmüştür. Bu kutuplar kimi 
zaman birbirini tamamlamak, desteklemek için ortaya atılmış kimi zaman ise bir 
diğerinin yanlışlığını ve/ya eksikliğini ispatlamak için ileri sürülmüş temel çeviri 
kavramlarıdır. Kutsal metinlerin çevirileri üzerine yapılan ilk tartışmalar sözcüğü 
sözcüğüne bir çeviri mi, yoksa anlamı aktaran bir çeviri mi yapılması gerektiği 
üzerinde yoğunlaşırken çevirinin dilbilimin etkisinde olduğu dönemdeki 
tartışmaların eşdeğerlik üzerinden yürütüldüğü gözlenmektedir. Benzer şekilde 
çevirinin ayrı bir disiplin olarak değerlendirilmeye başlanmasıyla birlikte bu 
tartışmalar kaynak dizge normlarına öncelik tanıyan “yeterli bir çeviri” mi, 
yoksa erek dizge normlarını öne çıkaran “kabul edilebilir bir çeviri” mi olması 
gerektiği ikileminde yoğun bir şekilde irdelenmiştir. Çeviri çalışmalarında sıkça 
tartışılan ve uzun bir süre gündemde kalan ikilemlerden birisi de çevrilebilirlik 
ve çevrilemezlik olmuştur. 

Özlem Berk, çevrilemezlik kavramını “tek tek sözcük ve tümcelerden 
metinlere kadar başka bir dile çevirinin mümkün olup olmayacağını tartışmak 
için kullanılan bir terim” (2005: 107) olarak tanımlamaktadır. Bu tanımdan 
yola çıkarsak çevrilemezliğin hem sözcük düzeyinde hem de metin düzeyinde 
tartışılan bir konu olduğu söylenebilir. Sözcük ve tümce düzeyindeki tartışmalar 
aslında dilsel çevrilemezlik başlığı altında ele alınabilir. Metin düzeyindeki 
çevrilemezlik tartışmalarını ise kültürel boyutta irdelemek mümkündür.

J. C. Catford, çevrilebilirlik- çevrilemezlik ikilemini dilsel ve kültürel
boyutta ele almıştır. Catford’a (1965) göre ifade düzlemleri arasında çeviri 
mümkün değildir. Başka bir deyişle bir metnin sözlü bir biçimi yazılı biçime ya 
da tam tersine çevrilemez. Dahası, fonoloji ve grafoloji ile dilbilgisel ve sözcüksel 
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düzeyler arasında çeviri mümkün değildir. Yani kaynak dilin fonolojisi erek dilin 
dilbilgisine çevrilemez. Catford’a göre kaynak dil ve erek dil arasında bütünüyle 
farklı olmalarından kaynaklı bir çevrilemezlik durumu söz konusudur. Kültürel 
anlamdaki çevrilemezlik ise kaynak kültürde var olan bir durum tam olarak 
erek dilde karşılığı olmadığı iddiasına dayanmaktadır. İki tür çevrilemezlikten 
bahsederek benzer bir sınıflandırmaya giden bir diğer isim ise Anton Popoviç’tir. 
Ö. Berk, Popoviç’in bu konudaki düşüncelerini şu şekilde ifade etmektedir: 

“Birincisi düz anlam ve yan anlamların bulunması sonucunda, özgün 
metnin dilsel öğelerinin yapısal, çizgisel, işlevsel ya da anlamsal açıdan 
yeterince karşılanmadığı durumdur. İkincisi ise anlamı dışa vuran bağıntının, 
başka bir deyişle, yaratıcı konuyla onun özgün metindeki dilsel anlatımı 
arasındaki bağıntının çeviride dilsel açıdan yeterli biçimde karşılanmaması 
durumudur.” (2005: 108)

Çevrilebilirlik ve çevrilemezlik ekseninde yapılan tartışmaların odak 
noktasında aslında dillerin çeşitliliği ve benzeşmezliğinden kaynaklanan dilsel 
farklılık sorunsalı yatmaktadır. Çeviri üzerine kaleme alınan sayısız makalede 
çevrilebilirlik ve çevrilemezlik tartışmaları sürmesine rağmen, çeviri yüzyıllar 
boyu yapılmaya devam edilen bir eylem olarak varlığını sürdürmektedir. 
Dolayısıyla çevrilebilirlik ve çevrilemezlik ikilemi üzerine kuramsal alandaki 
tartışmalar devam ederken uygulama alanında da çeviri eyleminin yoğun bir 
şekilde sürdüğünü söylemek mümkündür. Babil Kulesi söylencesinden hareketle 
çevrilemezlik konusuna değinen Ricoeur’ün bu konudaki görüşlerini Ayşe Ece 
şöyle ifade etmektedir:

“İnsanların farklı dilleri konuşması, ancak başka dilleri de öğrenebilmesi 
Ricoeur’e göre ikili bir seçenek oluşturmuştur. Dillerin çeşitliliği öyle bir 
benzeşmezlik yaratmıştır ki çeviri kuramsal olarak olanaksız bir eylem 
olmuştur (çünkü diller önsel olarak birbirlerine çevrilemezler) ya da çevirinin 
gerçekleştiriliyor olması onu mümkün kılan ortak bir temelin varlığını 
kanıtlamıştır (bu durumda da bu ortak temeli bulmak gerekir, söz konusu 
temeli bulmanın yolu ilk dili arayıp onu tekrar inşa ederek evrensel dil haline 
getirmekten geçer). Ricoeur’ün incelediği bu ikili seçenek, çevrilemezlik ve 
çevrilebilirlik kavramları bağlamında çeviri üzerine kuramsal tartışmalarda 
farklı açılardan ele alınmıştır.” (2008: 99)

3. Çevrilemezlik: Arı Dile Yaklaşmak ya da Uzaklaşmak 

Çevrilemezlik kavramını doğrudan ele almasa da dil, felsefe, kültür ve 
edebiyat gibi çeşitli alanlarda yapmış olduğu çalışmalarıyla 20. yüzyılın önde 



96    GÜNCEL SOSYAL VE BEŞERÎ BILIMLER ARAŞTIRMALARI . . .

gelen düşünürleri arasında yer alan Walter Benjamin, çevirinin tanımını yaparken 
çevrilebilirlik kavramını kullanarak bir noktada çevirinin bu ikilemini de 
irdelemektedir. 20. yüzyılda çeviri üzerine kaleme alınmış en önemli metinlerden 
biri olarak kabul edilen Çevirmenin Görevi başlıklı makale, çokanlamlılığı, 
kapalı üslubu ve metaforik kullanımları sebebiyle her okunduğunda ve/veya her 
çevrildiğinde okuruna farklı bir bakış açısı sunması açısından da çeviribilim 
alanında önem arz etmektedir. Susan Bassnett (1993: 151), W. Benjamin’in 
1923 yılında kaleme aldığı bu makalesinin 1980’lerde tekrar keşfedildiğini ve 
post-modern çeviri kuramlarının en önemli metinlerinden biri haline geldiğini 
belirtmektedir. Bunun yanı sıra pek çok çeviri antolojisinde de bu makaleye 
yer verildiği görülmektedir. Bu çalışmasında W. Benjamin (2003: 34), çeviriyi 
bir biçim olarak kavrayabilmek için özgün metne geri dönülmesi gerektiğine, 
çünkü çeviriyi yöneten yasanın özgün yapıtın çevrilebilirliği olduğuna vurgu 
yapmıştır. Bu yaklaşıma göre çeviri bir biçimse, çevrilebilirlik de bazı eserlerin 
temel özelliği olarak karşımıza çıkmaktadır. 

Dillerin aslında birbirine yabancı olmadıkları savından yola çıkan W. 
Benjamin, diller arasındaki bu bağın bütün tarihi ilişkilerin ötesinde olduğunu, 
dillerin ifade etmek istedikleri üzerinden bağ kurduklarını belirtir. Çevrilemezlik 
tartışmaları sırasında çeviri eyleminin de yoğun bir şekilde sürdürülmesi bu 
diller arasındaki ilişki üzerinden açıklanabilir. Diller arasındaki bu ilişki bir 
benzerlikle ilgili değil, diller arası ortak bir amaç olan birbirini tamamlayan 
niyetle alakalıdır. Tam da bu noktada Benjamin salt dil kavramını ileri sürerek 
bu salt dile ulaşıldığında çevirinin gerçekleştirilebileceğini ifade etmektedir. 
Benjamin’in bu arı dil arayışı bir noktada Babil Kulesi’nin yıkılmadan önce, 
insanlığın tek dil konuştuğu döneme duyulan bir özlem olarak da yorumlanabilir. 
Dolayısıyla bu düşüncenin şimdilik ütopik olduğunu belirten Benjamin, tam 
anlamıyla çevrilebilirliğin de bu açıdan mümkün olmadığını ileri sürmektedir. 
Bununla birlikte çevirmeni bir yaratıcı olarak gören Benjamin’in de üstünde 
durduğu üzere çevirmen yaptığı çeviriler sayesinde geçmişe ait eserlerin hayatta 
kalmasını sağlamaktadır. Bir başka şekilde ifade etmek gerekirse çeviriler, 
özgün yapıtların sonraki yaşamı’dır. Dolayısıyla çevirmenin de özgün yapıtın 
hayatta kalmasını, sonraki kuşaklara aktarılmasını sağlayan ve bu sayede mevcut 
dillerin Babil öncesindeki tek, arı dile dönmesine çevirileriyle katkı sağlayan 
kişi konumunda olduğunu söyleyebiliriz. 

Öte yandan, amaçlanan anlam ve bu anlamın dile getirilişi arasındaki ilişkiye 
de değinen Benjamin, amaçlanan anlam ile farklı dillerin doğrudan doğruya 
aynı anlama gönderme yaptığına, ancak aynı anlamın dile getiriliş biçimindeki 
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farklılıklarından dolayı kayıplar yaşandığına ve farklı dillerde farklı şekilde 
alımlandığına dikkat çekmektedir. Kendi dilimizde ifade etmek istediklerimiz, 
başka bir deyişle amaçlanan anlam ile dile getirdiğimiz anlam arasında bariz 
farklılıklar gözlemlenirken, bir dilden dilbilgisel ve kültürel anlamda uzak olan 
başka bir dile yapılan çeviride bu kayıplar kaçınılmaz olacaktır. Dolayısıyla 
burada bahsedilen ve özlem duyulan arı dile ulaşılmadıkça tam anlamıyla bir 
çevirinin ütopik olarak kalacağı iddiası desteklenmektedir. 

Özgün metnin çevirisi sayesinde daha ileri taşınabileceğini ve varlığını 
sürdürebileceğini ileri süren Benjamin, çeviriyi “diller arası bir uzlaşmanın 
gerçekleşeceği, bir tür yazgının önceden saptandığı, ama ulaşılması olanaksız 
bir alandır” (2003: 40) şeklinde tanımlayarak bir noktada konuyu çevrilemezlik 
sorunsalı ile ilişkilendirmektedir. Benjamin’e göre özgün yapıtta aktarılması 
mümkün olmayan bir çekirdek öz vardır, çünkü bir dil içerisinde içerik ve 
dil ile kurguladığımız ilişkiyi çeviri ve özgün ile kurgulayamayız. Bir metni 
çevirdiğimizde, çeviri yaptığımız dil metnin içeriği ile örtüşmez. Bu durumda da 
çeviri engellenir ve başarısız olur. Ancak orijinal metin farklı zaman dilimlerinde 
yeni bir biçimde var olur ve bu var oluş çeviri sayesinde sağlanmaktadır. 
Benjamin, bu durumu şöyle ifade etmektedir:  

“Böylece tüm çeviri çabalarının, diller arasındaki yabancılıkla 
hesaplaşmaya yarayan geçici bir yol olduğu açıklanmış olmaktadır. Bu 
yabancılığa geçici bir çözüm yerine çabuk ve kesin bir çözüm bulabilmek, 
insanoğlunun gerçekleştirebileceği bir girişim ya da doğrudan erişebileceği bir 
erek değildir.” (2003: 39)

Benjamin’in bu sözlerinden de anlaşılacağı üzere saf dile ulaşmadan, 
bir açıdan bu Babil öncesi dönemdeki tek dil arayışından, tam anlamıyla bir 
çevrilebilirlikten bahsetmek mümkün değildir. Burada Benjamin’in “özgün 
yapıtta aktarılması mümkün olmayan bir öz vardır” ifadesinden hareketle kaynak 
metni yücelttiği düşünülebilir. Öyle ki Fransız dilbilimci ve çevirmen Jean-Reno 
Ladmiral, Benjamin’i şu sözleriyle kaynak odaklı olmakla yargılamaktadır: 

“Adından sık sık söz edilen, ara sıra okunan ve ender olarak anlaşılan- 
ender olarak anlaşılan diyorum çünkü son derece güç bir metindir – Çevirmenin 
Görevi başlıklı bu deneme birçok açıdan sorun yaratır. Kapalı anlatımı ve örtük 
kanıtlama yolu bu denemeyi çeviride kaynak metne bağlılık yanlısı bir bildirge 
haline sokar.” (Akt. Ricoeur, 2008: 142–143)

Bununla birlikte Benjamin’in bu makalesinin geleneksel çeviri anlayışını 
da sarstığını söylemek mümkündür. Her ne kadar kaynak odaklı bir yaklaşım 
sergilese de Benjamin aslında çevirinin özgün metnin sonraki yaşamı olduğuna 
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ve özgün metnin sonraki kuşaklara aktırılmasında çevirinin oynayacağı role 
dikkatimizi çekmektedir. Dolayısıyla özgün metni tek ve biricik olarak kabul 
edip çeviri metni de ikincil bir ürün olarak gören çeviri anlayışına karşı 
çıkmaktadır. Çünkü özgün metnin sonraki yaşamı çeviri üzerinden sağlanacaktır 
ki bu da çevirinin ikincil bir ürün olmadığının göstergesidir. Çeviri metin özgün 
metni kendi dilindeki esaretten kurtarmaktadır. 

Fransız çeviri kuramcısı Antoine Berman da W. Benjamin’in metnini 20. 
yüzyılda çeviri üzerine yazılmış en önemli metinlerden biri olarak görmektedir. 
Berman, kendi yorumlamalarıyla Benjamin’in yaklaşımını harmanlayarak bu 
konu üzerine bir dizi seminer düzenlemiştir. Çeviri metinleri özgün metindeki 
sözün yorumlanması olarak niteleyen A. Berman, çeviri ile yorum arasındaki 
bağın yeniden kurulması gerektiğini dile getirmektedir. Çeviri metinleri söz 
olarak değil, var olan sözün yorumlanması olarak tanımlamaktadır. Özgün metnin 
aydınlatılmasında yorumlamanın önemine dikkat çeken Berman, yorumlanması 
gerekenin anlam değil, söz olduğunu ileri sürmektedir. Berman’a göre bir metin 
yaratıldığı dilden bağımsız değildir ve özgün metinler ölümsüzken, çeviri 
metinler zaman içeresinde yenilenecektir (Akt. Ece, 2008b: 113–115). 

Bu noktada Berman’ın söyledikleri ile Walter Benjamin’in amaçlanan 
anlam, sanat yapıtlarının işlevleri ve çevirilerin özgün metnin sonraki yaşamı 
olması üzerine dile getirdiği görüşleri arasında koşutluklar olduğunu saptamak 
mümkündür. A. Ece, Berman’ın bahsettiği sözün yorumlanması ile Benjamin’in 
saf dili arasındaki ilişkiyi “Berman, çeviri eyleminde “anlam”ı değil onu tüm 
farklı bileşenleriyle içeren “söz”ü çeviri metinde yeniden yaratma çabasının 
önemli olduğunu ileri sürer. Benjamin’in sözünü ettiği “saf dil”e böyle bir 
çabanın gösterildiği çeviriler yoluyla ulaşılabilir; çünkü “saf dil”de “söz” ile 
“anlam” birbirinden ayrılmaz” (2008b:120) şeklinde ifade etmektedir. 

4. Çevrilemezlik: İhtişam ya da Sefalet 

Çevrilemezlik kavramı üzerine görüşlerini dile getiren bir diğer isim ise 
İspanyol filozof ve yazar José Ortega y Gasset’dir. İnsanın yaptığı her şeyin 
ütopik bir istek olduğu görüşünden hareket eden Gasset (2012: 38-42), entelektüel 
anlamda çevirmenin yaptığı işin çok önemli olduğuna ve bu nedenle çeviri 
isteğinin de ütopik bir eylem olduğuna vurgu yapmaktadır. Gasset, çevirinin 
sefaleti ve görkemi üzerine düşüncelerini dile getirdiği bu yazısında özellikle 
sözcüklerin yan anlamlarından hareketle her dilin kendi biçemi olduğuna, 
buna bir de yazarın biçeminin eklendiğine ve dolayısıyla çevirinin ütopik bir 
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eylem olduğuna dikkat çekmektedir. Fakat ona göre insanların her eyleminde 
bir ütopiklik vardır ve çevirmenin bu ütopik isteği tam da bu noktada çevirinin 
görkemini yansıtmaktadır. Gasset, diller arasındaki anlam farklılıklarına 
dikkat çekerek bu anlam farklılaşmalarının, sadece diğer dillerde karşılığını 
bulamadığımız sözcüklerden kaynaklanmadığını, aynı zamanda sözcüklerin her 
bir dili konuşan bireyde farklı izlenimler ve çağrışımlar uyandırmasından, özgün 
metnin yazarının düşüncesinin tam anlamıyla aktarılamayacağı için çevirinin 
olanaksızlığından, başka bir deyişle çevrilemezliğinden ileri geldiğini vurgular.

Diğer taraftan Umberto Eco çevrilebilirlik kavramı temelinde çevrilemezlik 
yaklaşımına karşı çıkmaktadır. Çevirinin dilsel bir aktarım olmaktan çok, 
kültürel bir aktarım eylemi olduğuna dikkat çeken Eco (2001: 17), çevirinin 
diller arasında değil de kültürler arasında gerçekleştirilen bir eylem olduğuna 
vurgu yaparak çevirmenlerin bu ayrımın farkında olmaları gerektiğini 
belirtmektedir. Eco’ya göre kaynak metni yazılmış olduğu dilden başka bir dile 
aktaracak olan çevirmenler her iki dili ve kültürü de iyi bilen aracılar olarak 
kabul edilmektedir. Bu nedenle çevirmenler çeviri esnasında dilsel bir eşdeğerlik 
aramak yerine işlevsel bir eşdeğerlik arayışı içinde olmalıdır. Bu sayede kaynak 
metin okuru ile erek metin okuru benzer bir okuma süreci tecrübe edebilir. 
Çeviri eyleminde amacın kaynak metnin kaynak metin okurunda uyandırdığı 
etkiyi, erek metnin de erek metin okurunda uyandırmak olması gerektiğini 
belirten Eco, diller arası farklıklardan kaynaklı çevrilemezliğe kadar varan pek 
çok engel olmasına rağmen bir dilden başka bir dile çeviri yapmanın her zaman 
mümkün olabileceğine dikkat çekmektedir. Bunu desteklemek için de çevirinin 
yüzyıllardır yapılagelen bir eylem olduğunun altını çizmektedir.  

Çevrilemezlik tartışmalarında son olarak Jacques Derrida’nın da görüşlerine 
değinmek gerekmektedir. Susan Bassnett’ın (1993: 151) da ifade ettiği üzere 
1980’lerde Walter Benjamin’in 1923 yılında kaleme aldığı Çevirmenin Görevi 
başlıklı yazısı tekrar keşfedilmiş ve post-modern çeviri kuramlarının en önemli 
metinlerinden biri haline gelmiştir. 1980’li yıllarda Benjamin’in çeviriye 
yaklaşımı Derrida’yı derinden etkilemiştir. Babil sözcüğünü çevrilemezlik 
için bir metafor olarak kullanan Derrida (1985), tek bir sözcüğün birden çok 
anlamı olduğunu ve çeviride çok anlamlılık yarattığını ileri sürmektedir. 
Bu nedenle eşdeğer bir kavram bulmanın imkânsızlığı söz konusudur ve 
dolayısıyla çevrilemezlik ortaya çıkmaktadır. Derrida da çevirinin bitmemiş ve 
tamamlanmamış bir eylem olduğunu dile getirerek aslında Walter Benjamin’in 
1923 yılındaki yazısında bahsettiği çevirinin özgün olanının sonraki yaşamı 
(Eng. Life after death) iddiasına gönderme yapmaktadır.
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Derrida 1985 yılında kaleme aldığı Des Tours de Babel başlıklı yazısında 
çevirinin gerekliliğini ve imkansızlığını irdelemektedir. Ona göre çeviri 
yapılması gereken, elzem bir eylemdir, ama aynı zamanda bu elzem eylem 
imkansızlığı da içinde barındırmaktadır. Yazısına Babil söylencesinden yola 
çıkarak başlayan Derrida (1985: 175), çeviriyi bir görev, bir sorumluluk ve 
borç olarak tanımlamaktadır. Bu görev bir taraftan gerekliyken bir taraftan da 
imkânsızdır. 

Yapısöküm kavramı etrafında çeviriyi alışılagelmişin dışında farklı bir 
boyutta ele alan Derrida, yalnızca özgün metnin yapısının parçalanıp, başka 
bir deyişle özgün metni yapı söküme uğratıp metnin içine girerek özünün 
anlaşılabileceğine, ama bu yapıyı yeniden inşa ederken ortaya çıkanın farklı bir 
yapı olduğuna dikkat çekmektedir. Dolayısıyla anlamın tam olarak aktarımı da 
mümkün olmayacağı için çevrilemezlik durumu söz konusudur. Derrida (1985: 
192-193) çevirinin daima bitmemiş ve tamamlanmamış bir eylem olduğunu,
çeviri eylemi içinde ihtimallerin asla tükenmeyeceğini ifade etmektedir.
Bununla birlikte, Benjamin’e gönderme yaparak bu bitmemişlikten kaynaklanan
eksikliğin giderilmesinin mümkün olmadığını belirtmiştir. Derrida’ya (1985:
204) göre tam, bitmiş bir çeviriye ulaşmak asla mümkün değildir, ama bunu
denemeye çalışmak önemlidir. Dillerin çokluğu ve anlamın tam olarak
aktarılamaması açısından Derrida da bir noktada Walter Benjamin’in tek dil
arayışı ile ilişkilendirilebilir. Öte yandan Derrida, Walter Benjamin’in arayış
içinde olduğu ve özlemini duyduğu saf/arı dile ulaşarak anlamın tamamlanması
yerine, anlamın inşasının devam etmesinden yana olmuştur.

5. Sonuç

Sonuç olarak, Babil Kulesi’nin yıkılması ve insanların Tanrı tarafından
farklı dilleri konuşmaya mahkûm edilmesinden sonra bir ihtiyaç olarak ortay 
çıktığı varsayılan çeviri eylemi, geçmişten günümüze yapılagelmektedir. Bu 
süreçte bir taraftan çevrilemezlik üzerine yoğun tartışmalar yaşanırken diğer 
taraftan çeviri yapma arzusu da aynı oranda devam etmektedir. Her ne kadar 
Kurt Beals’in dediği gibi “hiçbir bilim dalı çeviri kadar kendi imkansızlığının 
hayaleti tarafından sürekli rahatsız edilmemiş, kendi icracıları tarafından sürekli 
imkansızlıkla suçlanmamış” (2014:284) olsa da bu imkânsızlık arayışının 
peşinden gitmek ve çevrilemez olanı zorlamak çevirinin devingenliğini 
sağlamıştır. 

Çevirinin aynı anda hem sefaletini hem de görkemini barındıran 
çevrilemezlik konusunun kuramsal ve kavramsal açıdan ele alındığı bu çalışma, 
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çeviri kadar çevrilebilirlik ve çevrilemezlik ikileminin de tarihsel süreçte 
farklı açılardan ele alındığını göstermektedir. Bu yaklaşımlardan bazıları kabul 
görmüş bazılarına ise yukarıda bahsedilen farklı sebeplerle kati bir şekilde karşı 
çıkılmıştır. Çevrilebilirlik ve çevrilemezlik kavramları her ne kadar birbirinden 
farklı uçlarda görünse de aslında ortak çıkış noktaları dillerin dili olarak 
kabul edilen çeviridir. Çevrilebilirlik olgusu tarihsel süreçte kendisini dillerin 
benzerliği ve bütünlüğü üzerinden gerçekleştirmeye çalışırken, çevrilemezlik 
olgusu ise çevirinin temel eyleyeni olan dillerin farklılığı üzerinden tartışmalara 
konu olmuştur.  

Çevrilemezlik üzerine yapılan tartışmalar bir noktada aslında çeviri 
çalışmalarının devam etmesine olanak sağlamıştır da diyebiliriz. Çünkü Ortega y 
Gasset’nin belirttiği ütopik çeviri yapma arzusu, çevrilemez olarak adlandırılanı 
çevirmeye, bilinmeyeni, yabancı olanı keşfetmeye çalışmak aslında çeviri 
çalışmalarının da önünü açmıştır. Gasset’nin dile getirdiği üzere çevirinin son 
bulduğu yerde çevirinin başlaması tam olarak çevirinin görkeminin olanaklı bir 
tezahürü olarak karşımızda durmaktadır.  
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1. Giriş

Arkeoloji, yüzyıllar önce seyyahların kutsal kitaplarda bahsedilen 
yerleri keşfetme süreciyle ortaya çıkmıştır. Sonrasında toprak altındaki 
kıymetli eşyaların araştırılmaya başlanmasıyla arkeoloji yeni bir boyut 

kazanmıştır. Arkeolojinin bilimsel bir nitelik kazanmaya başlaması ise geçmişi 
kazdıkça artan bilgi birikimi ile gerçekleşmiştir (Özbilen, 2020).

Arkeoloji, geçmişteki çağlarda yaşayan insanların yaptıkları her türlü 
malzemeyi de inceleyerek günümüze kadar nasıl bir gelişme sergilediğini 
açıkça ortaya koyabilmektedir. Bu aşamada ortaya çıkan arkeometri sayesinde 
arkeolojik alanlardan çıkarılmış, insan eli ile üretilmiş tüm malzemeler birtakım 
matematiksel veriler ışığında daha net bir şekilde görülebilmektedir. Arkeometri 
ile arkeoloji birbirlerinden ayrı düşünülemezler; arkeometri arkeolojiyi 
tamamlayıcı bir unsurdur. Arkeometrik yöntemler geliştikçe arkeolojik eserler 
hakkında daha fazla bilgiye sahip olmak mümkündür. Günümüzde arkeolojik 
kazılardan elde edilen ve insanlığın tarihsel sürecin başından beri yoğun olarak 
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kullandığı cam, seramik, metal, tekstil gibi tüm ürünlerden her geçen gün 
gelişen ve çeşitlenen arkeometrik teknikler sayesinde daha kesin sonuçlar elde 
edilebilmektedir.

Geçmişten günümüze insanların günlük hayatlarının bir parçası olan 
cam, tarihsel süreç içinde kendine has özelliklerinden faydalanılarak 
farklı amaçlarla kullanılmıştır. Camın içeriğinde bulunan farklı bileşenler 
ve bunların cam içerisinde bulunma oranları, cama özelliklerini 
kazandırmaktadır. Eski zamanlarda kullanılan cam bileşenlerinin belirli 
analiz yöntemleri ile tayini sonucu elde edilen matematiksel verilerden 
insanlığın bu dönemlerde cam kullanımına dair daha keskin yorumlar 
yapmak mümkündür. 

Arkeometrik analizler, eski dönemlerdeki cam kullanımının aydınlatılması 
konusunda oldukça önemli bir yere sahiptir. Tarih boyunca kullanılan camların 
nasıl bir evrim süreci geçirdiği, cam yapım teknolojisinin gelişimi, camın 
geçmişte hangi amaçlar doğrultusunda kullanıldığı, eski çağlarda cam yapımında 
hangi ham maddelerin nerelerden temin edildiği, hangi bölgede hangi cam 
çeşidinin ağırlıkla kullanıldığı, eski zamanlarda cam ticaretinin hangi bölgeler 
arasında yapıldığı ve cam atölyelerinin nerelerde kurulduğu gibi soruların 
cevapları, camın belirli karakterizasyon yöntemleriyle araştırılması sonucunda 
belirlenebilmektedir. 

2. Cam Nedir?

Cam, kimyasal anlamıyla ana bileşen olan silika (SiO2) ile alkali ve toprak
alkali metal oksitleri (RO, R2O) içeren ve fiziksel anlamıyla da çok yüksek 
viskoziteye sahip, yüksek sıcaklıktaki bir sıvıyı oluşturan atomların herhangi bir 
kristal yapıya sahip olmaya fırsat bulamayacak kadar ani bir şekilde soğuması 
sonucu sıvı eriyikten viskozite artışı ile oluşan, rastlantısal bazı durumlar 
haricinde doğal olarak bulunmayan “aşırı soğumuş sıvı” ya da “amorf katı” 
olarak adlandırılabilen maddelerdir (Jassens, 2013; Tez, 2021). Camlar amorf 
yapılarından dolayı ancak belirli bir sıcaklık aralığında yumuşayabilmektedir. 
Bundan dolayı camlar için belirli bir ergime sıcaklığı söz konusu değildir. 
Bunun yerine gevşeme/yumuşama sıcaklığından bahsedilebilmektedir (Jassens, 
2013; Tez, 2021; Tutton vd., 2015). Bu en temel cam bileşimi sert, kırılgan, 
genellikle şeffaf, kimyasal anlamda dirençli fakat çok yüksek sıcaklıklarda 
bozulabilen, inorganik ürünler olarak tanımlanabilmektedir (Carter ve Norton, 
2007; Rasmussen, 2012; Tez, 2021). 
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3. Camın Tarih Sahnesine Çıkışı
Camın nasıl ortaya çıktığına dair bazı rivayetler bulunmaktadır. Bu

söylentilere göre cam tesadüf eseri bulunmuştur. 
Romalı Pliny the Elder, yaşadığı MS 1. yy’da camın nasıl bulunduğuna dair 

anlattığı hikayesinde, Mısır’ın Wâdi el-Natrûn bölgesinde doğal olarak bulunan 
ve camı oluşturan ana bileşenlerinden biri olan sodanın (sodyum karbonat) 
ticaretini yapan Fenikeli tüccarları taşıyan bir gemiden bahsetmektedir. Bu gemi, 
seyri sırasında Suriye’deki Belus Nehri kıyısına yanaşmış ve gemideki tüccarlar 
da kıyıda yemek hazırlamak için kullanacakları kazanları, taşıdıkları bu sodalı 
malzemenin üzerine koymak zorunda kalmışlardır. Ateşin de yakılmasıyla 
birlikte eriyip birbirine karışan sahil kıyısındaki kum ve soda, yarı saydam ve 
tuhaf bir sıvı oluşturarak akmaya başlamıştır. Böylelikle camın keşfedildiği 
rivayet edilmektedir (Pliny NH 36.65; Eichholz, 1962:151; Chopinet, 2019). 
Bir diğer hikâyeye göre, kumla karışan tahıl külüyle cam elde edilebilmesinden 
dolayı, bir tahıl değirmeni yangını sırasında oluşan şekilsiz cam kitlesinin 
yangından sonra bulunması ile camın keşfedilmiş olabileceği düşünülmektedir 
(Tez, 2021). Diğer bir olasılıkta ise, muhtemelen Mezopotamya’nın Mitanni 
veya Hurri bölgelerinde, toprak çömleklerin pişirimi sırasında oluşan sır 
malzemesinin damlaması sonucunda cam keşfedilmiştir (Rasmussen, 2012 ve 
Tez, 2021). 

Günümüzde ise bilim insanları camın beyaz bir hamur ve parlak bir yüzeye 
sahip, ezilmiş kuvars ve alkali malzemeden elde edilen fayanstan evrimleştiğini 
düşünmektedirler. Fayans üretimi için gereken sıcaklıklar cam üretimi için 
gerekli olan seviyelerin daha altındadır. Fayansı oluşturan bileşenlerin farklı 
oranlarda kullanılması ve yüksek sıcaklıkta çalışan fırında bunların karıştırılması 
ile camın elde edildiği düşünülmektedir (Aksoy, 2006).

Nerede, nasıl, kimler tarafından bulunduğuna dair net bir bilgi olmasa 
da ilk camın MÖ 5000’li yıllarda Mezopotamya bölgesinde görüldüğü 
söylenebilmektedir (Rasmussen, 2012). Camın Mezopotamya’da ortaya 
çıktıktan sonra rutin olarak bu bölgede üretimi MÖ 1550 yıllarını bulmuş ve 
ardından Mısır’da Firavun III. Tutmosis yönetimi döneminde (MÖ 1458-1426) 
yayılmaya başlamıştır (Kurkjian, 1998; Rasmussen, 2012; Tez, 2021). 

Mısır ve Mezopotamya bölgelerinde külçe halinde üretilen birincil ham 
cam, daha sonrasında bu bölgelerden camın işlenmesi amacıyla Akdeniz ve 
Ege çevrelerine gönderilmiştir (Scott ve Degryse 2014; Rasmussen, 2012; Tez, 
2021). İlk cam ustaları, camlara kattıkları belirli bileşenlerle yarı değerli taş ve 
mücevherlerin taklitleri ile renkli cam parçaları üretmiştir. Bu taklit ürünlerin, 
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Mısır’da camın sürekli olarak üretilmeye başlandığı yıllarda ekonomik anlamda 
altın ve gümüşle eşdeğer pahaya sahip olduğu bilinmektedir. İmitasyon 
mücevherlerin üretiminden sonra ise bunları parfümlerin, farklı kokuların, 
şifalı merhemlerin ve öldürücü zehirlerin koyulduğu küçük cam şişe üretimi 
takip etmiştir (Kurkjian, 1998; Tez, 2021). Aşağıdaki Şekil 1’de Kaemrehu’nun 
mastabasının (Eski Mısır’da toprağa gömülen ölülerin mezarlarının üstüne 
kurulan odacık) içerisindeki duvar kabartmasında yer alan Mısırlı cam işçilerine 
ait duvar kabartması görülmektedir.

Şekil 1: Kaemrehu Mastaba’sından cam üfleyicileri tasvir eden  
kabartma, Saqqara, Eski Krallık, MÖ 2325 (boyalı kireçtaşı) (http1).

4. Camın Temel Kimyasal Bileşimi

Genel anlamda cam, 3 temel bileşene sahiptir. Tarihte ortaya çıkan ilk 
camın da bu bileşime sahip olduğu kabul edilmektedir: soda-kireç-silika camı. 
Bu bileşenler ise cam yapısında ağ yapıcılar, ergiticiler ve stabilizatörler olarak 
görev yapmaktadırlar (Aksoy, 2006; Gan vd., 2006; Tez, 2021).

Camın en temel ham madde kaynağı olan silika, kumdan elde edilen 
silisyum dioksit (SiO2)’tir ve cam yapısının temel atomik ağ yapıcı malzemesini 
oluşturmaktadır (Aksoy, 2006; Tez, 2021; Tutton vd., 2015). Cam eldesi için 
gerekli kumun yüksek silika içerikli ve özellikle renksiz cam yapısı için de 
safsızlık bulunmaması gerekmektedir. Saf silika, suda çözünmeye dayanıklı 
ve 1700°C ve üzerinde ergime sıcaklığına sahip olan kristal formda bir katıdır 
(Scott ve Degryse, 2014; Tez, 2021). Genellikle kumun yapıdaki oranı %60’ın 
üzerindedir. Cam eldesi için gerekli olan ergime sıcaklığı, yapıya dahil edilen 
silika oranına bağlı olarak artar. Elde edilen yüksek silika içerikli camların ısıya 
dayanımı da daha fazladır (Tez, 2021).

Erişilmesi zor olan yüksek ergime noktası, yapıya birtakım ergitici 
malzemeler eklenerek düşürülebilmektedir (Scott ve Degryse, 2014; Aksoy, 
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2006). Ergitici ajan olarak yapıya pek çok farklı bileşen dahil edilebilmektedir. 
Bu bileşenlerin ilavesiyle silikanın çok yüksek ergime sıcaklığını daha erişilebilir 
olan 725°C civarına kadar indirebilmektedir (Tez, 2021). 

Na2O (soda) ve K2O (potas) gibi tek değerlikli alkali oksitler (R2O), SiO2 
formunda bulunan bazı Si-O bağlarını kırarak oksijen atomlarını bağlanmamış 
hale getirmektedir. Bu şekilde oksijen atomları negatif yüklü hale geçerek 
ağ yapısının boşluklarında bulunan pozitif yüklü bileşenleri zayıf bir şekilde 
tutmaktadır. Böylece, cam yapısı suya karşı dayanıksız bir hâle gelmektedir. 
Ergitici bileşenlerin yapıda fazla bulunması, camı kolayca eriyebilmesine sebep 
olmaktadır. Bu durum, eski çağlarda üretilmiş olan camların genellikle iklimin 
nemli olmadığı bölgelerde günümüze kadar korunabilmesine yol açmıştır 
(Aksoy, 2006; Cronyn, 1990; Tez, 2021). 

Eski dönemlerde doğal soda kaynağı olan “natron” (çoğunlukla sodyum 
karbonat (Na2CO3), az miktarda sodyum bikarbonat (NaHCO3), sodyum sülfat 
(Na2SO4) ve sodyum klorür (NaCl) gibi bileşenler içermektedir.) ise, Mısır’da 
bulunan Wâdi el-Natrûn’daki (Natron Vadisi) sodalı göllerden kristallenme 
yoluyla elde edilmekteydi. Ayrıca Akdeniz kıyı şeridindeki tuz göllerinde 
yetişen bitkilerin küllerinden elde edilmekteydi (Tez, 2021). Bitki küllerinden 
elde edilen ergiticilerin alkali içerikleri, bitkinin yetiştiği bölgeden ve toprağın 
içerdiği bileşenlerden etkilenmektedir. Buna göre, tuz içeriği yüksek olan 
toprakta ya da kıyı bölgelerde yetişen bitkilerin soda içeriği yüksekken, iç 
kesimlerde yetişen bitkiler potas açısından zengindir (Kurkjian, 1998). Georg 
Bauer, Agricola mahlasıyla yazdığı De Re Metallica (1556) adlı kitapta, bitki 
külü ve natron kaynaklarının bulunmadığı durumlarda meşe küllerinin ve son 
çare olarak da kayın veya çam küllerinin yapıya katıldığını ifade etmiştir. 
Na2CO3 formundaki trona da mineral soda kaynağı olarak kullanılsa da trona 
yatakları yüksek miktarda NaCl ve Na2SO4 formlarını içerdiğinden dolayı saf 
değildir. Bu durum, cam fırınında elde edilebilen sıcaklıkta ergitici mineralin 
yapıdaki silika ile reaksiyonunu sınırladığından dolayı istenmeyen bir durum 
oluşturmaktadır (Scott ve Degryse, 2014). 

Cam yığınına susuz beyaz toz halinde katılan Na2CO3, erime sırasında 
ayrışarak karbondioksit gazı (CO2) açığa çıkarmaktadır. Aşağıda Denklem 
1’de verildiği gibi yapıdan uzaklaşan CO2 sonucunda Na2O eldesi doğrudan 
sağlanmaktadır. Bunun yanı sıra sodyum sülfat (Na2SO4) ise susuz halde 
kömürle karıştırıldıktan sonra yapıya dahil edilebilmektedir. Böylece 
sülfüröz asit (H2SO3) ortaya çıkarak Na2O elde edilmiş olunur (Uboldi ve 
Verita, 2003).  



108    GÜNCEL SOSYAL VE BEŞERÎ BILIMLER ARAŞTIRMALARI . . .

Denklem 1: Na2CO3  Na2O + CO2 

Silikaya birtakım ergitici ajanların eklenmesiyle cam daha kolay 
eriyebilmiş, fakat bu durum camı çevresel koşullara karşı dirençsiz ve bozulabilir 
bir hale getirmiştir. Bu problemin çözülmesi için yapıya stabilizatörler katılarak 
camın koruması sağlanabilmektedir. Kalsiyumun bağ kuvveti sodyumun iki 
katıdır ve yapıyı güçlendirme kabiliyeti vardır; bu sebeple cam oluşumuna 
çeşitli şekillerde dahil edilmektedir (Henderson, 2013). 

Yapıya dahil edilen fazla miktarda stabilizatör camın kristal yapı 
oluşturmasına, yani devitrifikasyonuna sebep olabilmektedir. Bunun yanında 
yapıya çok az miktarda stabilizatör eklenmesi ise, kimyasal dayanıklılığın az 
olmasıyla sonuçlanmaktadır (Scott ve Degryse, 2014).

Sönmüş kireç (CaO) gibi toprak alkali oksitler (RO), kalsiyum magnezyum 
karbonattan oluşan dolomit (CaMg(CO3)2) veya kum ya da çakıl içeriğinde 
safsızlık olarak bulunabilen alüminyum oksit (Al2O3) veya demir (III) oksit 
(Fe2O3) de düşük sıcaklıklarda kimyasal direnç sağlayarak cam yapısına 
stabilizatör olarak eklenebilmektedir (Aksoy, 2006; Henderson, 2013; Tez, 
2021). Sahil kumu kullanımıyla birlikte gelen deniz kabuğu parçaları, bazı 
durumlarda camın yapısındaki diğer bir bileşen olan kireç (CaCO3) kaynağını 
da sağlamaktadır. Aynı zamanda kireç doğada kireçtaşı, kalsit, mermer ya da 
tebeşir gibi formlarda bulunabilmektedir (Kurkjian, 1998; Tez, 2021). Kalsiyum 
karbonat (CaCO3), aşağıdaki Denklem 2’de gösterildiği gibi, yaklaşık 950 
°C’lerde karbondioksit (CO2) ve kalsiyum oksite (CO) dönüşmektedir (Aksoy, 
2006).

Denklem 2: CaCO3  CaO + CO2 

Aşağıda Denklem 3 ve Denklem 4’te verilen tepkimelerdeki gibi, ergitici 
ve stabilizatör kaynağında bulunabilen karbonatlı ve sülfatlı bilşenler, cam 
yapısını oluştururken bir yandan çeşitli gazlar meydana getirirken, bir yandan 
da oksit ve silikat formları oluşturmaktadırlar. Oluşan gazlar ise cam yapısında 
kabarcık olarak birikmektedir. Sıcaklığın yükselmesiyle oluşan kabarcıklar 
yüzeye çıkarak yapıda daha az kabarcık oluşması sağlanabilmektedir (Tez, 
2021). 

Denklem 3: Na2CO3 + SiO2  Na2SiO3 + CO2  

Denklem 4: CaCO3 + SiO2  CaSiO3 + CO2 
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Sonuç olarak, cam yapısı negatif yüklü oksijen atomlarına bitişik 
serpiştirilmiş sodyum ve kalsiyum iyonları ile rastgele bir silikat zincirleri ağı 
halinde bulunmaktadır. Yapıya camın özelliklerini değiştirecek birtakım farklı 
bileşenler dahil edilse de temel olarak camın bileşenlerinin bunlardan ibaret 
olduğu söylenebilmektedir (Brill, 1963).

5. Cam Türleri

Camı oluşturan temel kimyasal bileşenlerin ve farklı katkı maddelerinin
yapıda değişik oranlarda bulunmasıyla camlar çeşitli amaçlara yönelik kullanım 
alanı bulabilecek şekilde üretilebilmektedir.  En çok rastlanılan cam türü soda-
kireç-silika camıdır (Tez; 2021). Bu cam bileşiminde %1,5’in üstünde potasyum 
oksit (K2O) ve magnezyum oksit (MgO) içeriklerinden dolayı bu tip camlar 
HMHK (high magnesium high potassium) camları olarak adlandırılmıştır. 
%1,5’in altında K2O ve MgO içeriği bulunan soda-kireç-silika camlarında ise 
natron mineralinin kullanımı söz konusudur. Bu tip cam bileşimine sahip olan 
camlar ise düşük magnezyum oksit ve düşük potasyum oksit içeriklerinden 
dolayı LMLK (low magnesium low potassium) camları olarak adlandırılmaktadır 
(Scott ve Degryse, 2014; Swan vd., 2018).

Bir diğer cam çeşidi ise kurşunlu camlardır. Bu cam çeşidi tarihte ilk ve 
en çok Çin, Japonya gibi Uzak Doğu ülkelerinde görülmüştür (Mocioiu vd., 
2017; Gan, 2009). Ayrıca 8-10. yüzyıllara tarihlenen İslami kurşunlu camlar ve 
11-13. yüzyıl aralığında görülmüş olan Rus kurşunlu camları da bulunmaktadır
(Sayre ve Smith, 1961; Seligman vd.,1936). Çin’de Hang Hanedanlığı öncesi
dönemden Tang Hanedanlığı dönemine kadar olan tarihlerde Henan Eyaleti’nde
ortaya çıkan camların kimyasal bileşiminin, döneminin “Batı Antik Camları”
bileşimi olan soda-kireç-silika bileşiminden faklı olarak, çoğunlukla PbO-BaO-
SiO2 olduğu tespit edilmiştir (Gan, 2009; Seligman vd., 1936).

Tarihte soda-kireç-silika camından sonra kurşunlu camların daha sık 
kullanılır olması 17. yüzyılı bulmuştur (Kurkjian, 1998). 1600’lü yıllarda 
İngiltere’de kömürün kullanıldığı cam fırınların yaygınlaşmasıyla ilk kez 
K2O-PbO-SiO2 camları üretilmeye başlanmıştır. 1612 yılında İtalyan rahip ve 
aynı zamanda cam işçisi olan Neri tarafından yayınlanan ve 1662’de İngiliz 
fizikçi Christopher Merrett’ın İngilizce’ye çevirdiği L’Arte Vetraria (The 
Art of Glass) adlı kitapta, kurşunlu camlardan detaylı olarak bahsedilmiştir. 
Neri, kurşun içerikli camların kırılganlığından dolayı bardak gibi günlük 
kullanılan malzemeler için uygun olmadığından söz etmiştir. 1674’te Merrett’ın 
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çevirisinden sonra İngiliz reçetesine göre George Ravenscroft’un ürettiği 
kurşunlu cam için Ravenscroft’a patent verilmiştir (Dungworth ve Brain, 2009; 
Kurkjian 1998). 

Bazı cam bileşimlerinde bulunan yüksek miktarda kurşun, ikincil cam 
üretimini göstermektedir. Ayrıca yüksek miktarlardaki kurşun içeriği, cam 
eriyiğine yanlışlıkla dahil olan bir kurşun kaynağından da ileri gelebilmektedir 
(Henderson, 2000; Scott ve Degryse, 2014). Kurşun oksit (PbO) içeren camlar 
genellikle soda-kireç-silika cam bileşimindeki kireç yerine kullanılmaktadır. 
Cama yaklaşık %13-15 kadar kurşun ilavesi camın direncini arttırmaktadır. 
Aynı zamanda kurşun, erime sıcaklığını da düşürerek akışkanlığın artıp sertliğin 
azalmasını ve dolayısıyla şekillendirme kolaylığını sağlamaktadır. Kurşun 
ilavesi camın kırılma indisinin artmasıyla daha parlak bir görüntü oluşturur. 
Bu sebeple de kurşunlu camlara kristal camı denilmektedir (Aksoy, 2006; Gan, 
2009; Tez, 2021). 

Başka bir çeşit cam olarak yüksek alümina içerikli camlardan 
bahsedilebilmektedir. Genel olarak tarihte alümina içeriği fazla olan camlar, 
Orta ve Güney Asya ülkelerinde ortaya çıkmıştır. Afrika’da bulunan yüksek 
alümina içerikli camların ise bu bölgeye ticari amaçlarla Asya ülkelerinden 
getirildiği düşünülmüştür (Dussubieux vd., 2008; Siu vd. 2020). Batı bölgelerde 
yüksek alüminalı camlar ise daha nadir olarak görülmektedir (Swan, 2018).

Alümina, safsızlık içeren kum kaynağı ile de cam yapısına dahil olmaktadır 
(Dussubieux vd., 2008). %1-4 aralığındaki Al2O3 içeriği hem mineral soda hem 
de bitki külü bazlı soda-kireç-silika camlarında görülmektedir. %4 ve üzerinde 
alümina içerikli camlar yüksek alüminalı camlar olarak sınıflandırılmaktadır 
(Swan, 2018). MÖ 4400 ila 3700 yıllarında Hindistan’da bulunan Indus Vadisi 
Uygarlığı’nda, talk ve alkali bileşimine sahip, insan eliyle üretilmiş ilk silika 
temelli malzeme olan steatit boncukların %11-12 oranında alümina içerdiği tespit 
edilmiştir (Brill, 1991; Henderson, 2013).  Afrika, Güney Asya ve Güneydoğu 
Asya’da üretilen camların Indus Vadisi’nde geliştirilen bir tarif üzerinden mi 
üretildiği kesin olmasa da bu bölgelerde üretilen pek çok camın içeriğindeki 
alüminanın yüksek konsantrasyonlarda olduğu tespit edilmiştir (Dussubieux 
vd., 2008). 

Yüksek alümina içerikli camlar, bazı durumlarda yüksek bor (B) 
içerikli camlarla da ilişkilendirilmektedir. Borun %4’ün üzerindeki alümina 
konsantrasyonuyla birlikte cam yapısında 500 ppm’in üzerindeki miktarlarda 
bulunduğu durumlar Türkiye’de ve Avrupa’nın bazı bölgelerinde iki bin yıldan 
fazla bir süredir görülmektedir (Degryse ve Shortland 2020). Eser miktarda 
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bulunan bor konsantrasyonu, eski dönemlerde üretilmiş camların bileşiminde 
safsızlık olarak bulunmaktadır (Swan, 2018). Yapıda bulunan yaklaşık %0,08-
1,0 aralığında ve 300 ppm’in üstündeki bor içeriği ise yüksek bor konsantrasyonu 
olarak tanımlanmıştır. Bu değer 2500 ppm seviyelerine ulaştığında ise camın 
çok yüksek bor içeriğine sahip olduğu söylenmektedir (Brill, 2005; Swan vd., 
2018). 

Cam bileşiminde yüksek miktarda bor nadir olarak görülmektedir. Bu 
durum genelde jeolojik olarak spesifik ve ender alanlardan elde edilen ham madde 
kaynakları ile oluşmaktadır. Yunanistan, Kuzey İtalya, Kıbrıs ve Türkiye’de 
üretilmiş bazı Bizans dönemi camlarında yüksek bor konsantrasyonlarıyla 
karşılaşılmıştır (Brill ve Stapleton, 1999; Brill ve Rising, 1999; Brill, 2005). 
Yüksek bor içerikli camlar aynı zamanda düşük oranlardaki K2O ve MgO 
miktarları ile ilişkilendirilmektedir. Bu nedenle bu tip camların eldesinde bor 
içerikli kolemanit yataklarının bulunduğu Türkiye’nin batı bölgelerinde yetişen 
bitkilerin kullanılabileceği akla gelmiştir. Fakat bu kadar yüksek miktarlardaki 
borun bitkiden eldesinin çok mümkün olmadığı düşünülmüştür (Brill, 
2005; Swan, 2018). Swan ve arkadaşlarının 2018 yılında yaptığı çalışmada, 
Bergama’daki yüksek bor içeriğine sahip camların ham maddesinin evaporitik 
soda kaynakları olan, Batı Anadolu’daki kaplıca gölleri olabileceği tespit 
edilmiştir (Schibille, 2011; Swan 2018).

6. Camın Kimyasal Analiz Tayin Yöntemleri

Camın kimyasal bileşiminin kalitatif ve kantitatif tayinine yönelik özellikle 
son yüzyılda pek çok tayin yöntemleri geliştirilmiştir. Bunlar arasında SEM-EDS 
(taramalı elektron mikroskobu- enerji dağılımlı X-ışını spektrometresi), ICP-MS 
(indüktif eşleşmiş plazma-kütle spektrometresi), XRD (X-ışını difraktometresi), 
XRF (X-ışını floresans spektrometresi), Raman Spektroskopisi gibi yöntemler 
öne çıkmaktadır. 

7. Camın Köken Tespitinde ICP-MS Yöntemi

İndüktif eşleşmiş plazma-kütle spektroskopisi yöntemi, 1980’lerde ticari 
olarak üretilmeye başladığı yıllardan bu yana jeoloji, biyomedikal, nükleer 
uygulamalar ve arkeometri gibi birbirinden farklı pek çok endüstriyel alanda 
kullanılmaktadır. Elementel analiz yöntemleri arasında, hızlı ve sürekli analiz 
gerçekleştirebilmesi, aynı anda çoklu element tayini yapabilmesi ve bu 
elementlerin çözeltideki düşük miktarlarının (ppt-part per trillion mertebesi) 
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yüksek doğruluk ve kesinlik seviyelerinde tespit edebilmesi ile önemli bir yere 
sahiptir (Olesik, 1991; Thomas, 2008).

Kütle spektroskopi tekniklerinde genel olarak 3 temel bileşenden 
bahsedilebilmektedir: (i) atom iyonizasyonunu sağlayan bir iyon kaynağı, (ii) 
iyonların kütle/yük oranına göre birbirinden ayrıldığı bir kütle spektrometresi 
ve (iii) iyon ışınını ölçülebilir bir elektrik sinyaline dönüştüren dedektör sistemi 
(Vanhaecke ve Degryse (Ed.), 2012).  

Çözelti halinde bulunan numune, bir peristaltik pompa yardımıyla 
sisleştiricide aerosol haline getirilmekte ve buradan sprey odasına 
gönderilmektedir. Sonrasında ise sisleştirilen numune plazma ortamındaki 
çok yüksek sıcaklıklarda buharlaştırılarak atomların iyonizasyonu 
gerçekleştirilmektedir. Plazma ortamında üretilen iyonlar vakum altında bir 
arayüz bölgesinden geçerek kütle spektroskopisi kısmına gönderilmektedir. 
İyonlar, nötr türlerin dedektöre ulaşmasını durdururken, iyonize türleri 
kütle ayırma cihazına elektrostatik olarak odaklamakla görevli çok yüksek 
vakum altındaki iyon optik bölgesine bir dizi elektrostatik mercek yardımı 
ile yönlendirilmektedir. Son aşamada ise iyonlar kütle/yük oranlarına göre bir 
iyon dedektörü ile elektrik sinyaline dönüştürülmektedir. Bu elektronik sinyal 
daha sonra data işleme sistemi tarafından işlenmekte ve ICP-MS kalibrasyon 
standartları kullanılarak analit konsantrasyonuna dönüştürülmektedir (Thomas, 
2008). 

Genel olarak numune giriş sistemi ve atomun iyonize edildiği iyonizasyon 
kaynağı cihazın en önemli bölümlerini oluşturmaktadır. ICP-MS yönteminde 
atom iyonizasyonunu gerçekleştiren plazma ortamı genellikle argon gazı (Ar) 
kullanılarak sağlanmaktadır. Elde edilen plazma ortamında atomlar 6000-
7000 K sıcaklık seviyelerinde iyonize edilmektedir. İyonizasyonda ideal 
olarak, numune atomlarının %100’ünü aynı yük ve kinetik enerjiye sahip 
iyonlara dönüşümü gereklidir. Fakat pratikte böyle bir durum söz konusu 
olmamaktadır. Plazma ortamı, periyodik tablodaki çoğu elemente ait atomun 
dış yörüngesindeki bir elektronun atomdan uzaklaşmasını sağlayacak kadar 
enerjiye sahiptir. Bu durumda atomlar tek yüklü pozitif iyon haline geçmişlerdir.  
Çift yüklü pozitif iyonların oluşması için gereken enerji daha yüksek ve böyle 
bir durumda girişim etkilerinin ortaya çıkması sebepleriyle çift yüklenen 
iyonların kütle analizöründe ölçümü gerçekleştirilmemektedir. Bu sebeple çift 
yüklü iyon oluşumunu engellemek için plazma oluşumunda kullanılan RF gücü 
azaltılmaktadır (Roos, vd., 2006; Vanhaecke ve Degryse (Ed.), 2012; Thomas, 
2008).  
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ICP-MS ile birlikte kullanılabilen lazer ablasyon sistemleri, katı numunelerin 
analizine olanak tanımaktadır. LA-ICP-MS ile cam malzemenin herhangi bir 
şekilde çözelti haline getirilmesini gerektirmeden katı malzemeden mikro 
numune alarak analiz gerçekleştirilebilmektedir. Ön işlem gerektirmemesinden 
dolayı bu yöntem son yıllarda oldukça fazla kullanılır olmuştur (Bulska ve 
Wagner, 2016).

LA-ICP-MS sisteminde 3 ana bileşen bulunmaktadır: örnekten çok küçük 
bir miktar numune alıp toz haline getiren bir lazer, bu malzemeyi iyonize edici 
bir plazma kaynağı ve kütle/yük oranına göre elementleri tespit eden bir kütle 
dedektörü. Bu sistemde örnek, bir vakum odasına yerleştirilerek lazer ile bu 
numune üzerindeki hedef noktaya odaklanılmaktadır. Buradan yaklaşık 100 
µm’lik bir bölgeden numune kesilmektedir. Daha sonra numune iyonize edildiği 
bir gaz içerisinde plazma kaynağına taşınmaktadır. Numune atomları belirli bir 
yükle yüklendikten sonra ise kütle spektrometresi ile her bir elemente ait iyonlar 
ayrılarak miktar tayini yapılmaktadır (Bonneau, 2014).

8. ICP-MS ile Yapılacak Cam Analizleri için Numune Hazırlama

ICP-MS yönteminde çözelti halindeki numunenin cihaza beslenmesi
gerekmektedir. Bu durumda, kullanılan malzemelerin çözeltiye alınması 
için birtakım yöntemlere ihtiyaç vardır. Bu yöntemler arasında ses dalgaları 
destekli sistem, açık sistemde yakma ve mikrodalga ekstraksiyon sistemleri 
sayılabilmektedir. Bu yöntemlerde örnekten alınan yaklaşık 0,1 g toz haline 
getirilmiş numune ile HF, HCl ve HNO3 gibi kuvvetli asit çözeltileri farklı 
miktarlarda kullanılmaktadır (dos Santos vd., 2013). 

Mikrodalga ekstraksiyonunun temel prensibi, mikrodalgaların moleküller 
üzerinde iyonik iletimine ve moleküllerin dipol dönüş etkilerine dayanmaktadır. 
(Eskilsson ve Bjorklund 2000).

Mikrodalga ekstraksiyon yönteminde numunenin çözeltiye alınma işlemi 
yaklaşık 15-30 dakika içerisinde yapılabilmektedir. Ayrıca aynı anda pek 
çok numunenin ekstraksiyonu gerçekleştirilebilmektedir. Dolayısıyla hızlı 
bir yöntem olarak değerlendirilmiştir. Numunelerin mikrodalga ile ısıtması 
ile konveksiyonel ısıtma sistemlerine göre homojen bir sıcaklık dağılımı 
elde edilmektedir. Aynı zamanda bu yöntemde 10-30 mL aralığında çözücü 
tüketilmektedir. Bu da daha çevreci bir yöntem olduğunu göstermektedir. 
Sistemde kullanılan sıkıca kapatılmış teflon kaplarla numunenin kontaminasyon 
olasılığı da minimuma indirilmektedir (Eskilsson ve Bjorklund 2000; Thomaidis, 
Piperaki ve Siskos, 1995). 
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Ekstraksiyon işlemi sırasında yüksek basınç ve sıcaklıklara dayanıklı teflon 
kaplar kullanılmaktadır. Numune ve asit çözeltisi bu kaba yerleştirildikten sonra 
kap sıkıca kapatılarak belirli sıcaklık ve basınç parametreleri altında mikrodalga 
radyasyonuna tabii tutulmaktadır. Bu aşamada belirli parametreler altında örnek 
sayısına bağlı olarak yapılan ön ısıtma işleminin ardından ekstraksiyon aşaması 
10-30 dakika aralığında tamamlanmaktadır (Eskilsson ve Bjorklund 2000).

9. Camın Diğer Bileşenleri-Renksizleştiriciler, Renklendiriciler,
Opaklaştırıcılar

Camın temel bileşenleri haricinde yapıya dahil olan bazı farklı bileşenler, 
cama birtakım değişiklikler kazandırmaktadır. Antik dönemlerde bu bileşenler 
cam eriyiğine ham madde kaynaklarının yanında gelen safsızlıklar olarak ya da 
bilinçli olarak dahil edilmiştir. Bu bileşenler cama fiziksel anlamda farklılıklar 
kazandırmaktadır. Camın ortaya çıktığı ilk bölgeler olan Mısır, Orta Doğu ve 
Roma İmparatorluğu’ndaki bazı cam ustaları, cam eriyiğine bazı tuzlardan az 
miktarlarda eklendiğinde renkli, şeffaf ya da opak camlar elde edilebileceğini 
bilmekteydiler (Kurkjian, 1998). 

Renksizleştiriciler

Tarihin erken dönemlerindeki cam ustaları genellikle yarı değerli taşların 
taklitlerini yapabilmek için bazı metallerin tuzlarını az miktarlarda cam 
eriyiğine dahil ederek renkli camlar üretebilmekteydiler. Bu dönemde renkli 
camlara daha çok ilgi gösterilmekteydi. Bunun yanında şeffaf camlar nadir de 
olsalar bulunmaktaydı. Bu dönemlerde seramik ve metalurji endüstrilerinde 
yaşanan gelişmelerle cam üretim teknolojisi de ilerleme kaydetmiştir. Böylece 
yaklaşık 2000 yıl önce Suriye’de ortaya çıkan camı boruyla üfleme yönteminin 
geliştirilmesiyle cam kapların üretimi ortaya çıkmıştır. Bu teknolojiyle üretilen 
şeffaf kaplara yönelik talep artmıştır. Roma İmparatorluğu’nda bu yöntemle 
yapılan günlük kullanıma uygun olarak üretilmiş cam kaplar, kaseler ve içki 
şişeleri hem halk hem de yönetici sınıf tarafından kullanılmaya başlanmıştır 
(Jassens, 2013; Kurkjian, 1998).

Camı oluşturan ham maddelerin demir (Fe), mangan (Mn) gibi 
bazı safsızlıklar içermesinden dolayı cam tam olarak şeffaf şekilde elde 
edilememektedir. Bu kirletici bileşenler nedeniyle üretilen camlar çoğunlukla 
kasıtsız olarak mavi-yeşil renklerde ortaya çıkmaktaydı (Silvestri, 2008). Bu 
nedenle daha kaliteli ve temiz cam eşya üretimi için bu dönemde kirletici 
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maddelerin uzaklaştırılmasına yönelik çalışmalar gerçekleştirilmiştir. Cam 
ustaları bu safsızlıkları gidermek için ya daha temiz içerikli ham madde 
kaynakları arayışına yönelmiş ya da cam eriyiğine birtakım renksizleştirici 
ajanlar dahil etmişlerdir. Bu amaçla Roma Dönemi öncesinde antimon oksit 
(Sb2O3) kullanılırken, Orta Çağ dönemlerinde ise mangan oksit (MnO2) daha 
çok yaygınlaşmıştır. Eski dönemlere ait camlar günümüze göre daha yüksek 
demir oksit (yaklaşık %0,5) seviyelerine sahiptir. Fe2+’nın cama kazandırdığı 
mavi renk, mangan veya antimon oksitlerinin ilavesiyle Fe2+’nın ferrik demire 
oksitlenmesiyle cama kazandırılan soluk sarı renk sayesinde giderilmiştir. 
Bu durumda yapıda bulunan Fe2+’nın %90’ı Fe3+ durumuna oksitlenerek cam 
renksizleştirilmiş olur (Jassens, 2013; Kurkjian, 1998; Sayre 1963; Rehren 
ve Freestone,, 2015). Şeffaf cam buluntuların çoğunun rengi açık yeşilden 
sarı ve maviye kadar değişmektedir. Bu renklerin oluşumundan, toplam Fe 
türlerinin miktarı ve kontrollü Mn ilavesiyle elde edilen Fe(II)/Fe(III) oranı 
sorumludur (Verità vd., 2002). Mn3+ iyonları, ancak belirli bir miktarda cama 
ilave edildiğinde renksizleştirici olarak kullanılmaktadır. Genellikle renksiz 
Roma camlarında mangan içeriği %1’in altındadır (Linden, 2009). Aşağıdaki 
Denklem 5’te demir ile mangan arasındaki indirgenme-yükseltgenme tepkimesi 
verilmiştir.

Denklem 5: Mn4+ + 2Fe2+ Mn2+ + 2Fe3+  

Antimon (Sb) ise mangandan daha güçlü bir renk gidericidir. Antimon 
cam eriyiğindeki çözünmüş gazları da gidererek cama daha parlak bir görüntü 
kazandırmaktadır. Hem mangan, hem de antimonun cam eriyiğindeki miktarı, 
yapıdaki demir konsantrasyonu ile değişmektedir (Jackson, 2005).

Renklendiriciler

Cam eriyiğine renklendirici bazı ajanların eklenmesiyle camın fiziksel 
özelliklerinin değişmesi, cama dekoratif özellik kazandırılmasının ilk örneği 
olarak sayılmaktadır. Camın ana bileşenlerini etkilemeyecek kadar düşük 
miktarlarda (yaklaşık %0,1-1 aralığında) renklendirici ilavesi ile cama renkli 
bir yapı verilebilmektedir (Van der Linden, 2009). İlk olarak Mezapotamya ve 
sonrasında da Mısır’da camların renklenmesiyle göze güzel görünen estetik cam 
kaplar üretilmeye başlanmıştır (Jassens, 2013). 

Camın renklendirilmesi genellikle üç mekanizma ile gerçekleştirilmiştir. 
İlk yöntemle iyonlar temel cam bileşiminde çözülmektedir. İkincisinde cam 
fırınındaki indirgeyici atmosfer koşulları altında cam eriyiğindeki renklendirici 
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parçacıklar çökelmektedir. Üçüncü mekanizmada ise erimeyen parçacıklar cam 
eriyiğine dahil edilmektedir (Vandiver, 1983).

Erken dönemlerin en çok kullanılan renklendiricilerini demir, bakır ve 
mangan tuzları oluşturmaktadır (Kurkjian, 1998).  Demirin Fe2+ katyonik formu 
maviden yeşile, Fe3+ iyonu ise sarıdan kahverengiye farklı tonlarda renkler elde 
etmek için kullanılmaktadır. İndirgenmiş haldeki Fe2+ iyonu cam fırınında oksijen 
ile karşılaştığı durumda Fe3+ iyonuna oksitlenmektedir. Bu durumda Fe3+’nın 
soğurucu sarı rengi, Fe2+ mavisi ile birleştiğinde yeşil bir ton elde edilmiş olur. 
Daha güçlü indirgenme koşullarında cam bileşimindeki natrondan gelen sülfatın 
(SO4

2-) bir kısmı indirgenerek sülfite (SO3
2-) dönüşmektedir. Sülfit iyonu, kalan 

Fe3+ iyonu ile birleştiğinde ise (Fe3+ - S2+) kromoforu oluşturulmaktadır. Sonuçta 
nihai renk, Fe2+ iyon konsantrasyonuna bağlı olarak mavi, yeşil ya da sarı ve 
kahverengi tonlarına dönüşmektedir (Schreurs ve Brill, 1984). 

Mangan, cama Mn3+ katyonu olarak girdiğinde mor renk vermektedir 
(Weyl, 1951). Mangan iyonunun yüksek konsantrasyonlarda yapıya ilave 
edilmesiyle camda mordan siyaha doğru koyu bir renk elde edilmiştir (Linden, 
2009). Şeffaf cam çok uzun süre güneşe maruz kaldığında da indirgenmiş 
mangan (Mn2+), ultraviyole ışınlarının etkisiyle foto-oksitlenip manganın 
oksitlenmiş türüne (Mn3+) dönüşerek cama pembe ve mor bir ton vermektedir. 
Bu durumda çok düşük konsantrasyonlarda bulunan Mn3+ iyonları bile yapıya 
bu renkleri kazandırmak için yeterlidir (Abd-Allah, 2009; Brill, 1963). 

Bakır ilavesi ile camda kırmızı bir renk elde edilmektedir (Henderson, 
2000). MÖ 15. yüzyılda Kuzeydoğu Irak’ta Nuzi örneklerinde yapıya bakır (I) 
oksit (Cu2O) ilavesiyle opak kırmızı renk elde edildiği görülmüştür (Vandiver, 
1983). Cama süspansiyon halinde ilave edilen kuprit cevheri ile (Cu2O bileşenli 
mineral) Cu-O parçacıkları belli bir sıcaklık aralığında, indirgeyici atmosfer 
koşullarında camda çökelmektedir. Yapıda %1’in üzerinde kurşun (II) oksit 
(PbO) bulunması yüksek sıcaklıklarda bakırın çözünürlüğünü arttırmakta ve 
sıcaklık düşürüldükçe bu çözünürlüğün hızla düşmesine neden olarak daha 
fazla bakır oksit çökelmesini sağlamaktadır (Henderson, 1963). Camdaki Cu2O 
kristallerinin boyutunu sıcaklık ve cam fırınında geçirilen süre belirlemektedir. 
Aynı zamanda Cu2O ve/veya metalik bakır karışımı ile de kırmızı renk elde 
edilebilmektedir (Henderson, 1985; Vandiver, 1983).

Cam eriyiğine bakırın oksitlenmiş formu olan bakır (II) oksit (CuO) ilavesi 
cama mavi-yeşil bir renk de vermektedir (Henderson, 1985). Camda mavi renk 
eldesi, Mısır mavisi (CaCuSi4O10) denilen bakır içerikli sentetik bir pigment ile 
de elde edilebilmektedir. Mısır mavisi, bilinen en eski sentetik olarak üretilmiş 
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pigmenttir. Toz haline getirilmiş kireç taşı gibi bir kalsiyum kaynağı, silika 
kumu ve bakır içeren bileşiklerin soda ile bir fırında ısıtılarak sinterlenmesi 
sonucunda üretilmektedir.  Yaklaşık 850–1080 °C sıcaklıklarda, cam faz 
içerisinde çekirdeklenme ve büyüme yoluyla mavi bir frit oluşmaktadır. Bu mavi 
frit kütlesi daha sonra bir toz haline getirilip bir pigment olarak kullanılmaktadır 
(Rodler, 2017). Mısır mavisi yüksek oranda (%15-20) CuO içeriğine sahiptir 
ve bu camlara kasıtlı olarak kurşun oksit ilavesi yapılmamıştır (Shortland vd., 
2006). 

Bakır iyonlarının haricinde cama mavi renk veren bir diğer element de 
kobalttır (Co). Kobalt en güçlü renklendirici ajanlardan biridir.  %0,05 CoO 
konsantrasyonu ile bir camın belirgin bir şekilde koyu mavi renge sahip olması 
için yeterlidir (Brill, 1963; Degryse ve Shortland, 2020).

Yakın Doğu ve Orta Doğu bölgelerinde Geç Tunç Çağı’nda üretilen kobalt 
mavisi camların çağdaşlarından farklı olduğu tespit edilmiştir. Bu kimyasal 
ayrım da Mezapotamya’da cam yapımı için Mısır ham maddeleri kullanımı ya 
da Mısır’da Mezapotamyalı cam işçilerinin çalışması ile açıklanmaktadır. Bu 
durumda, kobalt mavisi cam yapımı için iki reçete ortaya çıkmaktadır: Mısır’da 
alkali kaynağı için kobalt içeren şap ve Wadi Natrun’dan gelen mineral natron 
ve Mezapotamya’da ise bitki külü kullanılmıştır (Shortland vd., 2006; Rehren, 
2001).

Şap, çift sülfatla hidratlanmış alüminyumla birlikte alkali, toprak alkali 
veya geçiş metali içerebilen veya içermeyen maddelerden oluşmaktadır. 
Renklendirici ajanın şaptan kompleks bir kobalt alüminyum hidroksit olarak 
çöktürüldükten sonra cama eklendiği düşünülmektedir. Bu nedenle kobalt içeren 
şaplar ile kobalt mavisi camlar arasında bir ilişki olduğu söylenebilmektedir 
(Shortland vd., 2006; Rehren, 2001).  Şapın genel formülü aynı zamanda 
yapıdaki yüksek alüminyum, magnezyum, mangan, nikel ve çinko gibi element 
konsantrasyonunu da açıklamaktadır (Rehren, 2001; Shortland ve Tite, 2000).

Opaklaştırıcılar

Camın opaklaştırılması ise genellikle cam matrisine dağılan genellikle 
antimon içerikli küçük kristal parçacıklar ile gerçekleştirilmiştir. Tarih boyunca 
antimon içerikli bileşenler çok kullanılsa da MÖ 1500’lü yıllarda Mısır ve 
Yakın Doğu’da kalsiyum antimonat bileşenleri (Ca2Sb2O7 ya da CaSb2O6) 
cam üretiminde kullanılan ilk opaklaştırıcı malzemeler olarak ortaya çıkmıştır 
(Mirti vd., 2002; Lahlil vd., 2008; Tite vd., 2008). Opaklaştırıcı ajan, antimon 
içeren bileşenin, cam matrisinde bulunan kireç kaynağından gelen kalsiyum 
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ile reaksiyona girmesiyle oluşarak beyaz opak bir camın gelişmesine neden 
olmaktadır (Mirti vd., 2002). 

Ayrıca sarı renkli kurşun antimonat bileşenleri (Pb2Sb2O7) de Roma 
Dönemi’ne kadar oldukça sık kullanılmıştır. Kurşun ve antimon yapıya ayrı 
bileşenler olarak dahil edilebilseler de pek çok cevherde iki bileşen birlikte 
bulunduğundan kurşun ve antimon aynı kaynakla yapıya girmektedir. Sb/Pb 
oranına göre antimonca zengin kurşun kaynağının kullanıldığını söylemek 
de mümkün olacaktır (Huisman vd., 2017). Roma Dönemi’nden itibaren 
yavaş yavaş kullanılan opaklaştırıcılar daha çok beyaz renkli kalay (IV)oksite 
(SnO2) evrilmiştir. Hem antimon hem de kalay kullanımında, sarı renkli kurşun 
antimonat ve kurşun stannatların (Pb2Sn2O4 veya PbSnO3) çökelmesinden 
dolayı, bu yapılar cama eklendiğinde sarı opak bir görüntü elde edilmiştir (Mirti 
vd., 2002).

Şekil 2’de Sinop Balatlar Kilise Kazısından çıkarılan Geç Roma dönemine 
ait cam mozaiğin sarı renkli ve opak olmasını sağlayan kurşun antimonat 
(Pb2Sb2O7) partiküllerinin elektron mikroskobu ile elde edilen 80.000 büyütme 
altındaki mikroyapısı ve kurşun ve antimon elementlerinin tespit edildiği EDS 
spektrumu verilmiştir (Ormanci vd., 2018).

Şekil 2: Sinop Balatlar Kilise Kazısından çıkarılan Geç Roma dönemine ait  
bir cam mozaiğin mikroyapı görüntüsü ve EDS spektrumu (Ormanci vd., 2018).

Cam eriyiğinde opaklaştırıcılarla renklendiricilerin birlikte kullanıldığı 
durumlarda farklı renk ve tonlarda camlar elde edilebilmektedir. Örneğin yarı 
saydam bir turkuaz renkli cam matrisine kalsiyum antimonat eklenmesi ile daha 
açık renkte turkuaz ve opak bir cam elde edilirken, yarı saydam bir turkuaz cam 
matrisine kurşun-antimonat kristallerinin eklenmesi sonucunda yeşil opak bir 
camla elde edilmektedir (Lahlil vd., 2008; Mirti vd., 2002).
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Licenziati ve çalışma arkadaşları Yunanistan Delos’ta bulunan cam mozaik 
örneklerini incelemişlerdir. Buna göre örneklerde turkuaz renk eldesinde bakır, 
koyu mavi için kobalt, kırmızı renk sağlamak için bakır (I) oksit tespit edilmiştir. 
Sarı renkli örneklere ise kurşun ve kurşun antimonat bileşiklerinin eklendiği ve 
yeşil renk için ise sarı renkteki kurşun bazlı örneklere bakır ve demir ilavesi 
yapıldığı tespit edilmiştir (Licenziati vd., 2014). Barca ve çalışma arkadaşları 
Roma’daki Villa dei Quintili arkeoloji kazısında bulunan 29 adet opak cam 
mozaiklerini incelemiştir. Yapılan analizlere göre cam mozaiklerin çoğunu 
soda-kireç-silika camı olduğu, bunlardan iki tanesinin ise kurşun içerikli cam 
örneği olduğu tespit edilmiştir. Renk giderici ajan olarak mangan ve antimon 
birlikte kullanılmıştır. Örneklerdeki yeşil, turkuaz, kırmızı ve turuncu renk 
eldesi bakırın ağırlıkça %1-6,9 arasında değişen oranları ile elde edilmiştir. Yeşil 
ve turkuaz örneklerde bakır içeriği ile artan kalayın (Sn) yapıya kirletici olarak 
bilinçsizce dahil olduğunu göstermektedir. Kırmızı ve turuncu renklerde ise 
yüksek konsantrasyon aralığında (ağ.%9,2-26,8) kurşun içeriği tespit edilmiştir. 
Bu durumda ise yapıya dahil edilen kurşunun kırmızı (Cu0) ve turuncu (Cu1+) 
renklerini veren bakırın indirgenme reaksiyonunu arttırıcı etkisinden dolayı 
bilinçli bir şekilde dahil edildiği düşünülmüştür. Örneklerde bulunan mavi 
tonları bakır ve kobalt ile sağlanmıştır. Beyaz ve renksiz örneklerde antimon 
benzer konsantrasyonlarda tespit edilmiştir. Yapıya opaklaştırıcı olarak dahil 
edilen ajanların aynı zamanda renklendirici olarak da kullanıldığı tespit 
edilmiştir. Kalsiyum antimonat ile beyaz ve kurşun antimonat ile ise sarı renk 
elde edilmesiyle antimonat bileşiklerinin örneklerin opak olmasının haricinde 
renklenmesinden de sorumlu olduğu belirtilmiştir (Barca vd., 2015).

10. Camın Kökeni-İzotop Analizleri

Bir element, aynı sayıda atom numarasına sahipken farklı nötron
sayısına sahipse, atom kütleleri farklı olmaktadır. Bu durum, aynı elementin 
farklı izotoplarını ortaya çıkarmaktadır. Tabiatta çoğu izotop kararlı olarak 
bulunmaktadır. Kararsız halde bulunan izotoplar radyoaktif bozunmaya 
uğramaktadır. Hafif olan bazı elementlerin izotopları radyoaktif olarak kararlı 
kabul edilirken, yüksek atomik kütleye sahip bazı elementlere ait izotoplar 
radyoaktiftir. İzotopların radyoaktif bozunmaları sonucunda ana izotoptan 
radyojenik parçacıklar meydana gelmektedir. Elde edilen izotoplarla mineral 
ve kayaçların oluşum zamanları belirlenebilmektedir. Ayrıca izotop oranları, 
bu mineral ve kayaçların farklı oluşum süreçlerine bağlı olarak farklı jeolojik 
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kökenleri de yansıtmaktadır. Bu nedenle, kullanılan bir ham maddenin izotopik 
bileşimininden yola çıkılarak o malzemenin jeolojik yaşı ve kökeni tespit 
edilebilmektedir. 

Arkeolojik eserde kullanılan farklı yaş ve kökenlerde ham madde 
kaynaklarının izotoplarının arkeometrik analizleri sonucunda, eserler arasındaki 
farklar belirlenebilmektedir. Belirli bir elementin farklı yerlerde farklı kimyasal 
formda oluşması, genellikle o elementin izotoplarının bağıl oranlarına göre 
değişmektedir. İzotoplar bu nedenle arkeolojik buluntuların üretiminde 
kullanılan ham maddelerin araştırılmasında kullanılabilmektedir (Brill, 1970; 
Degryse vd., 2009). 

Bir elemente ait izotoplar, temel cam bileşimindeki ağ yapıcı, stabilizatör 
ve ergitici bileşenlerin farklı kaynaklarını ayırt etmede kullanılmaktadırlar. 
Böylece cam üretiminde kullanılan ham madde kaynakları ile izotop analizleri 
sonucu elde edilen veriler ilişkilendirilerek camın üretim teknolojisi hakkında 
yorum yapılabilmektedir (Henderson vd., 2005).

Stronsiyumun (Sr) izotop oranı, ana kayanın yaşına ve rubidyum (Rb) 
içeriğine bağlı olarak değişmektedir (Henderson vd., 2005). Stronsiyumun doğada 
dört adet izotopu bulunmaktadır. Bunlardan 84Sr, 86Sr ve 88Sr kararlı bir yapıda 
ve tabiatta bulunma oranları değişmezken 87Sr, 87Rb’nin radyoaktif bozunma 
ürünü olduğundan dolayı radyojeniktir. Kimyasal özelliklerindeki farklılıklar 
nedeniyle, Sr ve Rb çeşitli jeokimyasal süreçlerde farklı davranmaktadırlar. Yer 
kabuğunun yüzeye yakın bölgelerinde 87Sr/86Sr oranı, mantoya yakın tabakalara 
göre daha değişken ve ortalama olarak daha yüksektir. Günümüzde bu değer 
yaklaşık 0,704 olarak tespit edilmiştir. Bu değer çeşitli kaya türlerine göre 
değişkenlik göstermektedir. Genç bazaltik kayaçlarda 0,703 civarına inebilmekte 
ya da daha yaşlı granitik kıta kabukları için 0,750 değerlerine de çıkabilmektedir 
(Brems vd., 2013(a)).

Stronsiyum, cam bileşiminde genellikle kalsiyumun yerini alabildiği 
için kireç kaynağı ile bağlantılıdır. Özellikle eski denizel kireçtaşlarından elde 
edilerek cam eriyiğine eklenen kireç ile günümüzün deniz kabuğu kaynakları 
birbirlerinden ayırt edilebilmektedir. Bitkilerde bulunan 87Sr/86Sr izotoplarının 
oranı, bitkilerin yetiştiği ortam için ayırt edicidir. Ergitici olarak bitki külü ile 
elde edilmiş camlar için Sr izotop bileşimi, bitkinin yetiştiği toprağın jeolojik 
kökeni hakkında bilgi vermektedir (Henderson vd., 2005). Holosen Dönemi 
denizel kireç kaynağının stronsiyum izotop bileşimi günümüz deniz suyu 
izotopu ile uyumludur. Sr izotopu kireç taşının diyajenetik alterasyonla deniz 
suyundan çökeldiği jeolojik zamanı temsil etmektedir. Stronsiyum izotop 
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oranıyla birlikte yapı içerisindeki Sr konsantrasyonu da önemli bir göstergedir. 
Deniz kabuğundaki aragonitten elde edilen kireç kaynağıyla cam yapısına birkaç 
bin ppm Sr dahil olabilirken, kalsit veya kireç taşının diyajenezi ya da kimyasal 
çökelmesi ile aragonitin kalsite dönüştürüldüğü durumlarda cam birkaç yüz ppm 
Sr içeriğine sahip olacaktır. Bitki külü camlarındaki Sr miktarı, farklı bitkilerin 
küllerinin birlikte kullanılmasından dolayı da önemli farklara yol açmaktadır 
(Degryse vd., 2009).

Seman ve çalışma arkadaşlarının 2021 yılında gerçekleştirdikleri Güney 
Asya’da bulunan 17 adet cam eser 87/86Sr izotop analizine tabi tutulmuştur. 
Bunun sonucunda cam buluntuların kökenleri iki bölgeye ayrılmıştır: bir grubun 
Hint-Gangenatik bölgesinden getirildiği belirlenirken, diğer grup güneybatı 
Hindistan veya Sri Lanka’dan gelen ortak bir kökende buluşmuştur (Seman vd. 
2021). 

Neodimyum (Nd) ve samaryum (Sm), lantanit serisindeki hafif nadir toprak 
elementleridir. 143Nd, 147Sm’nin radyoaktif bozunma ürünüdür. 143Nd, genellikle 
daha kararlı ve radyojenik olmayan bir neodimyum izotopu olan 144Nd ile ifade 
edilmektedir (143Nd/144Nd). Nd ve Sm, kimyasal özellikleri açısından birbirlerine 
çok benzedikleri için ayırt edilmeleri zordur. Bu nedenle de 143Nd/144Nd da oranı 
ile kesin bir tespitte bulunmak oldukça zor olacaktır. Bu farkı daha belirgin 
bir hale getirebilmek için izotop oranlarının kondritik meteorit standardına 
normalizasyonu ile eNd ifadesi tanımlanmıştır (Brems vd., 2013(b)). 

Eski dönemlerde üretilmiş cam bileşimindeki kum kaynağı, Nd izotop oranı 
ile araştırılabilmektedir. Kum birikintileri yerel bir özellik gösterdiğinden, Nd 
izotopik kompozisyon kumun bulunduğu yere göre değişkenlik gösterecektir. 
Akdeniz’deki derin deniz çökeltilerinde bulunan Nd izotop oranındaki 
farklılık, camın Akdeniz Havzası’nın doğu veya batı kıyılarında üretildiğine 
dair bilgi vermektedir (Brems vd., 2013(b)). Ayrıca kum kaynağında bulunan 
Nd konsantrasyonlarının, Fe2O3, TiO2 ve P2O5 içerikleri ile zayıf korelasyon 
göstermesi durumunda, Nd›nin aslında kumun kuvars olmayan bir mineral 
türü ile cama girdiği söylenebilmektedir (Brems vd., 2014). Henderson ve 
çalışma arkadaşları Kuzey İtalya’daki Frattesina bölgesinden alınan Geç 
Tunç Çağı’na tarihlenen ham cam ve camsı atık örneklerini incelemişlerdir. 
143Nd/144Nd oranı, bu camların Mısır ve Nuzi (Mezopotamya) camlarına benzer, 
ancak Mezopotamya’daki Tell-Brak camlarından farklı değerlerde olduğunu 
göstermiştir. Elde edilen sonuçlar, ergitici kaynağının biraz daha erken Geç Tunç 
Çağı Orta Doğu soda-kireç (bitki külü) camlarından farklı izotopik imzalara 
sahip olduğunu ve böylece, çalışmadaki camların Avrupa’daki ilk cam yapımı 
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örnekleri olabileceğini işaret ederek diğer bölgelere ait camlardan ayırt edici 
olarak ortaya çıktığını göstermiştir (Henderson vd. 2015).

Cam bileşiminde kullanılan ham madde kaynaklarının araştırılmasında 
farklı elementlere ait izotop oranları beraber kullanılabilmektedir. Nd ve Sr 
izotoplarının birlikte araştırıldığı durumlarda farklı kum kaynakları tespit 
edilebilmektedir (Degryse ve Schneider, 2008). Blomme ve arkadaşları 
tarafından Yunanistan’ın Pieria bölgesinden alınan MÖ 8-4. yüzyıllara tarihlenen 
cam örnekler 87/86Sr ve 143Nd/144Nd oranlarına göre araştırılmıştır. Buna göre 
örneklerin pek çoğunun Syro-Filistin bölgesinden birincil ham cam kökenli 
olarak üretildiği diğerlerinin başka bir bölgeye ait olduğu söylenebilmiştir 
(Blomme vd., 2016). Gliozzo ve ekibi tarafından yapılan çalışmada ise 12-14. 
yüzyıllara tarihlenen İtalyan cam örnekleri incelenmiştir. Elde edilen verilerden 
Sr izotop oranı günümüz deniz suyu izotop oranını temsil etmekte ve Nd 
içeriği de 5 ppm’in altında seyretmekte olduğu için cam yapısında karbonat 
içerikli deniz kabukları açısından zengin kıyı kumu katıldığı söylenmiştir. 
87/86Sr ve 143Nd/144Nd izotop oranlarına göre kum kaynaklarının ise Akdeniz 
veya Mezapotamya, Slovakya ve Kuzey Adriyatik kıyıları olmak üzere 3 farklı 
kökene ait olduğu tespit edilmiştir (Gliozzoo vd., 2021).

11. Sonuç

Tarihi camların üretiminde kullanılan kaynakların neler olduğu ve bu
ham maddelerin nerelerden temin edildiği gibi arkeolojiye ait pek çok soru, 
cam malzemelere uygulanabilen ve son yıllarda oldukça fazla geliştirilen 
çeşitli arkeometrik tekniklerle cevaplanabilmektedir. Yapılan araştırmalar ve 
analizler sonucunda elde edilen verilerden eski dönemlere ait camın üretildiği 
dönemdeki cam yapım teknolojisi, bölgesel cam üretim atölyeleri ve farklı 
cam reçeteleri tespit edilebilmektedir. Yapılan kimyasal analizlerden elementel 
analiz yöntemleri ile camın temel bileşimi ve bu bileşime dahil edilerek cama 
çeşitli özellikler kazandıran renklendirici, renksizleştirici ve opaklaştırıcılar 
bulunabilirken, izotop analizleri ile camı oluşturan bu ham maddelerin kökeni 
tespit edilebilmektedir.

Arkeometrik analizler ışığında başta camın temel ham madde bileşimi 
ve bunun kökeni belirlenip, kullanılan ergitici ham maddelerin cam içerisinde 
bulunma yüzdeleri ve buna bağlı olarak bitki külü veya natron kaynaklı 
olmasından yararlanılarak tarihlendirme çalışmaları ile camın hangi dönemde 
yapıldığı tespit edilebilmektedir. Arkeometrik sonuçlar, camın tarihsel 
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süreç içerisinde çeşitli uygarlıklar boyunca kültürel ve ticari anlamlardaki 
önem derecesini, farklı bileşimlere sahip camların yapıya kazandırdığı farklı 
özelliklerle günümüze kadar gelen kullanım alanlarının değişkenliğini ifade 
etmeye yardımcı olmaktadır. Çeşitli bileşenlerin konsantrasyon farkından 
yararlanılarak, eski çağlardaki cam ustalarının bu bileşenleri cam hamuruna 
bilinçli bir şekilde dahil ettiğini ve böylece bölgede cam teknolojisinin geliştiğini 
arkeometrik yöntemlerden elde edilen verilerle ifade etmek mümkündür. 

Sonuç olarak, cam eserlerde kullanılan arkeometrik teknikler literatüre 
pek çok önemli bulgu sağlamakla birlikte, sonuçların matematiksel olarak ifade 
edilmesi ile arkeolojik yorumların güvenilirliği artmaktadır. 
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Giriş

Çalışma 19.  yüzyılın sonunda teknolojik gelişmelere bağlı olarak tarihi 
mimari tarzdan kopma fikri ile ortaya çıkan, ekonomik koşullara 
bağlı olarak da kabul gören Uluslararası Mimari’nin Türkiye ayağıdır. 

Türkiye Cumhuriyeti mimarlığının 1923’ten günümüze gelene dek geçirdiği 
seyir içinde Uluslararası Mimari ile tanışması 1930’lu yıllara rastlamaktadır. 
I. Dünya Savaşı sonrasında orta Avrupa’da meydana gelen Nasyonalizm ve
bunun katı uygulamaları sonrasında Almanya ve Avusturya gibi ülkelerde baskı
gören bilim adamlarının çeşitli yerlere göçü söz konusu olmuştur. Bu durum
mimarlık anlamında bu tipten bilim adamlarının Türkiye’ye davet edilmesi
ile sonuçlanmıştır. Davet edilen bilim adamları Türkiye’deki üniversitelerin
mimarlık fakültelerinde görev almışlar ve aynı zamanda özellikle Ankara’da
yoğunlaşan inşa etkinliklerinde bulunmuşlardır. Çalışmamızla bu mimar ve
şehir planlamacılarının kimler olduğu ve etkinlikleri genel çerçevede toplu
olarak ele alınmıştır. Dönemin mimarlık alanında yaşanılan bu değişim Sanat
Tarihi perspektifinden bakılarak değerlendirilmeye çalışılmıştır. Sonuç olarak
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sanatçılara ait tip binalar üzerinden konuya bakılmış ve historik özellikli bina 
yaklaşımından kopuşun bu yıllarda ilk örneklerinin verildiği görülmüştür.

Dünya genelinde teknolojik gelişmeler ve mimari alanında bir takım 
icatların 19. yüzyılda ortaya çıkması ile daha önce uygulanan yapım teknik 
ve üsluplarından farklı inşa süreçleri görülmeye başlamıştır. Fabrikasyon 
imali döküm demir, alçıpan, cam kaplama (levha cam) ve sonucunda 
gelişen betonarme sistemleri bu yeni anlayışın elemanlarını oluşturmuştur. 
1851 yılında Joseph Paxton tarafından yapılan Kristal Saray (Fotoğraf 1) 
demir ve cam bileşimi mimariye verilebilecek ilk örneklerden olmuştur 
(Kemikli, 2012, 27-33). Francois Coignet ise demir takviyeli betonun 
(1853) ilk kullanıcısı olarak bilinmektedir. Süreç içine yayılan bu gelişmeler 
1872 yılında Eugène Viollet-le-Duc tarafından yayınlanan Entretiens sur 
L’Architectur adlı eserle mimarlık teorisi bağlamında desteklenmiştir. 
Teorinin gelişim ve kabulleri üç temel aşamayla belirtilmektedir: 1. 
İşlevselcilik 2. Minimalizm 3. Süleme öğelerinin kaldırılması (Tiez, 1999, 
6-10; Bouillon, 1985, 24).

Geçmiş mimari üsluplardan kopuşun ilk temsilcileri arasında Charles 
Rennie Mackintosh adlı mimar gelmektedir. Mimarın Glasgow Sanat Okulu 
Mackintosh Binası (1896–99) cam yüzeyler ve betonarme mimarinin bileşenleri 
ve geometrik modüleri vurgulayan tasarımı ile yaklaşımın önde gelen 
örneklerinden biri olmuştur (Kemikli, 2012, 33). Süreç içerisinde betonarme ve 
modüler çözümlemelere dayalı ve genellikle büyük boyutlu kamu binalarında 
kullanılan modern yaklaşımlar, konut mimarisi için kullanılmaya başlanmıştır. 
Bu dönemde bina inşasında modüler çözümlemelere getirilen bir diğer yenilik 
katların alttan üste doğru daralması ile oluşturulmasıdır (Poisson, 2009, 319). 
19. yüzyılın son çeyreğinde Amerika Birleşik Devletleri’nde çok katlı mimarinin
göstergesi gökdelenler inşa edilmeye başlanmıştır. Bu tipe ilk örnek W. Jeney
tarafından tasarlanan Konut Sigortası Binası’dır (Burchard & Bush-Brown),
1966, 83) (Fotoğraf 3).
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Fotoğraf 1. Kristal Saray 
(https://www.arkitektuel.

com/kristal-saray/)

Fotoğraf 2. Glasgow 
Sanat Okulu Mackintosh 
Binası (https://en-m-wiki-

pedia-org)

Fotoğraf 3. Konut 
Sigortası Binası (https://

en-m-wikipedia-org)

Modern mimarinin gelişimini etkileyen sanat akımları vardır. Örneğin 
kübizmde nesnelerin zamansal değişimlerinin iç içe, üst üste yerleştirilmesi ile 
oluşturulan üslup özellikleri mimaride kullanılan De Stijl yaklaşımı ile ilişkilidir. Yeni 
Mimarlık olarak da adlandırılan bu yaklaşımda ortaya alınan bir küpten merkezkaç 
kuvveti ile fırlayan parçaların; boyut, yükseklik ve konumlarının düzenlenmesi 
amaçlanmıştır. Bu yaklaşım mimaride anıtsal ancak simetrik olmayan, ekonomik ve 
işlevsel örneklerle var olmuştur. Mimarlığı etkileyen bir diğer akım olan Ftürizm 
çağdaş formların mimaride kullanılması ana fikrini taşımaktadır. Mimaride devinim 
ve akışın hâkim olması anlayışı ile yürüyen merdivenler, solucan geçitlerin kullanımı 
binalarda yer almıştır (Conrads, 1991).  Bu iki akım mimaride geniş bir kullanım 
alanı bulamamalarına karşın işlev, konstrüksiyon ve strüktür gibi bileşenlerden oluşan 
makine estetiği kavramına ulaşılmasını sağlamışlardır (Le Corbusier, 1923, 18-19). 

1919 yılında Walter Grapius tarafından kurulan Bauhaus, kurucusunun 
kaleme aldığı The Idea and Construction adlı eserle temellendirilmiştir. 
Yatay düz çizgilere dayanan, düz cam, beton duvarlarla uygulanan saf bir 
mimari benimsenmiştir. Bu okulun temel kabulleri arasında plastik sanatların 
endüstriyel tasarımlar ve mimarlık üretiminde birlikte kullanılması gereken 
bileşenler olduğunun düşünülmesidir (Kemikli, 2012, 62-63). Grapius tarafından 
tasarlanan Dessau binası bu tarz binalara verilen bir örnektir (Fotoğraf 4).

Dışavurumculuk 1910-1925 yılları arasında Almanya’da oluşan ve Bauhaus 
akımının tamamı ile işlevsel mimari tarzına karşı bir duruşun sergilendiği bir 
akımdır. Ancak savaş öncesi dönemde ortaya çıkan bu akımın savunucularına 
ait birçok proje kâğıt üstünde kalmıştır (Tietz, 1999, 26-27). Hans Poelzig 
tarafından tasarlanan Fabren Building (Fotoğraf 5) bu tarzda inşa edilen binalara 
verilebilecek bir örnektir.
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Fotoğraf 4. Walter Gropius tarafından 
tasarlanan Bauhaus Dessau binası (1926) 
(https://en.wikipedia.org/wiki/Modern_

architecture)

Fotoğraf 5. Hans Poelzig tarafından 
tasarlanan IG. Fabren Building (1930) 

(https://en.wikipedia.org/wiki/Modern_
architecture)

Mimariyi etkisi altına alan bütün bu gelişmeler modern mimarinin doruk 
noktasına ulaştığı Uluslararası Üslubun meydana gelmesi ile sonuçlanmıştır. 
Modern mimarinin bu üslupla evrensel değerlere ulaştığı görülmüştür. Değerler 
toplumlar tarafından kabul gören işlevsel, yalın, klasik, geometrik formlara 
dayanan ve rasyonel binaların inşasını esas alır (Kemikli, 2012, 84). Avrupa ve 
Amerika kıtalarında gözlemlenen bu gelişmeler Uluslararası Üslubun evrensel 
bir boyut kazanması ile Dünya geneline yayılım göstermiştir. 

Konu Türk mimarlığı bağlamında ele alındığında betonarme teknolojisinin 
1853 yılında kullanılmaya başladığı Avrupa ile paralel bir gelişmenin olmadığı 
görülmüştür. Türk mimarlığında taş malzeme ile inşa edilen yığma kamu 
binaları ve ahşap malzemenin yoğunlukla kullanıldığı konut mimarisi bahsi 
geçen dönemde mimarlığın henüz teknolojik gelişmeleri yakalayamadığının 
göstergesidir. Ancak binaların tavan ve tabanlarında kullanılmaya başlanılan 
putreli (volta) tonoz Geç Dönem Osmanlı ve Cumhuriyetin ilk yıllarında yapım 
teknolojisinde görülmüştür. Bu kullanımın öncesinde demir kullanımı kiriş, 
döşeme demiri, kasnak, gergi, kuşaklama, kenet, zıvana, bilezik, simit, payanda 
gibi taş veya ahşap malzemeli binalarda yan destekleyiciler olarak yer almıştır 
(Kurugöl&Küçük, 2015).

Türkiye Cumhuriyeti topraklarına mimarinin gelişim seyri açısından 
bakıldığında, Osmanlı mimarisinin kapladığı 600 yıllık bir süreç söz konusudur. 
Bu süreç 19. yüzyıl mimarisi açısından değerlendirildiğinde İmparatorluk 
eli ile yapılan binalarda historik bir yaklaşımın var olduğunu söylemek 
mümkündür. Bilindiği üzere historik yaklaşım da zaten 19. yüzyılda Hegel 
tarafından ortaya atılmış bir olgudur (Anderson, 2012, 221). Bu bağlamda 
historik yaklaşımın Batılı devletler ile zaman açısından paralellik gösterdiğini 
söylemek mümkündür. Klasik Osmanlı mimarisinden kopuş Avrupa’ya elçilerin 
gönderilesi ve burada yaşanan dönüşümün görülmesi ile başlamıştır. Mimari 
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alanda askeri binalar ve konutlarda başlayan batılı formlar, giderek klasiğin 
yerini almıştır. Beğenilerek uygulanan ve birer güç sembolü olarak lanse 
edilen devlet eli ile yapılmış kamu binalarının genel çerçevesini de etkilemiştir. 
Üslup bağlamında batılı üslup formlarının tasarımcının veya baninin tercihi ile 
binalarda uygulandığı görülmüştür. Binaların Gotik, Rönesans, Barok, Ampir 
ve Orientalist üslupların eklektik yaklaşımlarla inşa edildikleri görülmüştür 
(Batur, 2006).

Modern mimarinin Osmanlı’da temellerinin atıldığı primitif örneklerin 
başında Art Nouveau’nun önde gelen uygulayıcısı olan Raimando D’Aranco’nun 
çalışmaları gelmektedir. Osmanlı İmparatorluğu’nda Uluslararası üslubun 
köklerinin sanatçının çalışmaları ile atıldığı söylenebilir. Şeyh Zafir Türbesi 
(Fotoğraf 6) önceki dönemlerde kabul gören türbe mimarisi kabullerinden çok 
farklı olan anlayışı ile sanatçının bu bağlamdaki eserlerinden biridir (Deniz, 
2015, 100). Öte yandan Ulusal Mimari’nin de önde gelen isimlerinden biri olan 
Mehmet Vedat (Tek) devletin saray mimarı olmasına karşın modern anlayışı 
kendi süzgecinden geçirerek eserler vermiştir. Sanatçının kimi eserlerinin 
cephelerinde gözlemlenen Art Deco benzeri bezeme elemanlarını yapılarının 
cephelerinde kullanmıştır. Mimar Vedat’ın modern mimariye yakın duruşunu 
temsil eden başlıca eseri Tayyare Şehitleri Anıtı’dır (Fotoğraf 7) (Sezgin, 2022, 
121).

Fotoğraf 6. Şeyh Zafir Türbesi (https://
tr.wikipedia.org/wiki/%C5%9Eeyh_

Zafir)

Fotoğraf 7. Tayyare Şehitleri Anıtı 
(https://www.turkiyenintarihieserleri.

com/?oku=2853)

I. Dünya Savaşının sonlanmasının ardından kurulan Türkiye
Cumhuriyeti Devleti ilk birkaç yılın ardından mimari alanında modern bir 
anlayışın benimsenmesi gerekliliği üzerine tartışmalara sahne olmuştur. 
Yeni kurulan devlet ile başkent olarak Ankara’nın seçilmesi ve bu şehrin 
imarına modern bir bakış açısı ile yaklaşılması dönemin ruhunu yansıtan 
gelişmelerden biri olmuştur. Temellerini geç dönem Osmanlı mimarlığının 
ulusçuluk anlayışından alan ve 1930’lu yıllara kadar etkili olan I. Ulusal 
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Mimarlık anlayışı Mimar Kemalettin, Mimar Vedat Tek, Mimar Muzaffer ve 
Mimar Arif Hikmet vb. uygulayıcıları ile öne çıkmıştır (Alsaç,1973,13). I. 
Ulusal Mimarlık Dönemi mimarlığında binaların siluetleri üçlü düzendedir. 
Rönesans mimarisinde görülen kornişlerle cephelerin bölünmesi bu dönem 
binalarında görülür. Binaların giriş kısımları Türk ve İslam mimarisini 
örnekler konumdadır. Süsleme programları Selçuklu ve Osmanlı dönemi 
mimarilerinin özelliklerini taşımıştır. Portik düzenlemeleri genellikle Osmanlı 
dönemi binalarının özelliklerini taşımaktadır. Bu durum dönem yapılarında 
milli eklektizm anlayışı ile Batılı devletlerde uygulanan Neo-Klasisizm üslubu 
arasında benzerlik göstermektedir (Başkan, 2016, 114).

 1927 yılında modern mimarinin uygulanması maksadı ile yurt dışından 
yabancı mimarlar Cumhuriyet Türkiye’sine davet edilmiştir (Başkan, ). Mimarlar 
Almanya, Avusturya, Fransa ve İsviçre’den gelmişler ve sayıları 40’ı bulmuştur. 
Mimar ve şehir plancısı olan bu kişilerin 1924-1942 yılları arasında projelere 
imza attıkları görülmüştür. Bahsi geçen mimarların büyük çoğunluğunun orta 
Avrupa ülkelerinden gelmeleri nedeni ile binalarda genellikle Neo-Klasik 
etkinin yoğun olduğu görülmüştür. Bezemesiz düz yüzeyler, bloklar halinde 
tekrarlanan pencereler, anıtsal merdiven ve sütunlu girişler binalarda görülen 
uygulamalar arasındadır (Aslanoğlu, 1980, 32-33). 

1927-1940 Yılları Arasında Türkiye’de Akademide Görev Almış 
Yabancı Mimarlar

1. Şehir Planlama Uzmanları

1.1.		Gustav	Oelsner	(1879-1956)

Şehir planlamacısı ve mimar olan sanatçı İstanbul Teknik Üniversitesi
ve Güzel Sanatlar Mimarlık Şubesi’nde şehircilik dersleri vermiştir. 
Almanya’da dünyaya gelmiştir. Yahudi kökenlidir. Mimarlık eğitimini Berlin-
Charlottenburg’daki T.H.’de almıştır. 1939 yılında Türk hükümetinden aldığı 
teklifle Türkiye’ye şehir planlamacısı olarak gelmiştir. Ankara’da Bayındırlık 
Bakanlığı bünyesinde çalışmaya başlamış ve İstanbul Teknik Üniversitesi 
Şehircilik kürsüsünün başına geçmiştir (Möckelmann, 2016, 113; Demir, 2008, 
188). Burada verdiği dersler ve bakanlıkta yürüttüğü görevi sonrasında 1950 
yılında Almanya’ya geri dönmüştür. Arkitek Dergisi’nde 14 makale yazan 
Gustav Oelsner Türk şehir planlaması anlamında gerek yetiştirdiği uzmanlar 
gerekse şehir planlarının oluşumuna sağladığı katkılar dolayısı ile dikkate değer 
çalışmalar sürdürmüştür.
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1.2.	Martin	Wagner	(1885-1957)

Almanya’da dünyaya gelen Wagner mimarlık ve şehir planlamacılığı 
eğitimini de burada tamamlamıştır. İstanbul Belediyesi’nin teklifi ile 1935 
yılında Türkiye’ye gelmiştir. 1936 yılında Güzel Sanatlar Akademisi Mimarlık 
bölümünde kısa süreli de olsa dersler vermiştir. 1937 yılında Amerika’ya 
gitmiştir (Oran, 1957, 82).

1.3.	Herman	Jansen	(1869-1945)

1932 yılında Ankara imar planını hazırlamak üzere Türkiye’ye gelmiştir. 
Ülkemizde 1939 yılına kadar kalmış ve Mersin, Adana, Gaziantep ve İzmit 
illerinin imar planlarını da yapmıştır.

2. Mimarlar

2.1.	Ernst	Arnold	Egli	(1893-1974)

Avusturya ve İsviçre kökenli mimar 1927 yılında Türkiye’ye Sanayi-i
Nefise Mektebi’nde konferanslar ve eğitim vermek üzere gelmiştir. Ayrıca Milli 
Eğitim Bakanlığı’nın baş mimarlığı görevini yapmıştır. Ankara’da yoğunlaşan 
çalışmalarının büyük çoğunluğu okul binalarından oluşmaktadır. Bunun yanında 
toplu konut, fabrika, elçilik ve enstitü binalarından oluşan birçok projeye de 
imza attığı bilinmektedir (Alpagut, 2015).

Egli’nin dönemin Türk mimarlığına gerçekleştirdiği projeleri ile verdiği 
hizmetlerin yanında Sanayi-i Nefise Mektebi’nde bir takım yeniliklerin 
getirilmesinde rol oynamıştır. Mektebe sınav ile öğrenci alınması, öğrenim 
süresinin 5 yıla çıkarılması ve eğitim programının revize edilmesi yine 
sanatçı tarafından gerçekleştirilmiştir (Aysel ve Hızlı, 2017, 75-80). Şehir 
planlaması açısından Niğde, Samsun, Balıkesir, Edirne ve Denizli (ilçeler) 
şehir ve imar planlarını yapmıştır. Ayrıca genel olarak tasarladığı binalarda 
işlev, estetik, oran, sade ve yerel özellikleri benimsemiştir (Dere, 2021, 
100-110). Sanatçı benimsediği bu kabullerle historik özellikli dönem
mimarisinden bir kopuşun örneklerini vermiştir. Böylelikle Yeni Mimari
veya Uluslararası Mimari olarak adlandırılan üslubun temsilcileri arasında
yer almıştır. Sanatçının eğitim alanında (Musiki Muallim Mektebi 1929, Kız
Enstitüsü ve Lisesi 1930, Yatı Mektebi 1930, Ticaret Lisesi 1930, Gazi Lisesi
1936), fakülte binaları (Ziraat 1933, Eğitim 1930, Siyasal Bilgiler 1936),
elçilik binaları (Irak ve İsviçre 1938), kamu binaları (Sayıştay 1930, Türk
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Hava Kurumu 1937), konut (Şükrü Koçak Evi 1940) ve ticari bina olarak 
(Koç Han 1930) eserleri arasındadır (Url 1). Ayrıca Milli Eğitim Bakanlığı 
için köy mekteplerinde kullanılmak üzere çeşitli büyüklükte tip planlar 
hazırlamıştır (Anonim, 1933, 7).

Musiki Muallim Mektebi Ankara, Mamak, Talatpaşa Bulvarı No:67’de 
bulunup günümüzde Belediye Kültür Merkezi olarak kullanılmaktadır. Yapı 
planı itibarı ile orta avlu etrafında ihtiyaca göre dizilen mekân kurulumunda, 
iki katlıdır. Özellikli olarak ikiz sütunlar ile tasarlanan ancak teraslı üst 
katla simetri kurulan giriş aksı ve aksın yanlarındaki simetrik sundurmalar 
ile Neo-Klasik mimariye gönderme yapılmıştır. Ayrıca plan olarak açık-
orta avlulu yapısı ile Osmanlı medrese ve askeri okullarına benzerlik 
göstermektedir.

Fotoğraf 8. Musiki Muallim Mektebi Kat Planı ve Genel Görünüm (Alpagut, 2015)

Ankara Ziraat Fakültesi binası günümüzde Ankara Üniversitesi 
kampüsünde bulunmaktadır. Bina “L” plan şemasındadır. İki dikdörtgen bloktan 
oluşmaktadır. Bu bloklar iki kat seviyesinde yükseltilen  ve kare ayaklara 
oturtulan üst örtü ile birleştirilmiştir. Cephelerde kübik anlayışla tekrarlanan 
pencerelere yer verilmiştir. Cephelerde teras ve kare ayaklara oturtulan cepheye 
gömülü sundurma uygulamaları ile hareketlilik sağlanmıştır. Sanatçının genel 
üslup özelliklerini bu binada da gözlemlemek mümkündür.

Fotoğraf 9. Ankara Ziraat Fakültesi 
Murat Erdal Dere, 2021, 144)

Fotoğraf 10. Ankara Ziraat Fakültesi 
Genel Görünüm (http://makina.agri.

ankara.edu.tr/hakkimizda/)

Sanatçının tasarımı olan Irak ve İsviçre elçilik binaları Ankara’nın Çankaya 
Semtinde bulunmaktadır. Her iki elçilik binasında da Egli’nin genel kabullerinin 
uygulandığını görmek mümkündür. Vurgulanmış giriş aksları, sakin düz masif 
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yüzeylere modüler olarak yerleştirilen pencereler, gömme çatılar binaların her 
ikisinde de görülmektedir. Irak elçilik binasında giriş iki kat boyunca içeri 
alınmış ve dört adet sütun ile vurgulanmıştır. İsviçre elçilik binasında giriş kısmı 
ayaklı bir sundurma ile değerlendirilmiştir. Sanatçı elçilik binalarında sofalı 
Türk ev planını yorumlamıştır (Url 2).

Fotoğraf 11. İsviçre Büyükelçiliği 
Binası (https://www.goethe.de/ins/tr/
ank/prj/urs/geb/bot/ira/trindex.htm)

Fotoğraf 12. Irak Büyükelçiliği Binası 
(https://www.goethe.de/ins/tr/ank/prj/urs/

geb/bot/ira/trindex.htm)

Sayıştay binası 1925 yılında Mimar Nazım Bey tarafından tasarlanarak 
inşa edilmiştir. Ancak bina mimari tipoloji olarak dönemin ideolojik ihtiyaçlarını 
karşılamaması nedeni ile Mimar Ernst A. Egli tarafından yeniden tasarlanmıştır. 
I. Ulusal Mimarlık Üslubu ile inşa edilmiş olan bina Uluslararası Üslup tarzına
dönüştürülmüştür (Url. 3).

Fotoğraf 13. Sayıştay Binası Kat 
Planı

Fotoğraf 14. Sayıştay Binası Genel 
Görünüm

2.2.	Clemens	Holzmeister	(1886-1983)

Avusturya kökenli olan Mimar Clemens Holzmeister Alman işgali 
nedeni ile Türkiye’ye gelmiştir. Sanatçı genel olarak çalışmalarında belirli bir 
ideolojiyi benimsemeyi reddetmiş ancak yerel ve anıtsal görünüm özelliklerine 
dikkat etmiştir. Sanatçının Türkiye’deki eserleri; Bakanlıklar (Milli Savunma 
1927, İçişleri 1934, Bayındırlık 1934, Milli Eğitim 1934, Ticaret 1935), kamu 
binaları (Yargıtay 1935, Genel Kurmay 1931, Harp Okulu 1935, Ordu Evi 1931, 
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TBMM. 1937, Çankaya Köşkü 1932), banka binalarından oluşmaktadır (Merkez 
1934, Emlak 1934). Clemens Holzmeister Türkiye’deki çalışmalarında yerel 
özellikleri rasyonalist, evrensel ve geometrik bir tarzla birleştirmiştir. Binalarda 
Avusturya mimarisinde de görülen simetrik ve prizmatik kütleleri belirli 
noktalarda hareketlendirerek masif görüntüyü haifletmiştir. Sanatçı tarafından 
Bina çatıları ya çok az eğimli ya da gömme çatı şeklinde tasarlanarak binanın 
yataylığı güçlendirilmiştir. Ankara’da projesini üstlendiği binalar ile Türkiye 
başkentini Batılı ve modern bir görünüme kazandırma isteğini gerçekleştirecek 
adımlar atmıştır. Holzmeister mimari çalışmalarının yanında İstanbul Teknik 
Üniversitesi’nde dersler vererek bilgi birikimi ve mimari anlayışını Türk mimari 
eğitimine aktarmıştır (Erkmen, 2003).

Fotoğraf 15. Milli Savunma 
Bakanlığı Genel Görünüm 

(https://libdigitalcollections.
ku.edu.tr/digital/collection/

AEFA/id/623/)

Fotoğraf 16. Harp Okulu Genel 
Görünüm (https://tr.pinterest.com/

pin/466755948866272605/)

Mimarın Genel Kurmay Başkanlığı (Fotoğraf 15) binası sanatçının 
özellikli projelerinden biridir. Binada girişin üstünde bulunan çıkma Türk sivil 
mimarisinde uygulanan cumbaya yapılan geleneksel bir göndermedir. Ancak 
bina genel hatları ile rasyonel ve kübik özelliktedir (Erkmen, 2003). 

Fotoğraf 17. İçişleri 
Bakanlığı Binası Genel 

Görünüm

Fotoğraf 18. Bayındırlık 
Bakanlığı Binası Genel 

Görünüm

Fotoğraf 19. TBMM 
Binası Genel Görünüm
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TBMM. binası (Fotoğraf 19) “L” formlu blokların simetrik ve aksiyal 
yerleştirilmesi ile oluşturulmuştur. Binanın ortasına yerleştirilen ve içerisinde 
toplantı salonlarının, merdivenli ve sütunlu girişin kısmının bulunduğu bina 
blokların ana kütlesini oluşturmaktadır.  

Fotoğraf 20. Türkiye Merkez Bankası 
(https://www.arkitera.com/haber/gecmi-

sin-modern-mimarisi-ankara-1/)

Fotoğraf 21. Türkiye Emlak Bankası 
(https://www.arkitera.com/haber/gecmi-

sin-modern-mimarisi-ankara-1/)

Clemens Holzmeister banka binalarında yine cephenin orta aksını çökertme 
bir alan olarak tasarlamıştır. Bu alanın önünü katlar boyunca uzatılan sütunlar 
ile vurgulamıştır. Bu kısma yerleştirilen girişe böylelikle anıtsal görünüm 
verilmiştir. Binaların diğer cephelerinde pencereler ve modüler yerleşim, gizli 
çatılar dönem mimarları tarafından uygulanan formlar arasındadır. Merkez 
Bankası (Fotoğraf 20) ve Emlak Bankasında (Fotoğraf 21)  bahsi geçen 
uygulamaları görmek mümkündür.

2.3.	Bruno	Taut	(1880-1938	Ankara)

Bruno Taut Alamanya doğumlu mimar ve şehir planlamacısıdır. Taut mimari 
eserlerinin yanında mimarlık teoremi ve tarihine yönelik bilimsel çalışmaları ile 
ön plana çıkmıştır. Ayrıca 1914 yılında Almanya’da cam endüstrisine yönelik 
pavyonda meydana getirdiği cam kubbe ve kasnak uygulaması ile mimaride cam 
kullanımı örneklerinden birini vermiştir. 1936 yılında İstanbul’a davet edilerek 
akademide bölüm başkanlığı görevine getirilmiştir. Mimar konut üzerine 
Berlin’de gerçekleştirdiği çalışmasından edindiği kazanım ve deneyimleri 
Güzel Sanatlar Akademisi’nde verdiği dersler ile aktarmıştır. Ankara Dil Tarih 
Coğrafya Fakültesi (Fotoğraf 22), Cebeci Orta Okulu (Fotoğraf 23) mimara ait 
yapılardandır. Mimarın bu binalarda Osmanlı mimarisinden ögeler kullanmak 
istediği ancak dönemin beklentileri nedeni ile bunu yapmadığı bilinmektedir. 
Atatürk katafalkı ve İstanbul’da Emin Vakfı Korusu’nda bir köşk ve Trabzon 
Lisesi (Fotoğraf 24) yine sanatçıya ait yapılardandır (Aslanoğlu, 1976). 
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Genel olarak sanatçının eserlerinin Uluslararası Üslupta olduğunu söylemek 
mümkündür.

Fotoğraf 22. Dil Tarih 
Coğrafya Fakültesi 

(https://www.nenerede.
com.tr/)

Fotoğraf 23. Cebeci Orta 
Okulu (https://phebusmu-

zayede.com/)

Fotoğraf 24. Trabzon 
Lisesi (https://www.face-

book.com/group)

Sonuç 

Türkiye Cumhuriyeti’nin kurulmasının ardından hemen her alanda çağdaş 
bir ülke yaratma arzusu dönemin ideolojik yaklaşımı olmuştur. Savaş yıllarından 
sonra şehirlerin yeniden ve çağdaş bir anlayışla imar edilmesi istenmiştir. Bu 
isteği gerçekleştirebilecek yetişmiş eleman ihtiyacı yurt dışından davet edilen 
mimar ve şehir plancıları yoluyla çözüme ulaştırılmaya çalışılmıştır. Ülkeye gelen 
mimar ve şehir plancıları Avusturya, Almanya ve İsviçre başta olmak üzere orta 
Avrupa ülkelerinden sağlanmıştır. Ülkeye gelen mimar ve şehir planlamacıları 
aynı zamanda Güzel Sanatlar Akademisi ile İstanbul ve Ankara’da bulunan 
üniversitelerde eğitim hizmeti de vermişlerdir. Böylelikle gelecekte ihtiyaç 
duyulabilecek mimar ve şehir planlamacılarının da yetiştirilmesi sağlanmaya 
çalışılmıştır. 

Çalışmamızda Türkiye Cumhuriyeti Devleti’ne 1930-1940 yılları arasında 
gelmiş ve Türkiye’de imar ve eğitim çalışmalarında bulunmuş sanatçıları ve 
çalışmaları ele alınmıştır. Dönem içerisinde bulunan mevcut mimarlar Osmanlı 
döneminde eğitim almış ve o dönemin mimari anlayışını benimsemişlerdir. Ancak 
yönetim inşa edilecek binalarda eskinin izlerinin silinmesi ve yeni bir anlayışın 
uygulanması istemiştir. Bu konuda atılan ilk adımların Ankara ili özelinde 
yoğunlaştığını ve buradan ülke çapına yayıldığını söylemek mümkündür. 
Dönemin üslubu uygulayıcılarının da zaten Avrupa’da birçok kamu yapısında 
meydana koydukları Uluslararası üsluptur. Bu dönem içerisinde inşa edilen 
özellikle kamu binalarında görülen bir takım temel özellikler bulunmaktadır. 
Bunlardan ilki binalarda kübik, modülerin, geometrik ve tekrarına dayanan 
kullanımlarıdır. Binalar içte ve dışta düz ve sadedir. Çatılarda önceki dönemde 
görülen geniş saçaklar ortadan kalkmıştır. Ayrıca yine önceki dönemde görülen 
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kubbe, cephelerde bezeme amacı ile kullanılan mimari formlar bu dönem 
yapılarında ortadan kaldırılmıştır. Yeni üslupta binalar plan açısından dikdörtgen 
blokların L-H ve orta avlulu bir düzenle bir araya getirilmesinden oluşmuştur. 
Dönem yapıları çok katlıdır. Giriş blokları diğer cephe alanlarına nispeten 
özellikli olarak ele alınmıştır. Bu kısımlar çoğunlukla cepheden içeri alınmış 
ve ön kısmına katlar boyunca yükselen ayak ya da sütunlar yerleştirilmiştir. 
Süsleme yada üslup vurgusu anlayışı, yerini işlevsel, yerel, çevresi ile uyumlu 
ancak anıtsal karakteri olan bina yapma anlayışına bırakmıştır. 
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Leymah Gbowee

1. Giriş

Sosyal hizmet, birey, grup ve topluma yönelik çalışmalar yürüten bir 
meslektir. Bireyle çalışma ve bireyin sosyal işlevselliğini sağlama, sosyal 
hizmet mesleğinin merkezine alınmış ve toplumla çalışmadan daha 

ön planda tutulmuş durumdadır. Mesleki açıdan, yalnızca bireylere yönelik 
çalışmalar yürütmek tek boyutlu bir bakış açısına neden olmakta, sosyal 
hizmet uzmanlarının savunmasız grupların ihtiyaçlarını karşılama becerilerini, 
mesleğin gücünü, sosyal hizmetin farkındalığını ve tanınırlığını azaltmaktadır. 
Ayrıca mikro çalışmaya ve klinik tedaviye olan vurgu ile birlikte, okullarda 
makro sosyal hizmet alanında eğitim verilmesi azalmakta, öğrenciler etkili 
politikaları ve fırsat eşitliğini teşvik eden bir toplum oluşturmak yerine, klinik 
beceriler öğrenmeye ve bu alanda çalışmaya daha çok istekli olmaktadırlar. 
Görülmektedir ki birey ve toplumla çalışma arasındaki bu bölünme sosyal 
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hizmeti geliştirmekten ziyade geriletmektedir (Androff ve McPherson, 2014; 
Carey, 2007). 

Pawar da (2014) özellikle gelişmekte olan ülkelerde, sosyal hizmet 
uzmanlarının yerel toplumlardaki mesleki müdahalelerde oldukça eksik 
olduğunu ve birçoğunun politik katılımlarının az olduğunu ileri sürmüştür. 
Ayrıca sosyal hizmet uzmanlarının, toplulukların yoksun ve mevcut güç yapıları 
tarafından baskılanmış durumlarına sessiz ve etkisiz kalmamaları gerektiğini, 
onların insan hakları ve sosyal adalet gibi temel değer ve ilkelerine bağlılıklarını 
göstererek rahat ve tarafsız bölgelerinden çıkmaları gerektiğini açıkça dile 
getirmiştir.   Bu bağlamda toplumla çalışma, bireyle çalışma kadar önemli olup 
her ikisinin bir arada yürütülmesi, sorunların mikro ve makro düzeyde ortak bir 
anlayış geliştirilerek değerlendirilmesi gerekmektedir. Bu çalışma kapsamında 
makro sosyal hizmet ve makro sosyal hizmetin bir yöntemi olan sosyal eylem 
modelinden bahsedilmiş, daha sonra konu kadın bağlamında değerlendirilmiştir. 

2. Makro Sosyal Hizmet

Richard Titmuss, Harold Wilensky, Jane Addams, Saul Alinsky, Cesar
Chavez gibi sosyal adalet için mücadele eden liderler, makro sosyal hizmetin 
öncüleri ve uygulayıcıları olarak kabul edilmektedir (McBeath, 2016). 
Makro sosyal hizmet, sosyal çevre içerisindeki sosyal sorunların ele alınarak 
mahalle ve topluluk değişiminin planlanması ve organize edilmesi anlamına 
gelmektedir. Diğer bir deyişle makro sosyal hizmet kapsamında, daha büyük 
sistemlerin anlaşılmasına ve değiştirilmesine odaklanılarak toplum yararı 
için birtakım sorumluluklar üstlenilmekte, insan gruplarına, kuruluşlara ve 
topluluklara müdahalede bulunulmaktadır (Netting vd., 2011). Bu müdahaleler, 
bireylerin gelişimi ve sosyal işlevselliğine katkı sağlayacak olan sosyal süreçleri 
geliştirmeyi ve iyileştirmeyi, daha büyük sistemleri etkilemeyi sağlamaktadır 
(Miller, vd., 2008). 

Bireyle çalışma daha geniş bir toplumu etkileyebilecek bir değişim arayışına 
girmekten ziyade bireylere ve ailelere mevcut sisteme uyum sağlamaları için 
yardım etmeyi amaçlarken toplum çalışması, toplumda var olan örgütlenme 
biçimini dönüştürmeyi, ekonomik, politik ve sosyal çevreyi değiştiren kalıcı bir 
değişime ulaşmayı, politika yapıcılarla birlikte çalışmayı, politikaları etkilemeyi, 
otoriteye karşı direnç göstermeyi ve sosyal gelişmeyi amaçlamaktadır (Payne, 
2020). Makro uygulama, amaca yönelik planlı bir değişimi sağlamaya çalışan 
kolektif ve işbirliğine dayalı bir sosyal hizmet biçimidir. Bireylerin sorunlarına 
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daha geniş bir perspektifle bakmayı ve bu sorunları bir bütün olarak görmeyi 
sağlayarak bireylerin yalnızca iyileşmesine ve gelişmesine katkı sunmak yerine, 
sorunlar meydana gelmeden önce önlenmesine odaklanmaya olanak tanıyarak 
mesleğin sınırlarını zorlar ve asıl amacı ortaya koyar. Ayrıca sistematik 
eşitsizliklere ve baskının çeşitli şekillerine yapısal çözümler bulmayı teşvik 
ederek sosyal hizmetin sosyal adalete ve sosyal değişime olan bağlılığını açıkça 
somutlaştırır (Reisch, 2016). Bu bağlamda insan hakları ile ilgili ihlaller, refah 
düzenlemesi, yoksulluk, eğitim ve sağlık sorunları, çevre sorunları, etnisite, 
ırkçılık, azınlık sorunları, kadın hakları ile ilgili meseleler, kürtaj sorunu, LGBTİ 
hakları, kentsel ve kırsal gelişim programları vb. gibi konular bu alan içerisinde 
değerlendirilmektedir (Zastrow, 2016). 

Toplumla çalışma, bireylerin yaşamlarını ve çevrelerini değiştirebilmeleri 
için birbiriyle uyumlu olarak çalışmalarını sağlama, onları geliştirme ve 
yetkilendirme, ilgili alandaki toplulukları organize etme, planlama yapma, 
farklı topluluklar için uygun program ve hizmetleri tasarlama, koordine etme 
ve değiştirme, liderlik etme, ilerici ve yenilikçi değişim için sosyal, ekonomik 
ve politik eylemde bulunma süreçlerinden yararlanır (Austin, vd., 2005). 
Rothman ve Tropman da (1987) toplumsal değişimin sağlanabilmesi için bir 
yaklaşım geliştirmişlerdir. Onlar bu yaklaşımı yerel gelişim, sosyal planlama 
ve sosyal eylem olmak üzere üç kategoriye ayırmıştır. Toplumsal değişimin ve 
sosyal reformun gerçekleşmesi aşamasında bu üç kategori bir araya getirilebilir, 
örneğin sosyal eylem modelini savunanlar, diğer iki modelin özelliklerini 
içeren toplum değişim tekniklerini kullanabilirler (Zastrow, 2016). Çalışma 
kapsamında yerel gelişim ve sosyal planlama modeline değinilmeden asıl konu 
olan ve profesyonel sosyal hizmetin yardımcı bir yöntemi olan sosyal eylem 
modeli üzerinde durulması ve kadınlar üzerinde ne gibi etkilerinin olduğu 
noktasında tartışılması yerinde olacaktır. 

3. Sosyal Eylem Modeli

Bireyler ve toplumlar için fark yaratan şey eylemde bulunmaktır.
Diğer bir deyişle toplumun refahı için önemli olan, insanların sosyal ilişki 
ve etkileşim yoluyla bir araya gelme faaliyetidir. Bu doğrultuda bireyler 
ahlaki değerleri benimseyerek ve ahlaki değerler tarafından motive olarak 
sosyal adaleti sağlamak amacıyla ve kendi çıkarları doğrultusunda faaliyete 
geçmelidirler (Turiel, 2002; Campbell, 1996). Ezilen ve baskı altında olan 
sivil halkın dayanışma içerisinde bir araya gelmesi ve eylemde bulunması, 
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topluluk üyelerinin sahip olduğu sorunların sosyal nedenlerini ve bu 
sorunların kolektif olarak nasıl çözüleceğini anlamasını kolaylaştırmakta, 
karar alma süreçlerine katılımlarını artırmakta, topluluk düzeyinde değişimin 
gerçekleşmesini sağlamaktadır (Tan, 2009; Duyan, 2019). Makro sosyal 
hizmetin öncülerinden ve Settlement House’un (yerleşim evi) kurucusu 
olan Jane Addams (1990) da bir araya gelme, sosyalleşme, birbirleriyle 
ve birbirlerinden öğrenmenin, topluluk üyelerinin duygusal ve sosyal 
olarak gelişimlerini desteklediğini, farklılıkları daha fazla kabul etmelerini 
sağladığını ve sosyal eyleme katılmalarını teşvik ettiğini ileri sürmüştür 
(Morgaine ve Capous-Desyllas, 2015). Bu bağlamda dayanışma içerisinde 
bir araya gelme ve harekete geçme sosyal eylem modelinin yapısını oluşturan 
temel etmenlerdir. 

Sosyal eylem, bir bireyin tek başına yaptığı eylemden ziyade, bir grubun 
veya ekibin kolektif eylemidir. Bu kolektif eylemin temelini ise insanların 
bireysel şikâyetleri oluşturmaktadır. Yani insanlar işyerinde cinsel taciz, 
cinsel yönelim temelinde ayrımcılık vb. gibi bir duruma öfkelendiklerinde ve 
bir problemin çözümü için istekli olduklarında o sorunla ilgilenir, daha sonra 
mevcut problem için çalışmaya istekli olan diğer bireylerin dâhil olduğu daha 
geniş bir çevrede yer alır ve bir eylem grubu olarak örgütlenirler. Sosyal eylem 
için bir araya gelen gruplar ve topluluklar ortak bir dünyada hareket ederler, 
birbirlerinden etkilenirler ve birbirlerine bağlıdırlar (Castelfranchi, 1998; Brody 
ve Nair, 2020). 

Sosyal eylem, kendi yaşamlarını iyileştirmek, geliştirmek ve topluluklarında 
önemli olan sorunları çözmek için bir araya gelen insanlarla ilgilidir. Daha 
detaylı bir şekilde ifade etmek gerekirse bireyler veya insan grupları tarafından 
herhangi bir zorlama olmadan ve kar amacı güdülmeden, bireylerin ve 
toplulukların iyiliği ve yerel alanları iyileştirmek için gerçekleştirilen, sosyal 
değişim ve değer yaratma amacı güden pratik eylemlerdir ( https://assets.
publishing.service.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment_
data/file/591797/A_description_of_social_action.pdf, 2023). Burada önemli 
olan, bireylerin, bireysel olarak yapılamayacak şeyleri birlikte başarabilme 
ihtimaline güvenmeleri, kendi güçlerinin farkına varmaları, böylelikle zorlukları 
üstlenmek için cesaretlenmeleridir (Brody ve Nair, 2020). Güçlerinin farkına 
varan bireyler, gerçekleştirdikleri eylemin sonucu başarıya ulaşmasa bile 
güdülen amaç doğrultusunda çalışmaya devam ederek gösterdikleri çabanın 
etkili olabileceğine, iyileşme ve değişme yaratacağına inanmaya devam 
edeceklerdir.   



SOSYAL EYLEM MODELİNİN KADINLAR ÜZERİNDEKİ ETKİSİ      147

Sosyal eylem, sosyal baskının neden var olduğu, iyi bir toplumun nasıl 
inşa edileceği ve insanların kendi yaşamlarını nasıl şekillendirecekleri gibi 
tartışmaları içerir, bireyleri gruplar ve topluluklar halinde bir araya getirmeyi 
teşvik eder, bireyleri sosyal sistemin getirdiği pasifliğin içerisinden çıkarmaya 
ve sorumluluk almaları için haklarını ve kapasitelerini desteklemeye 
yardımcı olur. Bireylerin uygunluk talep eden ve uyumda ısrar eden yapılara 
direndiğinde kendi kendini dönüştürebileceğini iddia ederek bireylerin kendi 
olgusal dünyalarının yaratılmasına aktif olarak katılması gerektiğini savunur 
(Brueggemann, 2014). Bu bağlamda sosyal eylem insanlara hem sosyal 
yapıları analiz etme, anlama fırsatı vermekte hem de insanları bu sosyal 
yapıları dönüştürmeye ve sosyal yapılar üzerinde radikal değişiklikler yapmaya 
davet etmektedir. Örnek verilecek olursa; Delhi’de orta sınıf bir yerleşim 
kolonisindeki yaşlılar, yerleşim yerindeki güvenlik hizmetlerinin daha iyi 
sağlanması ve toplum merkezinde arkadaşları ve komşuları ile birlikte boş 
zamanlarını geçirebilmeleri için bir yaşlı kulübünün kurulması için talepte 
bulunmuş fakat talepleri dikkate alınmamıştır. Bunun üzerine yaşlıların harekete 
geçerek birleşmeleri, yaşlılara bakım ve destek sağlamak için çalışan iki sivil 
toplum kuruluşuna başvurarak haklarını savunmaları bir sosyal eylem örneğidir 
(Antony ve Kaushik, 2010a). Aynı şekilde Denver bölgesinde gençleri çeşitli 
açılardan geliştirmek ve çete üyelerini toplum temelli etkinliklere dâhil etmek 
amacıyla bir sosyal eylem programı olarak oluşturulan PeaceJam kapsamında, 
kendi okulları ve topluluklarındaki sorunları çözmek için pek çok hizmet projesi 
tasarlanmıştır. PeaceJam’in zorbalık, ırkçılık, nefret, yoksulluk vb. gibi konuları 
ele alan okul sonrası programlarıyla gençlerin akademik başarısı ve sorumluluk 
alma duyguları artmış, akran grupları arasında ve okul ortamı gibi alanlarda 
sosyal-duygusal becerileri gelişmiş, gençler otantiklik kazanmış, bir amaç 
duygusu geliştirmiş ve ortak bir hedefe yönelik işbirliği yapmıştır (Jones vd., 
2013; https://en.wikipedia.org/wiki/PeaceJam, 2022).Görüldüğü gibi, sosyal 
eylem, yetersiz güç ve kaynaklara sahip dezavantajlı gruplar veya alt topluluklar 
tarafından kullanılan bir stratejidir. Bu gruplar veya topluluk üyeleri, doğrudan 
eylem yoluyla gündemlerini koruyabilmekte ve sorunlarının çözümünde etkin 
olabilmektedirler. Bu modelde amaç, kitlesel sosyal sorunları çözmek, egemen 
ve azınlık gruplar arasındaki güç dengesizliğini gidermek, adaletsizlik ve 
eşitsizlikle mücadele etmek, toplumun bazı kesimleri ve dezavantajlı gruplar 
için kaynak tahsis etmek ve sosyal refahta iyileşme sağlamaktır. Bu açıdan 
sosyal eylemin amacı yalnızca bireyler üzerinde değil, topluluklar, kurumlar, 
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yasa ve sosyal politikalar üzerinde etkili olmaktır (Abraham, 2010; Hyman, 
1990; Dominelli, 2019). 

Değişimin ve gelişimin sağlanması için gerçekleştirilen sosyal eylem 
belli bir süreç içerisinde gerçekleşmektedir. Bu bağlamda farkındalığın 
geliştirilmesi olan ilk aşamada, topluluğun refahını etkileyen mevcut sorunlar 
netleştirilerek sorunların nedenleri ve insanlar üzerindeki etkisi incelenmekte, 
analiz edilmekte ve araştırılmaktadır. Bir sonraki aşama olan organizasyonda 
ise liderler tarafından yerel toplum bir eylemde bulunmaya çağrılmakta ve bir 
amaç doğrultusunda harekete geçecek şekilde organize edilmektedir. Toplum 
örgütlenmeleri, kimlik, etnik köken, ırk, cinsel yönelim, yaş veya cinsiyete dayalı 
olarak birbirine yakınlık duyan ya da çevre, kürtaj, işsizlik vb. gibi sorunlarda 
benzer endişeleri olan insanlar tarafından meydana gelmektedir. Bundan 
sonraki aşamada, sorunu çözmek ve belirlenen hedeflere ulaşmak için yürüyüş, 
miting düzenleme, müzakere, lobicilik, kamuoyu oluşturma, yerel yönetim ve 
diğer kurumlarla işbirliği vb. gibi strateji ve teknikler oluşturulmakta,  eylem 
aşaması olan son aşamada ise önerilen ve belirlenen strateji ve müdahaleler 
uygulanmakta, eylemde bulunulmaktadır (Antony ve Kaushik, 2010b; Brody 
ve Nair, 2020). 

Profesyonel bir makro sosyal hizmet uygulama yöntemi olmasına rağmen 
sosyal eylem, sosyal hizmet uzmanları tarafından bir problem çözme yöntemi 
olarak çok fazla tercih edilen bir yöntem olmamıştır. Bu durumun, makro 
düzeyde sosyal hizmet uygulamalarına olan ilginin az olması, sosyal hizmet 
eğitiminin daha çok klinik odaklı öğretime ağırlık vermesi, yapısal ve sistemsel 
bir dönüşümü gerçekleştirme hedefinin zorlu ve uzun dönemli bir çalışma 
gerektirmesi gibi pek çok nedeni mevcuttur. Diğer yandan, sosyal eylemin,  
mevcut sistemlere ve yerleşik güç merkezlerine karşı mücadele içerisinde 
olması, bu güç merkezleri ile bir çıkar çatışmasına neden olmakta, bu da sosyal 
hizmet uzmanlarının sosyal eylemi bir yöntem olarak kullanmasını engelleyen 
temel nedenlerden birisi olmakta, hatta sosyal hizmet uzmanları mevcut sistemin 
devamlılığını sağlamaya çalışan kişiler haline gelmektedir (Cherian ve Thomas, 
2018).  

Mattocks (2018) da mesleki bazda sosyal adalet ve sosyal eyleme 
odaklanmanın zayıflamış olduğunu ileri sürerek ABD’ de sosyal hizmet 
uzmanlarının sosyal eyleme katılım düzeylerini ölçtüğü araştırmasında bu 
durumu kanıtlayarak sosyal hizmet uzmanlarının yalnızca orta düzeyde sosyal 
eylem davranışı sergilediğini ortaya koymuştur. Fakat bir yöntem olarak sosyal 
eylemin etkili bir şekilde kullanılmasının problem çözme açısından önemli bir rol 
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oynadığı açık bir şekilde görülmektedir. Nitekim sosyal eylemin, toplum bazında 
değişim sağlama, yapısal ve sistemsel bir dönüşüm gerçekleştirme, sosyal adalet 
ve refaha katkı sunma gibi amaç ve idealleri olduğu düşünüldüğünde oldukça 
önemli bir yöntem olduğu anlaşılmakla birlikte, müdahale ve uygulamalarda 
yaygınlaştırılması gerektiği de üzerinde durulması gereken bir husustur. 

Etkili bir yöntem olmakla birlikte, zorlu ve uzun dönemli bir çalışma 
gerektirmesi sosyal eylem sürecinin profesyonel bir rehber ile yürütülmesini 
zorunlu kılmaktadır.  Bu nedenle sosyal eylem sürecini gerçekleştiren sosyal 
hizmet uzmanının birtakım becerilere sahip olması gerekmektedir. Bunlardan 
bir tanesi ilişkisel ve iletişimsel beceriler olup sosyal hizmet uzmanının, birey, 
grup ve topluluklarla ilişki kurma, grup içi çatışmalarla etkin bir şekilde başa 
çıkabilme, grup içerisindeki bireylerin niteliklerini belirleme ve bu nitelikleri 
sosyal eylem için kullanabilme, benzer amaçlar taşıyan paydaşlar ve diğer 
kurumlar ile ilişki kurabilme becerilerine sahip olması gerekmektedir. Bir 
diğeri ise analitik araştırma becerisi olup sosyal hizmet uzmanının,  bir grubun 
veya yerel toplumun acil sorunlarını ve ihtiyaçlarını anlayabilme, toplumsal 
sorunları, toplumsal sorunlara neden olan faktörleri ve bu sorunların sonuçlarını 
analiz edebilme becerisine sahip olması gerekmektedir. Diğer yandan sosyal 
hizmet uzmanı sorun ve ihtiyaç belirlendikten sonra, müdahale stratejilerinin 
belirlenmesine yardımcı olma becerisine, yönetimsel becerilere ve eğitsel 
becerilere sahip olmalıdır. Bununla birlikte sosyal eylemde, sosyal hizmet 
uzmanının veya liderin rolü savunucu, aktivist, eylemci, ajitatör vb. olarak 
belirtilebilmektedir (Antony ve Kaushik, 2010c; Zastrow, 2016). 

Kısacası bireysel çıkar ve amaçlarını ön planda tutmadan ortak bir amaç 
doğrultusunda bir araya gelen ve örgütlenen yerel toplum üyelerinin fikirsel 
tartışmalar sonucunda, kendilerini ortak amaca ulaştıracağına inandıkları bir 
strateji belirlemeleri ve bu doğrultuda faaliyete geçmeleri sosyal eylem olarak 
belirtilebilir. Birtakım becerilere sahip olan topluluk liderlerinin veya sosyal 
hizmet uzmanlarının buradaki görevi ise insanları bir amaç doğrultusunda 
harekete geçirmek ve onlara yol göstermektir. 

4. Sosyal Eylem Modeli ve Kadın 

Sosyal eylem, toplumda güçsüz ve dezavantajlı konumda bulunan grupları 
ve toplulukları kapsayıcı nitelikte olan baskı karşıtı ve makro düzeyde bir 
yöntemdir. Bu bağlamda göçmen hakları, çevre hakları, engelli hakları, LGBTİ 
hakları, kadın hakları, çocuk işçiliği, ırkçılık vb. gibi olgular sosyal eylem 
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modeli kapsamında ele alınan konulardan bazıları olmakla birlikte bu çalışmada 
sosyal eylem kadın açısından değerlendirilmiştir. 

Toplum, sınıf mücadelesinin olduğu, bazı grupların güç ve kaynaklara 
erişmekte zorlandığı bir yer olarak nitelenmekte olup bu grubun içerisinde 
kadınlar da yer almaktadır.  Sosyal eylem de kadınlar “kendileri için konuşmalı” 
ilkesi doğrultusunda kadınların kişisel ve sosyo-politik bilinç düzeylerinin 
artması ve gücün kadın lehinde yeniden dağıtılmasıyla ilgilenmektedir. Sosyal 
eylemin amacı, kadınların kendi bilgi, bilgelik ve uzmanlıklarının sahaya entegre 
edilmesidir. Sosyal eylemi gerçekleştirmek ve hayatlarında kalıcı bir değişim 
sağlamak isteyen kadınlar, ortak bir şekilde paylaştıkları nesnel durumunun ve 
baskının farkına vararak örgütlenirler. Bu kadınlar, sınıfsal ve ırksal baskılara 
karşı çıkmak, şiddet ve istismarla mücadele etmek, hak savunuculuğu yapmak 
için ve toplumsal cinsiyetçilik ve ayrımcılığı meydana getiren tavır, inanç, 
politika, yasa ve uygulamalarla karşılaştıkları için örgütlenebilmektedir. 
Aynı şekilde, yoksulluğu deneyimleyen kadınlar, kadınların yoksullaşmasına 
neden olan sosyal yapılara karşı direnmek için örgütlenebilmektedir (Lee ve 
Weeks, 1991; Morgaine ve Capous-Desyllas, 2015). Kadınları sosyal eyleme 
götüren bu örgütlenme biçimleri çeşitlendirilebilmekte, onları dezavantajlı hale 
getiren ve onların yaşamları üzerinde etkiye sahip olan başka konularda da 
gerçekleştirilebilmektedir. 

Kadınların gerçekleştirmiş olduğu sosyal eylem, yaşam kalitesini etkileyen 
sorunları ele alarak eşitliği, kapsayıcılığı ve demokrasiyi geliştirme çabalarını 
içermekte ve sosyal yapıları dönüştürücü toplumsal değişiklikler talep etmektedir. 
Özellikle feministler,  erkek-kadın, devlet-kadın arasındaki kapitalist ataerkil 
toplumsal yapı ve ilişkilere meydan okuyarak kolektif sosyal ilişkilerin politik 
güç kaynaklı olan doğasını açığa çıkarmışlardır. Feminist topluluk çalışanları, 
kadınların toplumdaki sorunlu, adaletsiz yapıları ve mevcut sorunları analiz 
etmelerini ve sosyal eylem için uygun konuların neler olduğunu anlamalarını 
teşvik ederek kadınların enerjilerini ‘ortak fayda’ sağlamak için kullanmalarının 
altını çizer. Bu bağlamda sosyal eylem, kadınların toplum içerisindeki durum 
ve konumunu iyileştirerek sosyal eylemin gerçekleştiği topluluktaki herkesin 
refahını artıracaktır (Dominelli, 2019). Nitekim kırsal bölgede yaşayan yoksul 
kadınların okullara,  daha iyi sağlık olanaklarına ve barınma olanaklarına erişimi 
talep eden kentsel organizasyonlara aktif olarak katılmaları ve hak mücadelesi 
içerisinde olmaları bir sosyal eylem örneğidir (Noonan, 1995). 

Moore (2000), İsrailli kadınların çoğunun alt statülerinin farkında 
olmasına rağmen yakın zamana kadar bu farkındalığın, kitlesel ve organize 
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bir sosyal eyleme dönüştürülmemiş olduğundan bahseder. Yapmış olduğu 
çalışmasında da seküler İsrailli kadınların artık, yaşadıkları ayrımcılığa kayıtsız 
kalmadıklarını, kendilerine biçilen rollerden ve sosyal düzendeki yerlerinden 
memnun olmadıklarını ve bugün toplumsal cinsiyet eşitliğini artırmak için sosyal 
eylemlerde bulunduklarını, kolektif bir şekilde sosyal sistem ve kurumlarla 
mücadele etmeye daha istekli olduklarını ortaya koymuştur. Kadınların, 
cinsiyetler arası eşitlik, fırsatlara erişim ve hak elde etme mücadelesinde 
bulunması kendileri için umut vaat edici sonuçlar elde etme imkânını 
oluşturmaktadır.  

Moreno ve arkadaşları (2015) da kadınlara ve kız çocuklarına yönelik 
şiddetin, topluluk programlarına yatırımlarla, siyasal ve politik alandaki anlamlı 
değişimlerle, kadın örgütleri ve sivil toplum kuruluşlarındaki aktifleşmelerle, 
hükümetler, organizasyonlar, topluluklar ve sivil toplum kuruluşları tarafından 
koordineli, iyi finanse edilmiş, kanıta dayalı uygulamalarla ve sosyal eylemlerle 
önüne geçilebileceğini ileri sürmüşlerdir. Ayrıca yasal, ekonomik, sosyal 
ve kültürel yapıların, kadınların eğitime, sosyal ve politik alana erişimini 
engelleyebildiğini, eşitsizlikleri artırabildiğini, bu tür yapıların kadın haklarını 
teşvik edecek mekanizmalara dönüştürülmesi için ısrarcı ve cesur topluluk 
liderlerinin olması gerektiğini belirtmişlerdir. Bu bağlamda topluluk liderleri 
ve makro sosyal hizmet uzmanları sosyal eylemin öneminin farkına vararak 
kadınları koşulların çaresiz kurbanları, durumlarını değiştiremeyen kişiler 
olarak görmeyi reddetmeli ve kadınların kapasitelerini ortaya çıkarmaya ve 
güçlü yönlerini desteklemeye odaklanarak onları harekete geçirmeye yardımcı 
olmalı, sosyal eylemi teşvik etmeli, onlara rehberlik etmelidir.

5. Sonuç   

Sosyal hizmetin makro düzeydeki uygulamaları ve buna bağlı olarak makro 
düzeyde çalışmanın bir yöntemi olan sosyal eylem modeli çok fazla gelişme 
göstermemiştir. Bunun bir nedeni, sosyal hizmet mesleğinde ve mesleğin icra 
edildiği işyerlerinde klinik düzeyde uygulamalara daha çok önem verilmesiyle 
sosyal hizmetin dar bir çerçeve içerisine ve mikro alana hapsedilmesi olabilir. 
Diğer bir nedenin ise sosyal sistem ve yapılardaki değişimin zorlu ve genellikle 
başarısızlıkla sonuçlanacağına dair inancın olmasının makro düzeydeki 
çalışmaya olan ilgiyi azalttığı ve sosyal hizmet uzmanlarının makro alanda 
eylemsiz kalmayı tercih etmelerine neden olduğu söylenebilir. Bu açıdan, 
üniversitelerin sosyal hizmet bölümlerinde makro sosyal hizmet konusuna 
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ders müfredatlarında ağırlık verilmeli, öğrencilere toplumla çalışma yapabilme 
bilinci ve bilgisi aktarılmalıdır. 

Sosyal eylemi kullanarak grupları ve toplulukları sosyal yapının pasif 
üyeleri olmaktan çıkaracak olan sosyal hizmet uzmanlarının kendileri mevcut 
sosyal yapının içerisinde pasifize olmuş durumdadır. Bu nedenle öncelikle 
kendi kolektif güçlerinin farkına varmaları, bu pasifliğin içerisinden çıkmaları, 
makro düzeyde çalışmalar yürüten organizasyon, sivil toplum kuruluşları ve 
diğer kuruluşlarla işbirliği içerisinde çalışmaları ve topluluk lideri konumuna 
gelmeleri gerekmektedir. Ancak o zaman, mevcut sosyal yapıyı koruyan bir 
konumdan çıkıp değişim ve dönüşüm için mücadele eden meslek elemanları 
haline gelebileceklerdir. Ayrıca devlet sistemlerinden bağımsız olarak çalışan 
özel sektör, gönüllü kuruluş, sivil toplum kuruluşu ve diğer organizasyonların 
makro düzeydeki proje, program ve uygulamalara ağırlık vermesi, özellikle 
kadın örgütlerinin sosyal eylemi teşvik etmeleri önemli bir adım olacaktır.  
Son olarak makro alanda yapılan akademik çalışmaların artırılması ve makro 
düzeyde çalışmalar yürüten örgütlerle akademik birimler arasında işbirliğinin 
artırılarak ortak çalışmaların yapılması, alana katkı sunulması açısından fayda 
sağlayıcı olacaktır. 
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1. Giriş

Kadın mimarların, lâik sistemin önemli bileşenleri olarak modernleşmeye 
katkıda bulunmak üzere desteklenmesi, Türkiye ve içinde bulunduğu 
Orta Doğu coğrafyası genelinde dikkate değer bir tarihsel dönüşüme 

sahiptir. Cinsiyet kavramı tartışması; kadın- kadın / kadın-erkek iletişimindeki eril 
güç, yetki mobbingi, yapıcı olmayan eleştiri veya olumsuz nitelendirilebilecek 
davranışların mimarlıkta kariyer ve sürekliliği engelleyebileceği düşüncesini 
doğurmuştur. Kadın mimarların kariyerlerinde ilerleyebilme, üst pozisyonlara 
atanabilme, eşit maaş alma vb. konularda erkek mimarlara göre farklılık yaratıp 
yaratmadığı öğrenilmesi arzulanan konuların başlıcalarıdır. Gizem Şahin 
(2016)’in makalesinde yer alan “Nasıl oluyor da eğitim hayatında ve mesleki 
pratiğe başlarken eşit olan bu oran, zamanla kadınların aleyhine olacak şekilde 
düşüyor?” sorusuna günümüzde halen net cevap bulunamamıştır (Şahin, G.;, 
2016). 
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Sosyolojik olarak bilinmektedir ki, toplum içerisinde inşa edilen toplumsal 
cinsiyet, kadın ve erkeğin toplum içindeki statüsünü ve bunlara uygun rollerini 
de belirler. Bir toplum içinde kadın ve erkeğin, özel veya kamusal alanda 
konumunun ne olacağı, toplumsal hayatta nasıl temsil edileceği ve toplumsal 
hayata ne oranda katılacağı vb. hususları toplumsal cinsiyetin kodları tarafından 
belirlenmektedir. Dolayısıyla bir toplumda kadın ve erkeğin toplumsal hayata 
katılım biçimi, oranı, görünürlüğü ve temsil biçimi önemli oranda o toplumda 
geçerli olan toplumsal cinsiyet algısından etkilenir. Cinsiyet ve mimarlık 
arasındaki ilişkilerin toplumsal kabullere paralel olabileceği ve aynı zamanda 
bu kabullerin yeniden inşasının önemli bir ayağını oluşturan mimarlık mesleği 
bu bağlamda önemli bir yere sahiptir. Mimarlığın kendi etki alanı içinde kadın-
erkek kimliklerine karşı olan tutum ve toplumun bu kimliklerle olan ilişkisi 
daha belirgin biçimde ortaya çıkmaktadır. Sadece mimarlık disiplininin kendi 
iç meselelerini açığa vurmaktan da öte; toplumun, mimarlık disiplininde kadın-
erkek kimliklerine nasıl baktığını ve sosyal hayatta ne tür kabullerle gündeme 
aldığını göstermektedir. Bununla birlikle aynı toplumsal meselenin gelişim/
dönüşüm seyrini de deşifre eden bir araç olarak işlev gördüğünü de saptamak 
yerinde olacaktır (Temel, 2018).

2. Araştırma

Günümüzde kadın mimarların sektördeki rolünün, eğitim ve meslek
hayatlarında karşılaştıkları problemlerin istatistiksel bakış açısıyla ayrıntılı bir 
şekilde incelenmesi ve bu sorunların çözümlenmesi bu projenin asıl konusudur. 
Proje çıktıları, sadece fenni bilimlerin değil aynı zamanda sosyal bilimlerin 
bir alanı olarak mimarlığın bu problemler etrafında, kadının nasıl göründüğü, 
kadınların ne kadar yer edinebildikleri, bu yer edinmelerin nasıl olduğu ve arka 
planda ne tür duygular beslendiği, kadınların mimarlık kariyerlerinde varlık 
gösterebilme durumlarının analizi üzerinden şekillenmiştir. Eğer sektörde ve 
akademide iddia edildiği gibi cinsiyete bağlı farklılık görülüyorsa, bunun altta 
yatan nedenlerinin istatistiksel olarak analiz edilerek çözümü için bilimsel 
geçerliliği olan farkındalık yaratılması ile gerek mesleki ortam gerekse akademik 
anlamda kadın ve eşitliğe dayalı bilimsel araştırmaların sorgulanabilmesi 
açısından da ayna tutması beklenmektedir.

Yapılan araştırmalar ışığında mimarîdeki istatistiksel çalışmaların yeterli 
görülmemesi veya yapılan araştırmaların günümüz etkin analiz yöntemleriyle 
yorumlanmaması bu çalışma için araştırmaya açık bir alan olarak görülmüştür.
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2.1.	Araştırmanın	Konusu	ve	Amacı	

Bu araştırmanın asıl amacı, MSGSÜ mimarlık fakültesi mezunu kadınların 
sektördeki rolünün, eğitim ve meslek hayatlarında karşılaştıkları problemlerin 
kendi bakış açılarıyla ayrıntılı bir şekilde incelenmesi, çözümlenmesi için önem 
arz eden faktörlerin belirlenmesidir. Araştırmada incelenen hipotezler (HA , HB, 
HC) şöyledir;

•  HA: MSGSÜ Mimarlık Fakültesi mezunu kadınların eğitim düzeyleri ve
zorunlu haller nedeniyle (doğum, sağlık vb.) uzun süreli izin alma durumları ile 
iş kaybetme endişesi taşımaları arasında ilişki vardır.

•  HB: MSGSÜ Mimarlık Fakültesi mezunu kadınların medenî durumları
ile kariyer süreçlerinde mobbinge maruz kalmaları arasında ilişki vardır.

•  HC: MSGSÜ Mimarlık Fakültesi mezunu kadınların eğitim düzeyleri ile
kariyer süreçlerinde mobbinge maruz kalmaları arasında ilişki vardır.

2.2.	Araştırmanın	Yöntemi	ve	Örneklemi	

Çalışma kapsamında, rastgele örneklem olarak belirlenen MSGSÜ 
mimarlık fakültesi mezunu kadınlara çevrimiçi anket uygulanmıştır. Anket 
soruları hazırlanırken literatürdeki çalışmalar göz önünde bulundurulmuştur. 
Bununla birlikte araştırma hipotezlerine cevap verecek, iş ve özel hayat 
kapsamında problem veya destekleyici olduğu öngörülen değişkenler baz 
alınmıştır. Bu doğrultuda anket formunda açık uçlu ve kapalı uçlu soru tipleri 
kullanılmıştır. Bu soru tiplerinde anket araştırmalarında sıkça kullanılan 
demografik, olgusal ve yargısal sorulara yer verilmiştir. 135 kişiden oluşan 
örneklemden elde edilen verilerin analizlere dahil edilmesi uygun görülmüştür. 
Anket formları toplandıktan sonra, 4 ayrı bölüme ayrılmış olarak toplam 34 soru 
incelenmiştir. Elde edilen veriler için SPSS (Statistical Package for the Social 
Sciences, 26.v.) programıyla gerekli analizler yapılmış olup, sonuçlar tablolar 
halinde yorumlanmıştır. Analiz yöntemleri olarak tanımlayıcı istatistikler, 
güvenilirlik analizi ve ki-kare testi uygulanmıştır.

3. Metadoloji

3.1.	İstatistiksel	Analiz
Anket oluşturulurken bütün katılımcılar tarafından soruların aynı

şekilde anlaşılır olması önemlidir. Bunun için soruların ifade ediliş şekline 
özen göstermek gerekir. Farklı katılımcılar tarafından farklı şekillerde 
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yorumlanabilecek ifadeler ölçüm sonuçlarının güvenilirliğini düşürmektedir. 
Anket araştırması tamamlandıktan sonra elde edilen veriler güvenirlik analizine 
tabi tutulur. Güvenilirlik analizi sonuçları katılımcılar tarafından hatalı yorum 
yapmaya neden olan soruları gösterir. Bu bakımdan çalışmada ölçeklerin iç 
tutarlılığı için Cronbach alfa katsayılarına bakılmıştır. Kolmogorov-Simirnov 
testi sonucuna göre verinin normal dağılmadığı tespit edilmiştir ve parametrik 
olmayan testler uygulanmıştır. Korelasyon analizi ile değişkenler arasındaki 
ilişkiler tespit edilmeye çalışılmıştır. Ki-kare bağımsızlık testi ise değişkenlerden 
en az birinin nominal ya da ordinal ölçekli olduğu durumlarda değişkenler 
arasında ilişki olup olmadığını tespit etmek için kullanılmıştır.

3.2.	Bulgular

Çalışmada elde edilen bulgular 4 alt başlık altında sınıflandırılmıştır. 
Söz konusu başlıklar MSGSÜ mimarlık fakültesi mezunu kadınlara yöneltilen 
çevrimiçi anket sorularından alınan cevaplar ile belirlenmiştir. Ayrıca bu 
başlıklarda elde edilen bulgular ve analiz sonuçları tablolar aracılığıyla 
verilmiştir.

3.2.1.	Mezun	Kadınların	Demografik	Bilgileri	(1.	Bölüm)

Araştırmaya katılan mezun kadınların demografik bilgileri Tablo 1’de 
verilmiştir.

Tablo 1. Mezun Kadınların Demografik Bilgileri

Bilgiler Gruplar Sayı Yüzde
Eğitim Düzeyi Lisans 85 63.00

Yüksek lisans 37 27.4
Doktora 13 9.6

Medeni Durum Evli 75 55.6
Bekar 59 43.7

Belirtmek istemiyor 1 0.7
Çocuk Sahibi Evet 55 40.7

Hayır 80 59.3
Oturduğu Ev Size ait 63 46.7

Kira 72 53.3

Tablo 1’de görüldüğü gibi araştırmaya katılanların %63’ü lisans, %27.4’ü 
yükseklisans ve %9.6’sı doktora eğitimini tamamlamıştır. %55.6’sı evli, 3.7’si 
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bekâr ve %0.7’ si de medenî durumunu belirtmek istememiştir. Aynı zamanda 
%40.7’sinin çocuk sahibi olduğu, %59.3’ünün çocuk sahibi olmadığı görülen 
katılımcıların %46.7’sinin oturduğu evin kendilerine ait olduğunu, %53.3’ünün 
ise kiracı olduklarını bildirmişlerdir.

Şekil 1.  Mezunların Mezuniyet Yılarına Göre Kişi Sayısı Dağılımı

Şekil 1’de 1982 yılı ile 2021 yılları arasında MSGSÜ Mimarlık Fakültesi 
kadın mezunların kişi sayısına göre dağılımı verilmiştir. 2013 - 2019 yılları 
arasında mezun olan katılımcıların ankete katılım oranının yüksek olduğu 
söylenebilir. Mezun olan kadın mimarların kendi alanlarında aktif olarak çalışıp 
/ çalışmadıklarını gösteren dağılım Şekil 2’de gösterilmiştir. Bu dağılıma göre, 
mezuniyet sonrası kadınların %82.2’sinin sektörde yer alarak aktif bir şekilde 
çalıştıkları ancak %17.8’inin çalışmadıkları söylenebilir.

Şekil 2.  Mezunların Mimarî Alanda Çalışıyor Olma Durum Dağılımı
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Çalışıyor olup / olmama durum kapsamında Şekil 3 incelendiğinde 
mezunların %30.4’ünün 15 ve daha üzeri yıl, %11.9’unun 10-15 yıl arası, 
%23.7’sinin 5-10 yıl arası ve %34.1’inin ise 0-5 yıl arası tecrübeye sahip 
oldukları saptanmıştır.

Şekil 3. Mezunların Yıl Bazında Aktif Çalışıyor Olma Durum Dağılımı

Şekil 4’te, Şekil 2’deki çalışan kadın mezunların çalıştıkları kurumlara göre 
dağılımları gösterilmiştir. Bu dağılımlara göre çalışan kadın mezunların %57.8’i 
akademi kapsamında olmayan özel sektörde, %35.6’sı serbest olarak,%15.6’sı 
akademide ve %8.9’u ise akademi kapsamında olmayan kamu sektöründe 
çalıştığı görülmüştür.

Şekil 4. Çalışan Mezunların Çalıştıkları Kurum Dağılımı

Şekil 5’te çalışan mezun kadınların ağırlıklı olarak akademi, iç mimarlık 
ve proje tasarım pozisyonlarında görev aldıkları verilen cevaplar doğrultusunda 
tespit edilmiştir.
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Şekil 5.  Çalışan Mezunların Çalıştıkları Poziyonlar

Mimarlık ofisi içerisinde pozisyona sahip, çalışıyor durumda olan mezun 
kadınların Şekil 6’ya göre %80.7’si kendilerine ait bir mimarlık ofisinin 
olmadığını, %19.3’ü ise kendilerine ait bir mimarlık ofisinin olduğunu 
belirtmişlerdir. Mimarlık ofisine sahip olduğunu söyleyen mezun kadınların, 
Şekil 7’de %31,3’ünün bu mimarlık ofisinde ortakları var olduğu, %68.8’inin 
ise ortaklarının olmadığı görülmüştür.

Şekil 6.  Çalışan Mezunların Mimarlık Ofisi Sahip Olma Durum Dağılımı

Şekil 7’de halen çalışmakta mezun kadınların bir büroya sahip olan 
%31.3’inin içerisinde yakınlık derecesi olarak eşi ile ortak olanların çoğunlukta 
olduğu ancak okul arkadaşı, okul dışı bir arkadaşı veya bireyin anne - babasıyla 
da ortak olduğu toplanan bilgiler içerisinde yer almaktadır.
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Şekil 7.  Çalışan Mezunların Mimarlık Ofisinde Ortak Sahip Olma Durum Dağılımı

3.2.2.	Mezunların	Mimarlık	Mesleğine	Kadın	Olarak	Bakış	Açıları	 ile	
Demografik	Değişkenlerin	Karşılaştırmalı	Analizleri	(2.	Bölüm)

Bu bölümde mezunların demografik bilgileri için yapılan frekans 
analizlerinin sonuçları ile mezun kadın mimarların, mimarlık kariyerlerine bakış 
açıları “kadın” kavramı adı altında incelenmiştir.

Genel olarak verilen cevaplarda mimarlık fakültesi mezunu çalışan 
kadınların proje görevlendirmelerinde cinsiyet ayrımı yapılması konusunda 
kararsız olmaları ile birlikte, Şekil 8 incelendiğinde aynı zamanda çocuk sahibi 
olan mezunların çoğunluğu olan %10.37’si kararsız olduğunu bildirirken, 
çocuk sahibi olmayan mezunların çoğunluğu %14.81 bu fikre kesinlikle 
katılmadıklarını söylemişlerdir.

Şekil 8. Çocuk Sahibi Olup / Olmama Durumlarına göre Mimar Kadınların Proje 
Görevlendirmelerinde Cinsiyet Ayrımı Yorum Dağılımı
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”Güçlü iş pozisyonlarında çalışan kadın mimarlar kendinden daha zayıf 
iş pozisyona sahip kadın çalışanlarına olumsuz davranabilmektedirler” bakış 
açısına gelen cevaplarda kararsız olduğunu belirtilen mezunlar Şekil 9’ da eğitim 
düzeyi ile bu durumu karşılaştırıldığında lisans mezunlarının %22.22’si kararsız 
kaldıklarını görmek mümkündür. Yüksek lisans mezunlarının %10.37’si ve 
doktora mezunlarının %10.37’si bu fikre katıldıklarını belirtmişlerdir. 

Şekil 9. İş Pozisyonuna göre Kadın Mimarların Birbirlerine Karşı  
Davranış Biçiminin Eğitim Düzeyi ile İlişki Dağılımı

Çalışan kadın mezunların %53.3’ü çalıştıkları iş pozisyonlarında 
emeklerinin karşılığını alamadıklarını düşünmektedirler. Şekil 10’a göre bu 
oranın %20’sini çocuk sahibi olan, %33.33’ünün ise çocuk olmayan mezunlar 
oluşturduğu görülmektedir.

Şekil 10. İş Pozisyonu Maaşlarının Emek Karşılığı Vermesi  
ile Çocuk Sahibi Olup / Olmama Durum Dağılımı
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Ankete katılan mezunlardan, akademik alandaki idari işlerde çalışan kadın 
mimarlık fakültesi mezunlarının oranının %34.8 olduğu tespit edilmiştir. Bu 
durum ile beraber eğitim düzelerinin incelendiği Şekil 11’de lisans mezunlarının 
%22.22’si ile yüksek lisans mezunlarının %10.37’si akademik alandaki idari 
işlerde çalışan kadın mimarların sayısının oldukça fazla olduğu fikrine katılırken, 
doktora mezunlarının %2.96’sı bu fikre kesinlikle katıldıkları görülmüştür.

Şekil 11. Eğitim Düzeyine göre Akademik Alanda  
İdari Görev Alma Düşüncesi Durum Dağılımı

3.2.3.	Değişkenlere	İlişkin	Yapılan	İstatistiksel	Test	Sonuçları	(3.	Bölüm)

3.2.3.1.	Güvenilirlik	Analizi

Çalışmada kullanılan ölçeğin güvenilirliğini belirleyebilmek için 
Cronbach’s Alpha testinden faydalanılmıştır. Araştırmadaki anket sorularının 
güvenilirlik analizi sonuçları bu bölümde verilecektir.

Tablo 2. Güvenilirlik İstatistikleri Sonuçları

    Cronbach’s Alfa N
0.611 15

Tablo 2’de Cronbach’s alfa değeri 0,611 çıkmıştır. Bu değer bize anket 
ölçeğinin güvenilir olduğunu söylemektedir.

3.2.3.2.	Ki	–	Kare	Bağımsızlık	Testi

Değişkenler arasındaki ilişkinin anlamlı olup olmadığı ki-kare bağımsızlık 
testinden faydalanılmıştır.



MİMARLIK MEZUNU KADINLARIN KARİYER SÜREKLİLİĞİ . . .     165

Ankete katılım gösteren MSGSÜ mimarlık fakültesi mezunu kadınların 
demografik bilgileri ile kariyer süreçlerindeki kadın olma bakış açısı arasında 
farklılık olup olmadığı ki-kare bağımsızlık testi ile incelenmiştir. Bunun için 
aşağıdaki hipotezler kurulmuş, analiz edilmiş ve sonuçlar bu bölümde verilmiştir.

HA0: MSGSÜ Mimarlık Fakültesi mezunu kadınların eğitim düzeyleri ve 
zorunlu haller nedeniyle (doğum, sağlık vb.) uzun süreli izin alma durumları ile 
iş kaybetme endişesi taşımaları arasında ilişki yoktur.

HA1: MSGSÜ Mimarlık Fakültesi mezunu kadınların eğitim düzeyleri ve 
zorunlu haller nedeniyle (doğum, sağlık vb.) uzun süreli izin alma durumları ile 
iş kaybetme endişesi taşımaları arasında ilişki vardır.

Tablo 3. HA Hipotezi Ki-Kare Test Sonuçları

       Değer df Anlamlılık Değeri(2-Kuyruklu)
Pearson Ki-Kare       6.751a 2 0.034

Likelihood Oranı       6.464 2 0.039
  N  135

a. 1 hücre (%16.7) 5’ten az beklenen sayıya sahiptir. Beklenen minimum
sayı 4.72.

Tablo 4’te anlamlılık değeri 0,05 olduğu bilinmektedir ve p= 0.472 > 0,05 
olduğundan dolayı H0 hipotezi kabul edilir. Bu bulgudan hareketle “MSGSÜ 
Mimarlık Fakültesi mezunu kadınların medenî durumları ile kariyer süreçlerinde 
mobbinge maruz kalmaları arasında ilişki yoktur” sonucuna varılmıştır. Tablo 
4’te 5 değerinden küçük göze sayısının oranı %20 olduğu görülmektedir. Bu 
durumda Pearson ki-kare istatistiğinin sonuçları kullanılmıştır.

HC0:MSGSÜ Mimarlık Fakültesi mezunu kadınların eğitim düzeyleri ile 
kariyer süreçlerinde mobbinge maruz kalmaları arasında ilişki yoktur.

HC1: MSGSÜ Mimarlık Fakültesi mezunu kadınların eğitim düzeyleri ile 
kariyer süreçlerinde mobbinge maruz kalmaları arasında ilişki vardır.

Tablo 5. Hc Hipotezi Ki-Kare Test Sonuçları

       Değer df Anlamlılık Değeri(2-Kuyruklu)
Pearson Ki-Kare 1.182a 2 0.554

Likelihood Oranı       1.831 2 0.539
  N  135

a. 1 hücre (%16.7) 5’ten az beklenen sayıya sahiptir. Beklenen minimum sayı
4.53.
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Tablo 5’te anlamlılık değeri 0,05 olduğu bilinmektedir ve p= 0.472 > 0,05 

olduğundan dolayı H0 hipotezi kabul edilir. Buna göre “MSGSÜ Mimarlık 
Fakültesi mezunu kadın- ların eğitim durumları ile kariyer süreçlerinde 
mobbinge maruz kalmaları arasında ilişki yoktur” sonucuna varılmıştır. Tablo 
4’te 5 değerinden küçük göze sayısının oranı %16.7 olduğu görülmektedir. Bu 
durumda Pearson ki-kare istatistiğinin sonuçları kullanılmıştır.

Anket sonuçlarına göre %65.2 oranında MSGSÜ mimarlık fakültesi 
mezunu kadınların kariyer süreçlerinde mobbinge maruz kaldıklarını 
belirtmişlerdir. HB ve HC hipotez sonuçları MSGSÜ mimarlık fakültesi mezun 
kadınlar, eğitim düzeyleri veya medenî durumlarının mobbing görmelerinde 
herhangi bir etki yaratmadığının destekler niteliktedir. Aynı zamanda ankete 
katılan mezun kadınların %50’si mobbinge karşı sahip oldukları hakları ve 
bununla nasıl mücadele edeceğini bilmemektedirler. Bu sonuçlarla birlikte 
yine %50’ye çok yakın bir orandaki mezun kadınlar sahip oldukları bilgi ve 
deneyimleri kendilerinden daha yetkili kişilerle paylaşırken sorun yaşadıklarını 
bildirirken, %80 oranında mezun kadın, bu bilgi ve deneyimlerini “anonim” bir 
şekilde paylaşmak istediklerini dile getirmişlerdir.

4. Tartışma ve Sonuç

Araştırmada MSGSÜ mimarlık fakültesi mezunu kadınların kariyer 
süreklilikleri üzerindeki etkilerin incelenmesi amacıyla anket çalışması 
gerçekleştirilmiştir. Bu bağlamda MSGSÜ mimarlık fakültesinden 1982 - 2021 
yılları arasında mezun olmuş 135 kadın mimara konuya dair görüşlerinin tespit 
edilmesi için hazırlanan anket elektronik posta yöntemi ile gönüllülük esasına 
dayalı uygulanmıştır. Çalışmanın uygulama bölümünde ileri sürülen hipotezler 
doğrultusunda gerekli analizler gerçekleştirilmiş, elde edilen veriler incelenmiş 
ve bulgular yorumlanmıştır.

Çalışma kapsamında uygulanan istatistiksel analizlere kaynaklık eden 
kapalı uçlu soruların yanı sıra, açık uçlu sorular da kadın mimarların eğitim 
süreçleri ve iş hayatındaki konumları hakkında diledikleri biçimde görüş 
bildirmelerini sağlayabilmiştir. Eğitim süreçleri hakkında eklemek istedikleri 
yorumlara dayalı olan açık uçlu soruya 52 katılımcının verdiği yanıtlar aşağıdaki 
gibi özetlenmiştir.

Mezun kadınlar, MSGSÜ mezunu olmanın bir ayrıcalık olduğunu, iyi 
bir mimar olma yolunda son derece kaliteli, piyasada farklılık yaratan bir 
eğitim aldıklarını, alanında yetkin, mesleğe ve öğretmeye gönül vermiş bir 
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akademik kadro tarafından yetiştirilmiş olmanın kariyerlerine önemli bir vizyon 
kattığını açıklamışlardır. Tüm bu olumlu görüşlerin yanı sıra, eğitim ve öğretim 
faaliyetlerini geliştirebilmek adına birtakım eleştirilerini dile getirmişlerdir.

Mezun kadınlardan bir kısmı, özellikle tasarım derslerinde güncel 
teknolojileri takip edebilme, iyi sunum tekniğini öğretebilme, proje için kilit 
öneme sahip araştırmaları yapabilme, uluslararası güncel tartışmalardan 
haberdar olabilme, sürdürülebilirliği bir tasarım pratiği olarak içselleştirebilme, 
eleştirel bir bakış açısı sağlayabilme ve nitelikli tasarımı gerçekleştirebilme için 
emek veren mezunların yetiştirilmesinde başarılı bir eğitim vizyonuna ihtiyaç 
duyulduğunu belirtmişlerdir.

Aynı zamanda akademide çalışan öğretim üyelerinin endüstri pratiklerinin 
olmasının daha geniş bir bakış açısı kazandırdığını ve piyasaya daha iyi 
hazırlanmalarını sağlayan bir vizyon sağladığını söylemişlerdir.

Mezunlardan bir kısmı, eğitim süreçlerinde kullanılan temel teknoloji ve 
tasarım programlarının ders içi uygulamalarına daha çok ağırlık verilmesinin 
ve gelişmiş ülkelerde son verilmiş olan elle çizim gibi öğretiler yerine daha 
yeni tasarım araçlarına entegre olunmasının bugünün mimarî dünyasına daha 
hızlı adapte olunması konusunda yarar sağlayacağını düşünmektedir. Ayrıca, 
iyi bir mimar yetiştirmenin yanı sıra serbest piyasa ile bağlantılı, proje ofisi ve 
şantiye ziyaretleri gibi dışa dönük çalışmalarla desteklenmesinin de önemini 
vurgulamışlardır.

Mezun kadınların değindiği başka bir konu ise, eğitim süreçlerinde 
yaşadıkları öğretim üyesi – öğrenci ilişkisidir. Katılımcılar, öğretim üyelerinin 
zaman zaman öğrencileri yeter- sizlik duygusuna sürüklediğini ve bu nedenle 
özgüvenlerinin zedelendiğini çoğunlukla dile getirmişlerdir. Kendileri aksine, 
öğretim üyeleriyle daha anlayışlı, yeni fikirler üretmeye teşvik edici, önyargısız 
bir iletişim kurabilme taraftarı olduklarını, eğitim sürecinde yaşanan özgüven 
eksikliğinin iş hayatında kendilerini olumsuz etkilediğini ifade etmişlerdir. Ele 
alınan bir başka konu ise, mimarlık eğitiminin maddî yönden külfetli olması ve 
eğitim sürecinde maddi desteklerin sağlanabilmesi için gerekli iş birliklerinin 
yapılmasının önemli bir katkı sağlayacağı görüşüdür.

Bir diğer açık uçlu soru olan kadın mimarların kariyer sürekliliği ile ilgili 
görüşlerini sorgulayan alana 46 katılımcının verdiği yanıtlar ve yorumların 
özeti aşağıdaki gibidir: Mezun kadınların ülkemizde kadın mimarların çalışma 
koşullarının yetersiz ve zorlu olduğunu, sektörel baskıların yanı sıra cinsiyetçi 
tabulara maruz kaldıklarını ifade etmişlerdir. Mezun kadınların yanıtlarında, 
ülkemizde kadın emeğinin çalışma şartlarında görülen zorlukların mimarlık 



168    GÜNCEL SOSYAL VE BEŞERÎ BILIMLER ARAŞTIRMALARI . . .

alanındaki yansımaları gözlenmiştir. Evlilik ve çocuk sahibi olma sürecinin 
kariyerlerini ciddi anlamda olumsuz etkilediğini hatta kariyer sürekliliğini sona 
erdirici etkiye sahip olduğunu belirtmişlerdir. Özellikle serbest çalışan kadın 
mimarların doğum, çocuk, aile vb. nedenlerle mesleğe ara vermelerinin mesleki 
bağlantılarında kopukluk yarattığını ve çalışma düzenini yeniden inşa etmek 
zorunda kaldıklarını açıklamışlardır.

Bir kadın mezun bu durumu şöyle özetlemiştir: “Çalışma saatleri, yoğun 
iş temposu, hafta sonu çalışmaları kadınlar ve erkekler için mesleki ortamda 
eşit durumdaki problemler olsa da, çevremde toplumsal rolleri dolayısıyla 
baskı altında olup başka sorumluluklarla stres yükü çok fazla olan kadınlara 
şahit oldum. Çocuk sahibi olduktan sonra mesleğine ara verip ofise dönmeye 
çalışan, değişen yönetmelikler ve programları çözmeye çalışırken yetersiz 
hisseden kadınlar bir yanda mesleğini başarıyla sürdüren ama sosyal ilişkileri 
zayıflamış, yalnızlaşan kadın iş arkadaşlarım da oldu. Kendi adıma gerçek bir 
ekip çalışmasının olduğu bir üretim alanı bulamamam, devamlı sermayeye 
hizmet eden projelerin içinde olup yoğun ve stresli çalışma ortamında anlam 
veremediğim, karşılığını alamadığım işler yapmam mesleğimden kopmama 
sebep oldu.”

Yapılan yorumlardan kariyer sürekliliği için kadın mimarların erkek 
mimarlara göre daha fazla şeyden ödün vermesi gerektiğini, kadınların 
sorumluluklarının bir kısmını ancak yine başka bir kadının üzerine yıkılması 
sonucu kariyerlerinde devam edebildiklerini belirtmişlerdir. Bu nedenle hem 
özel hem kamuda işyeri içi kreş, hibrit çalışma düzeni, uzun babalık izni (anne 
ile eşit) gibi imkanların sağlanması gerektiğini dile getirmişlerdir.

Kadın mimarların kariyer sürekliliğini belirleyen bir diğer faktör de 
çalıştıkları kurumun kadın çalışanlarına karşı destekleyici olup olmaması ile 
ilişkili bulunmaktadır. Yalnızca çalıştıkları kurum değil, aynı zamanda kurum 
dışı iletişim kurulan diğer ekipler ve firmaların kadının inşaat sektöründeki 
yerine olan bakış açısının da çalışma konforlarını etkilediğinden bahsetmişlerdir. 
Çalıştıkları kurumların perspektifine bağlı olarak kimi mezunlarımız kadın 
kimliğinden çıkar amaçlı yararlanmak isteyen yöneticilerin olduğundan, 
pozisyon, maddiyat vb. teklif edilerek yapılan mobbinglere maruz kaldığından, 
terfi ve benzeri hak edişlerinin engellenmesine şahit olduğundan bahsederken, 
kimileri de kurumlarının kadın- erkek eşitliğini sağlayabildiğini ve kadın 
çalışanlara yönelik destekleyici bir eğilimde olduklarını ifade etmişlerdir.

Çalışma konforları ve iş güvenliği ile ilgili olarak ise, ülkemizde inşaat 
sektörünün önemli oranda ekonomi kaynağı olması nedeniyle 7/24 faaliyet 
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içerisinde bulunan şantiyelerdeki güvensiz ortamlarda erkek egemen nüfusun 
tercih edilmesinin bu alanda cinsiyet ayrımcılığının gözlendiği başka bir 
boyut olması yine eleştirdikleri başka bir noktadır. Buna ek olarak emeklerinin 
karşılığını alabilme konusunda ise bazı katılımcılar, aynı işi yapmalarına ve 
hatta daha fazla sorumluluk almalarına rağmen erkek mimarlardan daha az para 
kazandıklarını iddia etmişlerdir.

Sonuç olarak MSGSÜ mezun kadın mimarları, yaşanılan tüm zorluklara 
rağmen, genel olarak kadınların iş hayatında disiplinli ve başarılı olmaları 
nedeniyle, kariyerlerinde yükselmek ve yer edinebilmek adına, kadınlara daha 
çok fırsat verilmesini destekleyici görüş bildirmişlerdir.
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1. Giriş

Modern hayatı niteleyen temel parametrelerden biri de gözetimdir. 
Sosyal hayatın her an dönüşüm halinde olduğu gerçekliğinden 
hareketle gözetim faaliyetlerinin de bu değişimden etkilenmesi 

kaçınılmazdır. Günümüzde gözetim, gözetim toplumu vb. kavramların sıkça 
kullanılması aslında gündelik hayatımız başta olmak üzere tüm alanların 
gözetim ilişkileriyle kuşatıldığını gösterir. Modern insan (işçisi, tüketicisi, 
turisti vb.) sürekli bir gözetimin nesnesi haline dönüştürülür. Ancak gözetim 
pratiklerine karşı uygar bir kayıtsızlık söz konusudur. Günümüzde kapitalist 
anlayışın modern bireyi pasifize ederek gözetim/denetim aygıtlarını güvenlik vb. 
gerekçelerle topluma kabul ettirilmesi dikkat çekicidir. Günümüz toplumlarında 
gözetim uygulamalarının dönüşmekte olduğu ve giderek genişleyen bir alanda 
hâkimiyet kurduğu söylenebilir. Özellikle insan yaşamının büyük bir bölümünü 
kapsayan çalışma hayatı, gözetim pratiklerinin görünür kılındığı ve yaşanan 
dönüşümün izlerini taşıyan önemli bir alan olması bağlamında önem arz eder.

Bu bağlamda makalede, çalışma ilişkilerinde gözetim uygulamalarının 
yaşadığı dönüşüm, çalışanlar üzerindeki çok boyutlu etkileri dolayımında ele 
alınmaktadır. Çalışma ilişkilerinde esnek çalışma şekillerinin yaygınlaşması 
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ve çalışma hayatında gözetimin bireyselleştirilmesi etrafında uygulanan yeni 
gözetim pratikleri günümüz toplumlarının sosyo-ekonomik ilişkilerinin deşifre 
edilmesinde önemli bir boyuttur. Günümüzde çalışanlar belirsiz, akışkan bir 
çalışma hayatında geçimini sağlamak için bir yandan işyerinde her türlü gözetim 
uygulamasına maruz kalmakta diğer yandan da kendi kendinin girişimcisi 
olmak zorunda bırakılarak içselleştirilmiş bir kontrol-denetim mekanizması 
geliştirmeleri istenmektedir. Bu durum çalışanların güvencesizleşme ve 
mahremiyet algılarında, ayrıca psikolojik sağlıkları üzerinde çeşitli sorunlara 
kaynaklık etmektedir. Çalışmada, iş ilişkilerinde gözetim pratiklerinin yaşadığı 
dönüşümün çalışanlar üzerindeki olumsuz etkilerinin sosyo-psikolojik 
perspektiften analizi amaçlanmaktadır. Bu açıdan öncelikle iş hayatında çalışma 
ilişkileri özelinde yaşanan dönüşümün temel dinamikleri açıklanmaktadır. 
Daha sonra çalışma anlayışı merkezli gözetim pratiklerinin konumlanışına dair 
değerlendirmelere yer verilmektedir. Son olarak günümüz toplumlarının akışkan 
zamanlar olarak değerlendirilebilecek dönemlerinde iş hayatı merkezli gözetim 
uygulamaları ve çalışanlar üzerine yansımalarına yoğunlaşılmaktadır.

2. Fordist - Post-Fordist Çalışma Anlayışında İstihdam İlişkilerinin 
Temel Yapısı

İstihdam ilişkilerinin yapısı, çalışanların çalışma ile ilgili hakları (güvenlik 
vb.) ve yardımları edinmesinde temel öneme sahiptir. 20.yy başlarından itibaren 
sistematik bir biçimde çalışan kesimler yaşamlarını idame ettirebilecek, 
geçimlerini sağlayabilecek ücret dolayımında çalışma hayatına içerilmiştir.  
Fordist dönem olarak kabul edilen zaman diliminde yeni bir çalışma anlayışı 
toplumsal alana hâkim kılınmıştır.  

Fordizmde çalışma ilişkileri yeni bir işçi/insan tipi üretme amacı etrafında 
organize edilen ve işçilerin fabrikalarda kontrolünü sağlamakla birlikte denetimin 
kapsamını genişleterek çalışanların iş dışı alanlarını da yani evini hatta özel ve 
mahrem yaşamını da düzenleme girişimi olarak görülür. Fordizmde yürüyen bant 
ve bu bağlamda işleyen montaj hattı vasıtasıyla üretim anlayışının ve işçilerin 
standart bir zihniyet kazanmaları amaçlanır. Bunun yanında alkol yasakları, 
püritanist anlayış ile çalışanın iş yaşamı dolayımında cinsel yaşamı ve aile hayatı 
belirli bir standarda kavuşturulması  amaçlanmıştır (Kumar, 2010: 68). 

Fordist çalışma ilişkilerinin temeli olan standart istihdam yaklaşımı,  
iş zamanı, çalışma koşuları ve sosyal güvenlik açısından tam zamanlı,  
istikrarlı bir yapının gelişimini öncelemiştir. Standart istihdamın refah devleti 
uygulamalarının önemli yapılarından birini oluşturduğu söylenebilir. Bu 
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bağlamda standart istihdamın, hem iş yaşamını hem de iş dışı süreçleri güvence 
altına aldığı ve çalışan kesimlere korunaklı alanların inşa ettiği ileri sürülebilir.

Standart istihdam ilişkilerini işçinin statüsü, standartlaşmış çalışma 
süreleri ve sürekli istihdam çerçevesinde ele almak mümkündür (Vosko, 2010: 
52-62): Bunlardan birincisi ve önemli olanı, işçinin ve işveren ile oluşturmuş
olduğu karşılıklı ilişki temelli istihdam anlayışının gelişimi, böylelikle çalışanın
statüsünün belirlenmesi ve sözleşme ile güvence sağlanmasıdır. İşçilerin
temel hakları olarak emekli olma, işsizlik sigortaları, doğum-ölüm izinleri,
resmi tatiller, riskli işi kabul etmeme, asgari seviyede bir ücret ve istihdam
için diğer güvenlik alanlarına ulaşım gibi toplu pazarlıklarda ön koşul olarak
istenmektedir. Standart çalışmada ikinci olarak standart hale getirilmiş çalışma
zamanları söz konusudur. Bu, emeğin standardize zaman aralıkları üzerinden
işverene ücret karşılığı satılmasını içerir. Böylesi bir değişimin işverene temel
yararı, çalışanların dolaysız denetlenmesi ve işverenin ile işçi arasındaki
hiyerarşinin sürekli yeniden üretilmesidir. Burada iş sürelerinin düzen ve uyum
içinde yürütülmesi amacıyla ücretli çalışma günlük sekiz, haftalık kırk saat ve
yıllık izinlerin, tatil günlerinin tespiti de önem arz eder. Standart istihdamda
üçüncü olarak sürekli istihdamın yeri yadsınamaz niteliktedir. İşverenler daimi
işçilerden maksimum kârı sağlamak amacıyla çatışma ve gerilimleri sürekli en
aza indirgemeye uğraşır. Fakat Yirminci yüzyılın başlarında yürüyen sistem,
montaj hatları gibi çalışma koşullarındaki değişmeler işgücü sözleşmelerinde
azalmalara yol açmıştır. Sonraki, dönemlerde yavaş yavaş açık uçlu istihdam
biçimleri belirginleşmeye başlamıştır. İlk etapta büyük işletmelerde uygulamaya
konulan açık uçlu istihdam biçimleri ülke içi işgücü piyasalarını kapsamına
almıştır. Vosko, belirtmiş olduğu üç niteliğe ek olarak toplu sözleşme ve özgür
örgütlülük hakkını da sayar. Ona göre, standart istihdam çalışma içi süreçleri
güvence altına aldığı kadar iş-dışı süreçleri de bu kapsama dâhil eder. Bu durum
büyük çaplı çalışan kesimlere korunma, istikrar ve güvenli ortamlar sağlayarak
çalışanların gelecek umutlarının gelişimine imkân tanır.

Kalleberg (2009: 4-5), 1940lardan 1970lere geçen süreçte fordist çalışma 
yaklaşımıyla iş saati, asgari ücret uygulamaları, yaşlılık/işsizlik sigortaları 
gibi alanlarda kanunlar tarafından korunan çalışanların oranında dikkat çekici 
bir artış yaşandığını belirtir. İstihdam edilebilirlik kapsamında işverenlerin 
egemenliğine, toplu iş sözleşmeleri aracılığıyla sınır koyulmuş, çalışma 
koşulları ve istihdam formları hükümetin kontrolüne girmiş ve böylece yeni bir 
sosyal sözleşmenin inşa edilmesiyle, güvenlik anlayışı gelişmiş ve bu sürecin 
ekonomik kazanımlarını sağlam hale getirmiştir. 
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Kapitalist sistem Fordizmin temel ekonomik düzenlemeleri ve çalışma 
anlayışını katı (dignity) olduğu, üretim ilişkilerini sekteye uğrattığı gerekçesiyle 
eleştirerek ekonomik yaşamın esneklik üzerinden yeniden yapılandırılmasını 
baskılar. Bu çerçevede, ekonomik alanda esnekliğin kapsayıcılığını temel alan 
Post-Fordizm, istihdam ilişkilerinin esnek uzmanlaşma bağlamında işletildiği 
ve bu süreçte teknoloji yoğun uygulamaların etkin bir şekilde kullanıldığı 
kapitalizmin yeni dönem örgütlenme anlayışı olarak değerlendirilebilir.

Post-Fordist çalışma anlayışı, çeşitli ürünlerin esnek ve sınırlı üretimi, 
stok olmaksızın üretim, kalite denetiminin üretim sürecinde gerçekleştirilmesi, 
emek gücünün geçirgenliğinin düşürülmesi, talebe uyumlu üretimin sağlanması, 
taşeron uygulamaları, deneyim bazlı öğrenmenin önemsenmesi bağlamında 
organize edilmektedir. Post-fordizmde çalışma anlayışı çoklu görev yapısı, 
işbaşı veya parça başı prim ödemeleri, görev ayrımının ortadan kalkması, 
işbaşı eğitimlerin çeşitlendirilmesi, yatay çalışma organizasyonu, işbaşında 
öğrenim süreçleri, çalışanın  ortak sorumluluğunun önemsenmesi, geçici işçiler 
için iş güvencesinin yok edilmesi ve kötü iş şartlarının yaygınlaştırılması gibi 
uygulamalar söz konusudur (Harvey, 2010: 202 -205).

Sosyal devletten sermaye devleti uygulamalarına geçiş süreciyle beraber 
çalışma ilişkilerinin maruz kaldığı son kapsamlı dönüşüm post-fordist veya esnek 
çalışma olarak nitelendirilir. Bu gelişme işgücü piyasasının köklü dönüşümlerin 
kaynak noktasını oluşturur. Yeni aşamada esneklik odaklı iş anlayışı; üretim 
birimlerinin uyum kabiliyeti,  işçilerin bir işten diğerine transfer elastikiyeti, 
sözleşmeli eleman çalıştırmaya katkı sağlayan kanunlar, çalışma ücretlerinin 
ayarlanabilme yeteneği,  sosyal ve mali açıdan sorumlulukların azaltılması 
bağlamında organize edilmektedir (Özakar, 2004: 42).

Esnek çalışma yaklaşımında belirli bir işi icra etmek amacıyla toplanan, 
iş sonlanınca dağılan ve devamlı yenilenen çalışma gruplarının egemenliği söz 
konusudur. Esneklik, alışılagelen işgücü yapısının ve iş yaşamının doğasını 
tümünden dönüştürmekte ve tanımı olmayan işleri yaygınlaştırmaktadır. 
Böylelikle çalışma disiplini zayıflatılarak, mesai mefhumu belirsizleştirilmekte 
ve çalışmanın güvencesiz bir yapıda gelişimi amaçlanmaktadır (Aytaç ve İlhan, 
2008: 186-194).  

Günümüzde emek piyasalarının hiyerarşik yapılanması, esneklik 
uygulamalarıyla birlikte ücretlerin düşürülmesi ve yeni istihdam şekillerinin 
oluşturulmasıyla işgücünün kutuplaştırılması (Temiz, 2004: 55-56) üzerinden 
yürütülen bir çalışma yaklaşımı hâkim kılınmaktadır. Standart istihdam 
anlayışından farklı olarak son dönemlerde hızlıca yayılan kısmi/belirli süreli 
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çalışma, geçici çalışma, mevsimlik ya da kendi hesabına çalışma vb. yeni istihdam 
biçimleri, standart istihdam ilişkisine göre yüksek seviyede güvence, istikrar 
sorununa kaynaklık ederek daha çok belirsizlik ve değişkenlik içermektedir.

Vosko da standart-dışı çalışma sözleşmeleri, yasal hakların ve sosyal 
yardımların sınırlanması, çalışma güvencesizliği, iş prestijinin azalması, düşük 
ücretler, yüksek risk ve sağlıksız ortam barındıran çalışma biçimlerinin atipik 
istihdam çerçevesinde yaygınlaştığını belirtir. Bu çalışma yaklaşımı,  işverenlerin 
emek maliyetlerini minimuma indirme, böylelikle işgücü piyasasını aşağı 
indirmek için  taşeron uygulamaları ve diğer stratejileri hayata geçirmektedir. 
Çalışma yaşamı geç kapitalizmdeki benzer eğilimler vasıtasıyla yeniden 
örgütlenmektedir (2003: 1). Standart-dışı çalışmanın ise durağan, tam zamanlı 
bir çalışma anlayışından/geleneksel çalışma modelinden farklılaştığı ve yeni bir 
istihdam durumunu karşıladığı belirtilir (Vosko vd. 2003: 46-47). Onlar, standart 
istihdam ile birlikte çalışanın belirli bir işverene tüm yılı içerecek şekilde tam 
zamanlı bir işe, kapsamlı yasal ayrıcalığa ve yetkilere kavuştuğunu ve süresiz 
bir biçimde istihdam edilmek üzere bekletildiğini belirtirler.

Özetle ifade edilecek olursa fordist dönem çalışma ilişkileri açısından katı, 
standart iş anlayışının ortaya çıkardığı bir çalışma hayatı söz konusudur. Fordist 
çalışma ilişkileriyle elde edilen iş ve işyeri güvencesi, ücret ve sosyal haklar 
konusundaki güvenceler, çalışanlar için korunaklı alanların kurulumunda önemli 
işlevler yerine getirmiştir. Refah devleti uygulamaları çerçevesinde çalışanların 
birçok yardım kaleminden faydalandırılması yaşam kalitelerinin artmasına katkı 
sağlamıştır. Ancak post-fordist dönemde esneklik temelli dönüşüm her şeyin 
artık eskisi gibi ol(a)mayacağını göstermektedir. Özellikle çalışma hayatında 
standart yapının yerine akışkan, belirsiz, riskli bir yapının geçmesi (özellikle 
gözetim uygulamalarının konumlanışı noktasında) çalışan kesimler açısından 
yaygınlaşan güvencesizliğin önemli bir yansıma alanı haline gelmektedir.

3. Çalışma İlişkilerinde Yaşanan Dönüşüm ve Gözetim Pratiğinin 
Konumlanışı

Çalışma yaşamı merkezli sistematik izleme/gözetim konusuna ilk olarak 
K. Marx dikkat çekmiştir. Ona göre gözetimi emek ve sermaye arasındaki 
mücadelenin bir unsuru olarak görmek mümkündür. Kapitalizmin gelişimiyle 
işçileri düşük maliyetle en yüksek üretimi sağlayacak biçimde çalıştırılabilmeleri 
amacıyla kapitalist yöneticiler çalışanlarını denetleme zorunluluğu 
hissetmişlerdir. Marx fabrika kullanımının işçilerin faaliyetlerini gözetleme 
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vasıtasıyla emeği disipline etme gibi bir işlevinin olduğunu vurgulaması 
bakımından önemlidir. Weber ise rasyonel örgüt modeli ile bürokratik yönetim 
aygıtının detaylı kayıt ve dosyalama şeklinde belirdiğini ve verimliliği artıran 
bu sistemin daha çok azamiye çıkartılan bir sosyal denetim olduğunu savunur 
(Bozkurt, 2000: 69; 2012: 100-101).

Modernliğe geçişin ilk dönemlerindeki gözetim etkinlikleri, yeni yeni 
biçimlenmiş ve sosyal yapıda kapatılma pratikleri olarak uygulanmaya 
başlanmıştır. Bu uygulamaların Batı’ya dinamizm kazandıran kapitalizm 
ve endüstriyel devrimin işleyiş zihniyetine uygun fonksiyonlar üstlendiği 
söylenebilir. Batı merkezli kapatılma pratikleri gözetimin modern kurumsallaşma 
sürecinin ilk evresini oluşturur. Bu pratiklere öncelikle salgın hastalıklar 
yüzünden ortaçağda rastlansa da 17.yy.da Foucault’nun Büyük Kapatılma olarak 
ifade ettiği devrimsel dönüşüm yaşanmıştır. Paris’te Genel Hastane olarak inşa 
edilen ve şehirdeki her yüz kişiden birinin gözetime tabi tutulmasıyla başlayan 
ve hızla tüm şehirlere yayılan bir gelişmenin sonucudur. Kapatılma pratikleri 
hem yoksul, köylü, hasta, aylak kesimlerin başkaldırma tehlikesine karşı önlem 
olarak toplumsal korunma sağlaması hem de ucuz denetlenebilir bir istihdam 
havuzunun temellerini atması bakımından önemlidir (Dolgun, 2005: 510-514). 

Foucault’nun Büyük Kapatılmasının mimari biçimini J. Bentham’ın 
“Panopticon”u oluşturmaktadır. Foucault’nun panopticon analizi şöyledir: 
Etrafında halka şeklinde bir bina, merkezi kule; halkanın içerisini bütünüyle 
gören geniş pencereler, bina birçok hücreye ayrılmış, bu hücreler binanın 
bütün kalınlığını kat etmekte; hücrenin biri kuleye karşı gelir ve içeri bakar, 
diğeri ise aydınlığa imkân tanıyan iki pencere ile dışarı bakar. Böylece merkez 
kuleye tek gözcü,  her hücreye bir kişi (bu deli veya hasta, mahkûm ya da 
işçi, öğrenci olabilir) kapatmak yeterli görülür. Arkadan vuran ışık sayesinde 
hücreye kapatılmış silüetleri görmek mümkündür. Hücre sayısı ne kadarsa, o 
kadar tiyatro, bu tiyatrolarda da her oyuncu yalnız, bireyselleştirilmiş ve sürekli 
gözetim altındadır. Bu model, gözetime maruz bırakılacak her çeşit bireyin 
yer aldığı her türlü kurum için (cezaevleri, işçi evleri, fabrikalar, hastaneler) 
uygulanabilir niteliktedir (Özger, 2016: 15-16).

Çalışma hayatı merkezli gözetim teknikleri daha çok modern dönemlerle 
birlikte sistematik bir biçimde uygulanmıştır. Modern toplumdaki pratikleri 
açısından teknik gözetim; sanayi kapitalizmi, modern kentlerin çoğalması ve 
yoğunlaşması, ulus-devletin yükselişi, askeri örgütlenmeler, devlet yönetimi 
ve bürokrasi gibi modern toplumun temel parametrelerine bağlı olarak sınıf 
ilişkilerinin ve toplumun kendisinin mevcut yapıya etki edici bir boyutu olarak 
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değerlendirilmiştir. Önceki dönemlerde tüm alanları kapsayan sosyal bir 
örgütlenmeden söz edilemezdi. Modernlik bu açıdan teknik gözetimi, merkezi 
nitelikte toplumsal bir kurum olarak inşa etmiştir (Dolgun, 2005: 515). Modern 
dönemde temel gözetim pratikleri ordu, hastane, fabrika, okul ve diğer devlet 
kurumları tarafından toplanan veriler ışığında şekillenmiştir. Gözetimin temel 
amacı düzenin devamını sağlama ve kitlelerin faaliyetlerini düzenlemedir.  
Bunun için artık fiziki zorlamanın yerini modern gözetim uygulamaları almıştır 
(Lyon, 1997: 46). Modern dönemde ekonomik faaliyetlerin merkezi alanı olarak 
fabrikalar çalışma ilişkilerinin de temel örgütlenme mekânları haline gelmiştir.

Bauman (1999: 13-38),  geçmiş dönemlerde çalışma ilişkilerinin usta ile 
işi arasındaki sevgi bağlamında biçimlendiğini belirtir. Ona göre, bu sevginin 
bitişinin habercisi ise fabrikaların kurulmasıdır. Kitle üretiminin temel 
alanları haline dönüşen fabrikalar insanları işe koşmak amacıyla kapsamlı 
politikaları uygulayarak hem iktisadi hayatı hem de toplumsal ve kültürel 
hayatı yeniden yapılanmaya sevk etmiştir. Modern dönemlerde çalışmanın 
kutsanması bağlamında çalışmazsan mahvolursun söylemi çalışanlar tarafında 
içselleştirilerek sosyal denetim/kontrol mümkün kılınmıştır. Dolayısıyla üretim 
ilişkilerine eklemlenen kesimlerin çalışma merkezli yeniden üretimleri de 
sağlanmıştır. Çalışmanın temel dönüştürücü dinamik haline getirilmesi, sosyal 
hayatın diğer tüm alanlarının bu çerçevede örgütlenmesine katkı sunmuştur. 
Çalışma ilişkilerinin toplumsal düzeni inşa etme fonksiyonuyla bağlantılı 
bir biçimde işyeri/fabrika, toplumsal bütünleşmenin merkezi alanı olarak 
değerlendirilmiştir. Çalışma yaşamında normlara itaat, disiplin gibi temel 
davranış örüntülerinin kazandırılabileceği öngörülen sosyal karakter oluşturulur. 
Özetle, modern zamanların fabrikaları toplumun başlıca panoptik kurumları 
olarak görülebilir.

Eski dönemlerde toprak sahibi ya da işverenin hâkimiyeti altındaki yerlerde 
çalışanların itaatsizlikleriyle başa çıkmak amacıyla, zorlamanın fiziksel biçimleri 
kullanılırdı. Örneğin Feodalizm kesinlikle zor kullanırdı. Ancak modern 
dönemde, işçilerin kendi emekleri üzerinde istedikleri gibi tasarrufta bulunma 
hakkına sahip olmalarıyla, işçileri çalışma düzeni içinde tutabilmenin yeni 
yöntemleri geliştirilmiştir. Özellikle işverenin vereceği ücret dışında herhangi 
bir alternatifin bulunmadığı ve hayatta kalmanın tek yolu olarak mecburi çalışma 
zorunluluğunun çalışan kesimlere dayatılması bu manada önemlidir. Diğeri 
ise gözetimdir: modern döneme özgü çalışanların gözetimi diğer bir ifade ile 
çalışmanın zamanlaması,  yerleştirilmesi,  gözlenmesi ve sınanması aracılığıyla 
öncelikli olarak fabrika merkezli gözetim uygulamalarıdır (Lyon, 1997: 55).
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Çalışanların fabrikalardaki iş sürecinde yapmaları zorunlu faaliyetlerin 
zamana bölünmesi ve zaman dilimine bağlı iş aktivitelerinin belirlenmesi, 
çalışanlar üzerinde güçlü bir denetim ağı kurmaktadır. Panoptikon türü 
mekânlarda, icra edilecek iş süre-eylem biçimine bölündüğü düzeyde izleme 
devamlılaştırılmak zorunda kalmamaktadır. Gözetim, faal olmamakla birlikte 
işçilere verilen parça-zaman bölünmüşlüğü dâhilinde üretimin tüm aşamalarında 
dolaylı bir biçimde denetlenmektedir. Böylece gözetim bir yandan çalışanları 
mesafeli olarak takip ederken diğer yandan da kendini parça-süre faktörüne 
sakladığından dolayı gerçekte üretimin bütün aşamalarında bir etkinlik özelliği 
üstlenmektedir. Bu bağlamda panoptik gözetim temelde, mekânın içerinde 
birbiriyle farklılaşan unsurlar arasında bağlantı oluşturarak gözetimi asimetrik 
bağlamından kurtarmaktadır. Burada faaliyetin kendisi gözetim nesnesi haline 
gelmekte,  iş/çalışma belli bir uyruklaştırma (beden üretkenliğinin kontrolü), 
söylemselleştirme (çalışma zorunluluğu ya da ahlakı üreten deyişler) ve disiplin 
uygulamalarına (işgücünün sadece metaya bağımlı kılınması) bağlı kılındığından, 
çalışan gerçekte iş süresince gözetime maruz kalmaktadır (Baştürk, 2016: 74). 
Örneğin H. Ford’un fabrikasında ‘iyi ücret’ politikası bağlamında işçilere sekiz 
saatlik çalışma karşılığı beş dolar ücret uygulaması, çalışanların hem denetimini 
sağlama hem de verimliliği artırmada etkili olmuştur (Şaylan, 2009: 176). Genel 
olarak değerlendirildiğinde Fordist-Taylorist iş yapılanmasıyla ortaya çıkan 
montaj ve yürüyen bant sistemi, işbölümü ve uzmanlaşma çerçevesinde işleyen 
hiyerarşik düzenin denetçileri, iş ve iş dışı ortamlarda pratiğe dökülen saat 
merkezli denetim anlayışı bu sürecin en belirgin uygulamaları olarak karşımıza 
çıkmaktadır.

Fordist çalışmadan Post-fordist çalışmaya yaşanan dönüşümle, karmaşık 
ve geniş bir topluluğun bir mesafeden yönetilmesine olanak tanıyan kontrollü 
özerkliğin yerini düzen ve yasaklama olmadan organizasyon mantığıyla uyumlu, 
içselleştirilmiş prensipler ve kurallar; kurumsal bir din olarak organizasyon, hem 
keyif veren hem de kaygı yaratan makine organizasyonu almaktadır. Bu durum 
yeni bilgi ve iletişim teknolojileriyle uyumlu çalışanların bağımlılık biçimi 
olarak görülmektedir (Mattelart, 2012: 188). 21.yy.ın gözetlenen toplumları, 
karmaşık bir iletişim ve bilgi teknolojileri ağına bağımlı durumdadır. İletişim 
ağının kendisi görülememekte, fakat video, uydu ve biometrik gözetlemenin 
dâhil olduğu her türlü izlemeyi desteklemektedir. İşyerleri İsrail’de olan 
Filistinli çalışanlar, Gazze Şeridi’nin sınırını günlük geçerken, ellerini uygun 
bir smart card sunmak amacıyla bir tarayıcının üzerinden geçirmek zorunda 
bırakılmaktadır. Tek parmak izi, Filistinli işçilerin İsrail’de çalışabilmek için 
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uygun olup olmadığını belirlemekte ve ayrıca işten sonra Gazze Şeridi’ne geri 
dönüp dönmediklerini kontrol edebilmektedir (Lyon, 2006).

Fordist çalışma açısından işyeri fiziksel çalışma alanı olarak kabul 
görmekteyken günümüz post-fordist/esnek çalışma ilişkilerinde işçilerin 
gözetlenmesi zaman/mekân bağlamında genişlemektedir. İşçiler çoğunlukla 
işverenlerinden fiziksel olarak uzakta çalışmaktadır. Ancak bu durum çalışanların 
cep telefonları, bilgisayarlar, GPS bağlantılı araçlar gibi yeni teknolojilerle 
uyumlu uzaktan gözetim pratiklerinin gelişimini beraberinde getirmektedir. Yine 
çalışanların daha işe alınmadan sağlık durumlarının izlendiği, adli kontrollerinin 
yapıldığı ve hatta e-postalarını denetlenebileceği bir alana genişleyen bir gözetim 
uygulanabilmektedir (Lyon, 2012: 59). 

Post-fordist dönem, tümüyle farklılaşan teknolojik gelişmeleri içinde 
barındırmaktadır. Yeni gözetim uygulamalarındaki temel eğilim ileri teknoloji 
vasıtasıyla verilerin elde edilmesidir. Eski dönemlerde göz göze kurulan ve ya 
modernlik ile teknik gözetimi destekleyen uzmanların yerini bugün makineler 
almıştır. Veri depolanmasından daha da önemlisi ileri teknolojik makinelerin 
veriler arası ilişki kurma kapasiteleridir. Verimlilik seviyesini gösteren 
modern uzman-çalışanlar itiraz veya diyalog gibi kanalların açık olduğu özne 
konumundayken, makineyle bu türden bir ilişki kurulamamaktadır. Gary T. 
Marx, yeni teknolojik gelişim sürecini gözetim bağlamında değerlendirirken 
enformasyon, analiz, bütünleşme ve iletişim gibi faktörlerin makine aracılığıyla 
birbirine dolayımlı hale getirilen aşamadan söz eder. Makinelerin temel işlevi veri 
depolamaktan ziyade bir araya getirilen veriler bağlamında ilişkiler kurmak ve 
bu verileri ilgili birimlere bildirmektir (Baştürk, 2016: 274). Ayrıca küresel çapta 
çalışan performansına ilişkin enformasyonu doğrudan bilgisayar vasıtasıyla elde 
eden ve işyeri performans şartlarını işleyen şirketlerin sürekli çoğalması dikkat 
çekicidir. Burada makineler, insan kontrolünden geçebilme kapasitesine sahip 
unsurları tespit edebilme yeteneğine sahiptir. Bu çerçevede çalışanların iş-dışı 
zamanları da gözetlenebilmektedir. Bunun temel belirleyeni, işçilerin işyeri 
dışında örgütten gelen iletilere cevap verme veya iletilen mesajlara karşı hızlı 
geribildirim gibi tepkilerinin veri olarak değerlendirilebilme kabiliyetidir (Zuboff, 
1988: 323). Örneğin Melsoft şirketinin İnsan Kaynakları Paketi, çalışanların 
karmaşık verilerden hareketle birçok analizini gerçekleştirebilmektedir. Bu yapı 
ile çalışanların istihbarî bilgileri, kişilik analizleri, ücret bordroları, izin kayıtları, 
işledikleri disiplin suçları, işe devamsızlık bilgileri, aile hakkındaki veriler, 
gördükleri işler, performans değerlendirmeleri vb. bağlamında istenilen an da 
ekran çıktısı olarak görülebilmektedir.  Bu durum çalışanların her ayrıntısının 
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kayıt altına alındığını ve sürekli takip edildiğini gösterir. Böylece çalışanlara 
ilişkin tüm detaylar kaydedilmekte ve her tür etkinlikleri dakika dakika 
izlenebilmektedir. Sonuçta günümüzde enformasyon teknolojileri vasıtasıyla,  
belirli yöntemler kullanılarak zamanın kontrol edilmesi ve mekânının aşılması 
mümkün hale gelmiştir. Ama çalışma yaşamında gözetimin sadece günümüze 
özgü olmadığı ve iktisadi faaliyetlerdeki radikal dönüşümler gibi endüstri 
toplumu ile kapitalizmin en karakteristik halini aldığı söylenebilir (Dolgun, 
2005: 510).

Günümüzde şirketler verimliliği sürekli artırmak için çalışanlarını 
gözetleme amaçlı yeni yöntemler geliştirmektedir. İşletmeler çalışanlarını 
yalnızca işyerine giriş-çıkış saatleri açısından takip etmemekte,  aynı zamanda 
gelişmiş teknoloji ve veri açlığı, çalışanların hareketlerini, sağlıklarını, hatta 
uykularını ölçmekte ve bu durum bu tür cihazların piyasasının oluşmasına da yol 
açmaktadır. Mesela Boston’daki Humanyze isimli şirket, üyelerine biyometrik 
ölçüm yapabilen kimlikler dağıtmaktadır. Bu kart teknolojisi, çalışanların 
tüm faaliyetlerini (hareketlerini, kiminle konuştuklarını, ses tonlarını) 
izleyebilmektedir. Bununla şirketlerde yönetim kademesindeki danışmanların 
geleneksel rolleri değiştirilmekte ve Humanyze tarafından bu veriler incelenerek 
çalışanların işlerini aksatan faktörler, uygulanan programların etki düzeyleri 
saptanmaya çalışılır (Derousseau, 2017).

4. Modern Zamanlardan Akışkan Zamanlara İş Yeri Gözetimi ve
Çalışanlar Üzerindeki Etkileri

İyi anıları olan sinemaseverler, Charlie Chaplin’in Modern Zamanlar da 
bir montaj hattı fabrikasının çarkları ve dişlileriyle iç içe geçmiş görüntüsünü 
hatırlar. Hayatın makineleştirilmesine karşı saldırıda, Chaplin,  zaman ve 
hareket etütleri amacıyla faaliyetlerin bileşenlerine ayrılmasının ve ardından her 
bir çalışana detaylı talimatlar verilmesinin parodisini sunar. Soluklanabilecek 
bir ara oluşturabilmek adına montaj hattının akış hızından daha hızlı olmaya 
çabalar ve sonunda vidaların somunlar havada uçuşur. Seri üretim içerisinde 
çalışanların arzulanan ancak eksik uysallığını gözler önüne seren bir filmdir, 
Modern Zamanlar (Lyon, 1997:167).

Tarihsel gelişim serüveni içerisinde iktidarların önemli araçlarından biri 
olarak uygulanan gözetim pratiklerinin kökenleri çok eskilere kadar götürülse 
de toplumsal yaşamda temel etkisi aslında modern zamanlarla ortaya çıkmıştır.  
İlkel biçimleri örneğin Domesday Book ile 11.yy da görülürken 19.yydan 
itibaren yayılımı bir anda ve hızlı olmuştur. Geniş ölçekli sistematik gözetim 
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ulus devlet içerisindeki askeri örgütlenmeler, sanayi kasabaları, kentleri ve 
devlet idaresinin ve kapitalist işletmelerin büyümesiyle gelişmiştir. Modern 
toplumların süreklilik arz eden ve en önemli özelliklerinden biri beraberinde 
güçlü bir gözetim boyutu getiren kapitalist ekonomik yapılanmadır (Bozkurt, 
2012: 100).

Modernite, kapitalizm ve gözetim bakımından fabrikalar kilit öneme 
sahiptir, bunun nedeni yeni dönemin işleyiş zihniyetinin ve temel şartlarının 
fabrikalarda belirlenmiş olmasıdır. Fabrikaların kurulumuyla toplumsal alanda 
köklü bir dönüşüm yaşanmış ve bu durum modern dünyada gözetimin önemine 
ilişkin yeni açılımlara kapı aralamıştır. Birçok yaklaşımda sunulduğu gibi 
kapitalist toplumun kutsal mekânları olan fabrikalarda/işyerlerinde verimliliği 
artırmak çalışanların sistematik biçimde gözetimleri ile yakından bağlantılıdır. 
Modern gözetimin bu yönünün anlaşılması, fabrika sisteminin çok boyutlu bir 
analizini gerektirmektedir. Fabrikalarda/büyük hacimli işyerlerinde gözetime 
neden olan ve onu karakterize eden teknoloji, makine, zaman ve mekân 
denetimi, standardizasyon, işbölümü ve uzmanlaşma, eş güdümlü süreçler ve 
işyeri eğitimi gibi temel unsurlardır. Fabrikayla çalışma yaşamında ortaya çıkan 
değişim, kırsal alan ve ev merkezli olan iş yaşamının teknolojinin gelişimiyle 
emek gücünün ayrışmasına ve disipline edilmesine uygun biçimde kapalı bir 
mekânda toplanmış olmasıdır. Burada fabrika odaklı zihniyetin toplumun 
geneline hızla yayılımı dikkat çekicidir. İlk başlarda tarımsal uygulamalar aynen 
fabrikalarda devam ettirilmiş, ancak çalışma verimindeki ciddi düşüşlerle birlikte 
makine başındaki işleri, orak saban işleri gibi organize etmenin güçlüğü ortaya 
çıkmış ve fabrikalara özgü disiplin temelli yeni çalışma şartları oluşturulmuştur. 
Öncelikli amaç binlerce kişiyi aynı anda çalışma zamanı ve mekânı bakımından 
gözetim ve denetim üzerinden verimli çalışmaya yoğunlaştırabilir. Görüldüğü 
üzere fabrika üretimin gerçekleşebilmesi sıkı bir gözetimle mümkün kılınır. 
Bu nedenle çalışanlar modern gözetim pratiklerine maruz kalarak, bu süreçleri 
içselleştirmesi beklenir (Dolgun, 2005: 519-523).

Batı Yorkshire’da Saltarie örnek köyü mevcuttur. Bu girişimi insani 
yüzlü kapitalizmin parlak bir örneği olarak kuran Sir Titus Salt’tır. Hava 
kirliliğiyle boğuşan sanayi kenti Bradfort’tan uzakta nehir, tren yolu ve kanalın 
birleşim noktasında üç bin kişinin çalıştığı büyük bir tekstil fabrikası (fabrika 
zemininde uzun sıralar şeklinde makinelerin sıralanması formen (ustabaşı) 
tarafından görülmelerini kolaylaştırıyordu) kurarak hem çevre hem de fabrika 
içi organizasyonu ile yakından ilgilenmiştir. Fabrika dışında düzenin hiyerarşisi 
mimari açıdan yeniden üretilmiştir. Cadde boyunca dizilen işçi evleri, köşelerde 
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ise bazı ustabaşı ve ailelerinin oturduğu bu evlerden daha büyük yapılar belirgin 
hale getirilmişti. İşçileri çağıran çan, yerleşim yerinin her yerinden duyulur. 
Salt, çamaşırhaneler, kütüphaneler ve bir hastane gibi imkânlar sunmuştu, ancak 
kasabada her tür içki bilinçli yasaklanmıştı ve sınırlar dâhilinde tek bir meyhane 
yoktu. Burada modern kapitalist işyeri bağlamında gözetimin ve sosyal denetimin 
karşılıklı ilişkisi açığa çıkar. Modern zamanlarda işyeri gözetimi bakımından 
Marx fabrikaları, işçileri bir çatı altında bir arada bulundurması ve belirli bir 
sınıf tarafından kontrolü sürdürülebilir kılması noktasında önemli görürken 
Weber, işyerinde bürokratik gözetim sürecinin kapitalist sınıfın denetimiyle 
gerçekleştiği kadar, üretim sürecini rasyonelleştirecek biçimde toplumsal 
açıdan ayrı bir itici güçle de ilişkili olduğunu savunur. Hiyerarşik bürokrasi, 
yöneticilerin, dosyalardaki bilgilerden, isteklerinin yerine getirileceğini 
tahmin etmeye imkân tanır. Bilgi ve disiplin böylece aynı pota kaynaşır (Lyon, 
1997:170-171).

Modern işyeri izleme konusunda Taylor da önemli katkılar sunmuştur. O, 
işyerinde karmaşıklığa karşı belirli ilkelerin işyerinde uygulanmasıyla düzenin 
sağlanacağını savunur. Bunu bilimsel yönetim olarak yapılaştırır. Taylorist 
prensiplerin hayata geçirildiği fabrika üretim biçimi fordizm olarak adlandırılır 
ve standart, seri üretimle birlikte yalnızca işyeri yeniden organize edilmez aynı 
zamanda aile, boş zaman ve gündelik hayatın her yer ve alanı kapitalist kitle 
üretimi ve tüketiminin etkisine girer (Gölbaşı ve Urhan, 2012: 146). Taylor 
modern zamanlarda teknik gözetimin mekânları olarak fabrikalarda, vasıflı 
ya da vasıfsız tüm işlerin analiz edilebileceğini ve elde edilen teknik bilgiler 
üzerinden uyarlamalar/düzenlemeler yapılabileceğini belirtir (Drucker, 1993: 
57). Foucault  (2000: 98) ise, fabrika gibi bir örgütte çalışan emeği ve çalışanın 
kendi işiyle ilgili bilgisi, teknik iyileştirmeler, küçük çaplı icat ve keşifler, 
çalışanın işi sırasında hayata geçirebileceği mikro uyarlamalar hemen not edilir 
ve kayıt altına alınır. Böylelikle bunlar çalışanın kendi pratikleri vasıtasıyla elde 
edilir ve gözetleme marifetiyle onun üzerinden uygulanan otorite tarafından 
biriktirilir. Çalışanın yaptığı iş, yavaş yavaş denetimin güçlenmesine katkı 
sağlayacak biçimde belirli bir üretkenlik bilgisine veya teknik bir üretim 
verisine dönüşür. Yine çalışanların izlenmesinden, tasnife tabi tutulmasından, 
kayıt altına alınmasından ve davranışlarının karşılaştırılmasından hareketle 
oluşturulan ve farklı analizleri içeren bilginin varlığı üzerinden de belirli bir 
denetimin kurulumu da söz konusudur.

Braverman (2008: 126 -132) modern Taylorist emek süreci denetiminin 
temelde üç ilke üzerine inşa edildiğini savunur ve bu ilkeler yaşanan sürecin 
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çalışanlar üzerindeki çok boyutlu etkileri açısından değerli görülür. Birinci 
ilke “yönetim... geçmişte işçinin sahip olduğu geleneksel bilginin tümünü bir 
araya getirme ve sonra da bu bilgiyi sınıflandırma, tabloya dökme ve kurallara, 
yasalara ve formüllere indirgeme yükünü ... üstlenir.” Bu durum emek 
sürecinin çalışanları vasıfsızlaştırmasına yol açar. İkinci olarak “olası beyin 
çalışmalarının hepsi fabrikadan uzaklaştırılmalı ve planlama ya da tasarlama 
bölümünde merkezileştirilmelidir ...” ilkesiyle zihni emeğin bedensel emekten 
ayrılması hedeflenir. İş bölümüyle basitleştirilen, parçalanan görevleri yerine 
getiren çalışanlar üretim sürecini kavrama ve örgütleme yeteneğinden mahrum 
bırakılarak büyük ölçekli yürüyen bant sisteminin basit bir dişlisine indirgenir. 
Üçüncü ilke ise “bilgi üzerinde tekelin emek sürecinin her bir adımını ve 
uygulanma tarzını denetlemek üzere kullanılmasıdır.”  Böylece çalışanlar sadece 
yazılı talimatları rutin bir biçimde uygulamakla görevli olur.

Modern fabrikalarda detaylı işbölümü nedeniyle çalışanın üretim süreciyle 
ilişkisinin olmadığını hissetmesi, çalışanın yaptığı iş sonunda elde ettiği mal 
üzerindeki kontrolü kaybetmesi, işyerinde çalışanlar arasındaki ilişkilerin iş 
arkadaşlığından öte rakip ilişkisine dönüşmesi ve böylelikle çalışanın kendi 
insani doğasını tanıyamaz hale  gelmesi nedeniyle çalışanlar işlerine, emeklerinin 
ürünlerine, diğer çalışanlara ve sonunda gerçek benliklerine yabancılaşırlar 
(Marx,1961; Slattery, 2008:125-126).

Foucault’a göre, fabrika gibi modern örgütlerde ortaya çıkan aşırı denetim/
gözetim pratikleri kurumsal hedeflere ulaşmayı aksattığı gibi çalışanların 
fırsatların kendilerine kapatıldığı düşüncesine kapılmalarına ve örgütsel 
hedeflere ulaşmada problemlere neden olur. Mesela fabrika montaj hattı üretimi 
ve katı hiyerarşik yapılanmanın uygulandığı büyük hacimli fabrikalar, büyük 
sorunlarla mücadele etmek zorundadır. Çalışanlar bu tür işletmelerde kendilerini 
işlerine yoğunlaştırmada gönüllü ol(a)mayabilirler. Çünkü sürekli izleme ve 
kontrol psikolojisi, çalışanlar üzerinde içerleme ve kızgınlığa yol açar ve aslında 
denetimin temel amacı olan çalışanların yaptıkları işe daha sıkı sarılma maksadı 
tam tersi bir sonuç ortaya çıkarır (Aytaç, 2005: 340).

Genel olarak bakıldığında modern zamanlarda gözetim aracılığıyla üretim 
süreçleri öngörülebilir kılınmaya, yönetimsel açıdan da kesinlik garantilenmeye 
çalışılır. Bu konuda zamanın temel üretim yaklaşımı başarısız olmuştur.  Fordist 
çalışma anlayışının başarısızlığı, işyerindeki eski bürokratik yönetimin gitgide 
daha fazla zorluklarla karşılaşmasından kaynaklanır. Özellikle fabrika gibi büyük 
işletmelerde teftiş sorunları hantallık seviyesine ulaşır. Bu durum yönetimin 
giderek daha çok kesimin emeğinin izlenmesini baskılar. Maliyetler artar, bilgi 
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akışı yavaşlarken kanallar tıkanır ve örgütsel hedeflerden sapmalar yaşanır. Bu 
sürecin sonunda hem çalışanlar hem de yöneticiler motivasyon kaybına uğrar, 
tatminsizlik artar ve yabancılaşma yoğunlaşır. İşyerinde gözetimin değişen 
yüzünün arka planında da bu yatar (Lyon, 1997: 176-177). 

Modern sonrası dönemler, mikro elektronik teknolojilerinin işyeri 
gözetiminde uygulanmaya başlandığı zamanlardır. Gözetim pratikleri, özellikle 
ekonomik işletme ve yönetimin değişen kalıpları temelinde ele alınır. İşyerinde 
böylesi teknolojiler hem bölümler/birimler arasında eşgüdüm sağlama, veri 
transferi ve işyeri içi denetim gibi geleneksel amaçları hem de niche marketing 
arayışı, müşteri hizmeti ve dahası şirketlerin veya müşterilerin elektronik olarak 
kilitlenmesi gibi gayeler için benimsenir. Bu “örgütsüz gözetim” olarak nitelenir 
(Lyon, 1997: 187). 

Günümüz çalışma yaşamında post-fordist uygulamalar, Taylorist 
pratiklerden açık bir biçimde farklılaşır. Son yıllarda iş hayatı dolayımında 
gerçekleşen gözetim uygulamaları en saf haliyle yönetim merkezli denetimden 
ziyade bireyin kendini disipline etmesine ve gelecek düşüncesiyle sürekli 
kendini uyumlulaştırmasına yol açmaktadır (Lyon, 1997:188). Sennett (2010: 
49), esnek çalışma biçimlerinin otoritesiz bir iktidarı ortaya çıkardığını savunur. 
Ona göre esneklik biçimlerinde gizli olarak var olan iktidar sistemi üç öğeden 
oluşur: Kurumların kökten dönüşümü, üretimde esnek uzmanlaşma ve iktidarın 
merkezileşme olmadan yoğunlaşması.  Zuboff (2019: 376) ise kapitalizmin 
yeni boyutunu gözetim merkezli çözümler. O, gözetim kapitalizmini her yerde 
ve her zaman bulunan izleme aygıtları/teknolojileri vasıtasıyla kendi iradesini 
dayatan bir kukla ustası olarak görür. Bu aygıtı Big Other olarak adlandırır ve o, 
insan davranışını oluşturan, izleyen, hesaplayan, değiştiren duyusal, hesaplamalı 
ve bağlantılı bir kukladır. Big Other, yaygın ve benzeri görülmemiş bir davranış 
değişikliği aracı elde etmek için bu bilme ve yapma işlevlerini birleştirir. Gözetim 
kapitalizminin ekonomik mantığı, Big Other’ın araçsal güç üretme konusundaki 
engin yetenekleri aracılığıyla yönlendirilir ve ruhların mühendisliğini davranış 
mühendisliği ile değiştirir.

Yaşanan süreçte çeşitli biçimlerde uygulanan gözetim/denetim pratikleri 
Bauman ve Lyon (2013) tarafından zamanın ruhuna uygun bir biçimde ve 
akışkanlık niteliği üzerinden değerlendirilir. Bu bağlamda akışkan zamanlar, 
modern sonrası dönemlerde gerçekleşen esnek, belirsiz, istikrarsız, güven(ce)
siz ve eğreti gibi nitelemelerin ç içe geçtiği bir süreci karşılar. Bu yaklaşım 
yani akışkanlık, modern örgütlerde çözülme/ayrışma veya sıvılaşma/şekilsizlik 
durumlarına dikkat çekilmesine ve günümüzdeki sosyo-ekonomik alandaki 
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dönüşüme vurgu olarak okunabilir. Çalışma dünyasının esnek iş ilişkileri 
üzerinden maruz kaldığı dönüşümler bağlamına akışkan zamanlar, çalışan 
kesimlerin sosyal kontrollerinin sağlanması noktasında araçsal bir öneme 
sahiptir. Geçmişte işverenlere ya da sermaye sahiplerine belli bir maliyet etrafında 
şekillenen teknik gözetim pratikleri günümüz toplumlarında bireyselleştirilerek 
işveren/sermaye lehine dönüştürülmektedir. Çalışan kesimler artık kendilerini 
yaptıkları işe ve işyerine/işverene aitmiş gibi görmemektedir. Bu durumun 
yarattığı seyyaliyet kendi kendinin girişimcisi olma yönünde çalışanları 
disipline etmekte, bireysel kontrolün sağlanması açısından çalışanların kendi 
öz denetimlerini kapitalist anlayışın hizmetine sunmasına katkı sağlamaktadır 
(Man 2013: 231).

1970lerin ortalarında Toronto’daki Puretex Örgü Şirketinde bir çalışanın 
hırsızlık yapması sonucu işyerine kapalı devre TV kameraları takılmış ve 
yalnızca üretim, depolama, yükleme yerleri değil, kadın tuvaletleri bile kamera 
sistemiyle izlenmeye başlanmıştır.  Çalışanlara da bu konuda herhangi bir 
açıklama yapılmamış olması onları rahatsız etmiştir.  Ontario İnsan Hakları 
Yasası kapsamında çalışanlar mahremiyetlerine müdahale olduğu gerekçesiyle 
mahkemeye başvurmuşlar ve grev kararı almışlardır. Davanın üçüncü yılından 
sonra kameralar sökülmüş ve sorunun çözümünde hakemlik yapan Prof. Ellis 
şunu belirtir. Elektronik gözetim, sosyalleştirici son aygıttır ve kullanımına daima 
kamusal bir ihtilaf eşlik eder. İnsanlar içgüdüsel olarak elektronik gözetimin 
gayri insani niteliğini doğrular. 1990ların başında ise Puretex’te sendikal 
zaferden eser kalmaz ve işyeri merkezli elektronik gözetim çok daha yaygın 
ve yoğun bir biçimde uygulanmıştır.  Evde ya da başka bir ülkede çalışanın 
klavyelerden veri girişinin izlenmesi, kamyon şoförünün takometre ile hangi 
hızda gittiği, ne zaman frene bastığı takip edilir (Lyon, 1997: 180). Günümüzde 
çalışanlar için birçok gözetim pratiği uygulanmaktadır. E-postaların ya da sohbet 
ağlarının izlenmesi, telefonlarının dinlenmesi, iş yeri dışında GPS ya da benzer 
teknolojilerle konum bilgilerinin izlenmesi, web’ de ziyaret ettiği sayfaların 
takip edilmesi,  pc de hangi tuşlara basıldığının izlenmesi,  biyo metrik gözetim 
ve kapalı devre sistemlerle yapılan izlemeler gibi yöntemler kullanılır. Bu ek 
olarak bazı şirketler çalışanlarına uyuşturucu testi, genetik tarama veya çeşitli 
psikolojik testlerde uygulayabilmektedir. Uluslararası Çalışma Örgütü’nün 
işyeri gözetiminde yeni teknolojilerin kullanımına ilişkin bir çalışmada gözetim 
teknolojilerinin kullanımının temel insan haklarını ve saygınlığını ihlal ettiğini, 
yerel kanunların boşluklarından yaralanılarak bu konuda gerekli hassasiyetin 
gösterilmediği belirtilmektedir.  Bunun yanında gözetimin işyeriyle sınırlı 
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kalmadığı ve çalışanların özel yaşamlarına doğru genişlediği, gözetimin çalışan-
işveren ayrımını derinleştirdiği, çalışanlar arasında ayrımcı uygulamaları 
beslediği ifade edilmektedir (Arslantaş-Toktaş vd. 2012: 53-54).

Dolgun (2005; 509-510)’ a göre, Amerikan Yönetim Birliği’nin 900 
şirket üzerine yaptığı bir araştırmada bu şirketlerin üçte ikisinin çalışanlarını 
elektronik uygulamalarla gözetlediği sonucuna varılmıştır. Fransa’nın Ulusal 
Bilgi İşlem ve Özgürlükler Komisyonu verilerine göre ise yalnızca 1998de 
çalışanlarını elektronik ortamda kontrol eden 28 bin şirket olduğu belirlenmiştir. 
Emek piyasasında günümüzde birçok sistem çalışanların kontrolü için 
kullanılmaktadır. Örneğin PC Anywhere isimli program, şirket çalışanlarının 
bilgisayarlarını merkezi bir ekran vasıtasıyla denetleyebilmektedir. Yine 
Microsoft’un Intellimouse adlı sistemle bir taraftan bilgisayarın açılış saati veri 
alınarak çalışanların işe başlama saati kaydedilir diğer taraftan da mouse’un 
kat ettiği yol hesaplanabilmektedir. Bilgisayarda mouse’un her dört metrelik 
mesafe kat etmesi 1dakikalık kullanım anlamına geldiğinden,  çalışanın mouse 
ile belirli bir mesafe kat etmemesi durumu ise sistem aracılığıyla yapılan işte bir 
ihmal olduğu sonucu çıkar. 

Amerikan İşletme Vakfı’nın yayınladığı rapora göre Amerika’da 
işverenlerin elektronik izleme yöntemleri farklı biçimlerde gerçekleşir. 
Bulgulara göre işverenlerin %66’sı çalışanların internet bağlantılarını takip 
eder, işverenlerin %45’i çalışanların pclerinde girdikleri içerikleri, bastığı 
tuşların kaydını ve klavye başında geçirdikleri zamanı izlemektedir. İşverenlerin 
%43’ü çalışanların e-postalarını izlemekteyken %12’si interneti bloglarındaki 
firma ile alakalı ne yazdıklarını kontrol etmektedir. Yine işverenlerin %10’u 
sosyal ağları izlemekte ve %43’ü ise çalışanların bilgisayarlarındaki dosyaları 
saklayıp, gözden geçirmektedir (Arslantaş-Toktaş vd. , 2012: 55-56). Yine 
American Management Association ve ePolicy Institute tarafından 2007’de 
yapılan bir ankette, 304 işverenin üçte ikisi, çalışanlarının İnternet kullanımını 
izlediklerini ve belirli web sitelerine erişimi engellediklerini belirmiştir. Aynı 
anket, katılımcıların neredeyse yarısının tuş kaydedicileri kullandığını ve 
çalışanlarının bilgisayar dosyalarını incelediğini ve bu işverenlerin çoğunun 
bu izleme hakkında önceden bildirimde bulunduğunu göstermiştir. Ayrıca, aynı 
anketin önceki sürümleriyle karşılaştırıldığında, bu çalışma işveren gözetiminin 
yükselişte olduğunu göstermektedir (Garden, 2018: 56-57). 2016’da İngiltere’de 
yayımlanan Daily Telegraph gazetesinde, çalışanların masalarına sensörler 
konması ciddi eleştirilere konu olmuştur. OccupEye adı verilen cihaz, vücut 
ısısını ölçme yoluyla, çalışanların ne kadar süre masalarında oturduğunu 
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tespit etmekteydi. Gazeteciler sendikası (National Union of Journalists)’nın 
girişimiyle sensörler kaldırıldı. NUJ, bu tür uygulamalar için çalışanlara danışma 
zorunluluğunu hatırlatarak haber merkezinde ‘Big Brother’ türü gözetime karşı 
olduklarını açıklamıştır (Derousseau, 2017). 

Stanton ve Weiss (2000: 433-435) elektronik izleme bağlamında yeni 
gözetim pratiklerinin çalışanların anlam dünyalarındaki karşılığını deşifre 
etmeye yönelik bir araştırma gerçekleştirmişlerdir. Araştırma bulgularına göre 
çalışanlar e-posta, internet izleme vb. yeni gözetim uygulamalarının işyerinde 
insanların davranışını şekillendirmede önemli bir potansiyele sahip olduğunu, 
bazı çalışanların gözetleme/izleme pratiğinin müdahaleci ve istilacı bir yönünün 
bulunduğuna ve bu durumun bireyin ruh sağlığından bedensel sağlığına olumsuz 
etkiler bırakabilecek semptomlara neden olduğuna dair yaygın bir inanç söz 
konusudur. Yine yeni gözetim uygulamaları vasıtasıyla bir araya getirilen 
bilgilerin potansiyel kullanımı da çalışanlar arasında önemli bir endişe kaynağı 
olarak değerlendirilmiştir.

Riso (2021)’ya göre günümüz çalışma yaşamında çalışanların mahremiyet 
ve veri kullanma hakları konusunda dijital izleme teknolojilerinin kötüye 
kullanımı ya da kullanma riski söz konusudur. İşverenlerin yetkisiz olarak veya 
istenmeyen biçimde kendi amaçları için gözetim teknolojilerini kullanabilme riski 
yanında şirket/örgüt içerisinde güç asimetrilerinin yoğunlaşması ve kapsayıcı 
gözetim pratikleriyle iş özerkliği ve yönetime olan güveni azaltıcı etkiler ortaya 
çıkmakta ve personelin çalışma motivasyonlarına ve istihdam ilişkilerine zarar 
verebilmektedir. Yılmaz (2005:1), elektronik izleme sistemlerinin işletmelerde 
verimlilik artışına, maliyetlerde düşüşlere ve müşteri memnuniyetinin artmasına 
katkı sağladığını, çalışanlar açısından ise nesnel performans değerlendirmeleriyle 
etkin çalışmaya imkân tanırken çalışanların gerilim seviyelerinin yükselmesine, 
mahremiyette azalışa ve iş üzerindeki kontrol duygusunda ise düşüşe neden 
olduğunu belirtir. Türkiye’de işyeri izleme ile ilgili bir alan araştırmasında ise, 
çalışanların büyük bir bölümünün işyeri gözetimini, işveren/yönetim açısından 
haklı gördüğü, özellikle çalışanın verimliliğini artırma, suiistimalleri ya da 
hırsızlık gibi olayları önlediği saptanmasına karşın çalışanların mahremiyetlerine 
zarar verebileceği, iş motivasyonlarını bozucu ve verimliliğini düşürücü, çalışma 
barışını olumsuz etkileyeceği belirlenmiştir (Büyük ve Keskin, 2012: 60). 

5. Sonuç 

Gözetim pratikleri insanlık tarihinin her döneminde toplumların 
denetlenmesi, kontrol altında tutulması amacıyla çeşitli biçimlerde 
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uygulanmıştır. Belirli bir otorite/iktidar kurulumu için fonksiyonel görülen 
gözetim uygulamaları, özellikle çalışma hayatı merkezli toplumsal 
dönüşümün dinamik gücünü oluşturur. Modernlik ile birlikte sistemli bir 
biçimde uygulanan gözetim teknikleri, yalnızca iş yaşamında değişimi 
baskılamamıştır, aynı zamanda iş dışı sosyal yapıların da dönüşümüne 
zemin hazırlamıştır. Modern/fordist çalışma/iş yaklaşımında gözetim 
pratikleri teknik boyutta uygulanır. Modern dönemlerde özellikle büyük 
ölçekli işyerlerindeki/fabrikalardaki artış, maksimum üretkenlik/verimlilik 
ve yönetimin bürokratik örgütlenmesi gibi unsurlar teknik gözetimin 
temel parametrelerini oluşturur. Modern zamanlarda çeşitli işyeri gözetimi 
teknikleriyle çalışanlar sürekli denetlenir ve işe motive edilir. Dolayısıyla 
çalışanın izlenmesi daha çok işbaşı görevler ve bu bağlamda şekillenen iş 
performansının derecesi ve kalitesine odaklanacak tarzda organize edilmiştir. 
İşyeri gözetimi uygulamaları vasıtasıyla modern dönem çalışanlarının 
üretken, verimli işe koşulmaları çalışanların örgütsel kültürü içselleştirme 
ve hedeflere ulaşma konusunda zayıflattığı, sorumlu oldukları işlere 
yoğunlaşmada gönüllü olmadıkları ve özellikle sürekli izlenme ve denetlenme 
psikolojisinin çalışanlarda öfke sorunlarına neden olduğu söylenebilir. 
Bunun yanında fabrika merkezli çalışma anlayışı iş bölümü, uzmanlaşma, 
katı bürokrasi, hiyerarşik yapılanma, yürüyen bant sistemi türü uygulamalar 
çalışanların vasıfsızlaşmasına, yabancılaşmasına yol açarak toplumsal alanda 
da önemli bir denetim/disiplin işlevi yerine getirir. 

Esneklik, akışkanlık, belirsizlik odaklı modern sonrası/post-fordist çalışma/
iş anlayışında ise daha çok elektronik gözetim uygulamaları aracılığıyla kontrol 
ve denetim sağlanır. Günümüzde birçok elektronik gözetim tekniğine başvurulur. 
Bu uygulamaların çalışanlar üzerinde çok boyutlu etkileri söz konusudur. İşyeri 
izlemeyle çalışanların mahremiyet algılarının zayıflatıldığı, çalışanlar arasında 
iş özerkliğinin azaltıldığı, yönetime karşı güven duygusunun zedelendiği ve 
dolayısıyla sürecin çalışma performanslarına olumsuz yansıdığı ileri sürülebilir. 
Bu durumun çalışanların psikolojik sağlıklarını da etkileyerek özellikle gerilim 
ve öfke düzeylerinin artması gibi problemlere kaynaklık edebilir. Akışkan 
zamanlarda çalışanlar yönetim merkezli kontrol mekanizmalarından ziyade 
kendi kendinin girişimcisi haline dönüştürülerek disipline edilir ve gelecek 
beklentileri üzerinden bireyin bedeninin sürece uyum sağlaması beklenir.  
Çalışma yaşamında elektronik izleme sistemleriyle sürekli performans, hız 
odaklı, yeniliğe uyumlu ve insan davranışı oluşturan, hesaplayan, izleyen, 
değiştiren, ilişki kuran bir yapılanma inşa edilir. 
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1. Giriş

1.1.	Biliş,	Duygu,	Davranış	İlişkisi

İnsan davranışı ve davranışla ilişkili olan biliş, duygu gibi kavramlar 
psikoloji biliminin temel konuları olmuş ve bilim insanları tarafından 
çeşitli yaklaşımlar ile açıklanmaya çalışılmıştır. Biliş kavramı bir yanıtın 

organize ifadesi için gerekli olan bilginin sembolik bir şekilde işlenmesi 
olarak tanımlanmaktadır (Izard, Kagan ve Zajonc, 1984). Duygu kavramı 

1 Bu çalışma ilk yazarın yüksek lisans tezinden üretilmiştir.
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veya duygulanım ise ölçümlenebilen bir davranışı, organize açık eylemleri 
ve bu olaylar içinde bir fizyolojik sistemi de içerebilen geniş bir tepki eğilimi 
olarak tanımlanabilir (Izard, Kagan ve Zajonc, 1984). Biliş ve duygu arasındaki 
etkileşim sadece işlevsel düzeyde değil aynı zamanda nörolojik düzeyde de 
görülmektedir (Ye, QiuFang ve XiaoLan, 2009). Biliş ve duygu ilişkisi gelişim 
açısından önemlidir ve bu etkileşim bireylerin günlük yaşamındaki birçok 
aktiviteyi farklı açılardan etkilemektedir (Ye, QiuFang ve XiaoLan, 2009). 
Bilişin dikkat, dil, problem çözme gibi zihinsel işlevler ve süreçlerden oluştuğu 
düşünülürken duygunun bu şekilde net bir tanımını yapmak daha zordur (Pessoa, 
2008). Araştırmacıların bir kısmı duyguyu dürtü ve motivasyon olarak; diğerleri 
duygu deneyimine odaklanarak ve bir diğer grup ise duygu şemaları ve temel 
duygular olarak ele alır (Barrett, Mesquita ve Ochsner, 2007; Ekman, 1999; 
Izard, 2009; Pessoa, 2009). Lazarus (1991), biliş ve duygu arasındaki işlevsel 
ilişkilerin iki yönlü olduğunu vurgulamakta ve duygunun bireyin iyi oluşuyla 
ilgili yaşananların öneminin değerlendirilmesi olduğunu belirtmektedir. Ayrıca 
duyguyu, anlam üreten bilişsel etkinliğe bir yanıt olarak belirtir ve bilişi duygu 
için hem gerekli hem de yeterli bir koşul olarak ifade eder (Lazarus, 1991). 

Duyguların davranışsal performans üzerinde etkili olduğu bulunmuş, 
duygu veya duygulanımın karar verme ve dikkat gibi davranışlarda bir önyargı 
olarak görüldüğü ifade edilmiştir (Martino, Kumaran, Seymour ve Dolan, 
2006). Duyguların bir diğer işlevi olarak iyilik ve kötülüğün değeri hakkında 
somut bilgiler sağlayabileceği ve duygusal deneyimlerin tutumlarımızı 
belirleyebileceği ifade edilmiştir (Clore ve Storbeck, 2006). Benzer şekilde 
duygular, günlük insan deneyimlerinin kalitesinin ve çeşitliliğinin merkezinde 
yer alır (Dolan, 2002). Duygunun insan deneyiminin çeşitliliği açısından önemi, 
fark ettiğimiz ve hatırladığımızın sıradan değil, sevinç, üzüntü, zevk ve acı 
duygularını uyandıran olaylar olması noktasında açıktır (Dolan, 2002). Duygu, 
insan ilişkilerinde ve insan davranışlarında neyin en iyi ve en kötü olduğu 
konusunda da motive edici bir güç sağlamaktadır (Dolan, 2002). 

Teorisyenlerin bir kısmı duyguların belirli motivasyonları, ihtiyaçları 
ve değerleri gösteren sosyal sinyaller olarak hizmet ettiğini ifade ederken, 
duyguların sadece özel duygular değil, aynı zamanda kişilerarası iletişim 
eylemleri olduğunu da belirtmektedir (Barrett ve Nelson-Goens, 1997; 
Parkinson, Fischer ve Manstead, 2005). Duygular, bireylerin bir durumu 
nasıl anladıkları konusunda diğerlerine bilgi verir ve kişinin gelecekte nasıl 
davranışlarda bulunacağının tahmin edilmesine olanak sağlar (Hareli ve Hess, 
2010; Van Kleef, 2009). Temel duygular, diğer primatlarda da gözlenme, 



GENEL ÖZ YETERLİK VE KİŞİLERARASI PROBLEMLER ARASINDAKİ İLİŞKİDE  . . .     195

hızlıca ortaya çıkma, kısa sürme, davetsiz bir şekilde ortaya çıkma, ayrık öznel 
deneyim ve otomatiklik gibi özellikler taşır (Ekman ve Cordaro, 2011). Üzüntü, 
mutluluk, öfke, korku, iğrenme ve şaşırma gibi temel duygular yaşamın ilk 
yıllarında otomatik olarak ortaya çıkarken utanç, suçluluk, mahcubiyet ve gurur 
gibi ikincil duygular daha üst düzey bilişsel yapılar gerektirir ve yaşamın daha 
sonraki dönemlerinde ortaya çıkar (Lewis, Sullivan, Stanger ve Weiss, 1989; 
Tomkins, 1991; Tracy ve Robins, 2004).

Bilişsel teoriler, duygunun iç veya dış uyaranların bilişsel 
değerlendirmelerinin bir ürünü olduğu fikrini savunmaktadır (Samoilov ve 
Goldfried, 2000).  Örnek olarak, Lazarus (1968) duyguların, bireylerin dış 
uyaranlara ilişkin bilişsel değerlendirmeleri tarafından belirlendiğini ve her 
duygusal tepkinin farklı bir bilişsel değerlendirmeden kaynaklı olarak farklı 
olduğunu ileri sürmüştür. Paralel olarak, Schachter ve Singer (1962), duyguların 
bireylerin dış uyaranları yorumlamalarından kaynaklandığını belirterek benzer 
bir bakış açısını ifade etmektedir. Ana akım terapi ekollerinden biri olan bilişsel 
davranışçı terapi yaklaşımında da, düşünceler, duygular ve davranışların 
karşılıklı olarak ilişki içinde olduğu vurgulanmaktadır. Buna göre bireyler, 
çevreye ve çevrelerinde gerçekleşen olaylardan daha çok bunların kendi 
zihinlerindeki bilişsel tasarımına duygusal ve davranışsal tepkiler vermektedir 
(Türkçapar, 2018). Bu doğrultuda, inanç ve düşüncelerin  duygu ve davranışlar 
üzerinde doğrudan etkileri olabileceği gibi, duygular aracılığıyla davranışları 
biçimlendirebileceği de düşünülebilir. 

1.2.	Utanç	ve	Suçluluk

Utanç ve suçluluğu temel duygulardan ayıran en önemli özellik kişinin 
benlik bilincine sahip olması gerektiğidir (Lewis ve diğerleri, 1989). Kişi, utanç 
ve suçluluğu, olumsuz bir durumu değerlendirip sonucunda bu durumun benlik 
kavramı ile bağdaşmadığını fark ettiğinde deneyimlemektedir (Tangney ve 
Dearing, 2003). Utanç ve suçluluk, özbiliş duyguları şeklinde nitelendirilirken 
aynı zamanda kişinin benliğinin değerlendirmesinden sonra ortaya çıktığı için 
öz değerlendirme duyguları olarak da ifade edilmektedir (Söylemez, Koyuncu 
ve Amado, 2018). Utanç ve suçluluğun temel duygulardan farklılaştığı bir diğer 
nokta ise bu duyguların başka bireyleri de kapsaması ve yaşanılan topluma ve 
kültüre duyarlı olmalarıdır (Yang, Yang ve Chiou, 2010). Kişi, utanç ve suçlulukla 
ilişkili olarak, toplum içinde olumsuz duygular yaşamamak adına toplum 
kurallarına uygun davranışlar benimsemek için motive olabilir (Söylemez ve 
diğerleri, 2018) ve bu duygular ahlaki davranışları hedef olarak gösterdiği için 
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ahlaki duygular olarak da ifade edilir (Beer, Heerey, Keltner, Scabini ve Knight, 
2003; Tangney, 2001, 2002).

İlgili literatürde utanç ve suçluluk genellikle birlikte çalışılan kavramlar 
olarak göze çarpmaktadır. Benzerliklerine rağmen utanç ve suçluluk birçok 
konuda farklılık göstermektedir. Utanç, bireyin doğal olarak ve onarılması çok 
zor bir şekilde yetersiz veya aşağılık hissetmesi ve bunun sonucunda sosyal 
eleştiriye karşı savunmasız hissettikleri olumsuz bir öz değerlendirme olarak 
tanımlanmaktadır (Lynch, Hill, Nagoshi ve Nagoshi, 2012). Diğer bir ifadeyle, 
kişinin kendisinde bir kusur algıladığında ortaya çıkan hoş olmayan bir duygu 
olarak tanımlanmaktadır ve bu olumsuz değerlendirme sonrasında saklanma, geri 
çekilme veya kaçma arzusuna yol açar (Lewis, 1971; Tangney, Miller, Flicker 
ve Barlow, 1996; Tangney, Wagner, Hill-Barlow, Marschall ve Gramzow, 1996). 
Suçluluk ise belirli bir eylem ya da eylemde bulunmama hakkında gerginlik, 
pişmanlık ve vicdan azabı ile bağdaştırılan bir duygudur ve bu durumu düzeltmek 
amacıyla telafi etme davranışlarını motive ettiği sürece önemlidir (Ferguson, 
Stegge, Miller ve Olsen, 1999). Benzer şekilde suçluluk duygusu bireyin içsel 
değerlerine, yargılarına ve inandığı toplumsal değerlere uygun yaşamadığında 
ve bu değerleri ihlal ettiği durumlarda deneyimlenen oldukça güçlü ve yoğun bir 
duygu olarak ifade edilmektedir (Harrow ve Amdur, 1971).  Utanç ve suçluluk 
duyguları temel duygulardan farklı olarak ahlaki duygulardır ve toplumdaki 
sosyal varoluşumuz için önem arz etmektedir (Gevrekçi ve Çırakoğlu, 2017). 
Suçluluk, bireyler ve ilişkileri için işlevsel olsa da aşırı yoğun ve kronik düzeyde 
deneyimlemek bireyin sosyal ve duygusal uyum problemleri yaşamasına neden 
olmaktadır (Cirhinlioğlu ve Güvenç, 2011). Paralel olarak, Lewis (2000), kişinin 
sahip olduğu amaçlar ve değerler doğrultusunda evrensel benliğine göre yaptığı 
değerlendirmeyi utanç olarak tanımlarken; suçluluğu kişinin sadece o an için 
sergilediği davranışı ile ilgili değerlendirmesi olarak ifade etmektedir. Özetle, 
bu iki duygudan hangisinin deneyimleneceği yaşanan durumun benlik ya da 
davranış üzerinden değerlendirilmesine göre farklılık gösterecektir.

Tracy ve Robins (2004), benlik ve davranış arasındaki ayrımı Yükleme 
Kuramı (Attribution Theory) ile açıklamaktadır. Bu teoriye göre utanç 
yaşandığında odak benlik üzerindedir ve negatif durum benlikle ilişkilendirilir, 
suçlulukta ise odak davranıştadır ve olumsuz durum davranışla ilişkilendirilir. 
Utanç, kişinin öz benliği ile bağdaştırıldığında olumsuzluk kalıcı ve değişmez 
olarak görülmekte ve kişi bu durumu düzeltmek yerine kaçma, saklanma veya 
yok olma isteği ile kendini değersiz ve küçük hissetmektedir (Gilbert, 1997; 
Tangney, 2002; Tracy ve Robins, 2006). Öte yandan, suçluluk, o anki davranışa 
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atfedildiğinde kişi pişmanlık, vicdan azabı ve sorumluluk düşünceleriyle durumu 
düzeltmek için hareket etmek ister (Baumeister, Stillwell ve Heatherton, 1994; 
Tangney, Stuewig ve Hafez, 2011). Literatürdeki birçok çalışma utanç ve suçluluk 
ile ilgili olarak utancın zarar verici, olumsuz ve sağlıksız baş etme yöntemleri 
ile ilişkisini vurgularken, suçluluğun daha uyumlu ve daha olumlu yönlerini 
vurgulamaktadır (De Hooge, Zeelenberg ve Breugelmans, 2007; Eisenberg, 
2000; Gilbert, Pehl ve Alan, 1994; Mintz, Etengoff ve Grysman, 2017). İlgili 
literatür ışığında, kişinin benliğine yönelik olumsuz ilişkilendirmesi sonrasında 
utanç ortaya çıkar ve kişide kaçma isteği oluşur. Suçluluk ise o anki davranışla 
ilişkilendirilir ve vicdan azabı, pişmanlık gibi hislerle o anki davranışın telafi 
edilmesi için bireyi motive eder (Baumeister, Stillwell ve Heatherton, 1994; 
Tangney, Stuewig ve Hafez, 2011). Bu nedenlerden dolayı, bireylerin utanç ve 
suçluluk duygularının, kişilerarası ilişkilerde aşırı uyumlu ve sosyal çekinik 
davranışlarla pozitif yönde ilişkili olması beklenmektedir.

1.3.	Öfke

Öfke, bu araştırmada bireylerin genel öz yeterlik düzeyleri ile kişilerarası 
ilişkilerde aracı etkisi olduğu düşünülen diğer bir duygu olarak belirlenmiştir. 
Öfke, Kısaç tarafından “bireyin planları, istek ve gereksinimleri engellendiğinde, 
haksızlık, adaletsizlik ve kendi benliğine yönelik bir tehdit algılandığında 
yaşanan temel duygu” şeklinde tanımlanmaktadır (2005). Öfkeye yol açan 
en önemli nedenler arasında engellenme, kişinin kendisine yönelik saldırı 
algılaması ve tehdit gibi durumlar gösterilmektedir (Lochman, Palardy, Mcelroy, 
Philips ve Holmas, 2004). Engelleme ya da tehdit gibi durumlar öfkeye yol 
açıyor olsa da öfke kişilerarası ilişkilerde ve etkileşimde engelleyici bir duygu 
olarak ifade edilmektedir (Wiseman, Mayseless ve Sharabany, 2006). Bireylerin 
öfke uyandıran durumlara karşı kendilerine özgü belirledikleri ifade şekilleri 
ve baş etme yolları bulunmaktadır ve bireyin kişilerarası tarzı uyumlu ve etkili 
olduğunda bireyler bu durumu daha sağlıklı bir şekilde çözümleyebilmektedir 
(Lench, 2004).

Genellikle olumsuz bir duygu olarak nitelendirilen öfke, hem kişinin kendi 
tiksindirici duygusal durumunun öznel deneyimine, hem de diğer kişilere karşı 
ifade edilen olumsuz bir sosyal öfke yargısına atıf yapmaktadır (Averill, 1983). 
Öfke, duyguların savunmacı bir şekilde reddedilmesine sebep olabilirken, aynı 
zamanda güç ve kişisel eylemlilik duyguları ile de ilişkilidir. Bu nedenle hem 
hoş olmayan hem de hoş olan bir duygu olarak deneyimlenebilmektedir (Smith, 
Glazer, Ruiz ve Gallo, 2004; Tibubos, Schnell ve Rohrmann, 2013). Literatür 
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bulguları, öfkenin birbirini etkileyen duygusal, bilişsel ve fizyolojik bileşenlerden 
oluşan deneyimsel bir durum olduğunu ifade etmektedir (Deffenbacher, 1999; 
Deffenbacher, Oetting, Lynch ve Morris, 1996). Genellikle kendilik şemasına 
karşı meydan okumalar, ego kimliğine karşı suçlama veya saldırı, kişisel alana 
izinsiz müdahale veya amaca yönelik davranışın engellenmesine ilişkin hayal 
kırıklığından dolayı bireylerde öfke duygusu tetiklenmektedir (Beck, 1976; 
Lazarus, 1991).

Bireylerin düzenli olarak etkileşimde bulundukları kişilere öfkelerini 
daha fazla yansıttıkları düşünüldüğünde öfkenin kişilerarası sonuçlarının 
olması şaşırtıcı değildir (Averill, 1982). Sürekli öfkeden farklı bir şekilde, 
öfkenin ifade edilişinin de kişilerarası sonuçları olduğu bilinmektedir (Dahlen 
ve Martin, 2005). Öfkeli kişiler genellikle yıpratıcı, çatışmacı ve inatçı olarak 
tanımlanırlar (Deffenbacher, 1993) ve diğer bireylere karşı daha fazla sözlü ve 
fiziksel düşmanlık ifade ederler (Deffenbacher, Demm ve Brandon, 1986). Bu 
tür davranışlar genellikle olumsuz kişilerarası sonuçlar doğurmaktadır çünkü 
bireyler bu tür öfke gösterilerine olumsuz tepkiler vermektedir (Biaggio, 
1987). Öfkenin genellikle saldırganlıkla sonuçlandığı düşünülse de öfkenin 
uyumsuz işlevlerinin yanı sıra uyumlu işlevlerinin olduğu bilinmektedir. Öfke, 
diğer duygular gibi sağlıklı bir şekilde ifade edildiğinde kişilerarası ilişkileri 
düzenleyebilen yapıcı bir etkiye sahiptir fakat kontrol edilmediğinde yıkıcı bir 
şekilde saldırgan tepkilere dönüşmektedir (Soykan, 2003).

Öfkenin diğer duygular ile de karmaşık bir ilişkisinin olduğu bilinmektedir. 
Öfkenin, kırılma, alınma, gücenme, anlaşılmama, reddedilme, engellenme, korku, 
kaygı, hayal kırıklığı ve yalnızlık gibi kişiye acı veren duygulara ikincil olarak 
ortaya çıktığı düşünülmektedir (Biaggio, 1987; Fava, Anderson ve Rosenbaum, 
1990; Rıley, Treıber ve Woods, 1989). Birey, öfke hissettiğinde ve problem çözme 
becerileri yetersiz kaldığında sosyal ilişkilerden kaçınabilmektedir (Soykan, 
2003). Öfke, sosyal ilişkilerden kaçınma ve çekingen davranışlarda bulunma 
ile ifade edilebilirken, öfkenin olumsuz ifade edilmesi ise olumsuz kişilerarası 
sonuçlar doğurmaktadır. Öfkenin ifade edilme biçimleri düşünüldüğünde, 
bireylerin öfke duygularının, kişilerarası ilişkilerde sosyal çekinik davranışlarla 
pozitif yöne ilişkili olması beklenirken, öfke düzeyinin aşırı uyumlu davranışlar 
ile negatif yönde bir ilişkisinin olması beklenmektedir.

1.4.	Genel	Öz	Yeterlik	Kavramı

Genel öz yeterlik kavramı, bireyin stresli ve zor yaşam koşullarında başa 
çıkabilme yeterliğine olan inancını ifade etmektedir ve benzer şekilde bireyin 
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alışık olmadığı durumlar karşısında hissettiği genel güven olarak değerlendirilir 
(Scholz ve Schwarzer, 2005). Diğer bir tanımla genel öz yeterlik, bireyin çabasının 
gerektiği farklı durumlarda kendi yetenek ve becerilerine olan inancı olarak 
nitelendirilmektedir (Tipton ve Worthington, 1984). Aynı zamanda bu kavram 
bireyin günlük yaşamı ile ilgilidir ve günlük hayatında yüzleştiği problemlerle 
başa çıkacağına dair olan algısı da genel öz yeterlik kavramının içerisinde yer 
alır (Gerçek ve Balaban, 2018). Öz yeterlik kavramı bireyin çeşitli kaynaklardan 
topladığı bilgileri temel alarak bireyin öz değerlendirmesini içermekte (Bandura, 
1977) ve bireyin öz yeterlik inancı karar verme süreçlerinde, düşünme tarzları 
ve problem çözme becerilerinde önemli bir etkiye sahiptir (Dweck ve Leggett, 
1988).

Genel öz yeterlik kavramından farklı olarak Bandura, öz yeterlik kavramını 
belli bir bağlam içerisinde hedeflenen sonuçları getirebilecek gerekli davranışları 
yapabilmeye duyulan inanç olarak tanımlamaktadır (1977). Bandura bireylerin 
davranışlarının gerçek yetenek düzeylerinden çok, yetenek alanlarında sahip 
oldukları yeterlikleri hakkındaki inançlarından etkilendiklerini belirtmektedir 
(1977). Bu ifade çerçevesinde, yeterlik beklentisi yüksek kişiler, daha aktif olma 
ve daha çok çaba harcama eğiliminde olabilir. Kişinin yaşamış olduğu olumlu 
ve olumsuz deneyimler, genel öz yeterlik inancını ortaya çıkarmaktadır ve bu 
inancın durumlar karşısında süreğen ve genellenebilir olduğu belirtilmektedir 
(Smith, Kass, Rotunda ve Schneider, 2006). İlgili literatür, genel öz yeterlik 
kavramının farklı alanlardaki davranışları öngörmeye katkı sağladığını 
belirtmektedir (Kezer, Oğurlu ve Akfırat, 2016). Genellenebilir bir kavram 
olan genel öz yeterlik algısı düşük olduğunda bireylerin bir işi yapmama veya 
çabalamama olasılığının daha yüksek olması beklenmektedir (Bandura, 1997).

5 farklı ülkede genel öz yeterlik ve çeşitli psikolojik yapılar arasındaki 
ilişkiyi inceleyerek algılanan öz yeterliğin evrensel bir psikolojik yapı olup 
olmadığını araştıran bir çalışmanın bulguları, algılanan öz yeterliğin sadece 
görev odaklı olmasının yanı sıra, daha genel bir işlevsellik düzeyi olarak 
tanımlanabileceğini belirtmektedir (Luszczynska, Gutiérrez-Dona ve Schwarzer, 
2005).  Genel öz yeterlik ile kişilik, iyi oluş, stres değerlendirmeleri, sosyal 
ilişkiler ve başarılar arasındaki ilişkinin incelendiği bu çalışmada en yüksek 
pozitif ilişkiler iyimserlik, öz düzenleme ve öz saygı arasında bulunurken, en 
yüksek negatif ilişkiler depresyon ve kaygı ile bulunmuştur (Luszczynska, 
Gutiérrez-Dona ve Schwarzer, 2005). Bu bulguların farklı dil ve kültürlerde 
tekrar etmesi, algılanan öz yeterlik kavramının, diğer psikolojik kavramlarla 
anlamlı ilişkileri olan evrensel bir yapı olduğunu göstermektedir (Luszczynska, 
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Gutiérrez-Dona ve Schwarzer, 2005). Özetle, algılanan öz yeterlik, bu tasvirin 
sadece bir kısmını paylaşan benzer yapıların aksine, temel olarak yeterliliğe 
dayalı, ileriye dönük ve eylemle ilgili olarak karakterize edilebilir (Bandura, 
1997, 1999). 

İlgili literatür genel öz yeterlik inançlarının başa çıkma stratejilerini 
etkilediğini belirtmektedir (Luszczynska, Gibbons, Piko ve Teközel, 2004). 
Yüksek genel öz yeterlik inancı olan bireyler daha sağlıklı baş etme stratejileri 
seçmeye yatkınken, genel öz yeterlik inançları düşük olan bireyler daha çok 
pasif başa çıkma stratejileri kullanma eğilimindedir (Luszczynska ve diğerleri, 
2004). Genel öz yeterlik inançlarının ve algısının kişinin başa çıkma stratejileri, 
düşünme tarzları ve sorun çözme yaklaşımlarında önemli bir etkisinin olduğu 
(Dweck ve Leggett, 1988) göz önünde bulundurulduğunda kişilerarası ilişkilerde 
önemli bir role sahip olacağı düşünülmektedir. 

Genel öz yeterlik ve çatışma yönetim tarzları arasındaki ilişkiyi özel sektör 
çalışanları örneklemi ile inceleyen bir araştırma sonuçlarına göre genel öz 
yeterlik algıları ile bütünleştirme, zorlama ve uzlaşma tarzları arasında anlamlı 
ve pozitif bir ilişki bulunurken; kaçınma ve uyma tarzları ile ilgili anlamlı bir 
ilişkiye rastlanmamıştır (Gerçek ve Balaban, 2018). Bu bulgulardan hareketle, 
genel öz yeterlik seviyesinin kişilerarası problemlerde belirleyici olacağı 
düşünülmektedir.

1.5.	Kişilerarası	İlişkiler	ve	Problemler

Psikologlar uzun yıllardır çeşitli yollarla kişilik dünyasını ve yapılarını 
ayırmaya ve tanımlamaya çalışmaktadır (Wiggins, 1991). İnsanların sosyal 
davranış ve ilişkilerinin bağımlı, düşmanca, utangaç veya sıcak gibi kelimelerle 
ifade edildiği ve kim olduklarının davranışları üzerinden değerlendirildiği bir 
kişilerarası bağlamda yaşadığı düşüncesiyle kişilik kavramının uzun yıllardır 
ilgi çekiyor olması şaşırtıcı değildir (Gurtman, 2009). Kişilerarası teorisyenler, 
yazılarında kişiliğin, en iyi tekrarlayan kişilerarası eğilimler veya davranış 
kalıpları olarak gözlenebileceği konusunda hemfikirdir (Alden, Wiggins ve 
Pincus, 1990). 

Kişiliğe olan bu ilgi çerçevesinde kişilerarası döngü modeli, kişilerarası 
çalışmalara nasıl yaklaşıldığı ve kişilik dünyası hakkında edinilen bilgilerde 
öncü bir role sahiptir. Kişilerarası Kişilik Kuramı’na göre Sullivan kişiliği sosyal 
hayat içerisindeki kişilerarası etkileşimde tekrarlanan davranış örüntüleri olarak 
tanımlar (Sullivan, 1953). Kişilerarası döngüsel model temelinde, kişilerarası 
problemler ilişkisel yakınlık ve baskınlık koordinatlarından oluşan dairesel bir 
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düzlemde kategorize edilir ve Baskın-Kontrolcü (Domineering/Controlling), 
Dalıcı-Talepkar (Intrusive-Needy), Aşırı Fedakar (Self-Sacrificing), Aşırı 
Uyumlu (Overly Accomodating), Hakkını-Fikrini Savunmayan (Nonassertive), 
Sosyal Çekinik (Socially Avoidant), Soğuk-Mesafeli (Cold-Distant) ve Kinci-
Benmerkezci olmak üzere 8 farklı kişilerarası problem alanı tanımlanır (Alden, 
Wiggins ve Pincus, 1990).  

Kişilerarası ilişkiler, bireylerin sosyal bir varlık olmasından kaynaklı olarak 
kaçınılmaz bir şekilde deneyimlediği durumlardır. Sosyal hayatın içerisinde, 
birey başkaları ile iletişim kurmak zorunda kalır veya bunu istekli bir eylem 
olarak gerçekleştirir fakat bu ilişki kurma süreci her zaman mükemmel olarak 
gerçekleşmeyebilir. Bu sosyal etkileşim süreci çeşitli faktörlerden etkilenebilir. 
Bireyin diğerleri ile ilişki kurma sürecinde yaşadığı karakteristik zorluklar 
kişilerarası problemler olarak tanımlanmaktadır (Horney, 1950). Kişilerarası 
ilişkilerde karşılaşılan problemler bireylerde önemli sıkıntılara neden olur ve 
kişiler bu problemlerle bağlantılı olarak çeşitli zorluklar yaşayabilir (Horowitz, 
Rosenberg, Baer,   Ureno ve Villasenor, 1988). Literatürdeki çalışmalar 
incelendiğinde kişilerarası problemlerin genellikle bağlanma kuramları ile 
incelendiği görülmektedir (Horowitz, Rosenberg ve Bartholomew, 1993; 
Lawson ve Brossart, 2009; Wei, Vogel, Ku ve Zakalik, 2005). İlgili literatürde 
kişilerarası problemler ile ağırlık olarak çalışılan bir diğer konunun sınırda kişilik 
bozukluğu ve narsistik kişilik bozukluğu başta olmak üzere kişilik özellikleri ve 
kişilik bozuklukları olduğu dikkat çekmektedir (Ogrodniczuk ve Kealy, 2013; 
Pincus ve Wiggins, 1990; Soldz, 1997; Williams ve Simms, 2016; Wright, 
Hallquist, Beeney ve Pilkonis, 2013). Kişilerarası ilişkilerde duygu düzenleme 
becerileri ve benlik saygısının kişilerarası ilişkilerde problemler ile olan ilişkisi 
de literatürde araştırmalara konu olmuş diğer kavramlar olarak öne çıkmaktadır 
(Coats ve Blanchard-Fields, 2008; Kahle, Kulka ve Klingel, 1980; Plutchik ve 
Conte, 1997; Vanheule, Inslegers, Meganck, Ooms ve Desmet, 2010). 

Literatürde kişilerarası ilişkiler ve problemler ile ilgili yapılan çalışmalar 
incelendiğinde problem çözme becerilerinin erken yaşta edinilen kalıcı 
inançlardan etkilenmiş olabileceği ve bunların kişilerarası ilişki örüntülerine 
yansıyabileceği ifade edilmektedir (Davila, Hammen, Burge, Daley ve Paley, 
1996). Benzer şekilde olumlu kişilik algısına sahip bireyler sağlıklı baş etme 
yöntemleri kullanırken, olumsuz kendilik algısına sahip kişilerin kendilik 
değerlerini yükseltmede yetersiz kaldığı belirtilmektedir (Josephs, Bosson 
ve Jacobs, 2003). Bu sebeple kişinin kendisi ile ilgili inançlarının kişilerarası 
ilişkilerinde önemli bir rol oynadığı düşünülebilir. 
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Kişilerarası ilişkilerde sosyal çekinik davranışlar kaygılı ve utanmış 
hissetme, sosyal iletişim ve etkileşim başlatmakta, duyguların ifade edilmesinde 
ve sosyalleşmekte zorluklar yaşanması ile kendini göstermektedir (Alden 
ve diğer.,1990). Aşırı uyumlu davranışlar ise kızgınlık hissetme, başkalarını 
rahatsız etmek veya gücendirmekten kaynaklı olarak öfkeyi ifade etmede 
zorluk ile ilişkilendirilmektedir ve bu kişiler kendilerini saf ve başkaları 
tarafından yararlanılma ihtimali olan kişiler olarak tanımlamaktadır (Alden ve 
diğer., 1990). İlgili literatür ışığında genel öz yeterlik inançları ile kişilerarası 
ilişkilerde aşırı uyumlu ve sosyal çekinik davranışlar arasında negatif yönlü bir 
ilişki beklenmektedir. 

Bilişsel davranışçı terapilerin düşünce, duygu, davranış ilişkisine 
dair önermelerinin temel alındığı bu çalışmada, genel öz yeterlik inançları 
ile kişilerarası problemlerde sergilenen davranışlar arasındaki ilişkide 
utanç, suçluluk ve öfke duygularının aracı etkisine yer verilmiştir. Utanç, 
suçluluk ve öfke duygularının sosyal etkileşim içerisinde kişinin benliğine, 
o anki davranışına veya karşısındaki kişiye yöneltilmesine bağlı olarak
farklı davranışlara yol açtığı düşünüldüğünde kişilerarası problemlerde
aşırı uyumlu ve sosyal çekinik davranışlar üzerinde de etkisi olması
beklenmektedir. Benzer şekilde, utanç, suçluluk ve öfkenin birbirleri ile olan
ilişkisi de değerlendirildiğinde, bu üç duygunun birbirlerinin ortaya çıkışını
etkilemesi de öngörülmektedir. Literatürde utanç ve suçluluk duygularının
genellikle dinamik yaklaşım temel alınarak açıklanmış olduğu görülmekte
(Levine ve Levine, 2012; May, 2017; Morrison, 2011) ve bu çalışmada bu
duyguların bilişsel davranışçı yaklaşım çerçevesinde ele alınmasının önemli
olduğu düşünülmektedir. Kişilerin öz güven düzeyinden farklı olarak genel
öz yeterlik inançlarının bu çalışmada ele alınacak olması bireylerin kendileri
hakkında daha uzun süreli ve genellenmiş inançlarını yansıttığından dolayı
önemli görülmektedir. Biliş, duygu ve davranış arasındaki ilişkide, bireyin
düşüncelerinin davranışları üzerindeki etkisi bilindiğinden dolayı, klinik
uygulamada kişilerarası problemlerde genel öz yeterlik kavramının da
değerlendirilmesi açısından önemli olacağı düşünülmektedir. Benzer şekilde,
utanç, suçluluk ve öfkenin hem birbirlerini hem de ortaya çıkan davranışları
belirlediği yönündeki literatür ışığında, kişilerarası problemler için BDT ile
çalışan terapistlere farklı bir bakış açışı ve katkı sağlaması hedeflenmektedir.
Bu nedenlerden dolayı, bu çalışmanın bilişsel davranışçı terapi yaklaşımına
hem kuramsal hem de klinik uygulama açısından katkı sağlayabileceği
düşünülmektedir.
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2. Yöntem

2.1.	Katılımcılar

Araştırmaya, yaşları 18 ile 65 arasında değişen (Ort. =33.75; S.S.=11.86)
149’u erkek ve 182’si kadın, toplam 331 kişi gönüllü olarak katılmıştır. Medeni 
durum bakımından katılımcıların %45,5 evli, %48,8’i bekar, 5,4’ü boşanmış ve 
%,3’ü duldur. Yaşadıkları bölge açısından katılımcıların %94’ü kentte ve %6’sı 
kırsal bölgelerde yaşamaktadır. Eğitim durumu bakımından %2,1’i ilkokul 
mezunu, %2,7’si ortaokul mezunu, %25,3’ü lise mezunu, %55,4’ü ise üniversite 
mezunu ve %14,5’i yüksek lisans veya doktora mezunudur. Ekonomik düzey 
değerlendirmelerine göre katılımcıların %5,4’ü ekonomik düzeyini yüksek, 
%277’si orta ve %11,1’i düşük olarak ifade etmiştir. Katılımcıların %30,4’ü 
geçmiş yaşantılarında psikolojik destek aldığını belirtirken; %69,6’sı almadığını 
ifade etmiştir. Şu anda devam eden psikolojik tedavi bakımından katılımcıların 
%8,7’sinin devam eden bir psikolojik tedavi sürecinin olduğuna ve %91,3’ünün 
olmadığı sonucuna ulaşılmıştır. Katılımcıların %10,2’sinin psikiyatrik bir tanısı 
varken %89,8’inin yoktur. Katılımcıların bildirdiği tanılar, depresyon (7 kişi), 
anksiyete bozuklukları (yaygın anksiyete bozukluğu, panik bozukluk) (15 kişi), 
obsesif kompulsif bozukluk (4 kişi), bipolar bozukluk (3 kişi), trikotilomani 
(1 kişi), dikkat eksikliği ve hiperaktivite bozukluğu (3 kişi) ve vajinismus (1 
kişi) şeklindedir. Psikiyatrik ilaç kullanımı açısından katılımcıların %6,9’u 
psikiyatrik ilaç kullanırken %93,1’i kullanmamaktadır.Elde edilen veri setinden 
hiçbir katılımcı dışlanmadan 331 kişi ile analizler gerçekleştirilmiştir.

2.2.	Veri	Toplama	Araçları

2.2.1.	Genel	Öz-Yeterlilik	Ölçeği	(GÖYÖ)

Genel Öz-Yeterlilik Ölçeği, algılanan öz yeterliliği genel anlamıyla 
değerlendirmekte ve bu değerlendirme kişinin yaşamındaki tüm stresli olaylara 
uyum sağlayabilme ve günlük yaşantının zorlukları karşısındaki başa çıkma 
yeterliliğini belirlemeyi amaçlamaktadır (Scholz ve Schwarzer, 2005). Schwarzer 
ve Jerusalem’in 1995 yılında geliştirmiş oldukları ölçek, çeşitli çalışmalarda 
25’ten fazla dile uyarlanmıştır. Genel Öz Yeterlik Ölçeği (GSE)’nin Türkçe’ye 
uyarlanmış formu bu çalışmada kullanılmıştır (Aypay, 2010). Tek boyut ve 
10 maddeden oluşan ölçeğin puanlaması 4’lü likert (1=tamamen yanlış- 4= 
tamamen doğru) şeklinde olup, puanlar 10 ile 40 arasında değişebilmektedir. 
Ölçekten alınan yüksek puanlar genel öz yeterliliğin yüksek olduğunu 
göstermektedir (Aypay, 2010). Ölçeğin uyarlama çalışması, yaşları 17 ile 39 
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arasında değişkenlik gösteren toplamda 693 lisans ve yüksek lisans öğrencisi 
ile yürütülmüştür.  Ölçeğin Türkçe‘ ye uyarlanma çalışmasında geçerliliğin 
değerlendirilmesi amacıyla Rosenberg Öz Saygı Ölçeği (RÖSÖ) ve Stresle Başa 
Çıkma Ölçeği (SBÖ) kullanılmıştır. SBÖ ile GÖYÖ arasında pozitif yönde, orta 
düzeyde anlamlı bir ilişki gösterilirken, RÖSÖ ile GÖYÖ arasında pozitif yönde, 
orta düzeyde anlamlı bir ilişki olduğu gösterilmektedir. Ölçeğin güvenilirliğini 
belirlemek amacıyla alfa iç tutarlılık katsayısı hesaplanmış olup, on maddenin 
toplamda hesaplanan alfa iç tutarlılık katsayısı .83 olarak bulunmuştur. Sekiz 
hafta arayla yapılan ikinci ölçmede test-tekrar test güvenirliği için hesaplanan 
korelasyon katsayısı .80’dir. Mevcut çalışmada Genel Öz-Yeterlik Ölçeği’nin 
toplamı için güvenilirlik kat sayısı .89 olarak bulunmuştur.

2.2.2.	Suçluluk	–	Utanç	Ölçeği	(SUTÖ)

Şahin ve Şahin tarafından 1992 yılında geliştirilmiş olan SUTÖ, bireylerin 
suçluluk ve utanç durumlarını ölçmek için kullanılmaktadır. On ikişer maddeden 
oluşan, suçluluk ve utanç olmak üzere 2 alt boyut ve toplam 24 maddesi bulunan 
Suçluluk-Utanç Ölçeğinin değerlendirmesi 5’li likert tipindedir (Aktaran Karataş, 
2008). Her alt ölçek için alınabilecek en düşük puan 12, en yüksek puan 60 olup 
puanlar yükseldikçe suçluluk ve utanç seviyesinin de yükseldiği düşünülmektedir. 
Ölçeğin yapılan geçerlilik ve güvenilirlik çalışmalarında hesaplanan iç tutarlık 
katsayıları suçluluk alt ölçeği için .81 ve utanç alt ölçeği için .80 şeklindedir 
(Aktaran Karataş, 2008). Geçerlilik çalışmaları ise iki alt ölçeğin birbirleri ile olan 
korelasyonunun .49 olduğunu; Beck Depresyon Envanteri ile suçluluk alt ölçeğinin 
negatif yönlü ve Sosyotropi Ölçeği ile de pozitif yönlü bir ilişkisi olduğunu 
göstermektedir. Utanç alt ölçeği ise Sosyotropi Ölçeği ile .50 korelasyona sahiptir 
(Aktaran Karataş, 2008). İki alt boyuttan oluşan ölçeğin yapı geçerliliği çalışması 
sonucunda suçluluk ve utanç alt boyutlarına yerleşmiş olduğu bulunmuştur 
(Aktaran Karataş, 2008).  Bu çalışmada ölçeğin .80 iç tutarlılık katsayısına sahip 
olan utanç alt boyutu kullanılmış,psikometrik özelliklerinin yeterli olmamasından 
dolayı suçluluk alt ölçeği kullanılmamıştır. Mevcut çalışmada Suçluluk-Utanç 
Ölçeği’nin utanç alt boyutuna ait güvenilirlik kat sayısı .83 olarak bulunmuştur.

2.2.3.	Suçluluk	Envanteri	(SE)

Kugler ve Jones tarafından 1992 yılında geliştirilmiş olan Suçluluk 
Envanteri, kişilerin durumluk suçluluk, sürekli suçluluk ve ahlaki standartlar 
alt ölçekleri ile birlikte suçluluk hislerini ölçmeyi hedeflemektedir. 3 alt boyut 
ve 45 maddeden oluşan ölçeğin değerlendirmesi 5’li likert şeklindedir. Ölçeğin 
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Türkçe’ ye uyarlama çalışmaları Altın tarafından 2009 yılında yapılmıştır. 
Ölçeğin ayırt edici geçerliğinin istatistiksel olarak kabul edilebilir olduğu ve 
faktör yapısının orijinal ölçekle uyum gösterdiği ifade edilmektedir (Aktaran 
Akın, Hacıömeroğlu ve İnözü, 2018). Ölçeğin Türkçe formunun alt ölçekleri 
için iç tutarlılık katsayılarının .81 ve .89 arasında değişiklik gösterdiği 
bulunmuştur. Alt ölçeklerin test- tekrar test güvenilirliğinin, iki haftalık ve 36 
haftalık aralıklarla yapılan ölçümlerde .56 ile .81 arasında değiştiği bulunmuştur 
(Aktaran Akın, Hacıömeroğlu ve İnözü, 2018). Sürekli suçluluk alt ölçeği için 
.90, durumluk suçluluk alt ölçeği için .86 ve ahlaki standartlar için .78 ve tüm 
ölçek için .91 olarak iç tutarlılık kat sayıları hesaplanmıştır (Aktaran Akın, 
Hacıömeroğlu ve İnözü, 2018). SE alt ölçeklerinin diğer suçluluk ve utanç 
ölçümleri ile olan ilişkisinin anlamlı ve pozitif yönde olduğu belirtilmiştir. 
Ölçekten alınan puanların yüksek olması suçluluk düzeyinin de yüksek olduğu 
şeklinde yorumlanmaktadır. Bu çalışmada kişilerin acil koşulların ötesinde 
devam eden bir suçluluk duygusu olarak tanımlanan sürekli suçluluk alt ölçeği 
kullanılmıştır. Mevcut çalışmada Suçluluk Envanteri’nin sürekli suçluluk alt 
boyutuna ait güvenilirlik kat sayısı .87 olarak bulunmuştur.

2.2.4.	Öfkeye	İlişkin	Derin	Düşünme	Ölçeği	(ÖİDDÖ)

Sukhodolsky, Golub ve Cromwell tarafından 2001 yılında geliştirilmiş 
olan (orijinal adı “Anger Rumination Scale”) Öfkeye İlişkin Derin Düşünme 
Ölçeği, 2014 yılında Seydi Ahmet Satıcı tarafından Türkçe ‘ye uyarlanmıştır 
ve bu çalışmada katılımcıların öfke düzeyini ölçmek için kullanılmıştır. Ölçek, 
öfke sonrası düşünme (6 m), intikam düşünceleri (4 m), öfke anıları (4 m), 
nedenleri anlama (5 m) olmak üzere 4 alt boyut ve 19 maddeden oluşmaktadır ve 
ölçekte ters kodlanmış madde bulunmamaktadır (Satıcı, 2014). Ölçeğin geçerlik 
ve güvenilirlik çalışmaları, yaşları 17 ile 28 arasında değişen 949 üniversite 
öğrencisinin katılımı ile gerçekleşmiştir. Güvenilirlik için hesaplanan Chronbach 
alfa iç tutarlılık katsayıları öfke sonrası düşünme alt ölçeği için.78, öfke anıları 
için .73, intikam düşünceleri için .66 ve nedenleri anlama için .64 şeklindedir 
(Satıcı, 2014).  Test- tekrar test güvenilirliği sonucunda sırasıyla alt boyutlar 
için .86, .85, .83 ve .79 şeklinde yüksek korelasyon değerleri hesaplanmıştır 
(Satıcı, 2014). ÖİDDÖ’nin uyum geçerliliğinin hesaplanması için Yaşam 
Doyumu Ölçeği ve İntikam Ölçeği arasındaki ilişkiler hesaplanmış ve ölçeğin 
tüm alt boyutlarının yaşam doyumu ile negatif ve intikam ile pozitif yönlü bir 
ilişkisi olduğu gösterilmiştir (Satıcı, 2014). Farklı örneklemler üzerinde yapılan 
doğrulayıcı faktör analizinin özgün ölçek maddeleri ile benzer bir dağılım 
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göstererek 4 boyutlu olduğu ve açıklanan toplam varyans oranının %52 olduğu 
bulunmuştur (Satıcı, 2014). Ölçeğin puanlaması 4’lü derecelendirme (1=hiçbir 
zaman- 4=her zaman) şeklinde olup ölçekten alınabilecek puanlar 19 ve 76 
arasında değişiklik göstermektedir ve bu çalışmada ölçekten alınan toplam 
puanlar kullanılmıştır. Ölçekten alınan yüksek puanlar öfke düzeyinin yüksek 
olduğunu göstermektedir.  (Satıcı, 2014). Mevcut çalışmada Öfkeye İlişkin Derin 
Düşünme Ölçeği’nin toplamı için güvenilirlik kat sayısı .93 olarak bulunmuştur.

2.2.5.	 Kişilerarası	 Problemler	 Envanteri	 Döngüsel	 Ölçekleri	 Kısa	 
Formu	(IIP-C)

Alden, Wiggins ve Pincus tarafından 1990 yılında geliştirilen ölçeğin 
Türkçe’ ye uyarlama çalışması Akyunus ve Gençöz tarafından 2016 yılında 
yapılmıştır. Uyarlama çalışmasına genel toplumda yaşları 18 ile 68 arasında 
değişmekte olan toplam 1298 kişi katılmıştır. Orijinali 64 maddeden 
oluşan ölçeğin ölçek yapısı korunarak oluşturulan kısa formu 32 maddeden 
oluşmaktadır ve ters kodlanan madde yoktur. Her birinde 4 adet soru bulunan 
8 alt ölçekten oluşan envanterin değerlendirmesi 5’li likert tipi şeklindedir. Alt 
ölçekler Dominant/Kontrolcülük, Kinci/Benmerkezcilik, Soğuk/Mesafelilik, 
Sosyal Çekiniklik, Kendine güvenmeme/ Girişken olmama, Aşırı Uyumluluk, 
Kendini Feda Etme ve Dalıcı-Talepkar şeklinde isimlendirilmiştir. Orijinal 
ölçeğin Cronbach Alpha katsayısı .93 ve test-tekrar test güvenilirliği .78 olarak 
belirtilmiştir (Akyunus ve Gençöz, 2016). Alt ölçekler için Cronbach Alpha 
katsayıları .68 ile .87 arasında değişkenlik göstermektedir (Akyunus ve Gençöz, 
2016). Yapılan analizler sonucunda tüm ölçeğin iç tutarlılık kat sayısı .86 olarak 
hesaplanmıştır (Akyunus ve Gençöz, 2016). Alt ölçekler için güvenilirlik kat 
sayıları .66 ve .86 arasında değişmektedir. Tüm ölçek için bulunan test-tekrar 
test tutarlılık katsayısı .78 ve alt ölçekler için .67 ile .85 arasındadır. IIP-C’ 
nin Temel Kişilik Özellikleri Envanteri (TKÖE), Kısa Semptom Envanteri 
(KSE), Pozitif ve Negatif Duygu Ölçeği (PNDÖ) ve Çok Boyutlu Algılanan 
Sosyal Destek Ölçeği (ÇBASDÖ) ile ilişkilerine bakılarak yapılan dış geçerlilik 
çalışmalarında çoğu korelasyon anlamlı ve beklenen yönde bulunmuştur 
(Akyunus ve Gençöz, 2016). IIP-C’nin yapı geçerliliği incelenmiş ve yapılan 
analiz sonucunda orijinal yapı ile tutarlı olduğu gösterilmiştir (Akyunus ve 
Gençöz, 2016). Ölçeğin puanlamasında tüm ölçek ve alt ölçeklerden alınan 
yüksek puanlar belirli kişilerarası güçlüklerde yükselmeyi göstermektedir. 
Mevcut çalışmada Kişilerarası Problemler Envanteri Döngüsel Ölçekleri Kısa 
Formu’nun toplamı için güvenilirlik kat sayısı .89 olarak bulunmuştur.
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2.3.	Prosedür

Veri toplama aşaması öncesinde, Işık Üniversitesi Etik Kurulu’ndan gerekli 
izin alınmış ve tüm katılımcılara Google Forms üzerinden bilgilendirilmiş 
onam formu sunularak onamları alınmıştır. Ölçekler Google Forms üzerinden 
oluşturularak gönüllü katılımcılara kartopu tekniği ile Whatsapp, Linkedin ve 
e-posta aracılığı ile duyurularak uygulanmıştır.

3. Bulgular

Bu bölümde analiz sonuçları yer almaktadır. Analizlere geçilmeden
önce veri girişlerinin doğruluğu, uç ve kayıp değerlerin tespiti için gerekli 
incelemeler yapılmış ve herhangi bir uç değerin olmadığı görülmüştür. Ardından 
değişkenlerin ve ölçümlerin normal dağılım varsayımını sağlayıp sağlamadığını 
değerlendirmek amacıyla her bir grup için (örn., kadın/erkek, kent/kırsal, gelir 
düzeyi) değişkenlerin basıklık (kurtosis) ve çarpıklık (skewness) değerleri 
ile histogram grafikleri incelenmiştir. Tüm değerlerin +2, -2 arasında olduğu, 
dolayısıyla normal dağılım varsayımının sağlandığı görülmüştür. Normal 
dağılımı kanıtlamak için -2 ile +2 arasındaki skewness ve kurtosis değerleri 
kabul edilebilir aralıkta olarak değerlendirilmektedir (George & Mallery, 2010).

3.1.	Değişkenlere	Göre	Betimleyici	İstatistikler

Araştırmanın değişkenlerine yönelik betimsel istatistiklere bu bölümde 
yer verilmiştir. Örneklemin genel öz yeterlik, utanç, suçluluk, öfke, kişilerarası 
problemlerden aşırı uyumlu ve sosyal çekinik testinden aldığı puanlar, standart 
sapma, varyans, ranj değerleri ile minimum maksimum puanlar Tablo 3.1’de 
gösterilmiştir.

Tablo 3.1: Araştırma Değişkenlerine Dair Betimleyici İstatistikler

N=331 X SS Varyans Ranj Min Max

GÖYÖ
Utanç
Suçluluk
Öfke
IIP-C
Aşırı 
Uyumluluk
Sosyal 
Çekiniklik

29.40
39.98
52.15
44.54
71.64
9.57
8.05

5.94
9.18
12.88
10.85
17.80
3.22
3.80

35.31
84.41
165.98
117.88
317.09
10.42
14.51

30.00
47.00
69.00
57.00
99.00
14.00
16.00

10.00
13.00
19.00
19.00
32.00
4.00
4.00

40.00
60.00
88.00
76.00
131.00
18.00
20.00
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Not: GÖYÖ= Genel Öz Yeterlik Ölçeği IIP-C= Kişilerarası Problemler 
Envanteri-Döngüsel Ölçekleri Kısa Formu

3.2.	Değişkenlerin	Birbiri	ile	Olan	İlişkisinin	İncelenmesi

Araştırmanın değişkenlerinin birbiri ile olan ilişkisini incelemek amacıyla 
Pearson Korelasyon analizi yapılmıştır. Bulgular Tablo 3.2’de gösterilmiştir.

Tablo 3.2: Ölçek Puanları Arasındaki Korelasyon Değerleri

1 2 3 4 5 6 7
1.GÖYÖ 1
2.Utanç -.01 1
3.Suçluluk
4.Öfke

-.28**
-.13*

.27**

.32**
1
.48**

1

5. IIP-C -.25** .25** .41** .45** 1
6.Aşırı
Uyumluluk

-.30** .21** .33** .27** .76** 1

7.Sosyal
Çekiniklik

-.26** .21** .36** .29** .72** .53** 1

Not: GÖYÖ= Genel Öz Yeterlik Ölçeği IIP-C= Kişilerarası Problemler 
Envanteri-Döngüsel Ölçekleri Kısa Formu *p≤.05, **p≤.001

3.3.	Genel	Öz	Yeterlik	ile	Aşırı	Uyumluluk	ve	Sosyal	Çekiniklik	Arasındaki	
İlişkide	Utanç,	Suçluluk	ve	Öfkenin	Aracı	Etkisinin	Değerlendirilmesi

Genel öz yeterlik ile aşırı uyumluluk ve sosyal çekiniklik arasındaki 
ilişkide utanç, suçluluk ve öfkenin aracı etkisini test etmek amacıyla öne sürülen 
iki aracı etki modeli, Hayes (2013) tarafından geliştirilmiş olan SPSS Process 
Makro (Model 4) ile test edilmiştir. Analiz Bootstrapping yöntemiyle, orijinal 
veriden yeniden elde edilen 5000 yeni örnekleme dayalı güven aralıklarının 
değerlendirilmesiyle incelenmiştir. Bağımsız ve bağımlı değişkenler arasındaki 
ilişkide aracılık etkisinin bulunması için güven aralığı değerlerinin arasında 
sıfır (0) değerinin olmamasının anlamlı etkiye ulaşmak için gerekli olduğu 
vurgulanmaktadır (Mackinnon, Lockwood ve Williams, 2004).

İlk olarak, Model 1’de genel öz yeterlik ve aşırı uyumluluk arasındaki 
ilişkide utanç, suçluluk ve öfkenin aracı etkisi test edilmiştir. Bu ilişki için öne 
sürülen modelin anlamlı olduğu [F(4,326)=18.67, p<.001] ve toplam varyansın 
%18’ini açıkladığı sonucuna ulaşılmıştır. Şekil 3.1’de gösterildiği gibi, genel 
öz yeterlik ve utanç arasındaki ilişki anlamlı bulunmazken (a1 yolu; ß=-.02, 
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SH=.08, t=-,25 p=.08 CI [-.19, .15]), genel öz yeterliğin suçluluğu (a2 yolu; 
ß=-.61, SH=.11, t=-5.33, p<.001 CI [-.84,-.39]) ve öfkeyi (a3 yolu; ß= -.23, 
SH=.10, t=-2.29, p=.022 CI [-.43, -.03]) negatif yönde yordadığı görülmüştür. 
Aşırı uyumluluk üzerindeki etkisi incelendiğinde, utancın (b1 yolu; ß= .04, 
SH=.02, t=2.32, p=.02 CI [.01, .08]), suçluluğun (b2 yolu; ß= .04, SH=.01, 
t=2.98, p=.003 CI [.02, .07]) ve öfkenin aşırı uyumluluğu pozitif yönde yordadığı 
(b3 yolu; ß= .04, SH=.02, t=2.05, p=.04 CI [.00, .07]) görülmüştür. Bu modelde, 
genel öz yeterliğin aşırı uyumluluk üzerindeki toplam etkisinin yanı sıra (c yolu; 
ß=-.12, SH=.03, t=-4.40, p<.001 CI [-.18, -.07]), hem doğrudan (c’ yolu; ß=-.12, 
SH=.03, t=-4.40, p<.001 CI [-.18, -.07]) hem de suçluluk aracılığıyla dolaylı 
etkisinin anlamlı olduğu sonucuna ulaşılmıştır. Aracı etkisi olacağı düşünülen 
utanç ve öfkenin bu ilişkide aracı etkisi olmadığı görülmüştür (Bkz. Tablo 3.3).

Şekil 3.1: Utanç, Suçluluk ve Öfke Aracılığı ile Genel Öz Yeterlik 
ve Aşırı Uyumluluk İlişkisinin Standardize Edilmemiş Katsayıları

Not: *p<.05, **p<.01, ***p<.001

Tablo 3.3: Utanç, Suçluluk ve Öfkenin GÖYÖ ve Aşırı Uyumluluk 
İlişkisinde Aracılık Modelinin Bootsrap Sonuçları

Güven Aralığı
Dolaylı Etki ß Standart Hata Düşük 

(LLCI)
Yüksek 
(LLCI)

Utanç -.001 .001 -.01 .01
Suçluluk -.03 .01 -.05 -.01
Öfke -.01 .01 -.02 .001

Not: ß = Standardize Edilmemiş Beta Katsayıları
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Model 2’de genel öz yeterlik ve sosyal çekiniklik arasındaki ilişkide utanç, 
suçluluk ve öfkenin aracı etkisi test edilmiştir. Bu ilişki için öne sürülen modelin 
anlamlı olduğu [F(4,326)=18.21, p<.001] ve toplam varyansın %18’ini açıkladığı 
sonucuna ulaşılmıştır. Şekil 3.2’de gösterildiği gibi genel öz yeterlik ve utanç 
arasındaki ilişki anlamlı bulunmazken (a1 yolu; ß=-.02, SH=.08, t=-,25 p=.08 
CI [-.19, .15]), genel öz yeterliğin suçluluğu (a2 yolu; ß= -.61, SH=.11, t=-5.33, 
p<.001 CI [-.84, -.39]) ve öfkeyi (a3 yolu; ß= -.23, SH=.10, t=-2.29, p=.02 CI 
[-.43, -.03]) negatif yönde yordadığı görülmüştür. Sosyal çekiniklik üzerindeki 
etkisi incelendiğinde, utanç ile anlamlı yönde bir ilişkisi bulunmazken (b1 yolu; 
ß= .04, SH=.02, t=1.89, p=.06 CI [-.00, .09]), suçluluğun (b2; ß= .07, SH=.02, 
t=3.73, p<.001 CI [.03, .10]) ve öfkenin (b3 yolu; ß= .05, SH=.02, t=2.21, 
p=.03 CI [.01, .09]) sosyal çekinikliği pozitif yönde yordadığı görülmüştür. Bu 
modelde, genel öz yeterliğin sosyal çekiniklik üzerindeki toplam etkisinin yanı 
sıra (c yolu; ß= -.16, SH=.03, t=-4.78, p<.001 CI [-.23, -.10]), hem doğrudan 
(c’ yolu; ß=-.11, SH=.03, t=-3.33, p<.01 CI [-.18, -.05]) hem de suçluluk 
aracılığıyla dolaylı etkisinin anlamlı olduğu sonucuna ulaşılmıştır. Aracı etkisi 
olacağı düşünülen utanç ve öfkenin bu ilişkide aracı etkisi olmadığı görülmüştür 
(Bkz. Tablo 3.4).

Şekil 3.2: Utanç, Suçluluk ve Öfke Aracılığı ile Genel Öz Yeterlik  
ve Sosyal Çekiniklik İlişkisinin Standardize Edilmemiş Katsayıları

Not: *p<.05, **p<.01, ***p<.001
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Tablo 3.4: Utanç, Suçluluk ve Öfkenin GÖYÖ ve Sosyal  
Çekiniklik İlişkisinde Aracılık Modelinin Bootsrap Sonuçları

Güven Aralığı
Dolaylı Etki ß Standart Hata Düşük (LLCI) Yüksek (LLCI)
Utanç -.001 .001 -.01 .01
Suçluluk -.04 .01 -.07 -.01
Öfke -.01 .01 -.03 .001

Not: ß = Standardize Edilmemiş Beta Katsayıları

4. Tartışma

Araştırmanın öne sürdüğü model kapsamında, genel öz yeterliğin
kişilerarası ilişkilerde aşırı uyumluluk ve sosyal çekiniklik ile ilişkisinde 
utanç, suçluluk ve öfkenin aracı rolüne ilişkin iki ayrı model testi sınanmıştır. 
Sonuçlara göre genel öz yeterlik ve aşırı uyumluluk arasındaki ilişki için test 
edilen modelde, genel öz yeterliğin aşırı uyumluluk üzerindeki doğrudan 
etkisinin anlamlı olduğu görülmüş, bu ilişkide sadece suçluluğun aracı etkisi 
ile oluşan dolaylı etkinin anlamlı olduğu anlaşılmıştır. Dolayısıyla düşük genel 
öz yeterliğin aşırı uyumluluk problemlerinde artış ile doğrudan ilişkili olduğu, 
bunun yanı sıra düşük genel öz yeterlik düzeyinin suçluluğu arttırarak aşırı 
uyumluluk davranışlarındaki artışı yordadığı sonucuna ulaşılmıştır. Test edilen 
Model 1’de  utanç ve öfkenin, genel öz yeterlik ve aşırı uyumluluk arasındaki 
ilişkide aracı bir etkisinin olmadığı sonucuna ulaşılmıştır. 

Test edilen Model 2’de genel öz yeterliğin sosyal çekiniklik ile ilişkisinde 
utanç, suçluluk ve öfkenin aracı rolüne ilişkin bir model testi sınanmıştır ve 
ilk model ile benzer sonuçlara ulaşılmıştır Sonuçlara göre, düşük genel öz 
yeterliğin sosyal çekiniklik problemlerinde artış ile doğrudan ilişkili olduğu 
görülmüş, ayrıca bu ilişkide suçluluğun aracı etkisi ile oluşan dolaylı etkinin 
de anlamlı olduğu görülmüştür. Dolayısıyla, düşük genel öz yeterlik düzeyinin 
suçluluğu arttırarak sosyal çekiniklik davranışlarındaki artışı yordadığı sonucuna 
ulaşılmıştır.

Önceki çalışmalar değerlendirildiğinde, kişilerin hem utanç algılarının 
hem de öz yeterlik algılarının kişilerin çevrelerini yorumlama, etkileşim kurma 
ve çevrelerini etkileme biçimlerini etkilediğini göstermektedir (Scheff, 2003). 
Lewis (1971), utanç deneyiminin doğrudan benlikle ilgili olduğunu belirtirken, 
Baumeister ve diğerleri (1994) de utancın eylemden ziyade benlikle ilişkili 
olmasından kaynaklı olarak daha çok geri çekilme ile ilişkili olduğunu ifade 
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etmektedir. Suçluluk ise daha çok sorumluluğu kabul etme ve zararı kontrol 
edebilme ile ilişkilendirilmektedir (Manstead ve Tetlock, 1989; Tracy ve Robins, 
2006). Yine benzer şekilde Lewis (1971), suçlulukta olumsuz değerlendirmenin 
ağırlıklı olarak yapılan veya yapılmayan şey odaklı olduğunu belirtmektedir 
ve burada benlik olumsuz değerlendirmenin merkezi olmamaktadır. Scheff 
(2003), utanç kavramını derinlemesine incelediği çalışmasında suçluluğun 
hayati bir sosyal işleve hizmet ederek bireylerin ihlal ettiği durumları telafi 
etmesinde önemli olduğunu vurgular. Ancak diğer bir açıdan bakıldığında, birey 
suçluluk hissettiğinde yapılan veya yapılmayan davranışa odaklandığı için 
suçluluk, bireyin utancını maskelemesine yol açabilmektedir (Scheff, 2003). 
Utanç ve öfke arasındaki ilişki de düşünüldüğünde Lewis (1971), yüzlerce 
psikoterapi seansını analiz ettikten sonra utanç ve öfke duyguları arasında bir 
yakınlık olduğuna dikkat çekmektedir. Analiz ettiği seanslarda danışanların 
konuşmalarında öfke ifadelerinin daima utanç ifadelerinden önce geldiğini 
fark ederek öfkelenmenin bir tür utancı bastırma veya gizleme biçimi olduğunu 
belirtmektedir (Lewis, 1971). Mevcut araştırma da öfke ve utanç arasındaki 
ilişkinin pozitif yönde anlamlı bir ilişki olması literatürdeki bulgularla paralellik 
göstermektedir. Bunlara ek olarak, Lutwak ve diğerleri (2001), yapmış oldukları 
bir çalışmada utanç duygusuna yatkın olma ve içe dönük öfke arasında pozitif; 
suçluluk duygusuna yatkın olma ve dışa dönük öfke arasında ise negatif yönlü 
bir ilişki olduğunu vurgulamaktadır. Böylelikle utancın deneyimlenmesi 
kişinin öfkesini kendine çevirirken, suçluluğun deneyimlenmesi dışa dönük 
öfkeyi azaltmakta ve problem yaşanan kişiye odaklanarak ona ilgi gösterme 
ve davranışı telafi etme yönünde motive etmektedir (Lutwak, Panish, Ferrari 
ve Razzino, 2001; Tangney, 1991). Mevcut çalışmada öfkenin ifade edilme 
biçimleri ele alınmadığından dolayı öfkeyi ifade etme ve içe dönük, dışa dönük 
öfke ile ilgili daha fazla çalışmaya ihtiyaç duyulmaktadır. 

Yukarıdaki bilgiler ışığında değerlendirildiğinde mevcut araştırmanın aracı 
değişkenleri olarak belirlenen utanç, suçluluk ve öfkeden sadece suçluluğun 
kişilerarası ilişkilerde aşırı uyumluluk ve sosyal çekinikliği yordaması utanç ve 
öfkeye kıyasla suçluluğun benlikten ziyade davranışlar ve kişilerarası ilişkilere 
odaklanmasından kaynaklı olabileceği düşünülmektedir. Bu sonuçlardan yola 
çıkarak test ettiğimiz aracılık etkisinin alana katkı sağlar nitelikte olduğu 
düşünülmektedir. 

Biliş, duygu ve davranışların karşılıklı olarak ilişkili olduğu önermesi 
Bilişsel Davranışçı Terapi yaklaşımlarında temel olarak alınır (Türkçapar, 
2018) ve bu önerme mevcut çalışmanın bulguları ile birlikte kısmen 
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desteklenmiştir. Genel öz yeterlik ve kişilerarası ilişkilerde aşırı uyumlu 
ve sosyal çekinik davranışlar arasındaki ilişkide utanç, suçluluk ve öfkenin 
birbirleri ile olan ilişkisi belirtilmiştir. Mevcut araştırma bulgularının 
kişilerarası problemler için BDT ile çalışan terapistlere farklı bir bakış açısı 
sunacağı düşünülmektedir. Mevcut literatürde de kişilerarası problemler ile 
çalışırken Bilişsel Davranışcı Yaklaşımların etkililiğini gösteren çalışmalar 
mevcuttur (Toyokawa ve Nedate,1996; Covert, Tangney, Maddux ve Heleno, 
2003; Newman, Jacobson, Erickson ve Fisher, 2017). Toyokawa ve Nedate 
(1996). Kişilerarası problemleri bilişsel davranışçı terapinin bileşenleri 
olan davranışçı terapiler ve bilişsel terapiler ile inceleyen bir çalışmada, 
yaygın anksiyete bozukluğu tanısı olan bireylerin daha çok müdahalecilik 
ve baskınlıkla ilişkili kişilerarası problemler yaşayacağı varsayımından 
hareketle yola çıkılmış ve araştırmanın sonucunda, daha fazla müdahaleci 
olan bireylerin davranışçı tedavilerden daha fazla yararlandığı sonucuna 
ulaşılmıştır (Newman ve diğerleri, 2017). Yine benzer şekilde, daha baskın 
bireylerin bilişsel terapiler ve bilişsel davranışçı terapilere kıyasla davranışçı 
terapilere daha iyi yanıt verdiği gösterilmiş ve bu durumun baskıcı ve 
müdahaleci olan kişilerin daha fazla kontrol ihtiyacından kaynaklı olarak 
davranışçı terapilere daha olumlu yanıt verdiği belirtilmiştir (Newman ve 
diğerleri, 2017). Literatürdeki diğer çalışmalar (Tangney, 1995; Tangney ve 
Dearing, 2002), utanca yatkınlık ve problemli ilişkiler arasında negatif yönlü 
bir ilişki olduğunu gösterirken, suçluluğa yatkın olma ve ilişkilerde uyum ve 
uyumsuzluk arasında bir ilişki olmadığını göstermektedir. Sosyal bilişsel teori, 
utanca yatkınlığı olan bireylerin kişilerarası problemlerinin nedenlerinden biri 
olarak utancın kişilerarası problemlerde etkili çözümler üretme yeteneğini 
olumsuz etkilediğini ve bu çözümleri uygulama noktasında öz yeterliliğini 
azaltması olarak açıklamaktadır (Covert, Tangney, Maddux ve Heleno, 2003). 
Covert ve diğerleri (2003), 233 lisans öğrencisi ile yürüttükleri bu çalışmada, 
utanca yatkınlığın kişilerarası problemlerde etkili çözümler üretme ile 
negatif yönde ilişkisini gösterirken, suçluluğa yatkınlığın etkili çözümler, 
bu çözümleri uygulamak için öz yeterlik ve yaşanan kişilerarası problemi 
çözmeye motivasyon ile pozitif olarak ilişkili olduğunu göstermektedir. Bu 
bulgular bir arada değerlendirildiğinde, mevcut araştırmada, genel öz yeterlik 
ile aşırı uyumluluk ve sosyal çekiniklik arasındaki ilişkide sadece suçluluğun 
aracı etkisinin olmasını anlamlı kılmakta ve bilişsel davranışçı terapi 
yaklaşımlarının kişilerarası problemler için psikoterapi uygulamalarında 
bulunan ruh sağlığı profesyonelleri için önemli görülmektedir.
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4.1.	Araştırmanın	Sınırlılıkları

Mevcut araştırmanın bulguları, sınırlılıkları göz önünde bulundurularak 
değerlendirilmelidir. Veriler katılımcıların öz bildirimine dayalı olup yanlılık 
barındırabilir. Ek olarak, veriler katılımcıların öz bildirimine dayalı olup 
yanlılık barındırabilir. Sosyal beğenilirlik katılımcıların bilgi paylaşımını 
etkileyebileceğinden araştırmanın sınırlıkları arasında gösterilebilir. Bir diğer 
sınırlılık ise pandemi döneminde kişilerin sosyal yaşamındaki ve duygusal 
durumlarındaki değişikliklerin araştırmada alınan ölçümleri etkilemiş 
olabileceğidir. Araştırmanın örneklemi değerlendirildiğinde, katılımcıların 
sosyodemografik özellikler bakımından dengeli bir dağılım göstermediği 
görülmektedir. Cinsiyetler arası dengeli bir dağılım söz konusu olmasına 
rağmen diğer demografik değişkenlerin dengeli bir şekilde dağılmadığı göze 
çarpmaktadır. Katılımcıların büyük çoğunluğunun üniversite seviyesinde bir 
eğitime sahip olduğu, çok büyük bir kısmının orta düzeyde ekonomik gelire 
sahip olduğu ve neredeyse hemen hepsinin kentte yaşadığı görülmektedir. 
Bu durumun araştırma bulgularının genellenebilirliğini etkilemiş olabileceği 
düşünülmektedir. Bir diğer sınırlılığı olarak korelasyonel bir çalışma olmasından 
kaynaklı olarak değişkenler arasında neden sonuç ilişkisine dair doğrudan 
bir çıkarım yapılamaması gösterilebilir. Aynı zamanda kesitsel bir araştırma 
deseni ile yürütülen bu çalışmada verilerin zaman içinde nasıl değişeceğini 
gözlemleme imkanı sunmamakta, verilerin toplandığı zaman dilimine ait 
ilişkileri göstermektedir.
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1. Müşteri Deneyimi Tanımı

Küresel rekabet ortamında; ürün özelliklerinin giderek homojenleşmesi 
ve ikame ürünlerin artması, makro-ekonomik koşulların zorlaşması 
gibi faktörler işletmelerin varlıklarını ve sürdürülebilirliğini tehlikeye 

attıkça işletmeler de yeni çıkış yolları ve rekabet üstünlüğü sağlayacak 
avantajlar aramaya başlamıştır. Bu süreç incelendiğinde, satın alma davranışı 
yanında tekrarlı satın almayı da sağlayan tüketici tatmini; ürün odaklı anlayıştan 
uzaklaşarak müşteri odaklı anlayışa doğru evrilmiştir. Diğer bir ifadeyle, 
rekabet avantajı yaratmada işletmelerin sunduğu ürüne değil, müşterinin 
kendisine sürdürülebilir şekilde odaklanılması ihtiyacı doğmuştur. Bu nedenle 
birçok şirket, müşterilerini elde tutmak için bütünsel bir müşteri deneyimi 
yoluyla kendilerini farklılaştırmaya çalışmaktadır (Hummel, Heumann ve 
Wangenheim, 2012). Pazarlama ve satış ortamında “müşteri deneyimi” terimi 
de bu sebeple ortaya çıkmıştır. Müşteri deneyimi kısaca, tüketicinin bir marka 
veya şirketle girmiş olduğu etkileşim anında yaşadığı duyguları, deneyimleri ve 
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algılamaları ifade etmektedir. Müşteri deneyimi anlayışı, tüketicinin satın alma 
davranışını gerçekleştirirken ürünün kalitesine ek olarak; tüketicinin marka ile 
ilgili deneyimler, hizmet kalitesi, iletişim, satış sonrası hizmetler gibi unsurları 
da kapsamaktadır. Bundan dolayı markaların tüketici ihtiyaç ve isteklerini 
anlamaları, müşteri deneyimini iyileştirmek için sürekli olarak çalışmaları ve 
tüketicilerin memnuniyetini sağlamaları gerekmektedir.

Müşteri deneyimi birçok farklı çalışmada zaten tartışılmış olsa da, literatür 
incelendiğinde “müşteri deneyimi” terimi konusunda tek tip bir anlayış var 
olmamakta, farklı anlayışlar da bulunmaktadır. Bunun sebebi tek tip müşteri 
davranış modellerinin olmamasıdır. Bunun sonucunda her bir sektöre özel müşteri 
deneyimi modeli oluşturulabilmektedir. Fakat müşteri deneyimiyle ilgili yapılan 
çalışmalar incelendiğinde Pine II ve Gilmore’un (1999) Deneyim Ekonomisi 
(Experience Economy) adlı çalışmasında müşteri deneyimi, yaratılan değerin 
ürün üzerinde değil; ürünün müşteride yaratmış olduğu deneyim üzerinde 
temellendiği savunulmaktadır. Müşteri deneyimi kavramı konusunda Shaw ve 
Ivens (2005), “müşteri ile ürün ve işletmenin belli bir bölümü ile etkileşim” 
olarak tanımlarken; Schmitt (1999), “tamamıyla kişisel ve farklı seviyelerde 
müşteri ilgilenimini gerektiren süreç” olarak ifade ederken; LaSalle ve Britton 
(2003), “müşteri beklentileri ile farklı iletişim noktalarında karşılaşılan uyaranlar 
arasındaki karşılaştırma” şeklinde tanımlamaktadır. 

2. Müşteri Deneyiminin Alt Alanları

Müşteri deneyimi, belirli bir yer ve zamanda meydana gelen izole bir olay
şeklinde nitelendirilememektedir. Çünkü müşteri deneyimi, tüm müşteri yaşam 
döngüsü boyunca şekillenmeye devam etmektedir (Tiffert, 2019). Bu bölümde 
literatür incelendikten sonra elde edilen müşteri deneyiminin alt alanları 
açıklanacaktır.

- Ürün Deneyimi: Hem satın alma öncesi araştırma sırasında hem de ürünü
satış noktasında denerken veya satın aldıktan sonra ürünü kullanırken ortaya 
çıkmaktadır. Yeni akıllı telefon modellerinin ayrıntılı ürün kampanyalarının 
bir parçası olarak düzenli bir şekilde sahnelenmesi, iyi bir sunumun, daha 
kullanılmadan müşteride nasıl duygular uyandırabileceğinin iyi bir örneğini 
teşkil etmektedir.

- Hizmet Deneyimi: Özellikle hizmetler bağlamında müşteri ile hizmet
sağlayıcı arasındaki etkileşim deneyimini tanımlamaktadır. Ancak bir şikâyet 
meydana geldiği taktirde hizmet olmaksızın yalnızca ürün satışları için de geçerlidir.
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- Marka Deneyimi: Bir müşterinin markaya veya marka sunumunun
belirli özelliklerine; yani logo, marka rengi ve marka kimliğine tepkisini 
tanımlamaktadır. Literatürde marka deneyimi bazen bağımsız bir 
deneyim kavramı olarak müşteri deneyimi ile karşılaştırılmaktadır. Marka 
deneyiminin marka imajını yansıttığı ve yaşanılan müşteri deneyiminin bir 
sonucu olarak yaratıldığı savunulmaktadır (Schnorbus, 2016). Bu yaklaşım 
burada daha fazla takip edilmemekte; daha çok marka imajına verilen 
bilişsel ve duygusal tepkinin ne ölçüde müşteri deneyiminin bir alt bileşeni 
olduğu ilgi çekicidir.

- Alışveriş Deneyimi: Satın alma durumu sırasında farklı uyaranlardan
kaynaklanan müşteri tarafındaki deneyimi ifade etmektedir. Oluşturulduğu 
zaman ile ilgili olarak, saf satın alma süreciyle sınırlı olduğu bilinmektedir. Bu 
alan, hem çevrimiçi hem de çevrimdışı perakendede farklılaşma ile ilgilidir. 
Çevrimiçi perakendede, örneğin alışveriş uygulamasının net tasarımı veya 
ödeme sürecinin basitliği, alışveriş deneyiminin ilgili yönlerini kapsamaktadır. 
Çevrimdışı perakendede ise; mağazadaki ses, ışık, koku gibi daha somut 
özelliklerin farklılaştırılmasını kapsamaktadır.

- Tüketim Deneyimi: Ürün nihai olarak kullanıldığında ortaya çıkan
deneyimi özetlemektedir. Tüketici deneyimi, işlevsel kullanıma ilişkin 
deneyimlerin yanı sıra keyif, eğlence, çeşitlilik vb. hazcı özellikleri de 
içermektedir (Schnorbus, 2016). Zaman açısından, “Tüketim Deneyimi” satın 
alma sonrası aşamada sınıflandırılmalıdır.

3. Müşteri Deneyiminin Deneyim Boyutları

Müşteri deneyimi ile ilgili olarak, tüm müşteri yaşam döngüsü boyunca
çeşitli izlenimlerin uyumlu bir şekilde tasarlanması gerekmektedir. Tek bir 
deneyim, çok farklı duyusal seviyeleri etkileyebilir ve çok farklı deneyim 
izlenimlerine yol açabilmektedir. Schmitt (1999), müşteri deneyiminin deneyim 
boyutlarını altı kategoride incelemiştir. Bu bölümde müşteri deneyiminin 
deneyim boyutları açıklanacaktır. Bunlar:

- Deneyimin Duyusal Boyutu: Çevresel uyaranların duyu organları
aracılığıyla emilmesinden kaynaklanmaktadır. Tüketicinin görme, duyma, 
dokunma, koklama ve tatma gibi duyularının dış uyaranlar aracılığıyla 
hedeflenerek uyarılması onda esenlik, heyecan ve hatta memnuniyet gibi hisleri 
tetikleyebilmektedir. Bu esnada örneğin park etme deneyimini daha rahat hale 
getirmek için otoparklarda hoparlörlerde rahatlatıcı bir müzik çalmaktadır.



226    GÜNCEL SOSYAL VE BEŞERÎ BILIMLER ARAŞTIRMALARI . . .

- Deneyimin Duygusal Boyutu: Müşteride duyguların ve ruh hallerinin
hedeflenen uyanışından kaynaklanmaktadır. Tüm görünümüyle güçlü bir 
duygusal deneyimi hedefleyen markalara örnek olarak; “sürüş keyfi” ile BMW 
veya “heyecan, oyunlar ve çikolata” ile Kinder Surprise verilebilir.

- Bilişsel Deneyim Boyutu: Belirli bilişsel süreçlerin uyarılmasından
kaynaklanmaktadır. Müşterinin problem çözme becerilerini ve yaratıcılığını 
kullanmasına imkân sağlayan; müşteriyi, ürünü algılamaya yönelik sıradan 
bakış açılarını tekrar gözden geçirmeye iten bileşendir. Öncelikle iletişim 
amacıyla ortaya çıkan cep telefonunun uzaktan kumanda olarak kullanılabilmesi 
bu boyuta örnek olarak gösterilebilir.

- Davranışsal Deneyim Boyutu: Fiziksel deneyimlerin aracılığından
kaynaklanan müşteriye satın alma öncesi, sırası ya da sonrasında yarar 
sağlamakta ve yaşam tarzlarını kolaylaştırmayı amaçlamaktadır. Bu, fiziksel 
deneyimler veya özel etkileşim seçenekleri sağlayarak yapılabilir. Akıllı cep 
telefonlarının yüz tanıma sistemiyle müşterinin güvenlik ihtiyacını karşılaması 
bu boyuta örnek olabilir.

- Yaşam Tarzı Deneyimi Boyutu: Burada müşteri, değerlerinin ve
görüşlerinin doğrulanması yoluyla özel bir deneyim yaşamaktadır. Bu deneyim 
markanın veya ürünün temsil ettiği ve somutlaştırdığı bazı değerlerin müşteriyle 
etkileşimi sonucu ortaya çıkmaktadır. Örneğin; Saat üreticisi Rolex, özellikle 
marka logosundaki taç sembolü ile bağlantılı olarak “Başarınızı taçlandırın” ile 
uyumlu güzel bir reklam sloganı kullanmıştır.

- Sosyal Boyut: Faydanın, müşterinin belirli bir topluluğa ait olma ve
bağlılık duygularına ilişkin özel deneyimi aracılığıyla üretildiği boyuttur. 
Burada satın alma aracılığıyla sosyal benlik geliştirme, gruba ait olma/olmama 
veya grup kurma gibi sonuçlar ortaya çıkarmaktadır. Örneğin; Facetime 
uygulamasına sadece Apple kullanıcılarının erişiminin olması gibi.

4. Müşteri Deneyimi Yönetimi

Müşteriler için özel deneyimler yaratma fikri, yeni bir fikir değildir. Satışta,
satış personeli-müşteri ilişkisinin kalitesine odaklanmak ve müşteri tarafından 
mümkün olduğunca olumlu bir algıyı hedeflemek her zaman için çok önemli 
görülmüştür (Nerdinger, 2001). Bununla birlikte yeni olan, müşteri deneyiminin 
yalnızca doğrudan müşteri-satış personeli etkileşimi olarak değil, aynı zamanda 
tüm şirket için bir görev olarak görülmesidir. Müşteri deneyimini, müşteriler ve 
şirketler arasındaki tüm etkileşim anlarının toplamı olarak anlamak önemlidir. 
Bunun başarılı olabilmesi için departman sınırları boyunca çeşitli etkileşim 
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anlarını, tüm “müşteri yolculuğu” sürecinde tutarlı bir genel izlenim yaratılacak 
şekilde tasarlamak gerekmektedir. Tüm departmanları kapsayan müşteri 
deneyimi tablosu Şekil 1’de gösterilmektedir.

Şekil 1: Tüm departmanlarda müşteri deneyimi (Niederhagen, 2019)

Çoğu yöneticinin, müşteri deneyimi yönetimi konusunda net bir 
anlayışa sahip olmadığına ve genellikle net hedefler ve süreçlerden yoksun 
olduğuna dair bir sorun mevcuttur (Kreutzer, 2018). Dolayısıyla, sistematik bir 
sistemde hem net hedefler hem de tanınabilir süreçler daha ön planda olduğu 
için genellikle müşteri deneyim yönetimi daha az önemsenmektedir. Ayrıca 
müşteri deneyiminin yaratılması bütüncül olarak anlaşılmalıdır. Özellikle çoğu 
satış odaklı şirkette satış personelinin rolü genellikle abartılmakta ve müşteri 
deneyimi yönetimi stratejik bir yaklaşım olarak anlaşılmamaktadır. Bu durum 
genellikle şirketlerin, satış personeline eğitim verdiği ancak hizmeti ihmal 
ettiği izole bireysel önlemlere yol açabilmektedir. Birçok şirket, müşterilerinin 
yaşam döngüsü boyunca beklentilerini halen iyi anlamamaktadır. Bu nedenle, 
sürdürülebilir bir müşteri deneyimi yaratmak için müşteri temas noktalarının 
daha da kapsamlı bir analizi gerekmektedir. Daha iyi planlama ve uygulamaya 
ek olarak, ilk etapta kritik temas noktalarını belirlemek için müşteri deneyiminin 
daha da iyi ölçülmesi gerekmektedir.

4.1.	Müşteri	Deneyimi	Yönetimiyle	İlgili	Kavramlar

Müşteri deneyimi kavramıyla bağlantılı olarak ortaya çıkan çeşitli teknik 
terimlerin anlamları aşağıda özetlenmektedir (Kreutzer, 2018).
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- Müşteri deneyimi yönetimi, bir sağlayıcı ile tüm müşteri temas
noktalarında tüm müşteri deneyimlerinin stratejik yönetimi sürecidir. Amaç, 
müşteri için benzersiz ve sıra dışı deneyimler yaratmaktır. Müşterinin kendi 
şirketi ile etkileşimini hedefli bir şekilde kontrol edebilmek için, öncelikle 
belirli bir müşterinin şirketle geçtiği ilgili temas noktalarının tanımlanması 
gerekmektedir. Bu bağlamda, bir “müşteri yolculuğundan” bahsedilmektedir.

- Müşteri yolculuğu, ihtiyaçların belirlenmesinden ürünün kullanımına
kadar müşterinin ilgili tüm temas noktalarını içermektedir. Tüm müşteriler aynı 
temas noktalarını tercih etmeyebilmektedir. Bu nedenle, müşteri yolculuğu 
analiz edileceğinde, sözde kişiler arasında ayrım yapmanın yani potansiyel 
müşterileri bölümlendirmenin yararlı olacağı bilinmektedir (Kreutzer, 2018).

- Persona, müşteri deneyimi yönetiminin temelini oluşturan, belirli bir
hedef grubun kişileştirilmiş bir örneği olarak bir kişinin somut bir tanımıdır. Bu 
kişiler belirli hedefler, tercihler ve beklentiler göstermektedir. Ayrıca çok özel 
bir geçmişe ve tipik davranışlara sahiptir. Her müşteri yolculuğu ideal olarak 
özel bir kişiyle ve dolayısıyla çok özel bir hedef grupla ilgilidir (Kreutzer, 
2018).

- Müşteri temas noktaları, potansiyel bir müşteri ile bir sağlayıcı
arasındaki çok özel temas noktalarıdır. Temas noktalarını adlandırırken hem 
çevrimiçi hem de çevrimdışı olmak üzere tüm kişisel ve medya aracılı iletişim 
durumlarının haritasını çıkarmak önem arz etmektedir. Başka bir deyişle, hem 
çalışanlarla kişisel iletişim hem de web siteleri, uygulamalar, bloglar veya TV 
ve dergilerdeki reklamlar aracılığıyla kişileri saptamak gerekmektedir. Sonuç 
olarak, etkileşim bir kanal karışımından oluşur ve algılanabilir “kırılmalar” 
olmadan gerçekleşmelidir. Ayrıca müşterilerin zaman içinde çevrimiçi ve 
çevrimdışı kanallar arasında geçiş yapabildikleri de bilinmektedir. Niederhagen 
(2019), marka ve hizmet vaadinin yerine getirilmesinin ancak şirketin 
dünya çapında müşteri odaklı, tekdüze bir şekilde ve koordineli prosedürler, 
stratejiler, yetkinlikler, araçlar ve süreçlerle bir ekip olarak hareket etmesiyle 
sağlanabileceğine dikkat çekmektedir.

4.2.	Müşteri	Deneyiminin	Hedefleri	ve	Görevleri	Yönetmek

Hummel ve diğ. (2012), şirketlerin müşteri deneyimi yönetimi ile hangi 
somut hedefleri takip ettiğini belirlemek için ampirik bir çalışma yürütmüştür. 
Müşteri memnuniyetini artırmanın, müşteriyi elde tutmanın ve geliştirmenin, 
farklılaşma avantajları elde etmenin, olumlu imaj ve markalaşmanın müşteri 
deneyimi yönetimi ile ilişkili ana hedefler olduğu belirtilmiştir. Kapsayıcı 
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bir hedef olarak, şirketler genellikle büyümede bir artış gerçekleştirmek için 
çabalamaktadır. Sapmalar gösteren öncelikler genellikle alt hedeflerle ilgili 
olmakta veya şirketin karşılaştığı belirli zorluklardan kaynaklanmaktadır.

4.3.	Müşteri	Deneyimi	Yönetiminin	Uygulanması

Bir önceki başlıklarla müşteri deneyimi kavramı açıklanmaktadır. Fakat 
bu başlık altında kurumsal işletmelerde yer alan müşteri deneyim yönetimi 
kavramından bahsedilecektir. Kurumsal işletmelerde müşteri deneyim 
yönetiminin genel olarak aşağıda yer alan görevleri üstlenmesi beklenmektedir. 
Bunlar:

- Stratejik hedef analizleri
- Mevcut müşteri haritası
- Mevcut müşteri deneyiminin değerlendirilmesi
- Önlemleri türetilmesi ve uygulanması

Bireysel görev türleri aşağıda daha ayrıntılı olarak açıklanmaktadır. 
Müşteri deneyimi yönetiminin bu tür aşamalar açısından temsilinin elbette 
çok basitleştirildiğine dikkat edilmelidir (Gilliam, 2017). Uygulamada, 
münferit çalışma adımları genellikle bu kadar net bir şekilde ayrılamamakta ve 
genellikle bu idealize edilmiş sırayı takip edememektedir. Bunun yerine, kontrol 
ölçümünün analiz aşamasındaki varsayımların yeniden gözden geçirilmesi 
gerektiğini göstermesi ve ardından önceki adımların sıfırdan tekrar hayata 
geçirilmesi doğaldır.

4.3.1.	Stratejik	Hedeflerin	Analizi	ve	Tanımı

Analiz aşamasında, pazar ortamını analiz etmek ve buna dayanarak şirketin 
pazar konumu hakkında net bir karar vermek önemlidir. Bu bağlamda, karşılık 
gelen deneyim hedefleri, konumlandırma hedefleri olarak tanımlanmalıdır.

Pazar ortamını analiz etmek için bir dizi farklı araçlar düşünülebilmektedir 
(Nagel ve Wimmer, 2014). Yaygın yöntemlerden biri de sözde paydaş analizidir. 
Hangi organizasyonların, insan gruplarının ve hatta bireylerin şirket üzerinde 
etkisi olabileceğini ve bu konuda şirketten hangi beklentilerin bulunduğunu 
bilmek önemlidir. Şirketin bugünkü ve gelecekte başarısını kimin ya da neyin 
etkileyeceği; bunun şirket üzerindeki talep ve beklentilerin neler olacağı; bu 
etkinin ne kadar büyük olacağı gibi soruların, paydaş analizinin parçası olarak 
yanıtlanması gerekmektedir.
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5. Müşteri Deneyim Yolculuğu

Müşteri deneyim yolculuğu, müşterilerin daha önce temas ettiği alışveriş
noktalarının derlenip haritasının çıkarılmasıdır. Müşteri yolculuğunu daha detaylı 
anlatmak için çeşitli grafiksel yaklaşımlar oluşturulmuştur. Fakat en yaygın 
yöntem, müşteri yolculuk haritasıdır. Bu haritayı oluştururken önemli olan hangi 
müşteri grubunun inceleneceğidir. Müşteri grubu net bir şekilde tanımlanmışsa, 
müşterinin ürün ve hizmet ile ilgili hangi adımlarda hangi noktalara temas ettiği 
dikkate alınması gerekmektedir. Bu temas noktalarına işletmeler çok yüzeysel 
bakmamalıdır. Çünkü bazen işletmeler bu temas noktalarını hafife aldığı için tam 
olarak müşteri deneyimi haritasını oluşturamamaktadır (Kreutzer, 2018). Bunlara 
ek olarak müşterinin işletmeler tarafından sunmuş olduğu hizmet sağlayıcılarını 
kullanmadan önce, kullanım sırasında ve kullandıktan sonra geçtiği iletişim 
noktaları görselleştirilmektedir. Müşteri yolculuğu haritası çıkarılırken sadece 
müşterilerin temas ettiği noktalar belirlenmemektedir. Bu temas noktalarıyla 
gerçekleştirdiği etkileşimde kategorik olarak listelenmektedir. Eğlence, zevk, acı 
ve hüzün gibi duygusal notları belirlemek için gerçek deneyimlerde bu temas 
noktaları belirlenerek müşteri deneyim yolculuğu haritasında gösterilebilmektedir. 
Günümüzde tüketici istekleri neredeyse her gün değişmektedir. Bundan dolayı 
duyguları tam olarak kategorize edemezsek bile belirlemeye çalışmak hem 
mevcut müşterimize daha iyi sunma imkânı sağlar hem de potansiyel müşterilerle 
daha etkili bir iletişim sağlayabilme imkânı sağlamaktadır. Aşağıda yer alan Şekil 
2’de müşteri deneyim yolculuğu temas noktalarını göstermektedir.

Şekil 2: Müşteri deneyim yolculuğu haritası  
(https://ajansara.com/musteri-yolculuk-haritasi/)

Müşteri deneyim yolculuğu haritası, geleneksel yöntemler haricinde 
artık çok basit yapay zekâ uygulamaları kullanarak oluşturulabilir. Yapay zekâ 
programları, müşterilerin temel karar verme adımlarını belirleyerek işletmelerin 
genel bir bakış açısı kazanmalarına yardımcı olmaktadır. Yapar zekâ programına 
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yöneltilen sorular doğrultusunda (müşteri alışveriş sıklığı, bekleme zamanı, 
online veya fiziksel ziyaret tercihleri, müşterinin en çok vazgeçme kararı aldığı 
temas noktası vb.) müşterilerin beklentileri, memnuniyetleri, şikayetleri gibi 
durumları işletmelere sunabilmektedir (Lemon ve Verhoef, 2016).   

Yukarıda bahsedilen müşteri deneyim yolculuk haritasındaki temas 
noktaları işletmelerin kendileri için oluşturduğu haritadır. Fakat günümüzde 
birçok işletmenin işbirlikçileri mevcuttur. Bundan dolayı işbirlikçilerinin de 
temas noktalarını belirlemesi gerekmektedir. Çünkü teknolojinin gelişmesiyle 
birlikte müşteriler birçok kanaldan işletmeyle temasa geçmektedir. Bu kanallar 
içerisinde yer alan işbirlikçilerin temas noktaları belirlenip iyileştirilirse eğer 
işletmelere rekabet avantajı sağlayabilmektedir (Stein ve Ramaseshan, 2016).

Schmitt’e göre (2011), tüketicilerin iyi bir müşteri deneyim haritasını 
oluşturabilmek için aşağıda yer alan soruların cevaplanması gerekmektedir: 

- Müşterilerin karar verme süreçleri hakkında ne biliyoruz?
- Müşteriler bizimle nasıl iletişime geçiyor?
- Satış öncesi ve sonrası hizmetler nasıl işliyor?
- Müşteriler bizimle hangi sıklıkta iletişime geçiyor?
- Müşteriler iletişim kanalları entegrasyonu sürecinde hangi temas

noktasında zorlanıyor? 

İşletmeler için bu soruların cevapları müşteri deneyim haritasını 
iyileştirmesi anlamında yardımcı olmaktadır.  

6. Mevcut Müşteri Deneyiminin Değerlendirilmesi

İşletmeler tarafından belirlenen çeşitli temas noktaları, müşteri deneyim
yolculuğu olarak belirlenmiştir. Bu yolculukta bulunan temas noktalarının 
müşteriler için hangisinin daha alakalı olduğu ve işletmenin neye odaklanması 
gerektiğini öğrenmek oldukça önemlidir (Kreutzer, 2018). Müşteri deneyim 
yönetimi ile ilgili olabilecek farklı “doğruluk anları” vardır. Bunlar: 

- Sıfır doğruluk anı (doğruluk anı oluşturma): Müşterilerin ürünü
öğrendiği veya ön satın alma aşamasında olduğu an olarak ifade edilmektedir. 
Ayrıca ürün hakkında bilgi toplamak amacıyla internette araştırma yapıldığı an 
olarak ifade edilmektedir.

- İlk doğruluk anı: Müşterinin bir ürünü ilk kez gördüğü an olarak ifade
edilmektedir. Bu doğruluk anı reklam veya diğer tüketicilerden gelen tavsiyeler 
yoluyla oluşturulan beklentiler bütünü olarak ifade edilmektedir. 
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- İkinci doğruluk anı: Müşterilerin ürün veya hizmetleri fiilen/online
olarak kullandığı an olarak ifade edilmektedir. Bunun sonunda beklentiye giren 
müşterilerin bunu doğrulama/doğrulamama imkânı bulunmaktadır. 

- Üçüncü doğruluk anı: Müşterinin deneyim sonrasında sosyal
platformlarda veya diğer iletişim kanallarında deneyimleri diğer tüketicilerle 
paylaştığı an olarak ifade edilmektedir. Günümüzde müşterilerin deneyim 
sonrasında gerek online gerekse fiziksel platformlarda yaptığı yorumlar diğer 
tüketicileri oldukça etkilemektedir. Aslında müşterilerin ürünleri duyması 
tanıması yani sıfır doğruluk anının oluşturulması bu aşamada geliştirilmektedir.

Günümüz artık internet çağıdır. Dolayısıyla bu doğruluk anlarının 
oluşturulmasında online platformlar oldukça önemlidir. Çünkü tüketiciler, 
sosyal medyada yapılan ürün yorumlarıyla birlikte ürünü ilk tanıma fırsatını 
yakalamıştır. Ürünü tanıdıktan sonra ise internet müşterilere online platformlarda 
ürün hakkında bilgi edinme fırsatı sunmaktadır (Lu, 2017).

Sonuç olarak mevcut müşteri deneyiminin değerlendirilmesi için müşteri 
temas noktalarını belirlemek oldukça önemlidir. Çünkü müşteri temas noktaları 
belirlenirken hem işlevsel deneyim hem de duygusal deneyim noktaları dikkate 
alınmaktadır. 

7. Müşteri Deneyimi Yönetimini Etkileyen Faktörler

Müşterilerin temas ettikleri noktaları sıfır hata ile planlamak imkansızdır.
Çünkü müşteri deneyimini etkileyen birçok faktör bulunmaktadır. Bu faktörler 
arasında en belirleyici ve kategori olarak ayırt edilebilir beş faktör bulunmaktadır 
(Bruhn ve Hadwich, 2012).

- Müşteri İletişimi: Müşterilerle nasıl iletişim kurulduğu, iletişimin ne
kadar açık ve anlaşılır olduğu, müşterilerin sorularının ne kadar hızlı yanıtlandığı, 
müşterilerin şikayetleri ile nasıl başa çıkıldığı vb. iletişimleri kapsamaktadır. 
Müşteri iletişiminde sadece işletme ve müşteri ilişkisi yoktur. Müşterilerin 
birbirleriyle iletişimi de bu faktör altında toplanabilmektedir. Çünkü müşteriler 
almış oldukları hizmet ve ürünler hakkında birbirleriyle deneyimlerini veya 
online platformlarda olumlu/olumsuz yorumlarını paylaşabilmektedir.  

- Ortam: Müşterilerin hizmet almak için gittiği yerin atmosferi, kokusu,
mağazada dinletilen müzik, tasarım, düzenleme, ışıklandırma gibi etkileyici 
faktörleri içermektedir. Örneğin, mağaza satış temsilcilerinin kişisel davranışları 
işletmenin imajı hakkında müşterilere bilgi vermektedir. Çünkü satış temsilcileri 
ürün/markanın görünen yüzüdür ve dolayısıyla müşteriler satış temsilcileriyle 
girmiş olduğu iletişimden olumlu/olumsuz etkilenmektedir.
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- Fiyatlandırma: Müşterilerin satın alırken ödedikleri fiyatın uygunluğu,
fiyatın kalite ile uyumu, müşterilerin beklentilerini karşılamada yardımcı 
olmaktadır. Pazarlamanın 4P (ürün, dağıtım, fiyat ve tutundurma) içerisinde 
yer alan fiyatlandırma diğer faktörlerden daha da ön plandadır. Bundan dolayı 
birçok fiyatlandırma politikası vardır. 

- Hizmet Kalitesi: Ürünlerin veya hizmetlerin kalitesi, müşterilere sunulan
hizmetin zamanlaması, işlem süreleri, çalışanların uzmanlığı gibi faktörler 
hizmet kalitesini etkilemektedir. 

- Çevresel Belirleyiciler: Bir ürünün/hizmetin kendi tüketiminden ve
üretiminden kaynaklanmayan çevresel koşullardan dolayı müşteri deneyimini 
etkileyen faktörlerdir. Örneğin; mağazaya ulaşımın kolay/zor olması veya 
mağaza imajının toplumda iyi/kötü bir itibar bırakması gibi. 

Müşteri deneyimi, tüm bu faktörlerin etkileşimiyle oluşur ve müşterilerin 
zihninde oluşan bir izlenimdir. Bu nedenle, işletmeler müşteri deneyimi tasarımı 
yaparken, tüm bu faktörleri göz önünde bulundurmalı ve müşteri memnuniyetini 
en üst düzeyde tutacak bir deneyim sunmaya çalışmalıdırlar.

8. Müşteri Deneyimi Yönetiminin Genişletilmesi

Müşteri deneyimi yönetimi ile müşteri ilişkileri yönetimi birbirleriyle
karıştırılan kavramlardır. Müşteri deneyimi yönetiminin genişletilmesinden 
bahsetmeden önce müşteri ilişkileri yönetimi ile arasındaki farkı Şekil 3’te 
gösterilmektedir.

Şekil 3: Müşteri deneyimi yönetimi ile müşteri ilişkileri yönetiminin karşılaştırılması 
(https://porsline.com/blog/tr/musteri-memnuniyeti-olcumu-nasil-yapilir/)
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Şekil 3 incelendiğinde müşteri deneyimi yönetilmesi konusu sadece 
pazarlama ve satış araştırmalarında değil, aynı zamanda kurumsal işletmelerin 
uygulamalarında da büyük ilgi görmektedir. Birçok yerde kurumsal tasarımın 
başarısı ile ilgili bir bileşeni olarak kabul edilmiştir. Fakat kurumsal işletmelerin 
uygulamaların hala genişletilmeye ihtiyacı vardır (Homburg, 2017).  

8.1.	Pratikte	Açık	Eylem	Alanları

Yukarıda yapılan açıklamalar doğrultusunda işletmelerin genişletilmesini 
Bruhn ve Hadwich (2012), yaptığı çalışmada dört farklı boyutta ele almaktadır. 
Bunlar: 

- İşletmeler, müşteri deneyimlerini iyileştirmek için genellikle reklam
ve pazarlama faaliyetlerine odaklanırken, müşteri deneyimini yönetmek için 
sistemli bir yaklaşım benimsemeleri gerekmektedir. Müşteri deneyimi yönetimi, 
işletmelerin müşterileriyle olan tüm temas noktalarını ve etkileşimlerini ölçüp 
yöneterek, müşteri sadakatini arttırmak ve işletmenin başarısını arttırmak 
için tasarlanmıştır. Bu, müşterilerin ihtiyaçlarını anlamak, beklentilerini 
karşılamak ve memnuniyetlerini artırmak için işletmenin tüm departmanları 
arasında koordinasyon gerektirir. Bu süreç, işletmenin müşteri odaklı bir kültür 
oluşturmasına yardımcı olur ve müşteri memnuniyeti ve sadakatini artırır (Stein 
ve Ramaseshan, 2016).

Müşteri deneyimi yönetimindeki başarının ölçülmesi, müşteri deneyimini 
izlemek ve iyileştirmek için etkili geri bildirim döngüleri oluşturmayı gerektirir. 
Bu, müşteri geri bildirimlerinin toplanması, analizi ve müşteri deneyiminin 
geliştirilmesi için gerekli aksiyonların alınması anlamına gelmektedir.

Sonuç olarak, müşteri deneyimi yönetimi işletmelerin müşterilerine özel 
ve anlamlı bir deneyim sunmalarını sağlamaktadır. Bu da müşteri memnuniyeti 
ve sadakatini artırarak işletmenin başarısına katkıda bulunmaktadır. İşletmeler, 
müşteri deneyimi yönetimi için bir strateji belirlemeli ve bu stratejinin 
başarılarını ölçmek için etkili geri bildirim döngüleri oluşturmalıdır.

- Bir müşteri deneyimi daha bütünsel olarak anlaşılmalıdır, özellikle
satış odaklılığı yüksek olan organizasyonlarda müşterilerle satış elemanları 
arasındaki etkileşim çok önemlidir. Ancak bu yeterli değildir, müşteri deneyimi 
tüm etkileşim noktalarında bir müşteri deneyiminin yaratıldığı çok boyutlu bir 
yapı olarak anlaşılmalıdır. Bu nedenle müşteri deneyimi yönetimi stratejik bir 
yaklaşım olarak ele alınmalı ve bireysel ölçütlere indirgenmemelidir. Bunu 
yapmak için ilgili temas noktaları açıkça tanımlanmalıdır. Birçok şirket hala “ön 
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büro” ve “arka büro” olarak iki nispeten bağımsız bölümden oluşuyormuş gibi 
görünmektedir. Arka ofiste verimlilik, üretkenlik ve kontrol hâkim olduğunda, 
bu durum ön büronun performansını da etkilemektedir (Kreutzer, 2018).

- Müşteri deneyimi yönetimi, sistematik beklenti yönetimini de gerektirir.
Bu, bir yandan müşteri beklentilerinin kendi konumlandırma fikrinize uygun 
şekilde yönlendirilmesi, diğer yandan müşteri deneyiminin hedefe yönelik olarak 
iyileştirilmesi anlamına gelmektedir. Bu amaçla, müşterilerin beklentilerini 
bilmek ve beklenti yönetimine yönelik araçlar geliştirmek gerekmektedir.

- Sürdürülebilir müşteri deneyimi yönetimi için, müşteri temas noktalarının
daha detaylı bir şekilde analiz edilmesi gerekmektedir. Bu, gerçeklik anlarının 
belirlenmesi ve aktif olarak yönetilmesiyle sağlanabilir. Ancak bu, müşteri 
deneyimi yönetimi için temel bir zorluk oluşturur. Bu zorluk, birçok yerde daha 
iyi planlama ve uygulama gerektirirken, öncelikle etkilerin daha iyi ölçülmesini 
gerektirir.

8.2.	İçeriğin	Uygulanması	İçin	Nihai	Öneriler

Genel olarak, işletme yöneticilerinin sistematik olarak müşteri deneyimi 
yönetimi kavramına ne kadar aşina oldukları, herhangi bir problem çıktığında o 
problemlere karşı ne kadar hazır olduklarını göstermektedir. Ayrıca yöneticilerin 
gerekli önlemleri fark etmeleri, bunlarla mücadele etmeleri ve kendi kişisel 
işlerinde de uygulamaları çok daha kolay olacaktır.

Buna ek olarak tüm bu önlemler her zaman kendi pazarınızın ve şirket 
durumuzun arka planına göre çok bireysel olarak düşünülmeli ve ona göre 
uygulanmalıdır. Çünkü her bir işletmenin farklı yönetim tarzı bulunmaktadır. 
Bu farktan dolayı her bir müşteri her bir işletmelerden farklı deneyim 
yaşayabilmektedir. Bu durumu daha iyi anlayabilmek için dışarıdan bir desteğin 
alınması işletmeler açısından oldukça faydalıdır (Meyer ve Schwager, 2007).

Sonuç olarak müşteri deneyimi yönetimi işletmeler açısından önemlidir. 
Çünkü her bir müşterinin alışveriş öncesi, alışveriş anı ve alışveriş sonrasında 
yaşadığı deneyim farklıdır. Müşterilerin yaşadığı deneyimler sadece kendilerinde 
kalmayıp sosyal çevresiyle de bu deneyimleri paylaşmaktadır. Bunun sonucunda 
her bir müşteri diğer müşterileri etkileyebilmektedir. Yapılan çalışmalar da satış 
sonrası hizmetlerin müşteri memnuniyetini artırdığı sonucuna ulaşmıştır. Çünkü 
müşteriler satış öncesi aldığı hizmetin devamlılığını satış sonrasında da görmek 
istemektedir. Dolayısıyla bunu iyi uygulayan işletmeler müşterilerin yorumlarını 
olumlu yönde etkilemektedir. Müşteri deneyim boyutları müşterilerin temas 
ettikleri noktalarda işletmelere yardımcı olmaktadır. Fakat çok mükemmel 
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bir müşteri deneyim yönetimi planlayabilmek mümkün değildir. Günümüzde 
müşteri istek ve ihtiyaçları her geçen gün değişim göstermektedir. İşletmeler 
de bu değişimlere kendilerini adapte etmek durumundadır. Aksi bir durumda 
işletmeler sürekliliğini riske atıp rekabet avantajı sağlama anlamında diğer 
işletmelerin gerisinde kalabilmektedir.

Kaynakça

Bruhn, M. & Hadwich, K. (2012). Customer Experience – Eine Einführung 
in die theoretischen und praktischen Problemstellungen. In M. Bruhn & K. 
Hadwich (Hrsg.), Forum Dienstleistungsmanagement: Customer Experience (S. 
3–36). Wiesbaden: Springer Gabler.

Gilliam, E. (2017). Die besten 20 Tools zur Customer Journey Mapping: 
Ein Überblick. https://mopinion.com/de/tools-zur-customer-journey-mapping. 
Zugegriffen: 30. Jan. 2023.

Homburg, C., Jozić, D. & Kuehnl, C. (2017). Customer Experience 
Management: Toward Implementing an Evolving Marketing Concept. Journal 
of the Academy of Marketing Science, 45, (S. 377-401).

Hummel, C., Heumann, C. & Wangenheim, Fv. (2012). Customer 
Experience Management in der Praxis: State-of-the-Art in der 
Telekommunikationsindustrie. In M. Bruhn & K. Hadwich (Hrsg.), Customer 
Experience: Forum Dienstleistungsmanagement (S. 407–424). Wiesbaden: 
Springer Gabler.

Kreutzer, R. (2018). Customer Experience Management – wie man 
Kunden begeistern kann. In A. Rusnjak & D. R. A. Schallmo (Hrsg.), Customer 
Experience im Zeitalter des Kunden (S. 95–119). Wiesbaden: Springer Gabler.

LaSalle, D. & Britton, T. (2003). Priceless: Turning ordinary products into 
extraordinary experiences. Harvard Business Press.

Lemon, K. N. & Verhoef, P. C. (2016). Understanding customer experience 
throughout the customer journey. Journal of marketing, (S. 69-96).

Lu, J. (2017). Engaging Omni-Channel Consumers During Purchase 
Decisions. Doctor of Philosophy Thesis.

Meyer, C. & Schwager, A. (2007). Understanding Customer Experience. 
Harvard Business Review, 85(2), (S. 117-126).

Nagel, R. & Wimmer, R. (2014). Systemische Strategieentwicklung: 
Modelle und Instrumente für Berater und Entscheider (6. Auf.). Stuttgart: 
Schffer Poeschel.



MÜŞTERİ DENEYİMİ YÖNETİMİ     237

Nerdinger, F. W. (2001). Psychologie des persönlichen Verkaufs. München: 
Oldenbourg.

Niederhagen, S. (2019). How we sell & interact is why we 
win! – Erfahrungsbericht: Customer Journey trifft digitale Vertriebs-
Prozessharmonisierung im B2B Vertrieb. In L. Binckebanck, A.-K. Hölter, & 
A. Tiffert (Hrsg.), Führung von Vertriebsorganisationen (2. Auf.). Wiesbaden:
Springer Gabler.

Pine II, B. J. & Gilmore, J. H. (1999). The Experience Economy, Boston: 
Harward Business School Press, (S. 6).

Schmitt, B. (1999). Experimental Marketing: How to Get Customers to 
Sense, Feel, Think, Act and Relate to Your Company and Brands, The Free 
Press, New York, NY.

Schmitt, B. (2011). Experience Marketing: Concepts, Framework and 
Consumer Insights. Foundations and Trends in Marketing, 5(2), (S. 55-112).

Schnorbus, L. (2016). Erlebnisqualität als Erfolgsfaktor für das Customer 
Experience Management. Am Beispiel der vom Anbieter beeinfussbaren 
Kontaktpunkte einer Badepauschalreise. Dissertation, Leuphana Universität 
Lüneburg, Lüneburg.

Shaw, C. (2007). The DNA Of Customer Experience: How Emotions 
Drive Value, New York: Palgrave Macmillan, (S. 13).

Shaw, C. & Ivens, J. (2005). Building Great Customer Experiences, 
Prentice-Hall, London.

Stein, A. & Ramaseshan, B. (2016). Towards the Identification of Customer 
Experience Touchpoint Elements. Journal of Retailing and Consumer Services, 
30, (S. 8-19).

Tiffert, A. (2019). Customer Experience Management in der Praxis: 
Grundlagen–Zusammenhänge–Umsetzung. Springer-Verlag.

İnternet Kaynakları
https://porsline.com/blog/tr/musteri-memnuniyeti-olcumu-nasil-yapilir/
https://ajansara.com/musteri-yolculuk-haritasi/





239

B Ö L Ü M  X I I I

BİLİMSEL ARAŞTIRMA SÜRECİNDE 
TASARIM TABANLI ARAŞTIRMALARIN 
AMAÇ VE İŞLEVLERİNE YÖNELİK BİR 

ANALİZ 

An	Analysis	of	the	Objectives	and	Functions	 
of	Design-Based	Research	in	the	Scientific	Research	Process

Gizem Şebnem BEYDOĞAN

(Öğr.Gör.Dr.), Kırşehir Ahi Evran Üniversitesi Kaman Uygulamalı 
Bilimler Yüksekokulu Yönetim Bilişim Sistemleri Bölümü

gizembeydogan@ahievran.edu.tr
ORCID: 0000-0001-6940-9486

1. Giriş

Bilim, insanın dış dünyasına odaklanması, derinliğine ve ayrıntılı 
düşünmesi, mantıklı çıkarımlarda bulunarak, ulaştığı çıkarımları 
test edip, kontrol ederek genel kabul gören varsayım ve ilkelere 

dayalı yöntemli uğraşıları sonucu ortaya koyduğu bir üründür. Bu nedenle 
bilim; geçmişten günümüze aynı amaç doğrultusunda elde ettiği verileri 
sistemli bir şekilde biriktirerek bir literatür ortaya koymuştur. Yaşamın farklı 
alanlarına odaklanarak, kendine özgü yaklaşımlarla ele alıp ürettiği birtakım 
kuramlara ulaşmıştır. Ortaya çıkan kuramlarda kontrollü denemeler sonucu 
üretilen varsayımlar bilimin dayanağını oluşturmaktadır. Bilim, gerçeği arama 
serüveninde farklı yol ve yöntemleri sınayarak, elde ettiği sonuçları sorgulayarak, 
daha uygun olanı, daha geçerli olanı arama çabasını sürdürmektedir. Bireysel 
ve toplumsal sorunlar günden güne değişmekte, sorunların çözümü yeni yol 
ve yöntemleri denemeyi zorunlu kılmaktadır. Nicel araştırma yöntemlerinin 
nitel araştırma yöntemleriyle desteklenerek yeni paradigma anlayışına geçişle, 
bilimde ayrıntılara odaklanma önem kazanmıştır. Bu yaklaşım gerçeği arama 
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çabası içinde problemin tüm boyutlarının ortaya çıkarılmasına yönelik bir 
çabaya dönüşmüştür.  

Sorunlarla yüz yüze kalan günümüz insanı, paradigmalar çerçevesinde 
karşılaştığı sorunlara çözümler üretmek için harekete geçmektedir. Ancak 
çözüm üretmek yeteri kadar deneyime ve bilgi birikimine sahip olmayı 
gerektirmektedir.  O zaman sorunların çözümüne katkı sağlayacak bilgi, 
nereden, nasıl elde edilecektir sorusu, insanı bilimsel araştırma sürecinde 
yeni yöntemlere, yeni kavramlara, yeni ilkelere ve yeni bilgilere ulaşmaya 
zorlamaktadır. Yeni bilgiye ulaşmak için mevcut bilginin sorgulanması, 
sorgulamanın yeni sorulara dönüşmesi, sorulara cevap bulmayı gerektirmektedir. 
Sonuç olarak yeni sorular, yeni süreçlerin işe koşulmasını ve araştırmaların 
kesintisiz sürdürülmesini gerektirmektedir. İnsan aklının ürünü olan bilimsel 
yöntemde, araştırmacı yeni yöntemlerle topladığı bilgileri düzenlemek, analiz 
etmek, sentezlemek, yorumlamak, değerlendirmek, anlamlı bilgiler haline 
getirip paylaşmak durumundadır. Bu bir döngüdür, insan var olduğu sürece bu 
döngü devam edecektir, bilim ve bilimsel yönteme dayalı araştırmalara devam 
edecektir.

İnsan, dış dünyasını algılayan, zihninde canlandırıp, tasarlayan bir 
varlıktır. Tasarımlarını sorgulayarak, gerçeğe uygunluğunu gerçek ortamında 
sınayarak sorunlara daha gerçekçi cevap arama ihtiyacı duymaktadır. Tasarım, 
dış dünyanın insan zihnindeki bir kopyası olarak düşünülebilir. Bu nedenle 
tasarım sözcüğü, insanın dış dünyaya odaklanmasına göre insan zihninde bir 
karşılık bulmaktadır. 

Günümüzde tasarım, kullanım alanlarına göre farklılıklar göstermekle 
birlikte genel olarak tasarım sözcüğünün anlamı, bireyin algılamış olduğu nesne 
veya olaylara ilişkin sonradan zihninde canlandırdığı bir kopya olarak ifade 
edilebilir. Tasarım olgusunun bilimsel araştırma sürecine aktarılmasıyla birlikte 
tasarım, araştırma sürecinde izlenecek yöntem, işlem ve işlem aşamalarının 
tasarlanması ve planlanması olarak yeni anlam kazanmıştır. Tasarım sözcüğüne 
kullanıldığı alanların özelliklerine göre yeni anlam ve işlevler yüklenmektedir. 
Archer (1981) göre “Tasarım araştırması, sistematik bir araştırma türü olup, 
amacı insan yapımı nesnelerin ve sistemlerin bilgisi ya da bu nesnelerdeki 
görünüşün, kompozisyonun, yapısının, amaçların, değerlerin ve anlamın 
belirlenmesi” (s.1) olarak ifade edilmektedir. Çünkü yapılan her tasarım 
çalışması, insanın geçmiş yaşantılarının etkisi altında ortaya çıkan bir üründür. 
Bu nedenle tasarım kendisini geçmişin birtakım temelleri üzerine inşa etmek 
durumundadır. Bu bağlamda konu ele alındığında tasarımcının ele aldığı konuyu 
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derinliğine ele alıp, üzerinde ayrıntılı düşünmesini gerektiren bir süreç olarak 
değerlendirilebilir.

2. Tasarım/Plan Nedir?

Tasarım araştırmaları, amaç ve işlevlerine, araştırma sürecinde işe koşulan
işlem basamaklarına göre literatürde farklı şekillerde ifade edilmektedir. Bunlar, 
tasarım deneyleri (design experiment), tasarım araştırmaları (design research), 
geliştirme araştırmaları (development research), biçimlendirme araştırmaları 
(formative research) ve tasarım tabanlı araştırmalar (design based research), 
şeklinde farklı şekillerde ifade edilmektedir. Tasarım tabanlı araştırmalarda 
hem tasarım hem de bilimsel araştırma sürecinin aşamalarını içeren bir 
yapılanma ve uygulama söz konusudur. Wang ve Hannafin (2005)’ göre tasarım 
tabanlı araştırma, eğitim uygulamalarını iyileştirmek amacıyla döngüsel 
olarak analizleri yapılan, tasarlama, uygulama ve geliştirme süreçlerinin 
araştırmacılarla katılımcıların iş birliği içinde doğal ortamında gerçekleştirdiği, 
konunun bağlamına uygun tasarım ilkeleri ve kuramların geliştirilmesi yönelik, 
esnek bir araştırma yöntemi olarak algılanmaktadır. Yukarıda Wang’ın tanımında 
da belirttiği gibi tasarım tabanlı araştırmanın bütün özellikleri tanımın kapsamı 
içine yerleştirilmiştir. 

Tasarım tabanlı araştırmalar, planlamadan uygulamaya, uygulamadan 
tekrar planlanıp raporlanmaya doğru bir açılım göstermektedir. Tasarım 
aşamasında, tasarımın uygunluğu kuramsal olarak ortaya konulan ilkelerin işe 
koşulmasını gerektirmektedir. Bu bağlamda farklı alanlardaki tasarım tabanlı 
araştırmalar, ilgili alandaki kuramcıların ortaya koyduğu ilkelere dayalı olarak 
tasarım ve uygulamaların somutlaştırılmasını gerektirmektedir. Bu noktadan 
hareketle tasarım tabanlı araştırmaya karar verilirken araştırma yapılacak 
konunun özellikleri dikkate alınmaktadır. Eğitimde gerçekleştirilen tasarım 
tabanlı araştırmaları esas alan Kelly’ (2103)’e göre tasarım tabanlı araştırmalar;

Öğrenilecek içerik yeni olduğunda veya uzmanlar tarafından 
keşfedildiğinde, 

İçeriğin nasıl öğretileceği net olmadığında: pedagojik içerik bilgisi zayıf 
olduğunda,

Öğretim materyalleri halihazırda olmadığında veya yetersiz kaldığında, 
Öğretmenlerin bilgi ve becerileri yetersiz olduğunda,
Eğitim araştırmacılarının içerik ve öğretim stratejileri hakkındaki bilgileri 

veya öğretim materyalleri zayıf olduğunda,
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Karmaşık toplumsal, politik ve ekonomik faktörlere bağlı uygulamalar, 
ilerlemeyi olumsuz kıldığında (s.138) tercih edilmektedir. 

Tasarım tabanlı araştırmalar, yeni bir durum, yeni bir olgu, yeni bir uygulama 
veya belirsizliğin mevcut olduğu durumlarda işe koşulmaktadır. Tasarım tabanlı 
araştırmalar bu özelliğiyle “yeniliğin”, “devrimin” ve “yeni bir uygulamanın” 
aracı konumundadır.  Beklenen devrimin veya yeniliğin gerçekleşmesi ancak 
teori ile uygulamanın bütünleşmesiyle mümkündür. Bu nedenle tasarım tabanlı 
araştırmalardan “tasarım” “uygulama” “geliştirme” süreçleri ile ilgili kuramsal 
ve uygulamalı sonuçlar elde edilmesi amaçlanmaktadır. 

“Mühendislik”, “Güzel Sanatlar” ve “Eğitim” gibi alanlarda yeni bir 
eğitim uygulaması, yeni bir kuramın denenmesi veya yeni öğrenme ortamının 
sınanması gibi süreçlerde tasarım tabanlı araştırmalar, diğer bilimsel yöntemlere 
göre daha işlevsel sonuçlar ortaya koymaktadır. Bu bağlamda ele alınan alandaki 
mevcut sorunlar analiz edilerek, sorunların çözümüne yönelik tasarımların 
yapılması ve doğal ortamında uygulanarak, uygulama sonuçları analiz edilerek, 
tasarımın uygun olup olmadığı kontrol edilmekte, uygun olmadığında gerekli 
müdahaleler yapılarak geriye dönüşlü yinelemelerle durum gözden geçirilip, 
veriler tekrar analiz edilmektedir. Bu geriye dönüşler, verilerin geçerliğini ve 
güvenilirliğini sağlamaktadır. Müdahalelere dayalı uygulamalarda sonuçlar 
değiştiğinde elde edilen bulgulara göre gerektiğinde tasarım değiştirilmekte 
ve yeniden yapılandırılmaktadır. Araştırma sonucunda elde edilen bulgular, 
kuramsal ve uygulamalı sonuçlar olarak iki kısma ayırılarak kuramsal bulgular 
kurama; uygulamaya dayalı bulgular uygulayıcılara rehberlik eden bilgiler 
olarak sunulmaktadır.

Tasarım tabanlı araştırmalarda araştırmacılardan beklenen, sistem 
içinde mevcut sorunları belirlemek, sorunu ortadan kaldırmaya yönelik 
planı (tasarımı) kuramsal ilkeler üzerine kurmak ve doğal ortamında planı 
uygulayarak, uygulamadan elde edilen sonuçları yinelemeli olarak farklı 
yöntem ve teknikler kullanarak sınamaktır. Dolayısıyla her sınama sonucunda 
elde edilen veriler, döngüsel olarak analiz edilmektir. Analiz sonucu elde edilen 
bulgular paydaşlarla paylaşılmaktır. Müdahalelere bağlı olarak yapılan tekrarlı 
uygulamaların verilerini döngüsel olarak tekrarlamak aynı zamanda güvenirliği 
pekiştirmektedir. Bu tür işlem ve uygulamalar doğası gereği araştırmalarda 
uzun zaman almakta ve katılımcılar arasında iş birliğinin sürdürülmesini 
güçleştirmektedir.  

Araştırmacı ele aldığı bir problem durumunun tasarımında, daha önce 
yapılmış tasarımlarda sorunun nasıl ele alındığı ve ne tür çözümler üretildiği 
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ile ilgili bulguları dikkate alarak, problemin çözümlenmeyen dışta kalan 
parçası ile uyumlu bir tasarım üretmeye özen göstermektedir. Böyle bir 
tasarımın yaratılmasında araştırmacının, araştırmanın her aşamasında problemi 
hissetmesi, probleme odaklanması, problemi anlaması, problemi tanımlaması, 
problemin çözümüne yönelik yöntemleri tasarlayıp yapılandırması ve gerçek 
ortamında test ederek birtakım sonuçlara ulaşması gerekmektedir. Araştırmacı 
problemi anladığı ve tasarlayabildiği ölçüde problemin çözümüne yönelik uygun 
yöntemleri tasarımında kullanabilir. Problemi tanımlama ve tasarlama sürecine, 
araştırmacının analitik bakış açısı, yaratıcılığı ve titizliği katkı sağlayabilir. 
İnşa etme ve yapılandırma sürecinde araştırmacının muhakeme becerisini en 
üst düzeyde kullanması beklenmektedir. Araştırmacının akla ve mantığa dayalı 
muhakeme gücü, yaratıcılığı onun açık ve tutarlı tasarım ve sonuçlar ortaya 
koymasına temel oluşturmaktadır.

Araştırma sürecinde tasarlanan her uygulamanın, öngörülen sorunu nasıl 
etkilediğini belirlemek için müdahalelerin yapılması gerekmektedir. Yapılan 
her müdahale yinelemeli uygulamalarla dayalı verileri, tekrarlı analizleri 
ve yeni bulgulara ulaşmayı sağlayabilir. Farklı yöntemlerle elde edilen 
verilerin tutarlılığının sınanması bulguların güvenirliğini ve geçerliğini artırır. 
Araştırmada elde edile bulguların herkesin anlayacağı şekilde açık, seçik rapor 
edilmesi, çoğaltılıp ve farklı yollarla paylaşılması, bulguların dışsal denetimini 
ve kontrolünü sağlar. Araştırma sonucu elde edilen bulguların paylaşılması, 
profesyonelleri incelemeye ve eleştiriye teşvik eder. Bu durum hem kuramsal 
açıdan hem de uygulamaya dönük gerçekçi sonuçlara ulaşılmasını sağlayacak 
bir ortam yaratır. 

Araştırmacının, araştırmada esas aldığı ve araştırmasını üzerine 
temellendirdiği teoriyi destekleyici bilgiler elde etmesi, araştırmacı için 
oldukça önemli sonuçlardır. Ancak araştırmacının, doğal ortamı içinde 
sorunun çözümüne katkıda bulunmada kendini yetersiz hissetmesi ya da kendi 
gücünün sınırlarını aştığını fark etmesi, araştırmacının araştırma sürecinde 
beklenen sonuçlara ulaşmasını engelleyebilir. Başka bir ifadeyle bu durum, 
araştırmacıyı teori ve uygulamaya dönük katkılar sağlama sorumluluğundan 
uzaklaştırır. Doğası gereği çok değişkenli ve belirsizlikler içeren tasarım 
tabanlı araştırmalardaki bazı sınırlılıklar ve yetersizlikler, araştırmacıları 
araştırmalarında tasarım tabanlı araştırma yöntemi kullanmaktan kaçınmalarına 
neden olmaktadır. Çünkü araştırmacı, bir an önce problemin çözümüne 
ulaşmak, ürettiği bilgilerin güncelliğini korumasını ve hedefe bir an önce 
ulaşmayı amaçlamaktadır. Ne yazık ki benzer özellikler taşıyan tasarım 
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tabanlı araştırmalar ve eylem araştırmalarında araştırmacılar benzer sorunlar 
yaşamaktadır. 

Tasarım tabanlı araştırmalar doğası gereği, belirsizlik, öngörülemezlik, 
uzun zaman, organizasyon güçlüğü ve kullanılan farklı değerlendirme teknikleri, 
duruma göre farklı yöntem ve tekniklerin işe koşulması, katılımcıların iş birliği 
ve gönüllü katılımlarını sürdürmeleri noktalarında çok boyutlu güçlükleri 
içermektedir. Bu güçlükler, araştırmacının günceli sunmada zaman sorunu 
yaşamasına yol açmaktadır. Araştırma süreci, araştırmacının 
beklentilerinin ötesine geçmekte, yöntemin uğraştırıcı, kompleks bir çalışma 
içerdiği algısına yol açmaktadır. Araştırmacının tasarım tabanlı araştırmada 
başarılı olması araştırma sürecinde, tasarım ve uygulamayı geliştirecek 
bilgilere ulaşması, araştırmacının “yenilenebilirlik”, “aşamalılık”, 
“tekrarlanabilirlik” ve “genellenebilirlik” güçlüklerinin üstesinden gelmesini 
gerektirmektedir. 

Gücünü geçmişteki paradigmalar ve kuramların bilgi birikiminden 
alan tasarım tabanlı araştırmalar, “davranışçı”, “bilişsel”, “sosyal”, 
“yapılandırmacılık” ve “bağlantıcılık” gibi öğretme-öğrenme kuramları 
üzerine temellenmektedir. Bu kuramlar üzerine kurgulanan tasarım tabanlı 
araştırmalar, “kuramsal bilgi üretme” ve “uygulama yapmak” gibi eş 
düzeyli yürütülen uygulamalara doğru evrilmektedir. Tasarım tabanlı 
araştırmalar, bütün bu güçlüklerine rağmen, günümüz problem alanlarındaki 
yetersizliklerin ortadan kaldırılmasına ciddi katkılar sağlayan, her alanda 
vazgeçilmez konumda olan bir araştırma yöntemi olarak konumunu 
korumaktadır. 

Kuramsal temellerini, bilişsel ve sosyal yapılandırmacı yaklaşımdan alan 
tasarım tabanlı araştırmalar, ilkelerini Piaget ve Vygotsky’nin görüşleri üzerine 
temellendirmektedir. Yapılandırmacı anlayışta birey, kendi bilgisi ve tecrübesi 
üzerine inşa ettiği ve içselleştirdiği fikirlerden destek almaktadır (Cole, 1992). 
İnternetin yaygın kullanımına bağlı olarak ortaya çıkan bağlantıcılık, her 
alanda devrim yapacak bir gelişmenin ancak tasarım tabanlı eğitim 
araştırmalarıyla mümkün olacağı düşüncesini güçlendirmektedir. Tasarım 
tabanlı araştırmalar, akran grupları, öğretmenler ve diğer paydaşların etkin rol 
aldığı eğitim-öğretim sürecinde, ürettikleri bulgularla hem kuramsal hem de 
uygulamalı bilgilere katkı sağlamaktadır.  Piaget (1965) ve Vygotsky (1978) 
etkileşime bağlı öğrenmelerin, bireyde yapılanma öncesi ve yapılanma 
sonrası yapılacak müdahalelerle bilginin yapılanmasındaki boşluğun 
kapatılabileceğini dile getirmekte, bu düşünce tasarım tabanlı araştırmalar 
için etkin işlev görmektedir (Bakker and Smit 2017). Bu ilkenin gereği, 
tasarım tabanlı araştırmalar da gerektiğinde müdahaleler yapılarak bilginin 
yapılandırılma sürecine katkı sağlanmaktadır. 
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Benzer şekilde sosyal yaşamda da gençlerin bilgilerini yapılandırmalarında 
yetişkinler tarafından sağlanan destek ve müdahaleler önemli işlev görmektedir. 
Öğrenme ortamında öğretmenlerin ve yetişkinlerin müdahaleleri, rehberlikleri 
sayesinde bireyler anlamlı yapılandırmalara ulaşabilmektedirler.

Araştırmalarda işe koşulan farklı yöntemlerle bilginin üretilmesi mümkün 
olmakla birlikte, üretilen bilginin gerçekte uygulanabilirlik boyutuna katkısı 
çok zayıf kalmaktadır. Uygulamayı destekleyici kararların zayıf kaldığı 
durumlarda, yaşamın her alanında olduğu gibi, eğitim-öğretimde de gelişme 
yavaşlatmaktadır. Eğitim alanında bu yavaşlamayı ortadan kaldıracak isabetli 
kararların alınması ancak doğal ortamı içinde işe koşulacak tasarım tabanlı 
araştırmalarla mümkün görünmektedir. Bulgulara ulaşmada çoklu yinelenebilir 
değerlendirmeler içermesi ve elde edilen sonuçların güvenirliğini artırmaktadır. 
Araştırmada elde edilen bulgular hem kurama hem de pratiğe dönük olumlu 
katkılar sağlamaktadır. Aksine yapay veya benzetilmiş ortamlarda ya da 
laboratuvar ortamlarında yapılan araştırmalardan elde edilen sonuçlar, gerçek 
ortamı yansıtmadığı gibi beklenen bilgi ve bulguyu da içermemektedir.  
Tamamen uygulamaya dayalı araştırma sonuçları ise genel kurama ve bilgi 
birikimine katkı sağlamaktan uzaklaşmaktadır. Özellikle eğitim alanında yapılan 
araştırmalar, uygulamadan kopuk yürütüldüğünde (The Design-Based Research 
Collective, 2003) eğitim sorunlarına çözüm üretmekten uzaklaşmakta, sorunları 
daha da ağırlaştırmaktadır. Sonuç itibariyle ya araştırmacıların yaptığı araştırma 
sonuçları uygulayıcılar için yeteri kadar fayda sağlamamakta ya da bağlamında 
ele alınıp ortaya konulmayan araştırma bulguları, kuramla uyumlu sonuçlar 
vermemektedir (The Design-Based Research Collective, 2003). 

Tasarım tabanlı araştırmalar, tasarıma ve uygulamaya omuz verebilecek, 
öğrenciler-katılımcılar ve program paydaşları ve uzmanlarda oluşan bir 
ekiple gerçekleştirilebilmektedir (Russell, Jackson, Krumm ve Frank, 2013). 
Araştırmanın tasarım ve uygulamasına, araştırmacı ve katılımcıların işbirliği 
içinde eşgüdümlü katılımı, uygulayıcıların uygulamanın yapılış biçimine ilişkin 
edindikleri bilgi ve becerilerden daha fazla faydalanmalarına yol açmaktadır. 
Konuya ilgi duyan bazı araştırmacılar, eğitim araştırmalarında kuram ve 
uygulama dengeli bir şekilde işe koşulması halinde hem uygulamalara hem de 
kurama yönelik bilgi artışı sağlayacağı noktasında hem fikirdirler (Collins ,1990; 
Brown,1992). Sasha Barab’a (2004) göre “kurama dayalı üretilen bilgilerin, 
dünyada ve eğitimde değişikliklere yol açması için uygulamanın düşünsel 
temelinin ortaya konulması gerektiğini dile getirmektedir” (s.6). Sonuçta 
tasarım tabanlı araştırmalar “başkalarına fayda sağlayacak kuramı geliştirirken, 
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aynı zamanda uygulamayı da doğrudan etkilemektedir.”(s. 8).  Deneysel 
araştırmalarda teoriyi iyileştirmek adına teoriyi destekleyen değişkenler ayrı 
ayrı test edilerek her birisi sınanmaktadır. Tasarım tabanlı araştırmalarda ise 
araştırmacı, ele aldığı problemi bağlamında anlamaya çalışarak, problemi 
etkileyecek sistemleri tasarlamaya, yapılacak çalışmanın uygulama alanında 
anlamlı değişiklikler yapıp yapmadığına odaklanan bilgiler üretmektedir.

3. Tasarım Tabanlı Araştırmaları Önemli Kılan Özellikler

Araştırma yöntemlerinin birçoğunda, problemin ortaya çıkışını işleyişini
ortaya koyan yalın bilgiler üretilmekte, bunların uygulamaya etkileri dolaylı 
olarak dile getirilmektedir. Örneğin, deneysel karakterli araştırmalarda, kuramı 
test etmek ve iyileştirmek için değişkenler belirlenerek, değişken temelli 
bulgulara odaklanılmaktadır. 

Tasarım tabanlı araştırmalarda problem, doğal ortamı içinde bağlamından 
koparılmadan ele alınmakta, etkili bir sistem tasarlanarak problemle ilgili 
çözümler üretecek anlamlı değişiklikler yapılmaktadır. Araştırmacılara göre 
tasarım tabanlı araştırmanın amacı, araştırma sürecinde hem kuramı hem de 
uygulamayı iyileştirmektir (Barab & Squire, 2004; Collins, 1990). Bu süreçte 
araştırmacı, aynı zamanda “ihtiyaç duyulan eğitim programını tasarlama rolünü 
üstlenmektedir (Barab & Squire, 2004, s.2). Daha önce literatürde ortaya 
konulan “kuram ve araştırmalarda belirlenen ilkelere dayalı olarak tasarımını 
test etmekte ve probleme çözüm üretmek için problemi bağlamında ele alıp 
incelemektedir” (Collins vd., 2004, s.15). Araştırmacı araştırmada problemin 
ortaya çıkış şekline göre hipotezlerini oluşturmaktadır. Müdahalenin etkisini 
ayırt etmek için çalışmanın parçası olmayan değişkenler doğal ortamı içinde 
test edilmektedir (Collins vd., 2004; Sandoval, 2014). Örneğin eğitim alanında 
yapılan tasarım tabanlı araştırmalarda öğretme-öğrenme sürecinde kullanılan, 
içerik, yöntem ve uygulamalar, yazılımlar veya somut materyaller gözden 
geçirilmek durumundadır (Barab & Squire, 2004). Araştırmacı sorumluluk 
almak ve hesap vermek gibi iki önemli rolü birlikte üstelenmektedir. Halbuki 
benzetilmiş veya deneysel ortamlarda yapılan araştırmalarda, araştırmacılar 
kendi çalışmalarıyla ilgili sonuçlardan kendilerini soyutlayabilmektedir (Barab 
& Squire, 2004). Araştırmacı kendisinin rolünü, tarafsız gözlem yapmak, 
objektif sonuçlar ortaya koymakla sınırlandırmaktadır. Tasarım tabanlı 
araştırmalarda, üretilen bilgiler bir eylem içerdiği için gündem oluşturmakta, 
dolayısıyla araştırmacılar, kendilerini değişimin ve sorunun temsilcisi ve aynı 
zamanda sorumlusu olarak algılamaktadırlar. 
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Esnek ve geniş zaman dilimi içine yayılan araştırma sürecinde (Schwartz 
ve ark. (1999) araştırmanın paydaşları (öğrenciler, öğretmenler, okullar) 
“ortak katılımcılar” (Barab & Squire, 2004, s. 3) ve ortak araştırmacılar 
konumundadırlar.” (Collins, 1990:4). Araştırma süresince “soruların formüle 
edilmesi”, “tasarımı iyileştirecek değişiklikleri yapma”, “deneyin etkilerini 
değerlendirme” ve “deney sonuçlarının diğer paydaşlarla paylaşılması ve 
raporlanması gibi etkinlikler” in yapılması gerekmektedir (Collins, 1990, s. 4-5). 
Araştırmaya katılan denekler, çalışmayı yinelemeli olarak yapmak ve ilerletmek 
için araştırmacıyla birlikte çalışmak durumundadır. 

Collins’e (2004) göre tasarım tabanlı araştırmalar;
Kuramsal olarak hazırlanan sorulara öğrenmenin gerçek doğası içinde 

yanıt aramak,
Sorunlara laboratuvar ortamında değil gerçek ortamında çözüm aramak, 
Araştırmada sınırlı ölçümlerle yetinmeyip ötesine giderek geçerli ve 

güvenilir verilere ulaşmak, 
Biçimsel olarak yapılandırılmış sistematik ölçümlerle tasarlanan sonuçlara 

ulaşmak gibi ihtiyaçlardan doğmaktadır. 
Tasarım tabanlı araştırmalarda, kuramın önemli ilkelerine uyum 

sağlanmakta, tasarım sürecini iyileştirmek için tasarımın diğer unsurları 
ile tutarlı olmak kaydıyla tasarım sürecinde değişikliklere gidebilmektedir. 
Araştırmacı nesnellik, amaca uygunluk, uzman incelemesi, görüşme, geriye 
dönük yinelemeli yöntemleri esas almakta, değerlendirmelerde tasarımın 
bütünlüğüne katkı getirecek şekildeki yeni yöntemler denenmektedir. Kullanılan 
tüm yöntemler, problemle ilgili ihtiyaçları ve araştırmanın niteliğini esas 
almaktadır. Farklı yöntemlerle elde edilen veriler gözden geçirilerek, tasarımda 
değişiklik yapılabilmektedir. Wang ve Hannafin, (2005), tasarım tabanlı 
araştırma sürecinde araştırmacıların işlevlerini şöyle tanımlamaktadır:

1 – Daha işin başında tasarımını, kuram ve araştırmalara dayalı olarak 
destekler. 

2 –Tasarımına kurama dayalı uygulanabilir hedefler koyar.
3–Uygulamada geri bildirimlerini gerçek duruma odaklı gerçekleştirir. 
4– Çalışmayı katılımcılarla yakın iş birliği içinde ortak yürütür.
5- Araştırmada yöntemleri amaçlı ve sistemli bir şekilde kullanır,

gerektiğinde değiştirir.
6– Araştırmada elde edilen verileri geriye dönük olarak defalarca analiz 

ederek, yinelemeli döngü süreciyle kontrol eder.
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7 – Ortaya çıkan sonuçlara ve gelişmelere göre tasarımını geliştirir. 
8--Tasarımın genellenebilirlik derecesini ve yeteneğini değerlendirir.

Araştırma, belirli bir bölgede meydana gelen bir problemin ilk 
değerlendirmesi (pilot çalışması) yapılarak bir tasarım oluşturulmakta, 
bu bağlamda yapılacak uygulamalarla devam ettirilmektedir. Çalışma 
grubu sürece yardımcı olabilecek profesyoneller, tasarımcılar, yöneticiler, 
öğretmenler, eğitmenler ve benzeri uzmanlardan oluşturulup, onlarla 
bilgiler paylaşılmaktadır (Herrington, Reeves ve Oliver, 2014). Tasarım ve 
uygulamaya omuz verebilecek, öğrenciler-katılımcılar ve program paydaşları 
ve uzmanlardan bir ekip oluşturulmaktadır (Russell, Jackson, Krumm ve Frank, 
2013). Katılımcılarla yapılan işbirliği ve yinelemeli araştırma süreci sayesinde 
bilgiler ortaya çıkarılmakta ve yeni bilgiler inşa edilmektedir. İnşa edilen bilgiler, 
somut uygulamaya dayalı bilgiler ve soyut kuramsal bilgiler olarak iki kısma 
ayrılmakta, soyut bilgiler kuram geliştirmeye, somut bilgiler, araştırmanın 
hedefine ulaşmak için yapılan anlamlı müdahaleleri içeren uygulamalara 
katkı getirmektedir.  Müdahaleler eğitim programının ve teknolojik donanım 
ve materyallerin geliştirilmesine katkı getirmektedir (Barab & Squire, 2004, 
s. 1) Aynı zamanda araştırmada, bağlamında anlamlı öğrenme ürünleri
üretilmesinden daha fazlasını elde etmek için, aktarılan ve uyarlanabilen
anlamlı, etkili öğrenme ürünlerinin üretilmesi hedeflenmektedir (Barab &
Squire, 2004). Brown (1992) göre “etkili müdahaleler, deneysel uygulamanın
yapıldığı sınıflarda olduğu gibi vasat öğrencilerin ve öğretmenlerin bulunduğu
sınıflarda da aynen uygulanabilir” (s.143). Esas olan gerçek durumu yansıtacak
verilere ulaşmaktır.

Shattuck’a göre, tasarım tabanlı araştırmaların başarısı;

1 –Tasarım bağlamına uygun bir eğitim ortamında uygulanmasına 
Araştırmacının, verilerin elde edileceği katılımcı sayısının, araştırmayı 
doğrulayacak ve uygun sonuçlar elde edileceğinden emin olmasına,

2 –Tasarımın uygulanmasında gerektiğinde etkili müdahalenin yapılması 
için, müdahale biçimi tasarlanabilmesine ve müdahalelerin deneysel sınıf 
ortamından ziyade gerçekçi ve normal sınıf odaklı olmasına,

3 –Tasarımla ilgili sorunları gidermede iş birliğine uygun doğru bir altyapı 
kurulmasına, eğitim- öğretimin işlevleri ile ilgili sorunların üstesinden gelmede, 
araştırmacılar, öğretmenler ve katılımcılar arasında iş birliğine dayalı bir ortam 
oluşturulmasına,



BİLİMSEL ARAŞTIRMA SÜRECİNDE TASARIM TABANLI ARAŞTIRMALARIN . . .     249

4 –Tasarımın uygulanması ihtiyaçların belirlenmesine, gereksinim 
duyulan zaman, materyal, yöntem, araştırmacı, ihtiyaçlar, mevcut olanaklar 
ve olasılıklar kaydedilerek, programın sonuçlarına ve hedeflerine ulaşması 
açısından değerlendirilmesine. Uygulama sürecinde eğitim-öğretim ortamında 
yer alan araştırmacıların hem öğretmen hem de araştırmacı olduğunun farkında 
olmasına bağlıdır. 

“Araştırmacılar bireyin nasıl öğrendiğine yönelik öngörülerini hem 
laboratuvar ortamında hem de doğal araştırmalarda iddialarını kanıta dayalı 
verilerle bağlam içinde araştırmalarla geliştirmektedirler” (Barab & Squire, 2004, 
s.1). Tasarım tabanlı araştırmaların ele aldığı problemde bağlama yaptığı vurgu
önemlidir, çünkü araştırmada bilgi kadar uygulama boyutu da geliştirilmektedir.

4. Tasarım Tabanlı Araştırma Öncesi Yapılması Gereken Hazırlıklar

Tasarım tabanlı araştırmalarda problemin doğasına uygun çözümler
üretilmek için, araştırmacının bazı temel aşamaları eksiksiz tamamlayarak süreci 
başlatması beklenmektedir. Bu aşamalar çok genel olarak tasarım, uygulama 
ve geliştirme aşamalarını içermekle birlikte, her aşamada uygun adımların 
atılmasını içermektedir. Bunlar:

Kuramsal ilkelere ve mevcut araştırma bulgularına dayalı tasarım,
Esnek ve değiştirilebilir bir tasarıma yer verme,
Uygulamaya aynı ortamda uzun süre yer verme,
Uygulamada yapılacak müdahaleleri yapılandırma,
Tasarım-uygulama ve geliştirme süreçlerinde katılımcı iş birliğini sağlama,
Müdahaleleri doğal ortamında ve bağlamında yapma,
Müdahalelerin gerektirdiği farklı yöntemleri kullanma,
Müdahalelere dayalı elde edilen verileri analiz etme, 
Uygulamada, müdahalelere dayalı döngüsel yinelemeleri gerektiği ölçüde 

yapma ve analiz etme,
Farklı yöntemlere dayalı bulguları analiz etme ve sonuçlarla ilişkisini 

kurma,
Kuramı destekleyici soyut; uygulamayı destekleyici somut bilgilere 

ulaşma,
Uygulama sonuçlarına dayalı olarak gerektiğinde tasarımı yeniden 

yapılandırma.
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Yukarıda aşamaları verilen tasarım tabanlı araştırmalarda her aşamasına 
gerektiği gibi hassasiyet gösterildiğinde sorunların doğası ile uyumlu nesnel 
çözümler üretme olasılığı artmaktadır.

5. Tasarım Tabanlı Model

Tablo 1: Tasarım tabanlı bir araştırma için Aşağıdaki şekilde bir model önerilebilir.

Problemi analiz
Et
(Araştırmacılar
Uygulayıcılar
Paydaşlarla 
birlikte
problemi
analiz et)

Çözüme 
yönelik bir 
tasarım yap 
(Kuramsal 
ilkelere 
dayalı
Tasarla)

Öngörülen 
çözüme 
yönelik  
uygulamayı 
gerçekleştir 
(uygulama 
sonuçlarını 
analiz et)

Uygulama 
sonuçlarını 
analiz et.
Gerektiğinde 
yeni 
müdahaleler 
yap, uygula 
ve analiz et

Müdahalelerden 
istenilen sonuç 
alınıncaya kadar 
kurama dayalı
müdahaleler 
yapmaya devam 
et, uygula ve 
analizi et

Elde edilen 
nihai 
sonuçlara 
göre durumu 
değerlendir
tasarımı 
yeniden 
oluştur 

Problemin yaşandığı doğa ortamda ve bağlamına uygun müdahale ve çıkarımları kullan

TEORİK ve UYGULAMALI SONUÇLARI RAPOR ET VE PAYLAŞ

Kaynak: Yazarın Kendisi

6. Tasarım Tabanlı Araştırmalarda Ortaya Çıkan Güçlükler

Tasarım tabanlı araştırmalarda karşılaşılan engeller araştırmacının üstesinde
gelebileceği noktayı aştığında sorun haline gelmektedir. Konuya ilişkin yapılan 
bir araştırmada, öğretmenlerin araştırma sürecinde yoğun programları nedeniyle 
tasarım tabanlı araştırma için derslerinde farklı yöntemlerin kullanılmasını 
reddettikleri belirtilmektedir (Anderson & Shattuck, 2012; Cole, Purao, Rossi, & 
Sein, 2005; Kuhne & Quigley, 1997). Tasarım tabanlı araştırmada, öğretmenlerin 
ve araştırmacıların tasarıma dayalı araştırmalarla diğer araştırma türleri arasında 
ayrım yapmada güçlük çekmeleri ve kafalarının karışmasına yol açmaktadır. 
Çünkü uygulamaya dayalı araştırmalarla, tasarım tabanlı araştırmalar, biçimsel 
olarak benzer özelliklere ve işlem kalıplarına sahiptir. Ancak tasarım tabanlı 
araştırmalarda atılan tüm adımların ‘yansıma’sı söz konusu iken; uygulamalı 
araştırmalar araştırmacı tarafından yürütülmektedir. Bu süreçte, araştırma bir 
tasarım ekibinin potansiyel katkısından ve becerisinden yoksun kalmaktadır 
(Anderson & Shattuck, 2012; Kuhne & Quigley, 1997). Tasarım tabanlı 
araştırmalarda müdahalelerin yarattığı etkilerin keşfedilebilmesi için problemin 
yaşandığı gerçek ortamında yapılmasına gereksinim vardır. Gerçek ortamında 
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uygulamanın gerçekleştirilebilmesi için gerekli koordinasyonun sağlanması, 
kurama dayalı tasarımının yapılması, uygulama sürecinde öngörülen 
müdahalelerin yapılması ve müdahaleye bağlı sonuçların değerlendirilmesi 
gibi bir dizi sorunun ve kusurun etkin bir şekilde çözüme kavuşturulması 
gerekir. Aksi takdirde beklenen sonuca ulaşılmayabilmektedir. Ne yazık ki, 
araştırma sürecinde araştırmacıların öncelikleri yöneticilerin ve paydaşların 
önceliklerinden farklılık gösterebilmektedir. Bazı çalışmalarda, araştırmanın 
uygulama boyutu önemli olmayabilmektedir. Çünkü kuramsal çalışmalarda 
uygulamaya yönelik bir çaba gözlenmezken; uygulamalı araştırmalarda bu 
durum en üst düzeye ulaşmaktadır.

7. Tasarım Tabanlı Araştırmalarda Sürece Yönelik Eleştiriler

Araştırmacılar genellikle makalelerinde, probleme ilişkin sorunu ve çözüm
yollarını sunmak yerine veri toplama ve analiz ile sınırlandırmaktadır (Dede, 
2005). Doğası gereği, tasarım tabanlı araştırmaya ihtiyaç duyulup duyulmadığı 
ile ilgili incelemenin yapılması, değerlendirilmesi sonucu yeniden tasarımını 
gerektirmektedir. Tasarımın yapılması sırasında, tasarımı iyileştirmek için 
atılacak adımların ve aşamaların sayısını belirtilmez ve sonraki değerlendirmeler 
ve tasarım döngüsünün halihazırda tamamlanmış olup olmadığı veya daha sonra 
tamamlanıp tamamlanmayacağını belirleyemedikleri için birtakım zorluklar söz-
konusudur. Doğal olarak elde edilen sonuçları diğer araştırmalara genellemek 
ve güven sağlamak mümkün olmamaktadır.  Tasarım tabanlı araştırmalar, 
belli amaçlara erişim açısından, gözden geçirme gerektirdiği için elde edilen 
sonuçların genellenebilirliği mümkün değildir. Tasarım tabanlı araştırmalar, 
belli konularda belirli ölçütlere göre uygulanabilen araştırmalardır. Araştırma 
sürecinin yinelemeli olması nedeniyle, hangi müdahalenin son müdahale 
olduğu belli değildir (Dede, 2005). Müdahaleler sonsuza dek sürebilir. Tasarım 
tabanlı araştırmalar doğası gereği zaman alıcı, çok değişkenli, paydaşlarla iş 
birliği gerektiren, belirsizliğin fazla olduğu, yinelemeli işlemler gerektiren ve 
yeniden tasarlanma ve çoklu değerlendirme içeren, planlama güçlüğü taşıyan 
araştırmalardır. Çok genel olarak tasarım tabanlı araştırmalara yapılan eleştiriler, 
kuramsal, işlemsel süreç, müdahale, yeniden analiz, tasarımı gözden geçirme, 
kuram sonuç uyumu, zamanın planlanması noktalarındadır.

Gerçek/doğal ortam gerekliliği
Yapılacak müdahalelerin sayısının kestirememe
Müdahalelere bağlı sonuçları analiz etme 
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Analiz sonuçlarına dayalı yeniden tasarım
Yeniden tasarlama
Kuram-sonuç çelişkisi gibi.
Bu boyutlar, araştırmanın tasarlanması, uygulanması, uygulamaya ayrılan 

zaman, zamanı planlanması ve araştırmanın sonuçlandırılması ve rapor edilmesi 
sürecindeki güçlükler olarak algılanmaktadır. 

8. Tasarım Tabanlı Araştırmalarda Öngörülen Uygulamalar

Tasarım tabanlı araştırmalarda, karşılaşılan sorunlara çözüm üretilebilmesi
için araştırmacının araştırmanın her aşamasını dikkatli planlaması, muhtemel 
riskleri en aza indirmesi öngörülmektedir. Araştırmacının kuramsal yanını 
güçlendirirken, uygulama boyutunu sahada bizzat gözlemleyerek, müdahaleleri 
yerinde ve zamanında yapması, elde ettiği sonuçlara göre süreci yönetmesi 
önem kazanmaktadır 

-Tasarım tabanlı araştırmada kuram ve uygulama olarak ikiye ayrılır,
kuramın değeri uygulamaya sağladığı katkı ölçüde belirlenir.

-Tasarım, esas alınan kurama göre yapılandırılır, araştırma kuram ve
uygulamaya dayalı gerçekleştirilir.

-Araştırma süreci esnektir, ayrıntılı olmayan bir tasarım(plan) yapılır,
araştırmada, araştırmacı ve katılımcılar arasında etkileşime dayalı iş birliği 
vardır, analizler yinelenerek tekrarlanır, sonuçlara göre tasarım, uygulama 
sonuçlar döngüsel analiz sonuçlarına göre yeniden yapılandırılır.

-Güvenirliği artırmak için karma araştırma yöntemlerine yer verilir,
-Araştırmanın farklı aşamalarında ortaya çıkan gereksinimlere göre yeni

yöntemlere yer verilir.
-Araştırmada elde edilen sonuçlar tasarım süreciyle ilişkilendirilir,

uygulamada geliştirilen ilkelere uygun rehberlik sağlanır. 
-Araştırma sürecinde bulgular, tasarım üzerinde yapılan değişiklikler

doküman olarak sunulur.

9. Tasarım Tabanlı Araştırmalarda Paydaş İlişkilerinin
Değerlendirilmesi

Eğitim alanında yapılan tasarım tabanlı araştırmalarda, uygulama öncesi 
öğrencilerin hazır bulunuşluk düzeyi, anlama ve muhakeme etme kapasiteleri 
belirlenerek uygulama sürecinde bu özelliklerin ne düzeyde ve nasıl değişim 
gösterdiği belirleme yoluna gidilebilir. Böyle bir veriye ulaşabilmek için 
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öğrencilerin düşüncelerini belirtmeleri istenebilir. Yapılacak tespitte gözlem, 
görüşme gibi ölçme araçları kullanılabilir.  

Kişilerarası iletişim düzeyi: Tasarım tabanlı araştırmalar, paydaşlar arası 
işbirliği gerektirdiği için kişiler veya gruplar arası iletişim önem kazanmaktadır. 
Öğretici ve öğrenen arasındaki iletişimin sağlanma düzeyi? İletişimde bilgi 
paylaşımı, öğrenenler arası etkileşim, yardımlaşma ve dayanışma süreci nasıldır? 
gibi sorulara cevap aranır. Bu soruların cevabını bulmak için araştırmacı 
etnografik yöntemi kullanarak derinlemesine bilgi elde edebilir. 

Grup ve sınıf düzeyinde inceleme: Tasarım tabanlı çalışmalar, mutlaka 
pilot uygulamaya dayalı olarak geliştirildiği için, katılımcıların sürece katılım 
durumları, tutumları, grup aidiyeti ve grup kimliği, grupların otoriteyle ilişkileri 
nedir gibi sorulara cevap aranması önem kazanmaktadır.

Uygulama sürecinde katılımcıların kaynaklara erişim düzeyi: 
Araştırmacının, tasarım tabanlı araştırmayı, katılımcıların kaynakları kullanma 
alışkanlıkları, kaynaklardan yararlanma biçimleri, kaynaklara ulaşma biçimleri, 
kaynakları etkin kullanma düzeyleri gibi noktalarda yeterli bilgi girişi sağlaması 
hem tasarım hem de uygulama açısından önem kazanmaktadır.

Katılımcılara sunulan kaynakların özelliklerinin incelenip, 
değerlendirilmesi: Tasarımda katılımcılara hangi kaynaklar sunulmaktadır? 
Sunulan kaynakların katılımcılar tarafından anlaşılırlık düzeyi ve kullanılma 
sıklığı ve kolaylık derecesi nedir? Kullanılacak kaynakların uygulamada işlevi 
nedir, uygulamanın hangi boyutları ile hangi aşamasında kullanılacağının 
belirlenmesi araştırma sürecinin planlama boyutuna önemli katkılar sağlar. 

Kurumun diğer kurumlarla ve kişilerle ilişki düzeyinin belirlenmesi: 
Araştırma yapılan kurumun diğer kurumlarla ve kişilerle olan ilişki düzeyi 
nedir? Kurumun diğer kurumlarla ortaklaşa yaptığı etkinlikler nelerdir? 
Paydaşların çalışmalardan memnuniyet düzeyi? Paydaşların kurumda yapılan 
çalışmaları destekleme düzeyleri nedir? Muhtemel çalışmayı etkileyebilecek 
politik, sosyo-kültürel farklılıklar söz konusu mudur gibi, sorular, planlama 
sürecini ve uygulamanın akışını doğrudan etkilemektedir.

10. Tasarım Tabanlı Araştırmaların Aşamaları

Tasarım tabanlı araştırmaları diğer araştırma türlerinden ayıran,
uygulamada müdahalelerin yinelemeli olarak yapılmasıdır. Araştırmada 
yapılan her yineleme, ilerleyen süreç içinde, araştırmacıların bağlama uygun 
çeşitli araştırma yöntemlerini esas alarak müdahaleler gerçekleştirmelerini 
ve müdahaleye dayalı sonuçları analiz ederek yeniden araştırma tasarımında 
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işleme koymalarına dayanır. Araştırmada bu esneklik, nihai sonucun süreçten 
önce alınmasını sağlamaktadır. Bu durumda her araştırmacı farklı yöntemler 
kullansa da süreç içinde, McKenny ve Reeves (2012): (a) analiz ve keşif yapma 
(b) tasarım ve yeniden yapılandırma (c) değerlendirme ve yansıtma eylemini
geliştirmek durumundadır. Üretilen bu fikirlerin bir bağlama oturtulması önem
kazanmaktadır.

Tasarım tabanlı araştırma süreç içinde birbirine dayalı dört aşamalı bir 
süreçte gerçekleşmektedir. Bunları şöyle ifade etmek mümkündür:

1. Aşamada, araştırmacı ve uygulayıcılarla işbirliği içinde problemleri
analiz eder. Uygulayıcılarla problemi istişare ederek problemi tanımlama 
yoluna gider. Sorunu ortaya koyar ve ayrıntılı bir şekilde problemin arka planını 
gerekçeleri ile açılamaya çalışır.

2. Aşamada, mevcut tasarım ilkelerine ve teknolojik gelişmelere göre
problem için uygun çözüm yollarını geliştirir. Mevcut tasarım ilkeleri ve 
teknolojik yenilikler çerçevesinde öngördüğü müdahaleleri açıklar.

3. Aşamada, yinelemeli, döngüsel uygulamalarla muhtemel çözümleri test
eder. Uygulamanın iyileştirilmesine yönelik bilgileri ayıklayıp açığa çıkarır

4. Aşamada, tasarım ilkelerini ortaya çıkarma ve çözüme yönelik
uygulamaları yansıtma yoluna gider.

10.1.	Analiz	ve	Keşif	Aşaması

Tasarım tabanlı bir araştırmanın en kritik boyutunu, analizler oluşturur. 
Tüm işlem ve müdahalelerde sonuçların analizine ihtiyaç duyulur.  Tasarım 
tabanlı bir araştırmanın başlangıcında, hangi sorunun ele alınacağının anlaşılması 
ve tanımlaması çok önemlidir. Bu nedenle araştırmacı, uygulayıcılarla iş 
birliği yaparak, sorunun tüm yönlerini anlamaya ve betimlemeye çalışır. Bu 
süreçte “başkalarının benzer sorunları nasıl gördüklerini ve nasıl çözdüklerini 
araştırıp öğrenmeye” (McKenny & Reeves, 2012, s. 85) çalışılır. Böyle bir 
analiz, araştırmacının uygulamada müdahaleyi bağlamında nasıl kullanacağını 
anlamasına yardımcı olur. Araştırmacı, tasarım tabanlı araştırmanın analiz ve 
keşif aşamasında, probleminin hem teorik hem de pratik olarak belirleyebileceği 
ölçme araçlarını geliştirir (Edelson, 2002; Wang ve Hannafin, 2005).

10.2.	Tasarım	ve	Yapılandırma

Analiz ve keşif sürecinde yeterince bilgi edinen araştırmacı, uygulamada 
yer alacak teknolojiler, etkinlikler, kurumlar ve müfredat vb. az veya çok somut 
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özellikler gösteren durumlar için” mümkün olan müdahaleleri tasarlar ve inşa 
eder (Design-Based Research Collective, 2003, s. 5–6). Bu durum, çözüme 
ulaştırıcı çeşitli seçeneklerin belirlenmesine ve ardından en umut vaat eden 
beklentilerin yaratılmasına yarar. Tasarım tabanlı araştırmada ölçme araçları 
uygulanarak, geliştirilip test edilir. Bu aşamada, ölçme araçlarında “sürece zarar 
verebilecek bir noktanın olup olmadığı incelenir, gözden geçirilip düzeltilir 
(Cobb vd., 2003, s. 10). Gerektiğinde tasarım ekibi beklenmedik koşulları 
açığa çıkaracak şekilde ölçme araçlarında yeniden düzenlemeler yapma yolun 
agidebilir (Collins vd., 2004).

Araştırmada esneklik, kuramın önemli ilkelerine uyum sağlanarak yapılır. 
Tasarım sürecini iyileştirmek için tasarımın diğer unsurları ile tutarlılık sağlanmak 
kaydıyla araştırmacı tasarım sürecinde değişiklikler yapabilir.  Tasarım tabanlı 
araştırmalar, karmaşıklığı, zaman alıcı olması, test etme ve iyileştirme sonuçları 
itibariyle yeniden tasarlanarak uygunluk açısından gözden geçirilebilir. Bu 
durum araştırma bulgularına yüksek geçerlik ve güvenirlik sağlar. Nesnellik, 
geçerlilik, uzman incelemesi, görüşme, geriye dönük yinelemeli yöntemleri 
esas alan değerlendirmelerle tasarımda bütünlük sağlanır. Farklı yöntemlerle 
elde edilen veriler, gözden geçirilerek, araştırma sürecinde birbiriyle uyumlu 
değişiklikler yapılabilir. Uygulamada değişikliklere uygun, etkinliği artıracak 
yöntemler kullanabilir. Bu ve benzer uygulamalar nedeniyle tasarım tabanlı 
araştırmalar esnek bir yapıya sahiptir (Schwartz ve ark. (1999). Bu özelliği 
ile tasarım tabanlı araştırmalar, keşfetmenin ve yenilenmenin bir aracı haline 
gelmektedir.

10.3.	Uygulama

Tasarım tabanlı bir araştırmanın uygulama aşaması, tamamen müdahalelere 
dayalı döngüleri içerir. Örneğin eğitim alanında yapılan tasarım tabanlı bir 
araştırmada gerçekleştirilen etkinliklerde ve ölçümlerde (Barab ve Squire, 
2004; Anderson ve Shattuck, 2012), öğrenci ürünleri (ör. ev ödevleri, 
laboratuvar raporları, öğrencilerin öğrenmeye karşı tutumu, etkinliklere 
katılım oranları, sınıf içi uygulamalar, tutum ve kazanımların edinilme 
düzeyleri) ölçülür. Ölçmede anketler, etkinlikler, görüşmeler, sınıf içi 
uygulamalar ve biçimlendirici değerlendirmeler kapsamında ele alınır (Reiser 
vd., 2001; Cobb vd., 2003; Barab ve Squire, 2004; Mohan vd., 2009). Öğretim 
araçları öğrencilerin öğrenmesini destekledi mi? Öğrenme problemi hakkında 
uygulama ile ilgili bulgular ne tür sonuçlar verdi? Bunlar neler? 
Öğrencilerin öğrenmesini destekleyen tasarımın sorunu çözümlemede kritik 
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kritik özellikleri nelerdir (tasarım ilkeleri)? (Cobb vd., 2003; Barab ve Squire, 
2004) gibi sorulara yanıt aranır.

10.4.	Değerlendirme

Değerlendirme sürecinde, tasarımın hem kullanımdan önce hem de 
kullanımdan sonra elde edilen sonuçları gözden geçirilmektedir. Kuramsal 
olarak elde edilen veriler, tasarım tabanlı araştırmanın dayandığı öğrenme 
kuramlarına, doğal ortamında problemin çözümüne katkı getirmesine ve 
bir işe yaramasına göre önem kazanmaktadır (The Design-Based Research 
Collective, 2003).  Tasarımda iyileştirmelerin yapılabilmesi için döngüsel 
süreç izlenmekte ve her yineleme sonucu verilerin dikkatli ve sürekli ölçülüp 
değerlendirilmesi gerçekleştirilmektedir. Testler ve sınavlar, eğitimdeki 
ilerlemeyi değerlendirmenin standart bir yolu gibi görünse de öğretmenlerin 
ve öğrencilerin öğrenme durumunu nasıl gördüklerini daha iyi anlamalarını 
sağlayacak görüşmeler ve gözlemlere süreçte önemli işlevler yüklenmektedir.

10.5.	Yansıtma

Yansıtmalar, araştırmacının eylemler ve sonuçlar arasında bağ kurmasını 
sağlamaktadır. Araştırmacının kuram ve uygulamadan yararlanabilmesi için, 
hangi müdahalelere bağlı değişikliklerin başarılı veya başarısız olduğunu 
analiz sonucu görmesine bağlıdır, bu durum araştırmada analize yeteri kadar 
zaman ayırmayı gerektirmektedir. Tasarım tabanlı araştırmalarda, toplanan 
veriler problemin çözümüne katkı sağlayıp sağlamadığına, (öğretim araçlarının 
öğrencilerin öğrenmesini geliştirip geliştirmediğine) göre önemi belirlenmektedir 
(Cobb vd., 2003; Sharma ve McShane, 2008). 

Collins (1990)’ göre başarısızlığın nedenlerini analiz etmek ve bunları 
düzeltmek için gerekli adımların atılması önemlidir. Başarısızlıkların, 
denemelerin, gözden geçirmelerin yapılması gereklidir ancak deneyin genel 
sonuçlarının doğasını belgelemek çok daha önemlidir, çünkü bu bilgiler, 
başarıya giden yol için önemli bilgilerdir (s. 5). Araştırmacıların yaptıkları her 
değişiklik düşünüldüğünde ister başarılı ister başarısız olsun, sonuçta alan için 
en uygun ve yararlı olan bulguları sağlamaktadır.

11. Tasarım Tabanlı Araştırmaların Sağladığı Faydalar Açısından 
Değerlendirilmesi

Tasarım tabanlı araştırmalar, bilimsel olarak gelişmeye açık, tüm alanların 
vazgeçemeyeceği bir araştırma yöntemidir. Araştırma süreci özelliği gereği, 
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tasarımcılar, araştırmacılar, uygulayıcılar arasında iş birliği yapılmasının 
gerektirmektedir. Yeni bir materyalin geliştirilmesi, bir kuramın uygulanması, 
mevcut işleyişin iyileştirilmesi, bir yeniliğin sınanması gibi durumlarda baş 
vurulan bir araştırma yöntemidir. Tasarım tabanlı araştırmaların sonuçları farklı 
açılardan ele alınıp değerlendirilebilir. Bu çalışmada tasarım tabanlı araştırmalar, 
problemlere çözüm üretme açısından, araştırmacılar sağladığı faydalar açısından 
ve bilimsel kuram ve uygulamalara sağladığı faydalar açısından ele alınıp 
değerlendirilmiştir. 

11.1.	Problemlerin	çözümüne	sağladığı	faydalar

Tasarım tabanlı araştırmalarda, doğal ortamında uygulamaya dayalı 
bağlamında problemlere çözümler üretildiği için problemlerim ortada 
kalkmasına, toplumsal gelişmeye, yeniliğe ve devrime yol açacak bulgular 
elde edilebilmektedir. İşe koşuluş biçimi itibariyle araştırmacıları iş başında 
yetiştirmektedir. Bu durum ona çıraklık modeline dayalı bir görünüm 
kazandırmakla birlikte aynı zamanda araştırmacıların alana erken giriş 
yapmalarını sağlamaktadır. Araştırma sürecinde gerçekleştirilen uygulamalar, 
araştırmacıların teori ile uygulama arasındaki boşluğu doldurmasına katkıda 
bulunmalarına imkân vermektedir.

Her kaliteli araştırma projesi, dikkatli bir planlamanın ürünüdür. Doğası 
gereği tasarıma dayalı araştırmalarda dikkatli ve aşamalı bir planlamaya bağlı 
bir yol haritasının çıkarılması bir zorunluluk arz etmektedir. Tasarım tabanlı 
araştırmalar diğer bilimsel araştırma yöntemlerine göre daha zor ve karmaşık 
olarak algılanmasına rağmen sonuçları itibariyle getirileri götürülerinden daha 
fazla olan bir araştırma yöntemi olduğu aşikardır.

11.2.	Araştırmacılara	Sağladığı	Faydalar

Tasarım tabanlı araştırmalar, yoğun çalışma ve uzun zaman gerektirmesi 
nedeniyle araştırmacıların sabrını zorlamaktadır. Gerçekçi, azimli ve sabırlı 
bir çalışmada ortaya çıkan ürünlerin değeri kat kat artmaktadır. Bu durum, her 
şeyden önce araştırmacının uygulama içinde yetişmesine katkı sağlamaktadır. 
Araştırmacının problemi analiz etme, tartışma, planlama, uygulama ve diğer 
araştırmacılarla ve uygulama sürecinde yer alan katılımcılarla doğal ortamında 
iş birliği içinde çalışma yapmasını sağlamaktadır. Araştırmacılar gerçek durumla 
yüz yüze geldikleri için problemim çözümüne yönelik yapılan müdahalelerde 
elde edilen yaşantı temelli sonuçları zihinlerinde yapılandırmaktadır. Çözümleri 
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içselleştirme ve bağlamında kullanma yeterliği elde etmektedirler. Bu durum 
onların alanda yetkin hale getirmektedir. Araştırmacılar hem kuramsal hem de 
uygulayıcı olarak araştırma sürecinde yer alıp, anlamlı müdahaleler yaptıkları 
için kendilerini, problemin çözümünde yetkin bir uzman, bir lider olarak 
algılamakta ve özgüven oluşturmaktadırlar.

11.3.	Bilimsel	Kuram	ve	Uygulamalara	Sağladığı	Faydalar	

Mevcut kuramlar, bir probleme neden olan olası bir durumun etkilerini 
açıklayamadığında araştırmalara başvurmaktadır. İşe koşulan tasarım tabanlı 
araştırmalar sonucu elde edilen bilgiler, kuramdaki boşlukların doldurulmasına 
ve mevcut durumun geliştirilmesine katkı getirmektedir. Çünkü tasarım tabanlı 
araştırmalar, kendileri için temel oluşturacak şekilde kuramları kullanırken ve 
aynı zamanda elde ettikleri sonuçların, kuramı destekleyip desteklemediğine 
de yanıt aramaktadırlar (Dolmans & Tigelaar, 2012). Tasarım tabanlı bir 
araştırmada, yapılan müdahaleler kuramın öngördüğü biçimde işe koşularak, 
farklı yöntemlerle doğal ortamında ve bağlamında elde edilen bilgilerin analizleri 
sonucunda iki tür bilgi üretilmektedir. Somut bilgiler müdahaleye dayalı elde 
edilen bilgileri içermekte, bu bilgiler doğrudan uygulamaya katkı getirirken, 
soyut bilgiler esas alınan kuramdaki boşlukların doldurulmasına katkı sağlayan 
bilgiler olarak yerini almaktadır.
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1. GİRİŞ

Bankalar müşterilerine sunduğu hizmet çeşitlerini artırabilmek ve işlem 
hacimlerini artırabilmek için müşterilerine sundukları çeşitli sayıda ürün 
ve hizmetleri bulunmaktadır. Bu hizmet ve ürünlerden biri bankaların 

fona ihtiyaç duyanlar ile elinde fon fazlası olup bunu değerlendirmek isteyenleri 
bir araya getirmesidir. Bu yolla bankalar, elinde fon fazlası olan müşterilerinden 
(parasını bankaya mevduat olarak yatıran ya yatırım hizmetlerinden 
faydalanan) aldıkları fonları yine fona ihtiyaç duyan müşterilere kredi olarak 
kullandırmaktadırlar. Müşteriler, ticaretle uğraşanlar, holdingler, bankaların 
ilişki içerisinde olduğu diğer bankalar, şirketler, işletmeler de bankaların sunmuş 
olduğu bu tür hizmetlere ihtiyaçları vardır.
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Yukarıda belirtilen nitelikteki kuruluşları ve diğer müşteriler ellerinde 
ihtiyaçlarını karşılayabilecek nitelikte her zaman nakit bulamayabilirler. Bu 
durumda nakit sıkıntısına girdiklerinde ellerinde bulunan borç senetlerini 
kredi olarak kullanmak için iskonto (iştira) ettirmek isteyebilirler.  Bu sayede 
de faaliyet süreçlerini etkin bir şekilde sürdürülebilmek için nakit ihtiyaçlarını 
giderebilmektedir.

Kambiyo senetlerinden olan bono, poliçe ve çek işlemleri gibi ticari 
senet (borç senetleri) işlemleri, bankaların faaliyetlerinde öneme sahiptir. Borç 
senetleri, vadeli mal alımı gibi ticari faaliyetlerin bedellerinin belirli bir süre 
sonunda ödenmesi vaadiyle düzenlenmektedir. Ancak bu tür senetler senedi 
elinde bulunduran tarafından, nakit ihtiyacını gidermek amacıyla vadesinden 
önce bankaya götürülüp iskonto ve iştira kredisi olarak kullanılabilmektedir. 

Türkiye’de bankacılık sektörüne ait aktif büyüklük; 2016 yılında 2,7 
trilyon TL, 2017 itibariyle 3,3 trilyon TL, 2018 itibariyle 3,87 trilyon TL, 2019 
itibariyle 4,49 trilyon TL’ye, 2020 itibariyle 6,1 trilyon TL’ye, 2021 itibariyle 
9,2 trilyon TL’ye yükselmiştir. 2022 Kasım itibariyle ise 13,8 trilyon TL’ye 
yükselmiştir. (“Bankacılık Düzenleme ve Denetleme Kurumu (BDDK) Aylık 
Bülten”, “https://www.bddk.org.tr/BultenAylik/”). 

Banka bilançosunun aktif kalemleri içerisinde en yüksek payı kredilerin 
aldığı görülmektedir. Krediler 2016’da 1,7 trilyon TL, 2017’de 2,1 trilyon TL, 
2018’de 2,4 trilyon TL, 2019’da 2,7 trilyon TL, 2020’de 3,6 trilyon TL, 2021’de 
4,9 trilyon TL, 2022 Kasım itibariyle de 7,3 trilyon TL’ye ulaşmıştır (“BDDK 
Aylık Bülten”, “https://www.bddk.org.tr/BultenAylik/”).

Bankacılık sektörü kredilerin aktif büyüklüğü içerisindeki payı 
düşünüldüğünde iskonto ve iştira kredilerinin de bankaların faaliyetleri için 
önemli olduğu söylenebilir. Bu öneme binaen iskonto ve iştira kredilerinin 
muhasebeleştirilmesinin önemli olduğu düşünülmüş ve çalışma bunun üzerine 
tasarlanmıştır.

Bu çalışmada iskonto ve iştira kredilerinin örnek uygulamalar yardımıyla 
bankalar tarafından kullanılacak tekdüzen hesap planı doğrultusunda 
muhasebeleştirilmesi yapılmaktadır.

2. İSKONTO VE İŞTİRA KREDİLERİ

İtalyanca kökenli bir kelime olan “iskonto”, kelime anlamı itibari ile
indirim yapmak anlamına gelmektedir. Bu çalışmaya ithaf edilen tanım da aynı 
anlamda kullanılmaktadır. “İştira” kelimesi ise satın alma, satın almak, mübayaa 
etmek anlamlarına gelmektedir.
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Bir senedin iskonto işlemine tabi tutulması, senet üzerinde yazan vadeden 
önce senedi iskonto ettirmek isteyen tarafından nakde çevrilmek istenmesidir 
Senet borçlusu ile senet işleminı yapan banka aynı belediye sınırları içerisindeyse 
bu tür kredilere iskonto kredisi adı verilir. Borçlunun işlemi yapan banka ile farklı 
belediye sınırları içerisinde olması durumunda bu tür kredilere de iştira kredisi 
adı verilir (İbiş, Çatıkkaş ve Çoban Çelikdemir, 2019). İskonto senetlerinde, 
vade tarihine kadar olan komisyon, faiz ve Banka ve Sigorta Muameleleri 
Vergisi (BSMV)’nden oluşan yasal kesintiler düşülür, kalan bakiye, senedi 
iskonto ettirene ödenir.

3. KREDİLERİN TEKDÜZEN HESAP PLANINDAKİ YERİ VE
İSKONTO VE İŞTİRA KREDİLERİNİN MUHASEBELEŞTİRİLM-
ESİNDE KULLANILACAK HESAPLAR

Çalışmada iskonto ve iştira kredilerine yönelik muhasebe kayıtlarına 
geçmeden önce “01/08/2019 tarih ve 30849 sayılı Resmi Gazete”de yayımlanan 
“Tekdüzen Hesap Planı Hakkında Yönetmelik” uyarınca “Bankalarca 
Uygulanacak Tekdüzen Hesap Planı ve İzahnamesi” hakkında yönetmelikte 
iskonto ve iştira kredilerinin muhasebeleştirilmesinde kullanılacak hesaplara 
ilişkin bilgi verilmesi gerekli görülmüştür.

3.1.	Kredilerin	Tekdüzen	Hesap	Planı	Yapısında	Belirtilen	Yeri

Banka dışı kurum ve kuruluşlarda olduğu gibi bankaların da kendi işlem 
ve faaliyetlerinin muhasebeleştirilmesinde kullandığı Tekdüzen Hesap Planı söz 
konusudur. Bankalarca uygulanacak THP ve izahnamesi hakkında yönetmelikte 
kredilerin THP içindeki yeri aşağıdaki gibidir:

0.GRUP- DÖNEN DEĞERLER
1.GRUP - KREDİLER
2.GRUP -YATIRIM AMAÇLI DEĞERLER VE DİĞER AKTİFLER
3.GRUP- MEVDUAT VE DİĞER YABANCI KAYNAKLAR
4.GRUP- ÖZKAYNAKLAR
5.GRUP- FAİZ GELİRLERİ
6.GRUP- FAİZ GİDERLERİ
7.GRUP- FAİZ DIŞI GELİRLER
8.GRUP- FAİZ DIŞI GİDERLER
9.GRUP- FİNANSAL DURUM TABLOSU DIŞI HESAPLAR
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3.2.	Tekdüzen	Hesap	Planında	Türk	Parası	(T.P.)	-Yabancı	Para	(Y.P.)

26 Ocak 2007 tarihli ve 26415 sayılı Resmi Gazete (RG)’de yayımlanan 
“Tekdüzen Hesap Planı ve İzahnamesi Hakkında Tebliğ”in 5. Maddesi 1. ve 
2. bendinde yukarıda verilen hesap gruplarındaki hesaplar, Türk Parası (TP)
ve Yabancı Para (YP) olarak ikiye ayrılmaktadır (“Tekdüzen Hesap Planı ve
İzahnamesi Hakkında Tebliğ”, 2007):

1-T.P. ve Y.P. hesaplar, “012-013.Yoldaki Paralar–T.P.-Y.P.” hesaplarında
olduğu gibi, defteri kebir düzeyinde belirlenmiştir. Hesapların son hanesinin 
çift sayı olması durumunda bu hesaplar T.P. hesapları, tek sayı ise Y.P. 
hesaplarıdır. 

2- Bankaların gerçekleştirdiği yabancı para işlemler ile ilgili tutarların
kaydedildiği hesaplar, Yabancı Para olarak belirtilen hesaplardır. Y.P. 
hesaplardaki bakiyeler, ilgili Türkiye Muhasebe Standardı (TMS)’na göre; 
dönem sonunda değerlemeye tabi tutularak, varsa oluşan değerleme farkları 
ilgili hesaplara yansıtılır. Y.P. hesap ve işlemlerden elde edilen faiz, gelir ve 
komisyonlar, işlem tarihindeki kurdan T.P.’ye çevrilir ve ilgili Y.P. kâr/zarar 
hesaplarına kaydedilir. Faiz, komisyon ve gelirler, T.P. olarak tahsil olunsa da 
ilgili Y.P. kâr/zarar hesaplarına kaydedilir.

3.3.	Tekdüzen	Hesap	Planında	(THP)	Hesap	Numaralama	Sistemi

THP’de hesap numaralandırma sistemi, belirli hesaplar dışında altı haneden 
oluşmaktadır. Bunun dışındaki hesaplar yedi hanelidir. Hesap numaraları aşağıda 
belirtildiği şekilde gösterilmektedir (THP Hakkında Yönetmelik, 2019):

1  2  3  4 5  6
A B C D E F
A- “Grup numarası”
BC- “Defteri kebir hesap numarası”
DE- “Yardımcı hesap numarası”
F- “Alt hesap numarası”

3.4.	İskonto	ve	İştira	Kredilerinin	Muhasebeleştirilmesinde	Kullanılan	
Hesaplar

İskonto ve iştira kredilerine söz konusu olan senetler, bankalar tarafından 
bu işleme kabul edilecek kredi işlemleri aşağıda Tablo 1’deki hesaplarda 
incelenmektedir. T.P. ve Y.P. cinsinden hesaplar birlikte gösterilmiştir. 
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Tablo 1. İskonto Ve İştira Kredilerinin Muhasebeleştirilmesinde 
Kullanılan Hesaplar

3.5.	İskonto	ve	İştira	Senetlerinde	Kullanılan	Hesapların	Niteliği

3.5.1.	290-Şubeler	Cari	Hesabı	(ŞCH)–	Türk	Parası

290- ŞCH, bankaların şubelerinin genel müdürlükleriyle veya şubelerin
birbirleriyle yaptıkları T.P. işlemlerin kaydedildiği çift karakterli hesaptır. Hesabı 
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ilk çalıştıran şube, dekontu karşı şubeye gönderdiğinde karşı şube mahsup 
işlemi yapar ve ŞCH karşılıklı olarak kapatılmış olur. ŞCH’yi çalıştıran her 
şubenin, belli dönemlerde tam mutabakat sağlaması zorunludur (THP Hakkında 
Yönetmelik, 2019).

3.5.2.	304-Resmi,	Ticari	ve	Diğer	Kuruluşlar	Mevduatı

“Türkiye Cumhuriyet Merkez Bankası” (TCMB)’nın ilgili düzenlemesinde 
belirtilen resmi kuruluşlara, ticari kuruluşlara ve diğer kuruluşlara ait mevduatlar 
bu hesapta izlenir (THP Hakkında Yönetmelik, 2019).

3.5.3.	500-501-İskontolu	İşlemlerden	Alınan	Faizler	–	T.P.	–Y.P.

İskontolu işlemlerden alınan faizler bu hesaplarda izlenir. Türk parası 
iskontolu işlemlerden alınan Türk parası faizlerin cari döneme ait kısımlarının 
ve yabancı para (Y.P.) iskontolu işlemlerden alınan yabancı para faizlerin cari 
döneme ait kısımlarının işlem tarihindeki kurdan T.P. karşılıklarının kayıt olduğu 
hesaplardır (THP Hakkında Yönetmelik, 2019). 

3.5.4.	700-701	İskonto	ve	İştira	Senetlerinden	Alınan	Komisyonlar

Bankanın iskonto ve iştira işlemine kabul ettiği T.P. ve Y.P. işlemlere ait 
senetlerden aldığı komisyonlar, “700-701 İskonto ve İştira Senetlerinden Alınan 
Komisyonlar T.P. - Y.P.” hesaplarında izlenir (THP Hakkında Yönetmelik, 
2019).

3.5.5.	982-Emanet	ve	Rehinli	Kıymetler	–	T.P.

Bankanın, kredi verilen müşteriler lehine ve bankanın kabul ettiği avaller, 
kefaletler ve garantilerin izlendiği hesaptır. 982 nolu hesap, 984 nolu “Emanet 
ve Rehinli Kıymet Verenler/Bırakanlar – T.P.” hesabı ile karşılıklı olarak çalışır 
(THP Hakkında Yönetmelik, 2019).

3.5.6.	 984-Emanet	 ve	 Rehinli	 Kıymet	 Verenler/Bırakanlar	 –	 Türk	
Parası

İşlem yapılmak veya saklanmak amacıyla bankaya bırakılan kıymetler ile 
bankaya kredi işlemleri ve diğer işlemler nedeniyle üzerine rehin konulan veya 
ipotekli olan kıymetli varlıkların, sahipleri adına izlendiği bir hesaptır. Hesap 
“982 Emanet ve Rehinli Kıymetler – T.P.” hesabı ile karşılıklı çalışır (THP 
Hakkında Yönetmelik, 2019).
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3.6.	İskonto	ve	İştira	Senetleri	İle	İlgili	Kredi	Kullandırma	İşlemlerinde	
Hesapların	İşleyişi

Bankaların iskonto ve iştira işlemine kabul ettiği T.P. ve Y.P. senetlerin, 
Türkiye’ye girecek olan Y.P. fatura ve/veya çeklerin, önceden, döviz kazandırıcı 
işlem belgeli vb. kişiler veya ihracatçı lehine belirli oranlarda iskonto 
edilmesine ilişkin kredi kullandırma işlemleri “100, 101 İskonto ve İştira 
Senetleri – T.P.. Y.P.” hesaplarında izlenir. Hesabın bakiyesi, iskonto ve iştira 
edilen T.P. ve Y.P. senetlerden vadesi gelmeyen ve tahsil edilmeyenlerin tutarı 
ile Y.P. fatura ve/veya çeklere ilişkin söz konusu işlemler için tahsil edilecek 
tutarı gösterir. “100-101 İskonto ve İştira Senetleri–T.P.,Y.P.” hesaplarında 
izlenen tutarlar ile müşteriye yapılan ödeme arasındaki fark, “102-103 İskonto 
ve İştira Senetlerinden Kazanılmamış Gelirler – T.P.,Y.P.” hesaplarının 
alacağında izlenir. Dönem sonlarında, dönemdeki gelirler “102-103 İskonto ve 
İştira Senetlerinden Kazanılmamış Gelirler – T.P.,Y.P.” hesaplarına borç, ilgili 
faiz geliri hesabına alacak kaydedilir ve dönem gelirlerine yansıtılır. “100-101 
İskonto ve İştira Senetleri – T.P.,Y.P.” hesapları, “102- 103 İskonto ve İştira 
Senetlerinden Kazanılmamış Gelirler – T.P.,Y.P.” hesapları ile netleştirme 
yapılarak finansal tablolara yansıtılır (“THP ve İzahnamesi Hakkında Tebliğ”, 
2007). 

İskonto ve iştira kredilerine ilişkin kayıtlar yapılırken; hesapların kullanım 
şekilleri ve amacı farklıdır. Bu, iskonto ve iştira senetlerinin niteliğinden 
kaynaklanmaktadır. Kayıtlar yapılırken bu farklılık dikkate alınmaktadır.

4. İSKONTO SENETLERİNE İLİŞKİN KREDİ KULLANDIRMA
İŞLEMLERİNİN MUHASEBELEŞTİRİLMESİ

İskonto senetlerine ilişkin muhasebe kaydı yapılırken senedin borçlusunun 
ve bankanın aynı belediye sınırları içerisinde olduğu dikkate alınır.

ÖRNEK:  Timur Paşazade Manisa’nın Turgutlu ilçesinde Paşazade 
Tekstil A.Ş. firmasını işletmektedir. Firmanın elinde kendisi ile ticari ilişkide 
bulunan başka bir işletmenin senedi bulunmaktadır. Paşazade Tekstil A.Ş. 
firması faaliyetlerini sürdürebilmek için hammaddeye ihtiyacı vardır. Bunu 
karşılayabilecek miktarda nakit parası bulunmamaktadır. Elindeki bu senedi 
kırdırarak krediye çevirmek istemektedir. Bu işleme ilişkin veriler aşağıdaki 
gibidir: (Aşağıdaki bilgiler somutlaştırma açısından kullanılmıştır.)

*İşlemi gerçekleştirecek olan XXX Bankası Turgutlu şubesi olup, senedin
borçlusu aynı belediye sınırlarında ikamet etmektedir. 
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*Senedin tutarı 50000 ‐’dir. Banka tekstil firmasına krediyi %18 faizle
kullandırmıştır. Senedin vadesine henüz 42 gün bulunmaktadır.

İSTENEN: 
*Krediye ilişkin faiz tutarını, BSMY’yi hesaplayınız.
*Senedin iskonto edilerek kullandırılması kaydını ve kredinin kapatılması

kayıtlarını yaparak muhasebeleştiriniz.

Faiz	Tutarı: BSMV	Tutarı:	1050*0.05= 52,5
50000*18*42  = 1050
      36000
Senedin iskonto kaydı aşağıdaki gibidir:

Tekstil firması tarafından getirilen senedin banka tarafından emanete 
alınması gerekir. Emanete alma işlemi aşağıdaki şekilde muhasebe kayıtlarına 
alınır:

Yukarıdaki kayıtlar iskonto senedinin iskonto edilmesi ve banka tarafından 
emanete alınması kayıtlarıdır. Vadede (yani 42 gün sonra) bankanın senedi tahsil 
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etmesi, başlangıçta kazanılmamış gelirler olarak kaydettiği faiz gelirlerini ve 
vergi gelirlerini ilgili hesaplara alması gerekmektedir:

İskonto kredisinin kapanış kaydından sonra banka tarafından emanete 
alınan senedin kaydı ters kayıt yapılarak kapatılması gerekir. Bankanın senedi 
emanetten çıkarma kaydı şöyledir:
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5. İŞTİRA VE İŞTİRA SENETLERİNE İLİŞKİN KREDİ
KULLANDIRMA İŞLEMLERİNİN MUHASEBELEŞTİRİLMESİ

ÖRNEK 2: ABC demir-çelik, çimento şirketi inşaatta kullanılmak üzere 
girdiye ihtiyaç duymuş ve 05.04.2022 tarihinde Kocaeli’nde üretimde bulunan 
X hammadde şirketinden gerekli girdileri talep etmiştir. ABC şirketi bu alım 
karşısında X şirketine 80.000 ‐ değerinde senet vermiştir. Senedin vadesine 
henüz 45 gün kalmış olup, senet borçlusu ABC şirketi İstanbul’da faaliyet 
göstermektedir. X şirketi bu senedi XYZ Bankasına götürerek %25 faiz oranı 
ile iştira ettirmiştir. Banka bu işlem nazarında %1 komisyon almıştır.

*Faiz	tutarı:	80.000*25*45/36000= 2500 ‐
*BSMV	tutarı: 2500*%5= 125 ‐
*Komisyon	tutarı: 80.000*%1= 800 ‐
X Şirketi bu senedi Kocaeli şubesine teslim ettiğinde banka bu senedi

İstanbul şubesine gönderene kadar bilanço dışı hesaplarda izleyecektir.

Kocaeli senet bedelini müşteriye ödediğinde aşağıdaki kaydı yapacaktır:
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Kocaeli şubesi senedi İstanbul şubesine gönderdiğinde ise aşağıdaki kaydı 
yapacaktır:

Senedi teslim alan İstanbul şubesi ise şu kaydı yapacaktır:

İstanbul şubesi senetleri tahsil ettiğinde ise şu kayıt yapılacaktır:

İstanbul Şubesi tahsil işleminden sonra senetleri portföyden çıkarması 
gerekmektedir. Bunun üzerine aşağıdaki kaydı yapacaktır:
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Senedin tahsil edilmesi üzerine Kocaeli şubesi de aşağıdaki kaydı 
yapacaktır:

Senet Kocaeli şubesi tarafından tahsil edildiğine göre Kocaeli şubesi nazım 
hesaplardan çıkarma kaydını yapacaktır:
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Son olarak da Kocaeli şubesi aşağıdaki kaydı yapacaktır:

6. SONUÇ

İki taraf arasındaki mal ve hizmet alımlarının vadeli (kredili) olması
durumunda düzenlenen ticari senetler, alacağın alacağını vadeye kadar güvence 
altına alması açısından ticari hayatı oldukça kolaylaştırmaktadır. Müşteriler 
nakde ihtiyaç duyduklarında senet üzerinde yazan vadeyi beklemeden ellerindeki 
borç senetlerini bankaya götürebilmekte, nakit ihtiyaçlarını giderebilmektedir. 
Bu tür işlem ile bankalar tarafından kullandırılan kredilere iskonto ve iştira 
kredileri denmektedir. Borçlu ile işlemi yapan bankaların aynı belediye sınırları 
içerisinde olması durumunda bu tür kredilere iskonto kredileri, borçlu ile işlemi 
yapan bankanın farklı belediye sınırları içerisinde olması durumunda ise bu 
tür kredilere iştira kredileri denmektedir. Bu çalışmada, “01/08/2019 tarih ve 
30849 sayılı Resmi Gazete”de yayımlanan THP Hakkında Yönetmelik uyarınca 
“Bankalarca Uygulanacak Tekdüzen Hesap Planı ve İzahnamesi” hakkında 
yönetmeliğe göre iskonto ve iştira kredilerinin muhasebeleştirilmesi 
yapılmıştır.
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1. Giriş

Bugünün dünyasında medyanın hayatı etkileyip etkilemediği meselesi bir 
tartışma konusu olmaktan çıkmıştır. Ortak kanaat etkilediği yönündedir. 
Bu kanaate daha erken varan bazı kesimler geçtiğimiz yüzyılda harekete 

geçmiş ve söz konusu etkiyi en aza indirecek yollar bulmayı denemiştir. Farklı 
yöntemler arasında doğrudan medyaya maruz kalan birey/toplumu merkeze alan 
medya okuryazarlığı bu amaçla ortaya çıkmış bir bilinçlenme sürecidir. Medya 
okuryazarlığı iki aşamalı bir uygulama yöntemidir. Birinci aşama, medyaya 
maruz kalan birey/toplumun medya mesajlarının içeriğinin doğru ve uygun 
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biçimde çözümleyebilmelerinin sağlanmasıdır. Doğru ve uygun çözümleme 
sağlandıktan sonra geçilen ikinci aşamada, medyaya maruz kalan birey/toplum 
üzerinde medyanın bıraktığı negatif etkiyi azaltmaya yönelik hareket edebilmesi 
amaçlanmaktadır. Bu çalışma ilk bakışta oldukça mantıklı olan ve pek bir sorun 
görünmeyen medya okuryazarlığı yöntemini sorgulamaktadır. Bir bilinçlenme 
süreci olarak yansıtılan medya okuryazarlığının kim tarafından ve hangi amaçla 
oluşturulmak istendiği ve amaçlanan bilinçlenme oluşturulduğu takdirde işaret 
edilen sorunun çözülüp çözülemeyeceği üzerinde durulmuştur. Yasal ve eğitsel 
olmak üzere ikiye ayrılan ve her ikisi de iktidar tarafından organize edilen medya 
okuryazarlığı değerlendirmesi Louis Althusser’in Devletin İdeolojik Aygıtları 
eseri bağlamında yapılmıştır.

Modern paradigma insanı kontrol ve denetim altında tutulması gereken bir 
varlık olarak tanımlayarak uygulamalarına meşru bir zemin oluşturmuştur. Bu 
zemin üzerine inşa ettiği faaliyetlerini gerçekleştirmek için de birçok yöntem 
ve araç geliştirmiştir. Geliştirilen yöntemlerin klasik dönemin yöntemlerinden 
en büyük farkı rıza ve iknaya dayalı olmasıdır. Bu yöntemlerin kullanıldığı 
araçlardan biri de medyadır(Chomsky, 2012: 27-28)  ve bugünün insanı 
doğumundan başlayarak tüm yaşamı boyunca medyanın iletilerine maruz 
kalmaktadır. Netice itibarıyla medyanın birey ve toplum üzerinde son derece 
etkili olduğu bir habitat oluşmaktadır. Medyanın bu özelliğinin bilincinde olan 
siyasi ve ekonomik güç blokları söz konusu etkiyi çıkarlarına uygun biçimde 
kullanmak için her türlü yola başvurmaktadır. Oluşan durum genel olarak 
birey ve toplumun aleyhinedir. Kamuoyunu oluşturan modern toplum ise bu 
durumdan ve medyanın negatif rolünden şikâyetçidir (Crowley & Heyer, 2019: 
400). Kamusal şikâyet ve taleplere cevap vermek durumunda kalan siyasi otorite 
(devlet) yasal düzenlemeler yoluyla birtakım önlemler (Altıntop & Bak, 2020: 
13-15) almaya çalışsa da, görünürde birey ve toplum lehine olan düzenlemelerin
asıl işlevinin iktidarın lehine olduğu görülmektedir (Chomsky, 2012: 15-16).

Medyanın bu negatif konumundan rahatsız olan sadece toplum değildir. 
Sürecin ikinci tarafı olan medya, iktidarın medya üzerindeki etkisini kırmak, 
medya içi işleyişini ilkeli ve işlevsel hâle getirmek, medya üzerindeki olumsuz 
algıyı yok etmek ve medya iletilerinden olumsuz etkilendiği düşünülen birey/
toplumu gözetmek için birtakım özdenetim mekanizmaları oluşturmuştur. Fakat 
tarihi tecrübe söz konusu özdenetim mekanizmalarının yeterince işlevsel ve 
başarılı olamadığını göstermiştir (Altıntop & Bak, 2020: 67-73).

Medya okuryazarlığı yukarıda bahsedilen olumsuz etkiyi bertaraf etmeye 
yönelik bir bilinçlenme boyutu ve/veya sürecidir (Yıldırım Ankaralıgil, 2020: 
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194). Konunun üçüncü tarafı olan toplumun sürece dâhil edilmesiyle işlerlik 
kazanmaktadır. Her ne kadar meşruiyet zemini iktidar tarafında oluşturulmuşsa 
da konunun diğer muhatapları olan medya ve birey/toplumun da sorumlulukları 
bulunmaktadır. Medya okuryazarlığı, medya vasıtasıyla ortaya çıkan olumsuz 
etkinin engellenmesi konusunda elinden pek bir şey gelmediği ortada olan 
insana bir hareket alanı oluşturmaya yöneliktir. Bu sayede medya iletilerinin 
doğru ve uygun biçimde çözümlenerek var olan sorunların gidermeyi ve/veya 
ortaya çıkması muhtemel olumsuzlukları ortadan kaldırmayı amaçlamaktadır 
(Altıntop, Bak, & Bak, 2020: 414-421).

Giriş ve Sonuç kısımları dışında iki bölümden oluşan bu çalışmanın 
ilk bölümünde kavramsal olarak medya okuryazarlığına değinilmiştir. 
Çalışmanın asıl kısmını oluşturan ikinci bölümde ise geleneksel ve yeni medya 
okuryazarlığı Louis Althusser’in modern devlet ve toplumsallaşmayı ele aldığı 
Devletin İdeolojik Aygıtları (DİA) kitabı bağlamında değerlendirilmiştir. 
Sonuç bölümünde ilk iki bölümde elde edilen verilerden hareketle medya 
okuryazarlığının amaç ve işlevi üzerinde durularak teoride açıklanan ile pratikte 
uygulananın ne kadar örtüştüğü tartışılmıştır. Genel olarak bu çalışmanın amacı, 
geleneksel ve yeni medya okuryazarlığı için iddia edilen kamusal işlevinin 
tam tersi yönde bir uygulamanın parçası olduğunu göstermektir. Bu anlamda 
geleneksel ya da yeni fark etmeksizin medya okuryazarlığının paradoksal bir 
işleyiş içinde olduğu düşünülmektedir.

2. Medya Versus Medya Okuryazarlığı

Medyanın birey ve toplum üzerindeki etkisinin tarihsel süreç ile birlikte her
geçen gün artarak devam ettiği görülmektedir. Söz konusu etki, kitle iletişimin 
ilk modern örneğini tanımlamak için kullanılan basın adı altında yapılan 
faaliyetlerle başlamıştır. On dokuzuncu yüzyıl basın olgusunun iktidar ve toplum 
için varlığını hissettirdiği, yirminci yüzyıl ise etkisini tümüyle ortaya koyduğu 
dönemdir. Bu süreç içinde basını kitle iletişim araçlarından birine dönüştüren ve 
yanına yenilerini ekleyen şey felsefi zeminini modern paradigmanın oluşturduğu 
bilim ve teknolojideki gelişmelerdir (Altıntop, 2021: 160).

Yirminci yüzyılın başlarından itibaren medyanın (dönem itibarıyla basının) 
birey ve topluma olumsuz etkilerini ortadan kaldırmaya veya olabildiğince en 
aza indirmeye yönelik girişimler başlamıştır. Çok daha öncesinde başlayan 
yasal düzenlemelerin yanında yasal denetleme mekanizmalarının oluşturulduğu 
görülmektedir. Amaç, gazete, dergi ve kitap gibi iletişim araçlarını denetlemek ve 
olumsuz durumlara mahal verecek durumları daha oluşmadan engellemektir. Bu 
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alanda faaliyet gösterenler denetlemenin iktidar eliyle yapılıyor ve dolayısıyla 
kararları da iktidarın veriyor olmasına karşı çıkmıştır. Alınan bu inisiyatif 
öncelikle ahlaki yorumları, etik kodları ve nihayetinde özdenetim kurumlarını 
ortaya çıkarmıştır. Özdenetim kurumları, medyanın kendi içinde oluşturduğu 
ve belirli bir kurumsal kimliği bulunan kontrol ve denetleme mekanizmalarıdır. 
Öncelikli amacı, iktidarın medya üzerindeki etkisini kırmaktır. Bunun yolu 
da patron ve çalışanlarını içine alabilecek şekilde medyanın (dönem itibarıyla 
basının) belirli normlara uygun hareket etmesini sağlamaktan geçmektedir. 
Amaçlanan şey sağlanabilirse bu durum topluma da olumlu şekilde yansıyacaktır 
(Altıntop & Bak, 2022a: 321-338). 

Yirminci yüzyılın ikinci çeyreğinden itibaren basının yanında önce radyo 
ve hemen arkasından televizyonun kitle iletişim faaliyetleri için kullanılmasıyla 
süreç yeni bir boyut kazanmıştır. Artık kitle iletişim araçları (KİA) iktidarın en 
önemli silahı konumundadır. İktidar kitleleri bu araçlar aracılığıyla denetleyerek 
kontrol altında tutmakta, gerekli gördüğünde manipülasyon, dezenformasyon ve 
propaganda faaliyetleri ile yönlendirmekte ve siyasi kararlarına uygun biçimde 
yönetmektedir (Altıntop & Bak, 2022b: 517-518). Yüzyılın ortalarından itibaren 
ortaya çıkan yeni gelişmede özellikle sermayenin katkısıyla medya kavramının 
kullanılabileceği alan oluşmuştur.1 Sermayenin sürece doğrudan dâhil olması 
ve yatay/dikey tekelleşmenin oluşmasıyla medya mesajlarının biçim ve içerik 
yönünden doğrudan kapitalist sistemin işleyişine katkı sunacak biçimde 
değişmesine yol açmıştır (Yavaşgel, 2016: 139-167).

Medya yirmi birinci yüzyıl ile birlikte işlevsel açıdan çok daha etkili, 
işleyiş açısından ise çok daha komplike olduğu bir döneme girilmiştir. 
Geleneksel medyanın yanında bireyin/toplumun iletilerine maruz kaldığı yeni 
medya olgusu ortaya çıkmıştır. Sosyal medyayı da içine alan ve sanal ortamda 
faaliyet gösteren yeni medya yeni bir medya okuryazarlığı bilinci ve beceresi 
gerektirmektedir (Binark, Karataş, Çomu, & Koca, 2016: 136). Zira bilgisayar ve 
bilişim teknolojileri kullanılarak sanal ortamda faaliyet gösteren yeni medyanın 
yapısal olarak geleneksel medyadan farklılaşan yönleri vardır (Altıntop & 

1  Basın kavramı, radyo ve televizyon gibi çeşitlenerek farklı mecralarda kullanım imkânı sunan 
kitle iletişim araçlarının işleyiş ve işlevini karşılamada yetersizdir. Diğer yandan konjonktürel 
olarak sermayenin bu alana girmesiyle kitle iletişimi tümüyle bir sektör hâline gelmiş ve 
ticarileşmiştir. Öncesinde daha çok kamusal bir alan olarak kabul gören yayıncılık ve iletişim artık 
kâr amacı güden bir yapıya dönüşmüştür. Bu alana yatırım yapan şirketlerin farklı alanlardaki 
yatırımları da söz konusu olduğundan yatay tekelleşme ortaya çıkmıştır. Bununla birlikte bir 
sermaye kuruluşunun aynı anda birçok kitle iletişim aracına sahip olduğu organizasyonlar dikey 
tekelleşmeyi meydana getirmiştir. Medya kavramı buradaki sermaye-KİA ve tekelleşme ilişkisini 
tanımlamaktadır.
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Bak, 2022a: 321-338). Yeni medyanın hız, zaman-mekân olgusunun ortadan 
kalkması, interaktiflik, anonimlik, yakınsama gibi yapısal farkları söz konusu 
bilinci zorunlu kılan başlıca nedendir.

2.1.	Tersinden	Bir	Denetim	Mekanizması	Olarak	Geleneksel	ya	da	Yeni	
Medya	Okuryazarlığı	

Yukarıda özetlenen süreç incelendiğinde medyanın denetlenmesine yönelik 
yapılan faaliyetlerin iktidar ve medya olarak iki ortaklı olduğu görülmektedir. 
Üçüncü paydaş olan birey/toplum zorunlu olmadıkça gözardı edilmektedir. 
Bununla birlikte özdenetim mekanizmaları kapsamında birey/toplum kısmen 
etken gibi görünse de genel olarak edilgen konumda olduğu anlaşılmaktadır. 
Uygulamaların geneline bakıldığında özdenetim mekanizmalarının istenilen 
başarıyı sağlamadığı görülmektedir. Bununla birlikte medyanın işleyiş 
koşullarını yasal olarak düzenleyen iktidar dâhil olmak üzere siyaset kurumu 
medya mesajlarından şikâyetçidir. Medya okuryazarlığının çıkış noktası da tam 
olarak burasıdır ve sürecin gözardı edilen üçüncü ortağı birey/toplumun bir 
anlamda sürece dâhil edilmesi girişimidir. Zira bu anlayışa göre medya iletileri 
en çok bilinçsiz birey/toplum üzerinde etki bırakmaktadır.  Amaç, medyaya 
maruz kalan insanları bilinçli birer vatandaş hâline getirerek zararlı içeriklerin 
etkisinden kurtarmak veya uzaklaştırmaktır (Bostancı & Akmeraner, 2016: 168).

Medya okuryazarlığı konusunda genel bir konsensüs varsa da birden 
çok tanım yapıldığı görülmektedir. Kavrama yönelik ortak kanı, kitle iletişim 
araçları vasıtasıyla birey ve topluma iletilen mesajların doğru bir şekilde 
alımlanması, çözümlenmesi, yorumlanması ve uygulanması doğrultusundadır. 
En yalın şekliyle, medya okuryazarlığı; medya araçları üzerinden iletilen 
veriyi çözümleyebilme becerisinin geliştirilmesini amaçlayan kısıtlama ve/
veya eğitim faaliyetleri bütünüdür (Jols & Thoman, 2008: 11). Konu üzerinde 
çalışma yapan bazı araştırmacılar medya okuryazarlığını her şeyden önce salt 
okuryazarlık üzerinden değerlendirmektedir. Elitist kültürel yaklaşım olarak 
bilinen bu değerlendirmeye göre insanın kültürel ilerlemesiyle okuryazarlık 
arasında doğrudan bağ kurulmaktadır (Güngör, 2016: 376). Tüketim kültürü 
ve kapitalist sistem bağlamında konuyu ele alan bazı araştırmacılar medya 
iletilerinin negatif yönlerini tüketicinin lehine dönüştürmeye yönelik yaşam 
boyu devam etmesi gereken bir farkındalık süreci biçiminde tanımlamaktadır 
(Jols & Thoman, 2008: 14-15). Bazı araştırmacılar ise sinema ve televizyonu 
görsel okuryazarlık, interneti ise bilgisayar okuryazarlığı olarak açıklamaktadır. 
Anlam bağlamında yapılan bu tanımlamalara göre medya okuryazarlığı, 
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medyaya maruz kalan kişilerin karşılaştıkları mesajların anlamsal açıdan doğru 
biçimde yorumlanmasıdır (Alagözlü, 2013: 3). Ayrıca bazı araştırmacılar medya 
tarafından sunulan dünyanın gerçek olan ile ilgisini olmadığı görüşünden 
hareketle medya okuryazarlığını yazılı ve yazılı olmayan medya mesajlarına 
ulaşım, çözümleme, yorumlama ve iletme becerisi şeklinde tanımlamaktadır 
(Şimsek & Türkoğlu, 2016: 19). Tanımı daha da basitleştirirsek, bireyin 
medya iletilerine erişmesi, iletilerin içeriğini algılaması, verilen mesajı 
anlamlandırabilmesi ve çözümleyerek gerektiğinde iletebilme yeteneği olarak 
özetlenebilir (Güngör, 2016: 375).

Medya okuryazarlığının temelde iki yolla uygulanmaya çalışıldığı 
görülmektedir. Birincisi, korumacı yöntem olarak tanımlayabileceğimiz siyasi 
otoritenin yasa ve yaptırımlar aracılığıyla uyguladığı yöntemdir. İkincisi ise 
doğrudan kanun yoluyla olmayıp, devlet kurumları ve direktifleri kontrolünde 
gerçekleştirilen eğitsel yöntemdir. İçeriğinde eleştirellik de bulunan eğitsel 
yöntem, özellikle ortaokul öğrencilerine yönelik eğitim faaliyetlerini 
kapsamaktadır. Buna yönelik hazırlanan müfredat üzerinden medyanın sağlıklı 
kullanılması ve medya iletilerinin doğru biçimde çözümleme yöntemlerinin 
öğretilmesi amaçlanmaktadır (Alagözlü, 2013: 6-7). Konuya yönelik 
tanımlamalarda da görüldüğü üzere, medya okuryazarlığı kavramı, kitle iletişim 
araçlarını doğru kullanma ve medya iletilerini doğru çözümleme becerilerinin 
kazandırılması amacını taşımaktadır. 

Yukarıda verilen bilgilerden anlaşılacağı üzere medya okuryazarlığı 
iki şekilde yapılmaktadır. Bunlardan ilki doğrudan korumacı yaklaşımdır. 
Korumacı yaklaşım, özel olarak oluşturulmuş kurumlar üzerinden devlet 
eliyle ve/veya doğrudan yasa yoluyla yapılmaktadır. 2  Bu yaklaşım modern 
devlet mekanizmasının doğal refleksidir. Medya okuryazarlığında ikinci 
yöntem eğitsel yaklaşımdır. Dolaylı olarak korumacı yaklaşım olarak 
tanımlayabileceğimiz eğitsel yaklaşım devletin yetkili kurumları tarafından ilk 
ve orta öğretim kurumlarında verilmek üzere oluşturulan müfredat üzerinden 
gerçekleştirilmektedir (İnal, 2009: 17). Medya okuryazarlığı eğitimini oluşturan 
ve veren kurumlara bu yetkiyi yasa yoluyla tanımlayan da devlettir ve teknik 
olarak değerlendirildiğinde korumacı yaklaşımın bir uzantısı olarak durmaktadır. 
Korumacı yaklaşımın aksine eğitsel yaklaşımda devletin perde gerisinde durarak 
süreci yumuşattığı görülmektedir (Yılmaz & Taylan, 2016: 305). Konuya dolaylı 

2  Türkiye’de Türkiye Radyo Televizyon Kurumu (TRT) veya Türkiye Radyo ve Televizyon Üst 
Kurulu (RTÜK) bu kurumlara örnektir. Bu kurumlar yasayla kurulan ve yayınlarının/faaliyetlerinin 
devletin koyduğu kurallara uygun yapılması zorunlu olan kurumlardır.
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olarak müdahale eden devlet sert yüzünü doğrudan ortaya çıkarmamayı tercih 
etmektedir. Korumacı yaklaşımda ise devlet yasaklar koyarak varlığını doğrudan 
göstermektedir. Buradan anlaşılıyor ki, gerek korumacı yaklaşım olsun gerekse 
eğitsel yaklaşım olsun, en nihayetinde aynı yerden (devletten) gelen komutların 
uygulanmasıyla hayata geçirilmektedir.

3. Medya Okuryazarlığı ve Devletin İdeolojik Aygıtları

Medya okuryazarlığı ve ardılı/devamı olan yeni medya okuryazarlığının 
anlamsal karşılığını bulmaya yönelik bu çalışma konuya eleştirel yaklaşarak, 
medya okuryazarlığının gerçeği öğrenmek maksadıyla karşısındakine 
doğrulttuğu ‘kime/neye hizmet ettiğini’ sorgulayan oklarını kendisine doğrultarak 
hakikat adına perspektifi genişletmeyi amaçlamaktadır. Louis Althusser’in 
Devletin İdeolojik Aygıtları’ndaki kavramsallaştırmalarından hareket edilerek 
karşılaştırmalı bir analiz uygulanmıştır. Uygulanan karşılaştırmalı analiz, 
Althusser’in deyimiyle “betimleyici olan teoriden daha teorik bir teoriye geçiş” 
(Althusser, 2014: 144) olarak açıklanabilir. Çalışmanın araştırdığı ve ortaya 
koymayı amaçladığı şey, gerek geleneksel gerekse yeni medya okuryazarlığının 
iddia ettiği gibi medyanın olumsuz yönlerini ortadan kaldırmaya yönelik olup 
olmadığı ve/veya bunda ne kadar başarılı olduğudur.

3.1.	Devletin	İdeolojik	Aygıtları

Fransız filozof Louis Althusser Devletin İdeolojik Aygıtları adlı eserinde 
liberal-kapitalist sistemin Marksist üslupla eleştirel analizini yapıyor. 
Marksizm’in temeli diyebileceğimiz ‘altyapı üstyapıyı düzenler’ ilkesinden 
yola çıkan Althusser’e göre egemen sınıf üstün konumunu devam ettirmek için 
devlet adı altında ideolojik davranarak toplumu yönlendirmektedir. Altyapıyı 
üretici güçler ve üretim ilişkileri olarak tanımlayan Althusser, üstyapıyı devletin 
baskı aygıtları ve devletin ideolojik aygıtları olarak açıklamaktadır. Buradaki 
ideolojik durum(lar) üst yapının parçasıdır ve altyapı denilen ekonomik unsur 
tarafından şekillendirilir (Althusser, 2014: 42). Devlet ideolojik tutumunu 
iki yöntemle ortaya koymaktadır. Birincisi “devletin baskı aygıtları” olarak 
kavramsallaştırılan hükümet, idare kurumları, güvenlik güçleri (ordu-polis), 
mahkeme ve hapishane gibi kurumlardır. Bunun dışında zaten devletin kendisi 
başlı başına bir baskı aygıtıdır. İkinci kavramsallaştırma ise “devletin ideolojik 
aygıtları” şeklindedir ve okul, kilise, aile, kültür ve basını (medyayı) içine alır. 
Bunun yanında sendikalar ve siyasi partiler ile hukuki normları da devletin 
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ideolojik aygıtları arasında göstermek mümkündür (Althusser, 2014: 50-51). 
Althusser’in yaklaşımına göre devletin baskı aygıtları tekli ve resmî/kamusal 
bir görünüm arz ederken, devletin ideolojik aygıtları çoklu ve sivil/özel yapıya 
sahiptir. Devletin ideolojik aygıtlarının her ne kadar kendi ideolojik özelliği 
(özerkliği) bulunsa da devletin baskı aygıtlarının kontrolü altında işlemektedir. 
Bu iki yapının işleyişleri birbirinden farklıdır. Devletin baskı aygıtları “şiddet” 
kullanımını öncelerken devletin ideolojik aygıtları “ideoloji”yi kullanmaktadır. 

Marksist teoriye göre kapitalist sistemin yerine komünist sistemi getirmek 
için üretim araçlarının proletaryaya devredilmesi gerekir. Üretim araçları 
egemen sınıfın (burjuvanın) elinde olduğu sürece devrim gerçekleşmeyecektir. 
Althusser, burjuvanın kontrolündeki yapının işleyişini buradaki mantık 
üzerinden kurmaktadır. Süreç üç aşamada gerçekleşmektedir; üretim araçlarını 
yeniden üretilmesi, üretim güçlerinin yeniden üretilmesi ve üretim ilişkilerini 
yeniden üretilmesi şeklindedir (Althusser, 2014: 41). 

Gücü elinde bulunduran yapı etkinliğini devam ettirmek için üretim 
koşullarının uygun hâle getirmek, kendi lehine ‘iyileştirmek’ zorundadır. Üretim 
koşullarını ‘iyileştirmenin’ yolu üretim araçları ve üretim güçlerinin yeniden 
üretilmesini sağlamaktan geçmektedir. Sonrasında da üretim ilişkilerinin yeniden 
üretilerek süreç tamamlanmaktadır. Devleti kontrolünde bulunduran egemen 
sınıf faaliyetlerini ideolojik düzlemde ilişkileri yeniden üreterek yapmaktadır. 
Üretim ilişkileri yeniden üretilmediği takdirde egemen sınıfın yaşamını devam 
ettirmesi mümkün gözükmemektedir (Althusser, 2014: 35-38). 

3.2.	Devletin	İdari	Baskı	Aygıtları:	Yasama,	Yürütme,	Yargı

Althusser tezini ortaya attıktan sonra konuyu netleştirmek için bir ayrım 
yoluna gitmektedir. Devletin baskı araçları ve devletin ideolojik araçları 
şeklinde yapılan bu ayrıma göre yasama yetkisi devletin baskı aygıtları arasında 
yer almaktadır. Devlet yasa koyarak ve bunları mahkemeler aracılığıyla 
uygulayarak toplum üzerinde baskı oluşturmak yoluyla yönlendirmeyi 
ve yönetmeyi sağlamaktadır. Devletin uygulamaya soktuğu bu tutum bir 
anlamda şiddetin (meşru şiddet) bir türüdür (Althusser, 2014: 52-53). Devletin 
ideolojik aygıtları (idari) baskı aygıtlarının altında yer alır ve onunla uyumlu 
şekilde çalışmaktadır. Bu sayede devlet uygulamada meşruiyetini ve idarede 
devamlılığını sağlamaktadır. Devletin baskı aygıtlarının sınırları kesin çizilidir 
ve direkt devleti korumaya, kollamaya yönelik olduğundan üzerinde ayrıca 
durulmaya ihtiyaç bulunmamaktadır. Çalışmada bu bölümü koyma sebebimiz, 
yukarıda değinilen medya okuryazarlığının iki türünden birisi olan korumacı 
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yaklaşımının yasa yoluyla yapılıyor oluşudur. Buna göre devlet idari baskı 
aygıtları aracılığıyla yasa koyarak ve yasaların gereğini uygulayarak kontrol ve 
denetimi elinde tutmaktadır. 

3.3.	Devletin	Medya	İdeolojik	Aygıtı

Althusser’in “haberleşme aygıtı” dediği medya devletin ideolojik 
aygıtlarından birisidir ve egemen sınıfın sömürü düzeninin devam etmesi için 
toplumu yönlendirmede başarıyla kullanılır. Medya ilk başlarda Kilise’nin 
tamamlayıcısı gibi hareket etse de daha sonra bağımsızlığını kazanarak başlı 
başına bir ideolojik aygıt olmuştur. Medyaya, egemen ideoloji tarafından 
belirlenen enformasyon ile yurttaşları günlük olarak besleme görevi verilmiştir. 
Bu görevi kültürel ideolojik aygıtla etkileşim içinde yapmaktadır. Bu aşamada 
medyaya verilen en önemli görev, devletin baskı ve ideoloji aygıtlarının olumlu 
olarak yansıtılmasıdır (Althusser, 2014: 61). Medya üzerinden vatandaşa aktarılan 
bu enformasyonun temel özelliği propaganda olmasıdır. Medyanın asıl görevi 
tali işlevlerinin ötesinde kendisi denetleyen ve maddi olarak destekleyen güç 
odakları lehine propaganda yapmaktadır. Egemen sınıfın istekleri doğrultusunda 
istenen bilgiyi öne çıkarmakta, istenen bilgiyi geri planda tutmaktadır (Herman 
& Chomsky, 2012: 16).

Rızanın İmalatı adlı kitapta medyanın toplumu nasıl yönlendirdiğini hangi 
yöntemlerle yanılttığını örnekleriyle anlatan Noam Chomsky ve Edward S. 
Herman toplumun, siyasiler tarafından uygulanan her türlü politikaya razı olur 
hâle gelişini deşifre ediyor. Burada dikkat çekilmesi gereken nokta, Rızanın 
İmalatı kavramsallaştırması sonraki aşamaları konu edinmesidir. Oysa sorunu 
net olarak ortaya koymaya çalışan Althusser, meseleye daha teknik ve teorik 
açıdan bakarak konunun en başına, çıkış noktasına götürmektedir. Althusser bu 
yöntemle Rızanın İmalatı pratiğinin uygulandığı ortamı ve nasıl hazırlandığını 
analiz etmektedir. Durum itibariyle Rızanın İmalatı yeniden üretilen üretim 
güçleri ve üretim ilişkilerinin doğal bir sonucudur.

3.4.	Devletin	Okul	İdeoloji	Aygıtı

Althusser’in analizinden yola çıkarsak, egemen güçlerin amacı, üretim 
araçlarından sonra üretim güçlerinin ve emek kavramının yeniden üretilmesi 
sağlanmasıdır. Buna göre üretim araçları yapı içinden üretilir fakat üretici 
güçlerin ve emeğin yeniden üretimi yapının dışında gerçekleşmektedir. Yapı 
içindeki sirkülasyon sermaye eliyle yapılmaktadır fakat yalnız değildir. Arka 
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planda bulunarak işleri yöneten sermaye, örneğin, eğitim aygıtını öne sürer. 
Eğitim devletin ideolojik aygıtlarından en önemlisidir çünkü sömürü düzenin 
devamını sağlayarak köleci toplumu oluşturmak için kullanılmaktadır. Yeniden 
üretim koşulları eğitim alanının temel ayağı olan okullarda egemen sınıfın lehine 
olacak şekilde öğretilmektedir. Sonraki aşama alanda uzmanlaşmadır ve bu 
yöntem muhataplarını sınırlandırarak egemen sınıf lehine etkisizleştirmektedir. 
Herkes kendi uzmanı olduğu konu hakkında kendisine öğretilenler kadar 
konuşmakla ve öyle hareket etmekle yetinmektedir (Althusser, 2014: 38-40).

 Modern devlet anlayışıyla birlikte okulun ama özellikle ilkokulun 
dönüştürücü yönünün keşfi ve dünyevileşerek sekülerleşen yaşam biçiminin 
bir destekleyicisi olarak eğitim egemen sınıf için önemli bir dayanak olmuştur 
(Üstel, 2008: 11). Bu sayede seçkin yönetici sınıfı makbul yurttaş profilinin 
oluşturulabileceğine kanaat getirmiştir. Hıristiyan teolojisi üzerine kurulan Batı 
düşüncesinde çocuk kötülüğe eğilimli bir günahkârdır. Ancak modernleşme 
dönemiyle birlikte bu görüşün aksi yönde düşünceler de ortaya çıkmıştır. Konu 
en sonunda devlete uygun yurttaş yetiştirmeye gelmiştir. Birçok Aydınlanma 
düşünürü buna yönelik öneriler sunmuş, projeler geliştirmiştir (Üstel, 2008: 
12-14). Bu dönemden itibarin devlet kendine uygun bulduğu “makbul 
vatandaş”ını eğitim yoluyla üretmenin peşine düşmüştür. Bugünün devlet 
anlayışında da aynı eğilim görülmektedir. Devlet ve iktidar kavramlarının 
içinde bulunan ve işleyişini sağlayan modern devlet felsefesinin kodları bunun 
başlıca nedenidir. Aydınlanma düşüncesiyle birlikte medenilik kavramının 
ortaya çıkması ve medeni yurttaşların yetişmesi için tasarlanan okulun Kilise, 
lonca ve hatta ailenin yerini alması sağlanmıştır (Üstel, 2008: 15-16). Okulun 
işlevselliğini keşfeden egemen sınıfların ortaçağdan gelen Kilise ile ortaklığı 
Aydınlanma ile Kilise aleyhine bozulmuştur. Bu aşamadan sonra devletin ihtiyaç 
duyduğu yurttaş düşüncesi tüm Avrupa’ya yayılmış ve bunun için gerekli eğitim 
kurumları oluşturulmuştur. Söz konusu eğitim kurumlarında ahlâk ve yurttaşlık 
bilgisi verilmektedir. En nihayetinde eğitim müfredatının belirleyicisi devlettir 
(Üstel, 2008: 16-18). Füsun Üstel, “Makul Vatandaş”ın Peşinde adlı eserinde 
Batı’nın çocuğa bakışı ve ondan uygun yurttaş ortaya çıkarması sürecini oldukça 
detaylı ele almaktadır. 

 Modern paradigmanın yukarıda değinilen medya anlayışında olduğu 
gibi okul anlayışında benzer şekilde sonuç ortaya çıkmaktadır. Makbul 
vatandaşın üretimi, üretim ilişkileri ve üretim güçlerinin yeniden üretilmesinin 
doğal bir sonucu olmaktadır. Yani makbul vatandaşın üretilebilmesi için, onun 
öncesinde bu üretimi sağlayacak ortam/yapı üretilmektedir. Görülüyor ki 
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devlet mekanizması adı altındaki egemen sınıflar varlıklarının güç kazanarak 
devam edebilmesi için uygun ortamı oluşturmanın yolunu okul, yani eğitim ile 
bulmuştur. Bizim gibi Batılılaşarak modernleşmeye çalışan toplumlar da aynı 
yoldan ilerleyerek kötü bir taklit ortaya çıkarmışlardır. Bu konuda Batı dışındaki 
toplumların sorunları Batı’nınkinden daha derin ve acı vericidir.

 Buraya kadar yapılan analizden anlaşılan o ki, devletin baskı aygıtlarıyla 
uyumlu çalışan ideolojik aygıtları içerisinde bulunan okul (eğitim) ve 
haberleşme (medya) aygıtları toplumları kontrol altında tutmak, yönlendirmek 
ve yönetmek için kullanılan önemli araçlardır. Okulun eğitme ve medyanın 
etkileme gücü kullanılarak egemen sınıf ve/veya güç odakları lehine kararlar 
verilmesi sağlanmakla kalmayıp, daha önemlisi sistemin devamlılığı garanti 
altına alınmaktadır. Ortaya çıkan bu durum aynı zamanda egemen sınıfların 
oluşturduğu bu yapının meşruiyetini de sağlamaktadır.

3.5.	Devletin	İdeolojik	Aygıtları	ve	Medya	Okuryazarlığı	İlişkisi

Devlet mekanizması çoklu araçlardan müteşekkildir ve her bir aracın 
kendi sahasında ideolojik bir işleyişi bulunmaktadır. Aygıtların kullandığı 
ideoloji(ler) aracılığıyla toplum egemen sınıfın faaliyetlerine uygun konuma 
getirilmektedir. Özellikle okul ve kiliselerde egemen ideolojiye tabi olma 
öğretilmektedir. Devletin baskı aygıtlarının öznesi olan egemen sınıf devletin 
ideolojik aygıtlarını kontrolü altında tutar ve bu aygıtlar üzerinden bireyi/
toplumu makbul hâle getirmek için faaliyetlerde bulunur. Bu bağlamda yapının 
dışına sarkabilen devletin ideolojik aygıtları, yapının içinde hareket eden devletin 
baskı aygıtlarına ortam hazırlayıcısı olarak görev yapmaktadır (Althusser, 2014: 
56-57). Sürecin en önemli ayağı eğitim olarak belirlenmiştir fakat eğitim tek 
başına yeterli değildir. Eğitimin yanında kilise ve aile de bulunmaktadır. Egemen 
sınıfların devlet üzerinden toplumu yönlendirme ve yönetme anlayışı modern 
dönemdeki işleyiş kadar kapsamlı olmasa da ortaçağda da bulunmaktadır. 
Dönemin kiliseleri bugünkü okulların işlevini de üstlenmiştir (Althusser, 2014: 
58). Teknik açıdan güçlendirilen modern dönemin eğitim kurumları tamamen 
egemen sınıfın lehine faaliyetlerde bulunmaktadır. İlk bakışta egemen sınıfın 
kapitalist sistemi idamesi için devletin siyasal ideolojik aygıtları (parlamentolar) 
ön plandaymış gibi görünse de esasında okullar parlamentolardan daha önemli 
görev üstlenmektedir. 

Okul aygıtının diğer ideolojik aygıtlardan en önemli farkı, faaliyetlerini 
hayata geçirirken kavga ve gürültüye yer verilmemesidir. Bu açıdan işini sessiz 
sedasız yaparak görevini yerine getirmektedir. Bu görevle okulun yardımcısı 
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yine bir ideolojik aygıt olan ailedir. Eğitim alan çocuk aile ve okul arasında 
sıkıştığı eğitim süreci boyunca egemen ideolojinin direktiflerine maruz kalır ve 
belirli beceriler edinmesi sağlanır. Okullar devlete makbul vatandaş yetiştirmek 
için vardır. Yaşı itibariyle okullar arası geçişler dışında farklı bir yapıyla 
karşılaşmayan birey sömürü düzeni içinde görev alabilecek bir “memur” hâline 
gelir. Süreç sonunda devletin baskı aygıtları veya ideolojik aygıtlarının birinde 
işe başlatılır. Kapitalist sistemde üretim ilişkilerinin yeniden üretilmesini 
sağlamak, yani sömürülenlerle sömürenlerin ilişkisi okullarda verilen eğitimle 
tekrar tekrar üretilir. Oysa hâkim ideoloji okulu tarafsız ve ideolojiden arınmış 
bilgilenme yuvası olarak lanse etmekte, kitlesel bir yanılsama yaşanmasına 
neden olmaktadır. Toplumun zihninde yer eden okul, birkaç yüzyıl öncesinin 
dini kurumlarının sahip olduğu saflığa ve doğallığa sahiptir (Althusser, 2014: 
61-64).

4. Sonuç

Bugün için siyasi ve ekonomik güç bloklarına hizmet ettiği artık kesin
olan medyanın toplumsal faydadan çok zarar verdiği reddedilemez bir gerçektir. 
Medyanın verdiği zararı minimize etmek için yapılan çalışmalar önemlidir ve 
kesinlikle devam etmelidir. Bu doğrultuda medya okuryazarlığı denilen olgu 
kuşkusuz önemli bir işleve sahiptir. Medya okuryazarlığı eleştirel ve şüpheci 
bakmayı, sormayı ve sorgulamayı, doğruyu araştırmayı ve gerçeğin peşinden 
gitmeyi salık vermektedir. Biz de medya okuryazarlığının önerisine uyarak 
yönümüzü medya okuryazarlığına çevirdik ve bir özeleştiri ve/veya iç eleştiri 
yapmaya çalıştık. İşlevi nedeniyle medya okuryazarlığı önemlidir fakat 
sistem içerisinde tepki azaltıcı bir misyonu olduğu düşüncesinden hareketle 
bu sorgulamayı yapmış bulunmaktayız. Çalışmamızın teorik temel dayanağı, 
sosyal bilimlerin kesinliksiz yönü ve bilimsellik olgusunun şüpheciliği 
ortadan kaldırmamasından hareketle her türlü verili bilginin sorgulanabilir ve 
eleştirilebilir olmasının gerektiğidir. Çalışmamızdaki yöntemsel dayanağımız 
ise, eleştirel söylem analizi olmakla birlikte Louis Althusser’in Devletin 
İdeolojik Aygıtları çalışması ve içeriğindeki kavramlaştırmalar olmuştur.

Artık bir uzmanlık alanı hâline gelmiş medya okuryazarlığı iki şekilde 
yapılmaktadır. Bunlardan ilki korumacı yaklaşım denilen ve devletin kanun 
yoluyla direkt müdahil olduğu yöntemdir. Hukuk ve onun kurumsal uzamları 
olan mahkemeler/hapishaneler doğrudan devletin baskı aygıtları içinde yer 
aldığından söz ve karar sahibi otomatikman devlettir. Dolayısıyla egemen 
ideoloji ve dolayısıyla egemen sınıf bu (kamusal) alanda aksi iddia edilemeyecek 
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derecede söz sahibidir. Devlet yani egemen ideoloji/sınıf sansür, yasa koyma, 
yasaklama, kısıtlama, engelleme ve hapis veya para cezasına çarptırma gibi 
yaptırımlarda belirleyicidir. 

Medya okuryazarlığında ikinci yöntem eğitsel yaklaşımdır. Kavramın 
anlamsal karşılığını bulmaya çalıştığımızda, hem medyanın (haberleşmenin) 
hem okurluk ile yazarlığın ve hem de okuryazarlığın (eğitimin) devletin 
ideolojik aygıtları içinde ayrı ayrı yer aldığı görülmektedir. Modern devlet 
anlayışında okullar makul vatandaş üretme merkezleridir ve ideolojik olarak 
buna uygun çalışması için devlet tarafından yasal çerçeve oluşturulmuştur. 
Eğitim kurumlarında verilen derslerin içeriği de yine devletin görevlendirdiği 
yetkili kurullar tarafından belirlenmektedir ve derslerin içeriği devletin koyduğu 
yasal mevzuat çerçevesince oluşturulmaktadır. Kısacası eğitim kurumlarının 
içerik ve işleyişini belirleyicisi devlettir. Kısmen özerk bir yapıya sahip 
olduğu düşünülen medya kurumlarının da içerik ve işleyiş açısından yine 
devletin koyduğu yasalara uyma zorunluluğu vardır. Medyanın iş yapışına 
bakıldığında ise siyaset kurumuyla olan işbirliği ise saklanmayacak derecede 
ortadadır. Son tahlilde medyanın faaliyet alanlarını belirleyen her hâlükârda 
devlettir. Çalışmanın içinde de detaylıca görüldüğü üzere, gerek eğitim gerekse 
haberleşme (iletişim/medya) alanlarında söz sahibi devlet yani egemen sınıf 
olmaktadır. Sonuç itibariyle gerek eğitsel yaklaşım olsun gerekse korumacı 
yaklaşım olsun işleyiş devletin denetim ve kontrolü altında gerçekleşmektedir. 
Devlet kimin kontrolündeyse belirleyici de odur.

Devletin ideolojik aygıtları arasında en önemlisi diyebileceğimiz okul, 
egemen sınıfın devamlılığını sağlamaya yönelik üretim ilişkileri ve araçlarını 
tekrar tekrar üreterek egemen yapı adına muazzam bir görev üstlenmiştir. 
Egemen söylemin sözcülüğünü yapan medya aygıtı ise toplumsal hareketleri 
önemli ölçüde etkileyerek kendisine verilen görevi hakkıyla yerine getirmektedir. 
Medya, manipülasyon, dezenformasyon, propaganda faaliyetleri sonucunda 
toplumu yönlendirerek iktidarın yönetim faaliyetine katkı sunmaktadır. 

Medya okuryazarlığı, medya ve okul olgularının sıradışı kesişiminden 
ibaret gibi duruyor olsa da oldukça tutarlı bir ilişkiye sahiptir. Egemen ideoloji 
bağlamında düşünüldüğünde bu ilişkinin önemi bir kat daha artmaktadır. 
Marksist terminolojide söylenen şekliyle, üstyapının parçaları olan her bir 
ideolojik aygıt kendi içinde özel bir ideolojiye sahip olsa da egemen sınıfın 
elinde bulunan altyapının belirleyiciliği ve kapsayıcılığı sebebiyle egemen sınıfa 
hizmet etmektedir. Dolayısıyla birbiriyle alakasız gibi görünen okul ve medya 
olguları aynı ideolojiye kendi uzmanlık alanlarında hizmet ederek sistemin 
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devamlılığını sağlanmasına katkı sunmaktadır. Burada elbette diğer ideolojik 
aygıtların da bu yapıya kendi uzmanlık alanlarında katkı sunduğunu söylemek 
gerekmektedir.

Çalışmamız, gerek geleneksel medya gerekse yeni medya okuryazarlığı 
konusundaki çekincelerimize dair anlamlı bir veri sunduğunu düşünmekteyiz. 
Diğer yandan ortaya attığımız düşüncenin kesinlikle nihilist bir özellik 
taşımayarak tespit yapmaya yönelik bir çaba olduğunu belirtmek isteriz. 
Amacımız her şey kötüye gidiyor veya hayat bir kaostur gibi karamsar bir tablo 
çizmek değil, bilakis kasıtlı olarak gizlenen gerçeğin daha net görülmesine 
duyduğumuz arzudur. Bu bağlamda medya okuryazarlığının farkındalık 
oluşturmasının yanında mevcut yapıyı kanıksatan bir yönünün olduğunu 
düşünmekteyiz. Dolayısıyla bilinçli insan yetiştirmede pasif bir yöntem olarak 
değerlendirdiğimiz medya okuryazarlığı, sadece “rağmen” gibi gözüken ve 
egemen sınıfın etkin olduğu sistemdeki negatif ya da fazla havayı boşaltmaya 
yarayan supap işlevi gören bir mekanizma olduğunun farkına varmamız 
gerekmektedir. Yanılsama ve/veya rahatlama yoluyla gizlenen gerçek en başta 
medya okuryazarlığının paradoksal bir yapıya sahip oluşudur. Bu gerçek ancak 
verili bilgiyle yetinmeyerek fark edilebilir. Bu bağlamda insanlığın daha çok 
sorgulamaya ve eleştirmeye, en iyiyi, en doğruyu ve gerçeği daha arzulu 
aramaya yönelik gayreti devam etmelidir. 
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1. Giriş

Türkiye’de iller arasındaki yaşam kalitesi farklılıklarını belirlemek için 
illerin yaşam endeksi kullanılmaktadır. Bu endeks, Türkiye İstatistik 
Kurumu (TÜİK) tarafından belirlenir ve birçok alt endeks ve bu alt 

endeksleri oluşturan değişkenler ile hesaplanır. İllerin yaşam endeksi, her ildeki 
yaşam kalitesinin ölçülmesi ve farklı faktörlerin etkisinin de belirlenmesi adına 
önemli bir kaynak sağlar. Sonuç olarak, Türkiye’deki illerin yaşam endeksleri, 
insanların yaşam kalitesini etkileyen birçok faktörü içeren önemli bir ölçüttür. 
Ayrıca endeks, illerin yaşam kalitesini artırmak adına odaklanılması gereken 
alanları belirlemek için de kullanılabilir. TÜİK tarafından 2016 yılında raporlanan 
illerin yaşam endeksi; konut, gelir ve servet, eğitim, güvenlik, çevre, sivil 
katılım, altyapı hizmetlerine erişim, çalışma hayatı, yaşam memnuniyeti, sosyal 
yaşam ve sağlık olmak üzere toplam 11 farklı endeks ile hesaplanmaktadır. Bu 
11 endeksin hesaplanmasında da toplamda 41 göstergeden faydalanılan yaşam 
endeksi 0 ile 1 arasında değer almakta ve 1 en yüksek yaşam düzeyini ifade 
etmektedir.



292    GÜNCEL SOSYAL VE BEŞERÎ BILIMLER ARAŞTIRMALARI . . .

Türkiye’de illerin yaşam endeksleri arasında büyük farklılıklar ortaya 
çıkmaktadır. Büyük şehirlerde yaşayan insanlar, kültürel ve sportif etkinliklere, 
eğitim ve sağlık hizmetlerine ya da iş ve ulaşım imkânlarına daha kolay 
ulaşabiliyorken daha küçük şehirlerde veya kırsal bölgelerde yaşayan insanlar 
için bu fırsatlara erişim sınırlı olabilmektedir. Dolayısıyla illerin hangi alanlarda 
farklılaştığının belirlenmesi ve illere uygun politikalar üretilerek illerin yaşam 
kalitesinin arttırılması oldukça önemli bir konudur. İllerde yaşam kalitesinin 
belirlenmesinde kullanılan önemli endekslerden ya da alt boyutlardan biri de 
sosyal yaşamdır.

Toplumun farklı kesimlerine göre farklı tanımlamaları olan sosyal yaşam 
arkadaşlık, aile, iş, okul, toplum, sanat ve kültür gibi etkileşimin olduğu pek çok 
alanı kapsar. Sosyal yaşam bireylerin birbirleriyle etkileşim halinde olmaları, 
sosyal etkinliklere katılmaları ve sosyal bağlar kurmaları anlamına gelmektedir 
(Stoller, 2017). Bu kavram, insanların mutlu ve sağlıklı bir yaşam sürdürmeleri 
için son derece önemlidir. Ayrıca bireylerin kendilerini ifade etmelerine, farklı 
kültürleri ve görüşleri öğrenmelerine ve hayatlarını zenginleştirmelerine de 
yardımcı olur (Wong vd., 2016). Sosyolojik açıdan da oldukça önemli olan sosyal 
yaşam insan davranışlarını, ilişkileri, kültürel değerleri ve normları, inançları ve 
toplumsal yapıyı etkilemektedir. Ayrıca insanların mutluluğu, sağlığı ve refahı 
üzerinde önemli bir etkiye sahiptir ve insanların yaşam kalitelerini de doğrudan 
etkilemektedir. Dolayısıyla Türkiye’de yaşam kalitesi için sosyal yaşam ile 
birlikte sağlık da oldukça önemli konulardan bir tanesidir. Özellikle son yıllarda 
Türkiye’de düzenlenen sosyal etkileşimin yoğun olduğu pek çok spor etkinlikleri 
ile birlikte insanların hem sağlıklı kalması hem de sosyal hayatlarını geliştirmesi 
hedeflenmektedir. Bu ve benzeri nedenler ile yaşam kalitesinin ölçülmesinde 
kullanılan önemli endeks ya da alt boyutlardan biri de sağlıktır. 

Sağlık endeksi, bir ülkenin sağlık sistemi ve vatandaşların sağlık durumu 
hakkında bir ölçüttür. Türkiye özellikle son yıllarda hem kamu hem de özel sektör 
tarafından hizmete sunulan sağlık merkezleri ve hastaneler düşünüldüğünde 
sağlık konusunda önemli bir ilerleme kaydetmiştir. Özellikle modern sağlık 
teknolojilerinin kullanımı, sağlık personelinin eğitimi ve uluslararası sağlık 
standartlarına uygunluğun artması gibi faktörler ile birlikte Türkiye’de sağlık 
hizmetlerinin kalitesinin arttığı söylenebilir. Dünya Bankası’nın (2020) 
verilerine göre orta yüksek gelirli ülkeler kategorisinde yer alan Türkiye’nin, 
OECD’nin Better Life Index (Daha İyi Yaşam Endeksi) raporuna göre, yaşam 
kalitesi, eğitim, sağlık, iş imkânları, toplumsal ilişkiler ve yaşam standartları 
gibi alanlarda dünya ortalamasının üzerinde olduğu görülmektedir. Ayrıca, 
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sağlık endeksinin yüksek olması, insan ilişkilerinin sağlıklı olmasına da bağlıdır. 
Sağlık, insanların hayatındaki en önemli faktörlerden biridir ve insanların 
sağlıklı olmaları, sosyal hayatlarını da olumlu yönde etkiler. İyi bir sağlık 
durumu, insanların daha fazla enerjiye sahip olmalarına ve daha aktif bir sosyal 
hayat sürdürmelerine yardımcı olabilir. Sağlıklı bir yaşam tarzı benimsemek, 
insanların hayat kalitesini yükseltebilir. Bu nedenle sağlıklı bir yaşam tarzı 
benimsemek insanların sosyal hayatlarını olumlu yönde etkileyebilmektedir. 

Bu çalışmada Türkiye’de sosyal yaşam ve sağlık arasındaki ilişkinin 
incelenmesi amaçlanmaktadır. Bu amaç doğrultusunda TÜİK tarafından 
raporlanan ve “İllerin Yaşam Endeksi” hesaplamasında kullanılan sağlık ve 
sosyal yaşam endeksleri çalışmaya dâhil edilmiştir. Sosyal yaşam endeksi 4 ve 
sağlık endeksi 5 değişkenden oluşmaktadır. Dolayısıyla çalışmaya dâhil edilen 
bu endeksler çalışmanın değişken setleridir. Değişken setleri arasındaki ilişkinin 
açıklanmasında kanonik korelasyon analizi kullanılmıştır. Kanonik korelasyon 
analizi sayesinde değişken setini en iyi açıklayan değişkenler de belirlenebilecek 
ve değişken setleri arasındaki ilişkiler belirlenirken hangi değişken çiftlerinin 
daha etkili olduğu açıklanabilecektir. Sağlık ve sosyal yaşam ilişkisi konusunun 
değişken seti ve değişken çiftleri bakımından ilk defa bu şekilde ele alınacak 
olması ise çalışmanın önemini ortaya koymaktadır. Özellikle uygulanacak 
politikalar açısından çalışmanın sonuçlarının önemli olacağı düşünülmektedir.

Çalışmanın bundan sonraki bölümünde Türkiye’de illerde yaşam kalitesi 
üzerine hazırlanmış çalışmaların özetinin hazırlandığı literatür taramasına yer 
verilmiştir.  Ardından çalışmada değişken setleri arasındaki ilişkiyi açıklamakta 
kullanılan kanonik korelasyon analizi çalışmanın yöntem kısmında açıklanmıştır. 
Çalışmanın veri seti ve özellikleri bölümünde kullanılan değişkenlere ait bilgiler 
sunulmuştur. Çalışmada değişkenler arasındaki ilişkinin ortaya konulması 
amacıyla yapılan kanonik korelasyon analizi sonuçlarına bulgular kısmında yer 
verilmiş ve çalışma sonuç bölümüyle sonlandırılmıştır.

2. Literatür Taraması

Çalışmada Türkiye’de sağlık ve sosyal yaşam arasındaki ilişkinin
incelenmesi amaçlanmaktadır. Bu amaçla TÜİK tarafından 2016 yılında 
yayınlanan ve illerin yaşam endeksinin hesaplanmasında kullanılan sağlık ve 
sosyal yaşam endeksleri kullanılmıştır. Çalışmanın literatür kısmında ise TÜİK 
verileri ile Türkiye’de yaşam endeksini konu alan çalışmalardan ulaşılabilenler 
aşağıda özet olarak verilmiştir. 
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Kandemir ve Kürkcü (2016) çalışmalarında Türkiye’nin Kastamonu, 
Sinop ve Çankırı şehirlerinin refah düzeylerini ortaya koymak adına TÜİK 
tarafından raporlanan yaşam endeksi ve yaşam endeksinin hesaplanmasında 
kullanılan 11 alt endeksi kullanarak illerin karşılaştırmasını yapmışlardır. Yaşam 
endeksine göre illerin sıralandığı çalışmada Kastamonu 36. sırada, Çankırı 22. 
sırada ve Sinop 11. sırada olduğu sonucuna ulaşılmıştır. 11 alt endekse göre 
illerin değerlendirildiği çalışmada Kastamonu için sağlık, altyapı hizmetlerine 
erişim ve çalışma hayatı, Sinop ili için sağlık ve altyapı hizmetlerine erişim ve 
Çankırı için altyapı hizmetlerine erişim, eğitim, çalışma hayatı ve sosyal yaşam 
endekslerinin görece diğer illere göre daha zayıf olduğu sonucuna ulaşmışlardır.

Yılmaz ve Demirci (2016) çalışmalarında Ardahan ilinde yaşayan halkın 
altın mevduatları toplamı ile TÜİK tarafından raporlanan yaşam endeksi ve 
yoksulluk istatistikleri arasındaki ilişkiyi değerlendirmişlerdir. Özellikle düşük 
yaşam endeksine sahip ve istatistiklere göre yoksul olarak değerlendirilebilecek 
Ardahan ili için altın mevduatlarının da düşük olması beklenilmekte iken aksine 
Türkiye’de altın mevduatı bakımından kişi başına düşen altın miktarının en 
fazla olduğu ilin Ardahan olduğu sonucuna ulaşmışlardır.

Uysal vd. (2017) çalışmalarında TÜİK tarafından raporlanan Türkiye’de 
illerin yaşam endeksi değerlerinin hesaplanmasında kullanılan 11 alt endeks 
ile birbirlerine göre benzerlik ve farklılık gösteren illeri ortaya koymayı 
amaçlamaktadır. Kümeleme ve diskriminant analizlerinin kullanıldığı çalışmada 
birbirine en çok benzeyen illerin Uşak ve Kütahya, en farklı illerin ise Adana ve 
Adıyaman olduğu sonucuna ulaşmışlardır.

Kanbur ve Özdemir (2017) çalışmalarında TÜİK verilerini kullanarak 
Karadeniz Bölgesi’nde bulunan illerin yaşam memnuniyet düzeylerinin 
belirlenmesini amaçlamaktadır. Karadeniz Bölgesi’nde yer alan 18 il için 
yapılan çalışmada yaşam endeksi bakımından 3. sırada yer alan Sinop ilinin 
yaşam memnuniyeti açısından ilk sırada yer aldığı,  yaşam endeksi bakımından 
13. sırada yer alan Zonguldak ilinin ise yaşam memnuniyeti bakımından son 
sırada yer aldığı sonucuna ulaşmışlarıdır. Son olarak yaşam memnuniyetinin 
belirlenmesinde konut, eğitim ve sağlık imkânları, gelir ve refah durumu ve 
sosyal yaşam alanları gibi pek çok göstergenin de etkili olabileceği sonucuna 
varmışlardır.

Kandemir (2017) Türkiye’de illeri net göç düzeyi pozitif ve negatif 
olarak grupladığı çalışmasında TÜİK tarafından raporlanan yaşam endeksinin 
hesaplanmasında kullanılan 11 alt göstergenin illerin net göç düzeyine göre 
farklılık gösterip göstermediğini incelemiştir. Çalışmanın sonucunda gelir ve 
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servet, konut, sağlık, eğitim, çalışma hayatı, çevre, altyapı hizmetlerine erişim 
ve sosyal yaşam endekslerinin gruplar arası istatistiksel olarak anlamlı farklılık 
gösterdiği sonucuna ulaşmıştır. Çalışmada göç alan illerin anlamlı farklılık 
gösteren 8 endeks değer ortalamasının göç veren illere göre daha yüksek olduğu 
ifade edilmiştir.

Alpaykut (2017) çalışmasında TÜİK tarafından raporlanan yaşam endeksi 
değerlerini kullanarak illeri yaşam kalitesine göre sıralamayı amaçlamaktadır. 
Temel bileşenler analizi ve TOPSİS yöntemlerinin kullanıldığı çalışmada yaşam 
kalitesi en yüksek olan iller İstanbul, Ankara ve İzmir, yaşam kalitesi en düşük 
olan iller Mardin, Şanlıurfa ve Siirt olarak bulunmuştur.

Kiliç ve Koçyiğit (2017) çalışmalarında Türkiye’de sosyal sermayenin 
inovasyon üzerindeki etkisini incelemişlerdir. Sosyal sermayenin ifade 
edilmesinde TÜİK tarafından raporlanan yaşam endeksinin alt boyutlarından 
olan sivil katılım endeksi ve sosyal yaşam endeksi kullanılmıştır. Çalışmanın 
sonucunda ise sosyal sermayenin inovasyonu pozitif yönde etkileyeceğine dair 
kanıtların olduğu ifade edilmiştir.

Songül (2018) çalışmasında TÜİK tarafından raporlanan yaşam endeksi 
değerleri ile Kuzeydoğu Anadolu Bölgesi’nde yer alan Ağrı ilinin yaşam 
kalitesini ve Türkiye genelindeki durumunu ortaya koymayı amaçlamaktadır. 
81 il içerisinde yaşam endeksi değerlerine göre 79. sırada yer alan Ağrı ilinin 
kendi bölgesi içerisinde de son sıralarda olduğu ifade edilen çalışmada, işsizlik, 
hava kirliliği, gürültü problemi yaşayanların oranı, ölümlü ve yaralanmalı trafik 
kazası sayısı gibi göstergelerde Türkiye ortalamasını üzerinde olduğu ifade 
edilmiştir.

Şimşek Kandemir (2018) çalışmasında TÜİK yaşam endeksi değerlerini 
kullanarak çalışma hayatı ve sosyal yaşam arasındaki ilişkileri incelemiştir. 
Yaşam endeksinin alt endeksleri olan çalışma hayatı endeksi ve sosyal 
yaşam endeksi birden çok değişken yardımıyla hesaplanmaktadır. Çalışmada 
kanonik korelasyon analizi yardımıyla endekslerin hesaplanmasında kullanılan 
değişkenler arasındaki ilişkiler açıklanmış, işten memnuniyet-sosyal ilişki ve 
günlük kazanç-sinema ve tiyatro seyirci sayısı değişkenleri arasında pozitif 
yönlü ve istatistiksel olarak anlamlı ilişkiler olduğu sonucuna ulaşmıştır.

Bulut (2019) Türkiye’de illerin yaşam memnuniyetlerine göre 
kümelenmesini amaçladığı çalışmasında TÜİK tarafından raporlanan illerin 
yaşam endeks değerlerini kullanmıştır. Yaşam endeksinin hesaplanmasında 
kullanılan 11 alt endeksin yaşam memnuniyet göstergeleri olarak ele alındığı 
çalışmada iller için iki farklı kümeleme sonucu elde edilmiştir. İlk kümeleme 
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sonucunda doğu ve güneydoğu Anadolu bölgesinde yer alan iller bir küme 
geriye kalan iller diğer kümeyi oluşturmaktadır.  Bu kümeler arasında ise eğitim, 
sağlık ve altyapı hizmetleri bakımından istatistiksel olarak anlamlı farklılıkların 
bulunduğu ifade edilmiştir. İkinci kümeleme sonucunda ise iller 5 farklı kümede 
yer almış, özellikle yaşam memnuniyet endeksi bakımından Hakkâri, Şırnak 
ve Siirt illerinden oluşan kümenin en yüksek ortalamaya sahip olduğu ifade 
edilmiştir.

Acar (2019) çalışmasında TÜİK tarafından raporlanan yaşam endeksi 
değerlerini kullanarak yaşam memnuniyetini etkileyen faktörlerin belirlenmesini 
amaçlamaktadır. Çalışmada yaşam endeksine ait alt endekslere politika 
değişkenini de ekleyerek bu değişkenlerin yaşam memnuniyeti üzerindeki 
etkisini yatay kesit analizi ile incelemiş, konut, güvenlik ve sosyal yaşam 
değişkenlerinin yaşam memnuniyetini olumlu, politika değişkeninin yaşam 
memnuniyetini kısmen etkilediği sonucuna ulaşmıştır.

Nas (2019) çalışmasında TÜİK tarafından raporlanan yaşam endeks 
değerlerini kullanarak Bartın, Karabük ve Zonguldak illerinin sosyolojik 
değerlendirmesini yaparak Türkiye ortalamasına göre bu illeri karşılaştırmıştır. 
Çalışmanın sonucunda bu illerin gelir ve servet, çalışma hayatı ve güvenlik 
göstergelerinde Türkiye ortalamasının üzerinde olduğu fakat yaşam memnuniyeti 
ve mutluluk düzeyi bakımından Türkiye ortalamasının altında kaldığı ifade 
edilmiştir.

Çağlar (2020) çalışmasında illerde yaşam kalitesinin hesaplanması için 
alternatif bir yaklaşım önermeyi amaçlamaktadır. Çalışmanın sonucunda ise 
Türkiye’nin doğusunda bulunan illerin yaşam kalitelerinin batısında bulunan 
illere göre daha düşük olduğu ifade edilmiştir.

Taşkaya (2020) çalışmasında Türkiye’de kişi başına düşen GSYİH 
ile illerin yaşam endeksi arasında bir ilişki olup olmadığını hiyerarşik çoklu 
regresyon analizi yardımıyla incelemiş, çalışmanın sonucunda kişi başına düşen 
gelir düzeyi arttıkça yaşam endeks düzeylerinin de artacağını ifade etmiştir.

Küçükal vd. (2021) çalışmasında TÜİK tarafından raporlanan yaşam 
endeksinin hesaplanmasında kullanılan 41 gösterge ile gri ilişkisel analiz, 
MOORA ve PROMETHEE yöntemlerini kullanarak Türkiye’de şehirlerin 
yaşam kalitelerini incelemiştir. En az iki yöntem için elde edilen sonuçların 
birbiri ile örtüştüğü ve sonuçlar incelendiğinde yaşam kalitesi bakımından ilk 
beş sıradaki illerin İstanbul, Ankara Yalova, Antalya, Karabük ve Zonguldak, 
son beş sıradaki illerin ise Ağrı, Hakkâri, Iğdır, Muş ve Şanlıurfa olduğu 
sonucuna ulaşmıştır.
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Köse ve Erkan (2021) çalışmalarında Türkiye’de il düzeyinde yaşlı nüfusun 
yığılması ile illerin yaşam kalitesi arasındaki ilişkiyi incelemişlerdir. Yaşam 
kalitesi için TÜİK tarafından raporlanan illerin yaşam endeks değerlerinin 
kullanıldığı çalışmada yaşlı nüfusun illere yığılması ile illerin yaşam kalitesi 
arasında doğrusal bir ilişkinin olduğu ve yaşlı nüfusundaki yığılmanın yüksek 
olduğu illerde yaşam kalitesinin de yüksek olduğu ifade edilmiştir.

Erigüç ve Kartal (2022) çalışmalarında TÜİK tarafından raporlanan illerde 
yaşam endeksinin hesaplanmasında kullanılan 41 göstergeden 15’ini bağımsız 
değişken olarak belirleyerek kişi başına düşen GSYİH bağımlı değişkeni ile 
olan ilişkileri regresyon analizi ile incelemişlerdir. Çalışmanın sonucunda 
hekim başına düşen müracaat sayısı, istihdam oranı, fakülte veya yüksekokul 
mezunlarının oranı, gece yalnız yürürken kendini güvende hissedenlerin oranı, 
orta ve üst gelir grubundaki hanelerin oranı ve kanalizasyon ve şebeke suyuna 
erişim oranı bağımsız değişkenlerinin kişi başına düşen GSYİH üzerinde pozitif 
yönlü ve istatistiksel olarak anlamlı bir etkisi olduğunu ifade etmişlerdir.

Güven (2022) Türkiye’de girişimciliğin bölgesel farklılığını ortaya koymak 
amacıyla yaptığı çalışmasında, bağımsız değişken olarak yaşam endeksi, iyi 
eğitimli nüfusun toplam nüfusa oranı ve nüfus yoğunluğu göstergelerini bağımlı 
değişken olarak ise bin kişiye düşen girişim sayısı göstergesini kullanmıştır.  
Kurulan model ile bağımsız değişkenlerin bağımlı değişkende meydana gelen 
değişimlerin %83’ünü açıklayabildiği ifade edilen çalışmada tüm bağımsız 
değişkenlerin girişim sayısını pozitif yönde etkilediği ve girişim sayısı üzerinde 
en etkili değişkenin iyi eğitimli nüfusun toplam nüfusa oranı olduğu ifade 
edilmiştir.

3. Yöntem

Türkiye’de sağlık ve sosyal yaşam arasındaki ilişkinin incelendiği 
çalışmada TÜİK tarafından raporlanan “İllerin Yaşam Endeksi” değerlerinin 
hesaplanmasında kullanılan sağlık endeksi ve sosyal yaşam endeksi kullanılmıştır. 
Sağlık endeksinin hesaplanmasında 5, sosyal yaşam endeksinin hesaplanmasında 
ise 4 değişken kullanılmaktadır. Dolayısıyla çalışmada değişkenler arası ilişkiler 
göz önüne alınarak değişken setleri arasındaki ilişkinin açıklanması amaçlanmış 
ve bu amaçla çalışmada kanonik korelasyon analizi kullanılmıştır. Çalışmanın 
yöntem kısmında ise kanonik korelasyon analizi anlatılmıştır.

Kanonik korelasyon analizi sosyal bilimler, ekonomi, işletme, psikoloji, 
finans, tıp ve mühendislik gibi çeşitli disiplinlerde sıklıkla kullanılan istatistiksel 
bir yöntemdir (Salgado vd., 2003; DeBell ve Ferron, 2017; Ferson & Harvey, 
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1991) . Kanonik korelasyon analizi ilk olarak Hotelling tarafından 1936 yılında 
uygulanmış ve şimdiye kadar birçok araştırmada kullanılmıştır. 

Kanonik korelasyon analizi, iki farklı değişken seti arasındaki 
korelasyonlar için kullanılmaktadır. Bu yöntemin temel mantığı, her iki değişken 
seti arasındaki korelasyonu maksimize eden kanonik değişkenlerin bulunması 
üzerine kuruludur.  Dolayısıyla kanonik korelasyon analizi, birbiriyle en güçlü 
şekilde ilişkili olan değişkenlerin doğrusal kombinasyonlarını tanımlayarak iki 
değişken seti arasındaki ilişkiyi ölçen istatistiksel bir tekniktir (Hotelling, 1936). 
Bu teknik ile doğrudan gözlemlenemeyen ancak değişkenler arası korelasyonlar 
ile iki değişken grubu arasındaki temel ilişkiler belirlenmeye çalışılır (Afifi ve 
Clark, 2019). Kanonik korelasyon analizinin sonucunda her değişken setindeki 
orijinal değişkenlerin lineer kombinasyonları ile yeni kanonik değişkenler elde 
edilir (Johnson & Wichern, 2007). Birinci kanonik değişken, birinci değişken 
setindeki en yüksek korelasyona sahip değişkenlerin birleşimidir (Stevens, 
2009). Ayrıca, korelasyonlara katkıda bulunan her setteki en önemli değişkenleri 
tanımlayarak, boyut indirgeme için de kullanılabilir (Albayrak, 2006, s.469).

Kanonik korelasyon analizinde bağımlı değişkenler seti 1 2 3,, , , ¼ qY Y Y Y  ve 
bağımsız değişkenler seti 1 2 3,, , ,  ¼ pX X X X şeklinde tanımlansın. Bu değişken 
setleri arasında en yüksek korelasyona sahip değişkenlerin tek bir set içinde 
doğrusal kombinasyonları;

𝑥𝑥∗ = 𝑎𝑎1𝑋𝑋1 + 𝑎𝑎2𝑋𝑋2 + 𝑎𝑎3𝑋𝑋3+…+𝑎𝑎𝑝𝑝𝑋𝑋𝑝𝑝  (1)

𝑦𝑦∗ = 𝑏𝑏1𝑌𝑌1 + 𝑏𝑏2𝑥𝑥𝑌𝑌2 + 𝑏𝑏3𝑌𝑌3+…+𝑏𝑏𝑞𝑞𝑌𝑌𝑞𝑞  (2)

şeklinde ifade edilebilir (Orhunbilge, 2010, s.332). Burada x* ve y* 
kanonik değişkenlerdir. Kanonik korelasyon analizinin amacı (1) ve (2) no’lu 
denklemlerde yer alan ai ve bi  katsayılarının x* ve y* korelasyonunu maksimum 
yapacak şekilde elde edilmesidir. Kanonik korelasyon katsayısı ise;

𝑟𝑟𝑐𝑐 =
𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐(𝑥𝑥∗𝑦𝑦∗)

�𝑐𝑐𝑣𝑣𝑟𝑟(𝑥𝑥∗)𝑐𝑐𝑣𝑣𝑟𝑟(𝑦𝑦∗)
(3)

formülü ile elde edilir (Orhunbilge, 2010, s.332).
Burada bağımlı ve bağımsız değişken setlerinde yer alan değişken sayısı 

eşit ise (p = q) p veya q kadar, fakat değişken setlerinde yer alan değişken 
sayıları farklı ise ((p ≠ q) değişken sayısı az olan setteki değişken sayısı kadar 
kanonik korelasyon katsayıları hesaplanacaktır. Hesaplanan kanonik korelasyon 
katsayılarının anlamlılıklarının test edilmesinde ise Wilks’ λ, Hotelling T2, Pillai 



TÜRKİYE’DE SAĞLIK VE SOSYAL YAŞAM İLİŞKİSİNİN KANONİK . . .     299

çizgisi ve Roy’un en büyük kökü testleri kullanılmaktadır. Çalışmada elde edilen 
korelasyon katsayılarının anlamlılıkları ise Wilks’ λ testi ile değerlendirilmiştir. 
Hesaplanan kanonik korelasyon katsayılarının anlamlılıkları için;

λ=∏ �1 − λ𝑗𝑗2� = ∏ �1 − r𝑐𝑐𝑖𝑖
2 �𝑛𝑛

𝑖𝑖=1
𝑘𝑘
𝑖𝑖=1  (4)

𝜒𝜒2 = −[𝑛𝑛 − 1 − 0.5(𝑝𝑝 + 𝑞𝑞 + 1]𝑙𝑙𝑛𝑛𝑙𝑙 

 

(5)

k=min(p,q)
formülleri kullanılır (Orhunbilge, 2010, s.342). 

2c  dağılımına dayanan 
Wilks’ λ testinde hesaplanan 

2c  test istatistiği, a  anlamlılık düzeyindeki 
2

; pqac  tablo değerinden büyükse kanonik korelasyon katsayısının anlamlı 
olduğu ve değişken setleri arasında ilişki olduğu kabul edilmiş olur.

En az değişken sayısı kadar hesaplanan kanonik korelasyon analizlerinin 
hepsi için anlamlılık testleri uygulanmaktadır.

4. Veri Seti ve Özellikleri

Çalışmada Türkiye’de sosyal yaşam ve sağlık arasındaki ilişkinin 
incelenmesi amaçlanmaktadır. Bu amaçla Türkiye İstatistik Kurumu (TÜİK) 
tarafından 2015 yılı itibariyle hazırlanan ve 2016 yılında yayınlanan “İllerde 
Yaşam Endeksi” çalışmasında kullanılan değişkenlerden yararlanılmıştır. 
İllerde yaşam endeksinin hesaplanmasında 11 farklı endeks kullanılmaktadır. 
Endekslerin hepsi 81 il için ayrı ayrı hesaplanarak illerde yaşam endeksi 
değerleri oluşturulmaktadır. Çalışmanın amacı kapsamında bu endekslerden 
sosyal yaşam ve sağlık endeksleri çalışmaya dâhil edilmiştir. Dâhil edilen 
değişkenler ile Türkiye’de sağlığın sosyal yaşam üzerindeki etkisi açıklanmaya 
çalışılacaktır. Çalışmaya dâhil edilen endekslerin hesaplanmasında kullanılan 
değişkenler ise aşağıda Tablo 1’de gösterilmiştir.

Tablo 1. Endekslere Ait Değişkenler

SOSYAL YAŞAM SAĞLIK
Sinema ve Tiyatro Seyirci Sayısı (Yüz Kişide) Bebek Ölüm Hızı (%0,)
Bin Kişi Başına Düşen AVM Alanı (m2) Doğuşta Beklenen Yaşam Süresi (Yıl)
Sosyal İlişkilerinden Memnuniyet Oranı (%) Hekim Başına Düşen Müracaat Sayısı
Sosyal Hayatından Memnuniyet Oranı (%) Sağlığından Memnuniyet Oranı (%)

Kamu Sağlık Hizmetlerinden 
Memnuniyet Oranı (%)

Çalışmada ele alınan sosyal yaşam endeksi 4 farklı değişkenden 
oluşmaktadır. Bunlar sıra gözetmeksizin sinema ve tiyatro seyirci sayısı, bin kişi 
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başına düşen alışveriş merkezi (avm) alanı, sosyal ilişkilerinden memnuniyet 
oranı ve sosyal hayatından memnuniyet oranıdır. Benzer şekilde 5 değişkenden 
oluşan sağlık endeksi değişkenleri ise bebek ölüm hızı, doğuşta beklenen 
yaşam süresi, hekim başına düşen müracaat sayısı, sağlığından memnuniyet 
oranı ve kamu sağlık hizmetlerinden memnuniyet oranıdır. Çalışmada ele 
alınan değişkenler birbirinden farklı ölçüm düzeylerine sahiptir ve bu ölçüm 
düzeyleri yaşam endeksi hesaplanmasında bu şekilde kullanıldığı için çalışmada 
değişkenlere herhangi bir dönüşüm işlemi uygulanmamıştır. Endekslerin 
hesaplanmasında kullanılan değişkenlerin 81 ildeki dağılımları dikkate alınarak 
hesaplanan tanımlayıcı istatistikleri ise aşağıda Tablo 2’de gösterilmiştir.

Tablo 2. Tanımlayıcı İstatistikler

Değişkenler Gösterimi Min. Max. Ort. Std. Sapma

Sinema ve Tiyatro 
Seyirci Sayısı (Y1)

SS ,28 147,44 45,35 34,00

Bin Kişi Başına Düşen 
AVM Alanı (Y2)

AVM ,00 284,00 69,53 68,28

Sosyal İlişkilerinden 
Memnuniyet Oranı (Y3)

SİM 78,23 96,19 88,83 3,79

Sosyal Hayatından 
Memnuniyet Oranı (Y4)

SHM 21,50 80,88 54,26 11,35

Bebek Ölüm Hızı (X1) BÖH 5,27 25,72 10,99 3,39
Doğuşta Beklenen Yaşam 
Süresi (X2)

DBYS 74,95 80,50 78,13 1,03

Hekim Başına Düşen 
Müracaat Sayısı (X3)

HBDMS 2763,26 8067,41 5834,36 1245,16

Sağlığından Memnuniyet 
Oranı (X4)

SMO 59,15 80,76 71,99 4,44

Kamu Sağlık 
Hizmetlerinden 
Memnuniyet Oranı(X5)

KSHMO 54,55 840,00 86,80 85,04

Yukarıdaki sonuçlar incelendiğinde Türkiye’de ortalama her 100 kişiden 
45,35’inin sinema ve tiyatro seyircisi olduğu ve 1000 kişiye ortalama 69,53 m2 
alışveriş merkezi alanı düştüğü anlaşılmaktadır. Ayrıca Türkiye’de insanların 
sosyal ilişkilerinden memnuniyet oranı ortalama %88,83 iken sosyal hayatından 
memnuniyet oranı ortalama %54,26 olarak bulunmuştur. Bir yıl içerisinde yaşını 
doldurmadan ölen bebeklerin sayısının aynı yılda doğan bebeklerin sayısına 
bölünmesiyle elde edilen bebek ölüm hızı ortalama değerine bakıldığında 
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Türkiye’de her 1000 bebekten 10,99’unun çeşitli nedenlerle yaşını doldurmadan 
öldüğü anlaşılmaktadır. Ayrıca Türkiye’de ortalama yaşam süresi 78,13 yıl, 
insanların sağlığından memnuniyet oranı ortalama %71,99 ve kamu sağlık 
hizmetlerinden memnuniyet oranı ortalama %86,80 olarak bulunmuştur.

5. Bulgular

Çalışmada sağlık endeksi ile sosyal yaşam endeksi arasındaki ilişkinin
açıklanması amaçlanmış, her iki endeksinde birden çok değişkenden oluşması 
nedeniyle çalışmada kanonik korelasyon analizi tercih edilmiştir. Çalışmada 
ele alınan endekslerden sağlık çalışmanın bağımsız değişkeni, sosyal yaşam 
ise çalışmanın bağımsız değişkeni olarak kabul edilmiştir. Çalışmada sağlık 
endeksinin hesaplanmasında kullanılan değişkenler sağlık değişkenleri ve 
sosyal yaşam endeksinin hesaplanmasında kullanılan değişkenler ise sosyal 
yaşam değişkenleri olarak isimlendirilmiştir. Öncelikle sağlık değişkenlerinin 
kendi aralarındaki ilişkileri incelenmiş ve korelasyon analizi sonuçları aşağıda 
Tablo 3’te gösterilmiştir.

Tablo 3. Sağlık Değişkenleri için Korelasyon Analizi Sonuçları

BÖH DBYS HBDMS SMO KSHMO
BÖH 1 -0,397** 0,122 -0,331** -0,114
DBYS -0,397** 1 -0,023 -0,136 -0,063

HBDMS 0,122 -0,023 1 -0,007 0,051
SMO -0,331** -0,136 -0,007 1 0,264*

KSHMO -0,114 -0,063 0,051 0,264* 1
*%5 anlamlılık düzeyi     **%1 anlamlılık düzeyi

Yukarıdaki sonuçlar incelendiğinde bebek ölüm hızı değişkeni ile en 
yüksek ilişkinin olduğu değişkenin doğuştan beklenen yaşam süresi olduğu 
anlaşılmıştır. Bebek ölüm hızı ile doğuştan beklenen yaşam süresi arasında ters 
yönlü ve istatistiksel olarak anlamlı bir ilişki vardır. Bu sonuçlara göre bebek 
ölüm hızı arttığında doğuştan beklenen yaşam süresi azalacaktır. Sağlığından 
memnuniyet oranı değişkeni ile en yüksek ilişkinin olduğu değişkenin ise yine 
bebek ölüm hızı olduğu anlaşılmakta ve artan bebek ölüm hızının sağlıktan 
memnuniyet oranını azaltacağı sonucuna ulaşılmaktadır. Son olarak kamu sağlık 
hizmetlerinden memnuniyet oranı ile sağlığından memnuniyet oranı arasında 
pozitif yönlü ve anlamlı bir ilişki bulunmuştur.
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Sosyal yaşam değişkenlerinin kendi aralarındaki ilişkileri ortaya koymak 
adına yapılan korelasyon analizi sonucu ise aşağıda Tablo 4’te gösterilmiştir.

Tablo 4. Sosyal Yaşam Değişkenleri için Korelasyon Analizi Sonuçları

SS AVM SİM SHM
SS 1 0,748** -0,473** 0.168
AVM 0,748** 1 0,390** 0,085
SİM -0,473** 0,390** 1 0,248*
SHM 0,168 0,085 0.248* 1

*%5 anlamlılık düzeyi     **%1 anlamlılık düzeyi

Sinema ve tiyatro seyirci sayısı ile kişi başına düşen alışveriş merkezi 
alanı arasındaki pozitif yönlü ve istatistiksel olarak anlamlı bir ilişki vardır. 
Buradan hareketle kişi başına düşen alışveriş merkezi alanı arttığında sinema 
ve tiyatro seyircisinin de artacağı sonucuna ulaşılmaktadır. Sosyal ilişkilerden 
memnuniyet oranı değişkeni ile en yüksek ilişkiye sahip değişken sinema ve 
tiyatro seyirci sayısı değişkeni olarak bulunmuştur. Ters yönlü ve istatistiksel 
olarak anlamlı ilişkinin olduğu sonucuna ulaşılan bu iki değişken için sosyal 
ilişki memnuniyet oranı azaldıkça sinema ve tiyatro seyirci sayısının artacağı 
şeklinde yorumlanabilir. Son olarak sosyal hayatından memnuniyet oranı 
değişkeni ile sosyal ilişkilerden memnuniyet oranı arasında istatistiksel olarak 
anlamlı ve pozitif bir ilişkinin olduğu sonucuna ulaşılmıştır.

Hem sağlık hem de sosyal yaşam değişkenlerinin kendi setleri içerisinde 
birbirleri ile olan ilişkileri incelendikten sonra çalışmada sağlık değişkenleri 
ile sosyal yaşam değişkenleri arasındaki ilişkiler de incelenmiş ve korelasyon 
analizi sonuçları aşağıda Tablo 5’te gösterilmiştir.

Tablo 5. Sağlık ve Sosyal Yaşam Değişkenleri İçin Korelasyon Analizi Sonuçları

BÖH DBYS HBDMS SMO KSHMO
SS -0,423** 0,083 -0,482** 0,292** 0,151
AVM -0,369** 0,139 -0,502** 0,288** 0,108
SİM 0,113 -0,295** 0,304** 0,282* 0,039
SHM -0,371** 0,045 0,059 0,681** 0,180

*%5 anlamlılık düzeyi     **%1 anlamlılık düzeyi

Sinema ve tiyatro seyirci sayısı değişkeni ile bebek ölüm hızı, hekim 
başına düşen müracaat sayısı ve sağlığından memnuniyet oranı değişkenleri 
arasında istatistiksel olarak anlamlı ilişkiler bulunmuştur. Sinema ve tiyatro 
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seyirci sayısı değişkeninin en yüksek düzeyde ilişkili olduğu değişken 
hekim başına düşen müracaat sayısı değişkeni olarak bulunmuştur. Bu iki 
değişken arasında ise ters yönlü bir ilişki vardır. Buradan hareketle bebek 
ölüm hızı artması durumunda sinema ve tiyatro seyirci sayısının azalacağı 
şeklinde yorum yapmak mümkündür. Kişi başına düşen alışveriş merkezi 
alanı değişkeni ile en yüksek düzeyde ilişkili olan değişken yine hekim 
başına düşen müracaat sayısı olarak bulunmuş ve bu iki değişken arasında 
istatistiksel olarak anlamı fakat ters yönlü bir ilişkinin olduğu kabul 
edilmiştir. Sosyal hayatından memnuniyet oranı değişkeni ile sağlığından 
memnuniyet oranı değişkeni arasında pozitif yönlü ve istatistiksel olarak 
anlamlı bir ilişki vardır. Bu sonuçtan hareketle sağlığından memnuniyet 
oranı arttıkça sosyal hayatından memnuniyet oranının da artacağı 
anlaşılmaktadır.

Yukarıda korelasyon analizi sonucundan elde edilen bulgular 
yorumlanmıştır. Korelasyon analizinin bir nedensellik analizi olmadığı 
dolayısıyla bir değişkenin neden diğer değişkenin de sonuç olmadığı 
unutulmamalıdır. Yukarıda sadece değişkenlerden birinin yönü bilindiğinde 
diğer değişkende ne yönlü bir değişiklik olabileceğine dair yorumlar yapılmıştır.

Sağlık ve sosyal yaşam arasındaki ilişkinin kanonik korelasyon analizi ile 
inceleneceği çalışmada 4 adet sosyal yaşam değişkeni ve 5 adet sağlık değişkeni 
bulunmaktadır. Kanonik korelasyon analizi değişken setleri içerisinde değişken 
sayısı az olan değişken seti içerisinde kaç tane değişken varsa o kadar kanonik 
varyete çifti (kanonik değişken çifti) ile korelasyon katsayısı hesaplamaktadır. 
Dolayısıyla sosyal yaşamı ifade etmekte kullanılan değişken seti içerisinde 
toplam 4 değişken olduğundan dolayı 4 adet varyete çifti ve kanonik korelasyon 
katsayısı hesaplanmıştır. Belirlenen varyete çiftleri, bu çiftler için hesaplanan 
korelasyon katsayıları ve bu katsayıların anlamlılıkları aşağıda Tablo 6’da 
gösterilmiştir.

Tablo 6. Kanonik Korelasyon Katsayıları

Varyete 
Çiftleri

Kanonik 
Korelasyon 
Katsayıları

Wilk’s Ki-Kare S.D. Sig.

1 0,807 0,208 117,671 20 ,000
2 0,565 0,597 38,651 12 ,000
3 0,326 0,877 9,870 6 ,130
4 0,137 0,981 1,427 2 ,490
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Yukarıdaki sonuçlar incelendiğinde 4 farklı varyete çifti elde edilmiş ve 
birinci ve ikinci varyete çiftleri için korelasyon katsayıları sırasıyla 0,807 ve 
0,565 olarak bulunmuş, bu katsayıların ise istatistiksel olarak anlamlı olduğu 
sonucuna ulaşılmıştır (p<0,05). Hesaplanan üçüncü ve dördüncü varyete 
çiftlerine ait kanonik korelasyon katsayısı ise istatistiksel olarak anlamlı 
bulunamamıştır (p>0,05). Dolayısıyla çalışmanın bundan sonraki kısmında 
birinci ve ikinci varyete çiftleri incelenerek değişken setleri arasındaki ilişkiler 
açıklanmaya çalışılacaktır.

Kanonik korelasyon analizi ile her bir değişken seti içerisindeki 
değişkenleri modelleyerek yeni kanonik değişkenler (varyete) hesaplamaktadır. 
Değişken setleri içerisinde hesaplanan varyetelerin diğer setler için hesaplanan 
varyeteler ile yüksek korelasyon içerisinde olanları kanonik korelasyon katsayısı 
ile ifade edilmektedir. Çalışmada bağımsız değişken olarak belirlenen sağlık 
değişkenlerinin birinci ve ikinci varyeteleri için kanonik katsayılar hesaplanmış, 
hem standardize edilmiş hem de standardize edilmemiş bu katsayılar aşağıda 
Tablo 7’de gösterilmiştir.

Tablo 7. Sağlık Değişkenlerine Ait Standartlaştırılmış  
ve Ham Değerleri için Kanonik Katsayılar

Standardize Edilmemiş 
Katsayılar

Standardize Edilmiş 
Katsayılar

1 2 1 2
BÖH ,092 -,077 ,312 -,263
DBYS -,011 ,123 -,011 ,128

HBDMS ,000 -,001 ,253 -,828
SMO -,178 -,111 -,794 -,492

KSHMO -,001 ,002 -,043 ,137

Standardize edilmemiş katsayıları incelendiğinde birinci varyete için 
en etkili değişkenin sağlığından memnuniyet oranı olduğu anlaşılmaktadır. 
Sağlığından memnuniyet oranındaki 1 birimlik artış birinci varyetede 0,178 
birimlik bir azalışa neden olacaktır. Standardize edilmiş katsayılar yine 
birinci varyete için incelendiğinde sağlığından memnuniyet oranının standart 
sapmasında meydana gelecek 1 birimlik artışın birinci varyetenin standart 
sapmasında 0,794 birimlik bir azalışa neden olacağı anlaşılmaktadır. İkinci 
varyete için standardize edilmemiş katsayılar incelendiğinde en önemli 
değişkenin doğuştan beklenen yaşam süresi olduğu anlaşılmaktadır. Doğuştan 
beklenen yaşam süresinde meydana gelecek 1 birimlik artışın ikinci varyetede 
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0,123 birimlik bir artışa neden olacağı sonucuna ulaşılmıştır. Benzer şekilde 
ikinci varyete çifti için standardize edilmiş katsayılar incelendiğinde bu sefer 
en önemli değişkenin hekim başına düşen müracaat sayısı olduğu anlaşılmakta, 
hekim başına düşen müracaat sayısının standart sapmasında meydana gelecek 
bir birimlik artışın ikinci varyete standart sapmasını 0,828 birim azaltacağı 
sonucuna ulaşılmaktadır. Genel olarak ifade etmek gerekirse standardize 
edilmemiş katsayılar dikkate alındığında birinci varyete için en önemli sağlık 
değişkenlerinin sırasıyla sağlığından memnuniyet oranı ve bebek ölüm hızı 
ikinci varyete için doğuştan beklenen yaşam süresi ve sağlığından memnuniyet 
oranı olduğu söylenebilir. Varyetelerin hesaplanmasında bağımsız değişken seti 
için 

*X  kullanılırsa birinci ve ikinci varyete için;

𝑋𝑋1
∗ = 0,092𝐵𝐵Ö𝐻𝐻 − 0,011𝐷𝐷𝐵𝐵𝐷𝐷𝐷𝐷 − 0,178𝐷𝐷𝑆𝑆𝑆𝑆 − 0,001𝐾𝐾𝐷𝐷𝐻𝐻𝑆𝑆𝑆𝑆 

𝑋𝑋2
∗ = −0,077𝐵𝐵Ö𝐻𝐻 + 0,123𝐷𝐷𝐵𝐵𝐷𝐷𝐷𝐷 − 0,001𝐻𝐻𝐵𝐵𝐷𝐷𝐻𝐻𝐷𝐷 − 0,111𝐷𝐷𝐻𝐻𝑆𝑆

+ 0,002𝐾𝐾𝐷𝐷𝐻𝐻𝐻𝐻𝑆𝑆 

denklemleri elde edilir.
Sosyal yaşam değişkenlerinin birinci ve ikinci varyeteleri için kanonik 

katsayıları hesaplanmış, hem standardize edilmiş hem de standardize edilmemiş 
katsayılar aşağıda Tablo 8’de gösterilmiştir.

Tablo 8. Sosyal Yaşam Değişkenlerine Ait Standartlaştırılmış 
ve Ham Değerleri için Kanonik Korelasyon Katsayıları

Standardize Edilmemiş 
Katsayılar

Standardize Edilmiş 
Katsayılar

1 2 1 2
SS -,010 ,010 -,353 ,327

AVM -,006 ,005 -,388 ,351
SİM -,078 -,106 -,296 -,400
SHM -,056 -,039 -,639 -,438

Standardize edilmemiş katsayıları incelendiğinde birinci varyete 
için en etkili değişkenin sosyal ilişkilerinden memnuniyet oranı olduğu 
anlaşılmaktadır. Sosyal ilişkilerinden memnuniyet oranı değişkeninde meydana 
gelecek 1 birimlik artışın birinci varyetede 0,078 birimlik bir azalışa neden 
olacağı anlaşılmaktadır. Standardize edilmiş katsayılar yine birinci varyete 
için incelendiğinde sosyal hayatından memnuniyet oranı standart sapmasında 
meydana gelecek 1 birimlik artışın birinci varyete standart sapmasında 
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0,639 birimlik bir azalışa neden olacağı anlaşılmaktadır. İkinci varyete için 
standardize edilmemiş katsayılar incelendiğinde en önemli değişkenin yine 
sosyal ilişkilerinden memnuniyet oranı olduğu sonucu göze çarpmaktadır. 
Sosyal ilişkilerden memnuniyet oranında meydana gelecek 1 birimlik artışın 
ikinci varyetede 0,106 birimlik bir azalışa neden olacağı görülmektedir. Benzer 
şekilde ikinci varyete için standardize edilmiş katsayılar incelendiğinde en 
önemli değişkenin sosyal hayatından memnuniyet oranı olduğu anlaşılmakta, 
sosyal hayatından memnuniyet oranı standart sapmasında meydana gelecek 
1 birimlik artışın ikinci varyetede 0,438 birimlik bir azalışa neden olacağı 
sonucuna ulaşılmaktadır. Standardize edilmemiş katsayılar dikkate alındığında 
birinci varyete için en önemli sosyal yaşam değişkenlerinin sosyal ilişkilerden 
memnuniyet oranı ve sosyal hayatından memnuniyet oranı ikinci varyete için 
yine sosyal ilişkilerden memnuniyet oranı ve sosyal hayatından memnuniyet 
oranı olduğu söylenebilir. Varyetelerin hesaplanmasında bağımlı değişken seti 
için *Y  kullanılırsa birinci ve ikinci varyete için;

𝑌𝑌1
∗ = −0,010𝑆𝑆𝑆𝑆 − 0,006𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴 − 0,078𝑆𝑆İ𝐴𝐴 − 0,056𝑆𝑆𝑆𝑆𝐴𝐴 

𝑌𝑌2
∗ = 0,010𝑆𝑆𝑆𝑆 + 0,005𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴 − 0,106𝑆𝑆İ𝐴𝐴 − 0,111𝑆𝑆𝐴𝐴𝑆𝑆 − 0,039𝑆𝑆𝑆𝑆𝐴𝐴 

denklemleri elde edilir.
Kanonik korelasyon analizinde varyete çiftlerinin hesaplanmasına 

kullanılan denklemler de böylece ifade edilmiş olur.  Birinci varyete çifti ( *
1X ,

*
1 )Y  ve ikinci varyete çifti ( *

2X , *
2 )Y  şeklinde oluşturulmuştur.

Çalışmada elde edilen varyeteler ile kullanılan değişkenler arasındaki 
ilişkiler de incelenmiş ve sağlık değişkenlerine ait sonuçlar aşağıda Tablo 9’da 
gösterilmiştir.

Tablo 9. Sağlık Değişkenlerine Ait Kanonik ve Çapraz Yükler

Kanonik Yükler Çapraz Yükler
1 2 1 2

BÖH ,615 -,267 ,496 -,151
DBYS -,030 ,309 -,024 ,175

HBDMS ,294 -,852 ,238 -,481
SMO -,909 -,380 -,733 -,215

KSHMO -,275 -,013 -,222 -,007

Yukarıdaki sonuçlar incelendiğinde hem kanonik yüklerin hem de 
çapraz yüklerin elde edildiği görülmektedir. Buna göre kanonik yükler 
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sağlık değişkenleri kullanılarak oluşturulan varyeteler ile sağlık değişkenleri 
arasındaki ilişkileri açıklarken, çapraz yükler sosyal yaşam değişkenleri 
ile oluşturulan varyeteler ile sağlık değişkenleri arasındaki ilişkileri 
açıklamaktadır. Dolayısıyla birinci varyete ile sağlığından memnuniyet oranı 
arasında çok güçlü bir ilişki olduğu sonucuna ulaşılmıştır (r=-0,909). Birinci 
varyete ile bebek ölüm hızı değişkeni arasında da pozitif yönlü bir ilişkiden 
bahsetmek mümkündür (r=0,615). Diğer sağlık değişkenleri ile birinci varyete 
arasındaki ilişkilerin ise zayıf olduğu göze çarpmaktadır. İkinci varyete ile 
en güçlü ilişkiyi gösteren değişken ise hekim başına düşen müracaat sayısı 
değişkeni olduğu görülmektedir (r=-0,852). Benzer şekilde çapraz yükler 
incelendiğinde sosyal yaşam değişkenleri ile oluşturulan birinci varyete ile 
sağlığından memnuniyet oranı ve bebek ölüm hızı değişkenlerinin ilişkili 
olduğu sonucuna ulaşılmaktadır.

Sosyal yaşam değişkenlerine ait kanonik yükler ve çapraz yükler incelenmiş 
sonuçlar aşağıda Tablo 10’da gösterilmiştir.

Tablo 10. Sosyal Yaşam Değişkenlerine Ait Kanonik Yükler ve Çapraz Yükler

Kanonik Yükler Çapraz Yükler
1 2 1 2

SS -,611 ,705 -,493 ,398
AVM -,591 ,714 -,477 ,403
SİM -,136 -,801 -,110 -,452
SHM -,805 -,452 -,650 -,255

Tablo 10’da ifade edilen kanonik yükler sosyal yaşam değişkenleri 
kullanılarak oluşturulan varyeteler ile sosyal yaşam değişkenleri arasındaki 
ilişkileri açıklarken, çapraz yükler sağlık değişkenleri ile oluşturulan varyeteler 
ile sosyal yaşam değişkenleri arasındaki ilişkileri açıklamaktadır. Dolayısıyla 
birinci varyete ile sosyal hayatından memnuniyet oranı arasında güçlü bir ilişki 
olduğu sonucuna ulaşılmıştır (r=-0,805). Birinci varyete ile tiyatro ve sinema 
seyirci sayısı değişkeni arasında (r=-0,611) ve kişi başına düşen alışveriş merkezi 
alanı değişkeni arasında (r=-0,591) ters yönlü ilişkilerin olduğu anlaşılmaktadır. 
İkinci varyete ile sosyal ilişkilerden memnuniyet oranı arasında ters yönlü 
kuvvetli bir ilişki, kişi başına düşen alışveriş merkezi alanı ve tiyatro ve sinema 
seyirci sayısı değişkenleri ile aynı yönlü kuvvetli bir ilişki olduğu görülmektedir. 
Benzer şekilde çapraz yükler incelendiğinde sağlık değişkenleri ile oluşturulan 
birinci varyete ile sosyal hayatından memnuniyet değişkeni arasında ters yönlü 
bir ilişkinin olduğu sonucuna ulaşılmıştır (r=-0,650).
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Tablo 11. Redundancy Analiz

Kendi içinde Açıklanan Varyans Karşı Sette Açıklanan Varyans
(Redundancy Index)

Sağlık Sosyal Yaşam Sağlık Sosyal Yaşam
1 ,273 ,347 ,178 ,226
2 ,208 ,463 ,066 ,148

Çalışmada sosyal yaşam bağımlı değişken olarak belirlendiği için 
Tablo 11, bağımlı değişkene göre yorumlanmıştır. Buna göre yukarıdaki 
sonuçlar incelendiğinde sosyal yaşam değişken seti ile oluşturulan birinci 
varyetenin sosyal yaşam varyasyonunun %34,7’sini ikinci varyetenin ise 
%46,3’ünü açıklayabildiği anlaşılmaktadır. Bu sonuçlardan hareketle ikinci 
varyetenin sosyal yaşamdaki varyasyonu daha iyi açıklayabildiği için birinci 
varyeteden daha etkili olduğu düşünülebilir. Fakat çalışmada sağlık değişken 
setinin sosyal yaşam üzerindeki etkisi araştırılmaktadır. Bu nedenle özellikle 
varyetelerin karşı sette ne kadar varyans açıklayabildiği oldukça önemlidir. 
Birinci varyetenin redundancy indeks değeri 0,226 iken ikinci varyetenin 
indeks değeri 0,148 olarak hesaplanmıştır. Bu sonuçlar ise birinci varyete 
için sosyal yaşam değişken setinde açıklanan varyansın %22,6’sının sağlık 
değişkenleri tarafından açıklanabileceğini göstermektedir. Benzer şekilde ikinci 
varyetenin redundancy indeks değerine bakıldığında sosyal yaşam değişken 
setinde açıklanan varyanslardan %14,8’inin sağlık değişkenleri tarafından 
açıklanabileceği anlaşılmaktadır. Bu sonuçlar daha genel bir ifade ile birinci 
varyetede sosyal yaşam için açıklanan varyansın  %22,6’sının sağlık değişken 
setinden kaynaklandığı şeklinde yorumlanabilir.

6. Sonuç

Sağlık ve sosyal yaşam endeksleri, bireylerin sağlık ve mutluluk düzeylerini 
ölçmeye yardımcı olan önemli araçlardır. Sağlık endeksi, bireylerin fiziksel, 
zihinsel ve sosyal sağlıklarını değerlendirirken, sosyal yaşam endeksi, sosyal 
bağlantıların gücü, toplum katılımı ve diğer sosyal faktörleri ölçer. Dolayısıyla 
her iki endekste bize bireylerin yaşam kalitesi ve refahı hakkında önemli bilgiler 
sağlar. Bu nedenle, sağlık ve sosyal yaşam endeksleri, bireylerin sağlıklı bir yaşam 
sürdürmeleri için ihtiyaç duydukları alanları belirlemeye yardımcı olmaktadır. 
Bu endeksler ayrıca sağlık hizmetleri ve sosyal politikaların geliştirilmesinde de 
önemli bir rol oynar. Böylece, sağlık endeksi ve sosyal yaşam endeksi arasındaki 
ilişkiyi anlamak, toplumun sağlığı ve refahı için oldukça önemlidir.
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Bu çalışmada TÜİK tarafından raporlanan illerin yaşam endeksi değerlerinin 
hesaplanmasında kullanılan sağlık ve sosyal yaşam endeksleri kullanılmıştır. 
Bu endeksler sayesinde Türkiye’de sosyal yaşam ve sağlık arasındaki ilişkilerin 
açıklanması amaçlanmaktadır. TÜİK tarafından raporlanan sosyal yaşam 
endeksinin hesaplanmasında sinema ve tiyatro seyirci sayısı, alışveriş merkezi 
alanı, sosyal ilişkilerden memnuniyet oranı ve sosyal hayatından memnuniyet 
oranı olmak üzere 4 adet değişken kullanılmaktadır. Sağlık endeksinin 
hesaplanmasında ise bebek ölüm hızı, doğuştan beklenen yaşam süresi, 
hekim başına düşen müracaat sayısı, sağlığından memnuniyet oranı ve kamu 
hizmetlerinden memnuniyet oranı olmak üzere 5 değişken kullanılmıştır. Her 
bir endeksin birden çok değişken tarafından açıklanmasından dolayı çalışmada 
sosyal yaşam ve sağlık arasındaki ilişkinin incelenmesinde kanonik korelasyon 
analizinden faydalanılmıştır. Çünkü kanonik korelasyon analizi değişken setleri 
arasındaki ilişkiyi incelemekte sıklıkla kullanılan istatistiksel yöntemlerden bir 
tanesidir.

Çalışmada bağımsız değişken seti sağlık ve bağımlı değişken seti sosyal 
yaşam olarak belirlenmiş ve sağlığın sosyal yaşam üzerindeki etkisi mevcut 
değişkenler yardımıyla açıklanmıştır. TÜİK tarafından 2015 yılında hazırlanıp 
2016 yılında raporlanan veriler ile yapılan analiz sonucu değişkenlere ait 
tanımlayıcı istatistikler incelendiğinde Türkiye’de ortalama her 100 kişiden 
45’inin sinema ve tiyatro seyircisi olduğu ve ortalama 1000 kişiye yaklaşık 
69 m2 alışveriş merkezi alanı düştüğü sonucuna ulaşılmıştır. Ayrıca insanların 
sosyal ilişkilerinden memnuniyet oranının ortalama %88,83, sosyal hayatından 
memnuniyet oranının ise ortalama %54,26 olduğu anlaşılmıştır. Ortalama yaşam 
süresi yaklaşıl 78 yıl olan Türkiye’de sağlığından memnuniyet oranı ortalama 
%71,99 ve kamu sağlık hizmetlerinden memnuniyet oranı ortalama %86,80 
olarak bulunmuştur. 

Sağlık endeksine ait değişkenler arası yapılan korelasyon analizi sonucu 
incelendiğinde en yüksek korelasyon bebek ölüm hızı ve doğuştan beklenen 
yaşam süresi değişkenleri arasında olduğu ve değişkenlerin birbirlerini ters yönlü 
etkiledikleri sonucuna ulaşılmıştır. Sosyal yaşam endeksi değişkenleri arasında 
yapılan korelasyon analizi sonucunda ise en yüksek korelasyon sinema ve tiyatro 
seyirci sayısı ile kişi başına düşen alışveriş merkezi alanı arasında çıkmış ve 
değişkenlerin birbirlerini pozitif etkiledikleri sonucuna ulaşılmıştır. Sağlık ve 
sosyal değişkenleri arasındaki ilişkiler incelendiğinde ise en yüksek korelasyon 
sosyal hayatından memnuniyet oranı ile sağlığından memnuniyet oranı arasında 
çıkmış bu değişkenlerin birbirlerini pozitif etkiledikleri sonucuna ulaşılmıştır.
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Çalışmada sağlık endeksini oluşturan değişkenler birinci değişken 
setini ve sosyal yaşam endeksini oluşturan değişkenler ikinci değişken setini 
oluşturmuş ve değişken setleri arasındaki ilişkilerin incelenmesi için kanonik 
korelasyon analizi uygulanmıştır. Kanonik korelasyon analizi değişken setleri 
içindeki değişkenlerin doğrusal kombinasyonlarını kullanarak yeni değişkenler 
hesaplamaktadır ve bu değişkenlere kanonik değişken ya da varyete ismi 
verilmektedir. Dolayısıyla kanonik korelasyon analizi ile bu kanonik değişkenler 
arasındaki ilişkiler hesaplanmaktadır. Yapılan korelasyon analizi sonucunda 
ise 4 adet kanonik korelasyon katsayısı hesaplanmış ve bunlardan ilk 2 tanesi 
istatistiksel olarak anlamlı bulunmuştur. 

Bağımsız değişken setindeki ilk 2 kanonik değişken (varyete) incelendiğinde 
birinci varyeteyi en çok etkileyen değişkenin sağlığından memnuniyet oranı 
değişkeni (β=-0,178), ikinci varyeteyi en çok etkileyen değişkenin ise doğuştan 
beklenen yaşam süresi (β=0,123) olduğu anlaşılmıştır. Bağımlı değişken 
setindeki ilk 2 kanonik değişken (varyete) incelendiğinde ise birinci varyeteyi en 
çok etkileyen değişkenin sosyal ilişkilerinden memnuniyet oranı değişkeni (β=-
0,078), ikinci varyeteyi en çok etkileyen değişkenin ise yine sosyal ilişkilerinden 
memnuniyet oranı değişkeni (β=-0,106) olduğu sonucuna ulaşılmıştır. Ayrıca 
bağımsız değişken seti ile oluşturulan birinci kanonik değişkenin en çok 
ilişkili olduğu sağlık değişkeni sağlığından memnuniyet oranı değişkeni, ikinci 
kanonik değişkenin en çok ilişkili olduğu sağlık değişkeni de hekim başına 
düşen müracaat sayısı değişkeni olarak bulunmuştur. Benzer şekilde bağımlı 
değişken seti ile oluşturulan birinci kanonik değişkenin en çok ilişkili olduğu 
sosyal yaşam değişkeni sosyal hayatından memnuniyet oranı değişkeni, ikinci 
kanonik değişkenin en çok ilişkili olduğu sosyal yaşam değişkeni de sosyal 
ilişkilerinden memnuniyet oranı değişkeni olarak bulunmuştur.

Sağlık ve sosyal yaşam arasındaki ilişkinin incelendiği çalışmada sağlık 
değişken seti bağımsız ve sosyal yaşam bağımlı değişkenler olarak belirlenmiş 
ve sağlığın sosyal yaşam üzerindeki etkisi açıklanmaya çalışılmıştır. Elde 
edilen kanonik değişkenler ile kurulan ilişkiler incelendiğinde birinci 
kanonik değişkenin sosyal yaşam da meydana gelen değişimlerin %22,6’sını, 
ikinci kanonik değişkenin ise sosyal yaşam da meydana gelen değişimlerin 
%14,8’ini açıklayabildiği görülmektedir. Bu sonuçlar ise özellikle sağlığından 
memnuniyet oranı ile sosyal ilişkilerden memnuniyet oranı ilişkisini açıkça 
ifade etmektedir.

Çalışmada 2016 yılında TÜİK tarafından raporlanan veriler kullanılmıştır. 
Bununla birlikte 81 il için hazırlanan veriler kullanıldığından 81 gözlemlik bir 
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veri seti ile çalışılmıştır. Hem gözlem sayısı hem de yıl kısıtları çalışmanın 
sınırlılıklarını oluşturmaktadır.
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Giriş

Postmodernizmin tüketici davranışlarını deneyim noktasında 
dönüştürmesiyle, benzersiz tüketim deneyimleri yaşamak isteyen, 
duyguları ve hayallerine hitap eden ürün veya hizmetler arayan 

tüketiciler için karar verme, satın alma, duygusal bağ kurma süreçlerinde 
ürün veya hizmetlerle ilgili hikâyeler giderek önem kazanmaya başlamıştır. 
Günümüz tüketicileri, çevrimiçi ortamların da sunduğu olanaklarla bu 
ortamlarda paylaşılan deneyim ve hikâyeler aracılığıyla birbirlerinin algılarını 
ve satın alma davranışlarını etkilemektedir. Bu durum markalaşma ve pazarlama 
stratejilerinde dijital hikaye anlatımına anahtar rol yüklemektedir. 

Dijital hikaye anlatımı, bilgi ve deneyimlerin paylaşılması ve birleştirilmesi 
olarak tanımlanan hikaye anlatımının (Pellowski, 1990; Aaker ve Smith, 2011) 
yeni iletişim teknolojilerinin gelişmesiyle birlikte dijital platformlara taşınması 
ve dijital biçime dönüştürülmesi olarak açıklanabilmektedir. Buradan hareketle, 



316    GÜNCEL SOSYAL VE BEŞERÎ BILIMLER ARAŞTIRMALARI . . .

dijital hikaye anlatımı, yeni iletişim ortamlarının temel özelliklerinden 
yararlanarak farklı medya türlerini bir araya getirmekte, böylece anlatıya farklı 
bir boyut kazandırarak kitleler üzerindeki etkiyi artırmaktadır (Küçüksaraç, 
2018). Bunun sonucunda dijital hikaye anlatımının, çoklu duyulara seslenilmesi 
ile mesaj ve bilginin kolay işlenmesi, içeriğin daha kolay anlaşılabilmesi, duygu 
ve deneyim paylaşımı, marka ile hedef kitle arasında duygusal bağın güçlenmesi 
gibi markalaşma çalışmalarına temel faydalar sağladığı görülmektedir. Bu 
faydalar destinasyon markalaşma çalışmaları için de önem taşımakta ve 
dijital hikaye anlatımını destinasyon pazarlamasında önemli bir strateji haline 
getirerek bu konuya yönelik bir araştırmanın gerekliliğini ortaya çıkarmaktadır. 
Her ne kadar alanyazında destinasyon pazarlaması ve dijital hikaye anlatımı 
ile ilgili tekil araştırmalar yer alsa da, dijital hikaye anlatımının destinasyon 
pazarlaması alanında kullanımına yönelik çok az şey bilinmektedir. Bu 
anlamda alanyazında yer alan çalışmalar oldukça sınırlıdır (Fusté-Forné, 2022; 
Pachucki vd., 2022; Ülkü, 2021; Lund vd., 2018; Yılmaz, 2016) ve hatta ulusal 
yazında konuyla ilgili tek çalışmada (Ülkü, 2021) kavramsal olarak konunun 
ele alındığı görülmektedir. Bu bağlamda, destinasyon pazarlamasında dijital 
hikaye anlatımının kullanımına ilişkin alanyazında herhangi bir ampirik çalışma 
bulunmaması, bu araştırmanın gereğini ve özgün değerini ortaya koymaktadır.

Bu çalışma, destinasyon pazarlamasında dijital hikaye anlatımının 
kullanımını Türkiye’nin resmi global tanıtım platformu “Go Türkiye” 
üzerinden inceleyerek ortaya koymayı amaçlamaktadır. Bu amaçla betimsel bir 
araştırma olarak planlanan çalışmada, literatür analizi yapılarak; destinasyon 
pazarlaması ve dijital hikaye anlatımı ile ilgili tanımlamalar ve açıklamalara yer 
verilmekte, ardından destinasyon pazarlamasında önemli bir iletişim stratejisi 
olarak dijital hikaye anlatımının kullanımı açıklanmaktadır. Çalışmanın analiz 
bölümünü oluşturan son bölümde ise, dijital hikaye anlatımının destinasyon 
pazarlamasında nasıl kullanıldığı “Go Türkiye” örneği üzerinden analiz edilerek 
ortaya konulmaktadır. 

1. Destinasyon Pazarlaması 

Destinasyon, ziyaretçiler için turizm hizmetleri ve deneyimleri sunan 
kıta, ülke, şehir, köy ve tatil yeri gibi yerlerdir. Yoğun rekabetin yaşandığı 
günümüzde, destinasyonlar rakipleri arasından farklılaşmak, akılda kalıcılığı 
ve sürekliliği sağlayabilmek için destinasyonun tanımlayıcısı ve hedef kitle ile 
sağlanacak iletişimin temel unsuru olarak (Qu vd., 2011) markalaşma çalışmaları 
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kapsamında olumlu bir algı ve imaj oluşturma çabasındadır. Bu bağlamda 
destinasyon markalaşmasının, bir destinasyonun hedef pazarın zihninde ayırt 
edilmesi için büyük bir öneme sahip olduğu söylenebilmektedir.

Destinasyon markası ziyaretçi/turist deneyiminin vaadini oluşturmaktadır. 
Günümüzde turistler, postmodernizm de etkisiyle bir destinasyonda birbiriyle 
ilişkili birçok aktörü içeren çoklu seçeneklere ve deneyimlere izin veren 
hizmetleri arzulamakta ve beklemektedir. Ayrıca destinasyon turistler için 
sembolik anlamlar taşımakta, markalaşma sayesinde turistlere kendisiyle ilgili 
mesajlar vererek turistlerin zihninde ve kalbinde konumlanmaktadır (Garcia 
vd., 2012). Bu konumlandırma çabaları ise, destinasyon pazarlaması ile 
gerçekleştirilmektedir. 

Destinasyon pazarlaması, destinasyonun çeşitli özelliklerine, coğrafi, 
kültürel yapılarına ve turistik kimliklerine göre ayrılarak farklı stratejilerin 
oluşturulmasıyla ortaya çıkmıştır (Kavacık vd., 2012). Wanjala (2015), 
destinasyon pazarlamasını, tüm yeri etkileyen bütünsel gelişimi gerektiren bir 
destinasyonun rekabet gücünü artırma girişimi olarak görmektedir. Destinasyon 
rekabetçiliği ise, bir destinasyonun pazardaki konumunu ve payını sürdürme 
yeteneği veya bir destinasyonun rakiplerine göre pazar konumunu korurken 
kaynaklarını sürdüren katma değerli ürünler yaratma ve entegre etme yeteneği 
olarak tanımlanmaktadır (Mutinda, 2013). 

Destinasyon pazarlaması, turistler ile o yer arasında ilişki kurarak 
duygusal bağı güçlendirmek ve tercih edilebilirliği artırmak ve sürekli kılmak 
amacıyla destinasyonun sahip olduğu ürün ve hizmetlerin etkin ve verimli 
kullanılmasında etkili olacak pazarların seçilmesi ile turistlerin destinasyon 
seçimini etkileyen karar alma süreçlerinde planlama ve tanıtım çalışmalarının 
yapılmasını kapsamaktadır (Özer, 2012). 

Destinasyon pazarlaması, her bir ülkenin kendi ülkesini veya belirli 
kasabalarını benzer ürün ve hizmetler sunan yerlere kıyasla rekabetçi 
destinasyonlar olarak tanıtma ihtiyacından kaynaklanmaktadır (Mutinda, 
2013). Bir kavram olarak destinasyon pazarlaması bu nedenle dünya çapında 
turizm kurumları ve hükümetler arasında giderek daha fazla kullanılmaktadır. 
Destinasyon pazarlamasıyla, yerler veya destinasyon, tüketilebilen mallar olarak 
kavramsallaştırılmakta ve tüketicilerin veya turistlerin ziyaret edebilecekleri, 
çeşitli turizm ürünleri ve hizmetleri sunan çeşitli alanlara sahip oldukları ve bu 
nedenle ziyaret etmek için bir destinasyon seçimi yapmaları gerektiği fikriyle 
potansiyel tüketiciler için arzu edilir şekilde paketlenmesi için pazarlama 
faaliyetleri gerçekleştirilmektedir (Benckendorff ve Black, 2005).
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Destinasyon pazarlamasında, kültürel ve doğal özellikler, erişilebilirlik, 
turistik işletmeler, turlar, etkinlikler ve yerel hizmetlerle destinasyonun çekiciliği 
belirlenerek pazarlama stratejileri ve destinasyon imajı oluşturulmaktadır 
(Buhalis, 2000). Howie (2003), başarılı bir destinasyon pazarlamasında uygun 
imajın yaratılması, kaynakların kolay dağıtılması, ziyaretçilerin destinasyonla 
ilgili çekiciliklere kolaylıkla ulaşabilmesi için reklam ve tanıtım çalışmasının 
yapılmasını etkili faktörler arasında belirtmektedir. Fuggle (2016) ise, destinasyon 
pazarlamasının başarısında, etkileyici bir görsel marka, mobil uyumlu web 
sitesi, sosyal medya araçlarının etkili kullanımı, müşteri deneyimlerinin ön 
plana çıkarılması, çevrimiçi reklamcılık, etkileyici içerik yönetiminin önemli 
olduğunu ifade etmektedir.  

Destinasyon pazarlaması, Birleşmiş Milletler Dünya Turizm Örgütü’ne 
(UNWTO, 2007) göre, Destinasyon Pazarlama Organizasyonlarının (DPO) 
sorumluluğundadır. DPO’lar, turizm tanıtımında tüketicilere ve sektöre bilgi 
sağlayan bir organizasyonlardır (Fesenmaier vd., 2007). Bu bağlamda ülkelerin 
resmi destinasyon web siteleri ve sosyal medya hesapları, o ülkeleri ziyaret etmek 
isteyen turistlere güvenilir bilgi kaynağı sağlamak, ikna etmek ve duygusal bağ 
kurmak için etkili bir kanal olarak kabul edilmekte ve dijital hikaye anlatımı gibi 
pazarlama stratejilerinin önemli bir parçası olarak kullanılmaktadır. 

2. Dijital Hikaye Anlatımı

Bilgi ve deneyimlerin paylaşılması ve birleştirilmesi olarak tanımlanan 
hikaye anlatımı (Pellowski, 1990; Aaker ve Smith, 2011), bilgisayarların, 
dijital kameraların, mobil cihazların ve web teknolojilerinin gelişimiyle dijital 
biçime dönüşmüş ve dijital hikâye anlatımı olarak dünya çapında popülerlik 
kazanmıştır.

Dijital hikaye anlatımı, yeni iletişim teknolojilerinin temel özelliklerinden 
yararlanarak farklı medya türlerini (grafik-metin-ses-müzik gibi ) bir araya 
getirmekte, böylece anlatıya farklı bir boyut kazandırarak kitleler üzerindeki 
etkiyi artırmaktadır (Küçüksaraç, 2018). Başka bir ifadeyle, bilgi ve iletişim 
teknolojilerinin kullanılmasıyla zaman ve mekandan bağımsız bir şekilde 
kolaylıkla içerik üretilebilmekte, bu da dijital hikaye anlatımını kültürel bir 
araç olarak konumlandırarak bireylerin ya da kurumların kendilerini ifade 
etmesi ve hikayeleri şekillendirerek etkileşim kurmasına imkan sağlamaktadır. 
Böylece, zaman ve mekân sınırı olmadan, hikâye anlatım süreci daha 
interaktif bir yapı kazanmaktadır (Handler Miller, 2013: 53-70). Bu durum, 
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dijital hikâye anlatımının, geleneksel hikâye anlatımından temel farkı olarak 
yorumlanmaktadır. 

Ayrıca, dijital hikâye anlatımı, sosyal medya platformlarının etkileşime 
imkân tanıyan yapısıyla, bu mecralarda hikâyenin bireyselleştirilmiş sunumunu 
da olanaklı kılmaktadır. Bu bağlamda, dijital hikâye anlatımının arkasında yatan 
temel fikir, işletmelerin internete içerik yüklemesi ve paydaş grupların içeriğe 
tepki vererek, etkileşim oluşturmasıdır (Barnett, 2013). Bu durum dijital hikaye 
anlatım sürecini, farklı paydaş grupların içerik üretimine dâhil olmasıyla daha 
kolektif bir yapıya büründürmüştür. 

İnceelli (2005: 134) dijital hikâyelerin medya, hareket, ilişki, bağlam ve 
iletişim olmak üzere beş bileşenden oluştuğunu ifade etmektedir. Buna göre, 
bu bileşenler, dijital hikâyeleri sınıflandırmaya, var olan uygulamaların içerik 
analizini yapmaya ve çeşitli dijital hikâye biçimlerinin görünümlerini ve 
izleyiciler üzerindeki etkilerini ölçmeyi sağladığını belirtmektedir. 

Robin’e göre (2008), dijital hikaye anlatıcılığı, içeriğine göre kişisel 
hikayeler, bilgilendiren hikayeler ve tarihsel olayları analiz edip tekrar 
yorumlayan hikayeler olmak üzere üç kategoride toplanmaktadır.

Ochs ve Capps (2001) ise hikayelerin boyutlarını; anlatıcı, anlatılabilirlik, 
bağlantılı olma durumu, doğrusallık ve ahlaki duruş olarak açıklamaktadır. 
Dayter’e (2015: 20) göre bu boyutlar, dijital medya üzerindeki hikâyeler için 
daha uygundur. Buna göre anlatıcı, hikâye anlatımının etkileşim özelliğini 
içinde barındırmakta, tek bir kişi ya da grubu betimlemektedir. Anlatılabilirlik, 
Bir hikâyenin güncelliği ya da konu ile ilgili boyutu (yüksek ya da düşük) ifade 
etmektedir. Bağlantılı olma durumu, içeriğe ya da konuya bağlı olma durumunu 
(bağımsız ya da fazla gömülmüş) belirtmekle birlikte, konunun ayrılabilir 
mi, ayrılabilirse hala tutarlı ve anlaşılabilir olup olduğunu sorgulamaktadır. 
Doğrusallık, dijital hikayenin yapısal özellikleri (sıradan sıralanmış, geçici 
cümle dizisi ya da özel olarak belirlenmiş, açık uçlu, ve multilineer bir anlatı) 
üzerinde durmakta, buna göre doğrusal olup olmadığı belirtilmektedir. Ahlaki 
duruş ise, konuşmacının anlatılan olaylara karşı tutumunun nasıl olduğunu 
(istikrarlı ya da değişken) ifade etmektedir.  

Simmons (2002) ise dijital hikayelerde de geçerli olmak üzere altı tür 
hikayeden bahsetmektedir. Bunlar: ‘Ben kimim’ hikayeleri, ‘neden buradayım’ 
hikayeleri, ‘vizyon’ hikayeleri, ‘öğretme’ hikayeleri, ‘eylemdeki değer’ hikayeleri 
ve ‘Ne düşündüğünü biliyorum’ hikayeleridir. Hikayede yer alan bilgi, izleyicinin 
hikayenin aktardığı mesajı veya bilgiyi yorumlamasına yardımcı olmaktadır. 
Burada her hikaye için verilmek istenen mesajın bir kısmı iletilirken, bir kısmı 
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iletilmeden kalmaktadır. İletilen mesaj dinleyici tarafından emilmekte, ancak bazı 
istenmeyen mesajlar da emilebilmektedir (Lee vd., 2013). Dolayısıyla geleneksel 
ya da dijital ortamda gönderici konumundaki anlatıcı ve alıcı konumundaki 
dinleyici/izleyici arasında iletişimi sağlayan bir araç olan hikâyenin taşıdığı bazı 
unsurlar bulunmaktadır. Bunları şu şekilde sıralamak mümkündür:

Mitler ve metaforlar: Mitler, ilkel insanların evreni anlama ve 
değerlendirme çabalarının ürünü olan kutsal hikâyelerdir. (Seyidoğlu, 1995: 
92). Aynı zamanda ilk inanç sistemi olarak kabul edilen bu sistem bünyesinde 
insanların toplumsal yaşantı içerisinde uymaları gereken inanç ve kurallarda 
belirlenerek bu inanç ve kuralların yer aldığı olaylar, diğer insanlara, belirli 
hikâyeler şeklinde verilmektedir (Seyidoğlu, 2007: 26). Metafor ise, benzetme 
olarak ifade edilmekle birlikte, tam olarak ifade edilemeyen bir benzerliği, 
yakınlığı ve ilişkiyi ifade etmek için kullanılan gelişmiş dilsel yapılardır (Güneş 
ve Fırat, 2013: 115). 

Kahramanlar: Hikayenin ana karakteri olmakla birlikte, hikayede anlatılan 
olayları ya da durumları yaşan, özellikle tehlikeli olaylarda ustalık, cesaret veya 
güç özellikleriyle zorluklarla mücadele eden kişilerdir. 

Ritüeller: İnsanların üzerinde uzlaşarak simgesel anlam yükledikleri 
geleneksel uygulamalar olmakla birlikte, doğru zamanlarda yerine getirilen, 
sembollerin kullanılabildiği, devamlı tekrar edilen bir davranış modelidir (Scott 
ve Marshall, 2009: 653).

Semboller: Tarihî, mitolojik, geleneksel bilgileri aktaran, farklı koşullara 
ve zamanlara göre işlevleri farklılaşan öğeler olarak semboller, kültürün önemli 
unsurlarıdır. Duygu, düşünce, hayal ve tasarımların söz, yazı ve resme dökülmüş 
şekli olarak tanımlanan semboller, bu özellikleriyle kültürlere özgü şifre ve 
kodları içermekte (Çetinkaya, 2015: 11)  ortak değerleri ifade ederek insanların 
iletişim kurmak için kullandığı araçlardan biri olmaktadır. 

Sonuç olarak dijital hikaye anlatımının, çoklu duyulara seslenilmesi ile 
mesaj ve bilginin kolay işlenmesi, içeriğin daha kolay anlaşılabilmesi, duygu ve 
deneyim paylaşımı, marka ile hedef kitle arasında duygusal bağın güçlenmesi gibi 
markalaşma çalışmalarına temel faydalar sağladığı görülmektedir. Bu faydalar 
destinasyon markalaşma çalışmaları için de önem taşımakta ve dijital hikaye 
anlatımını destinasyon pazarlamasında önemli bir strateji haline getirmektedir.

3. Destinasyon Pazarlamasında Dijital Hikaye Anlatımı

Hikaye anlatımı, rekabetçi destinasyon markalaşmasının bir aracı
olarak giderek daha fazla ilgi görmektedir (Kotler, vd., 1993). Destinasyon 
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markalaşması, yerleri benzersiz kılan ve diğerlerinin taklit etmesi güç olan 
kültürel çekicilikleri iletmek için hikaye anlatımından yararlanmaktadır (Olsson 
vd., 2016). Bu, destinasyon pazarlama organizasyonlarının (DPO’ler) stratejik 
olarak destinasyon markaları yaratmayı ve geliştirmeyi amaçladığı anlamına 
gelmektedir (King, 2002). Bununla birlikte, destinasyon pazarlaması için 
hikaye anlatımının, yalnızca turizm destinasyonları hakkında hedefli pazarlama 
hikayeleri yaratan marka uygulayıcılarını ilgilendirmediği (Mossberg vd., 
2010), bunun yanı sıra tüketicilerin marka deneyimlerini diğer tüketicilerle 
paylaştığında, destinasyon hikaye anlatımının tüketici tarafında da gerçekleştiği 
söylenebilmektedir. 

Yeni bilgi ve iletişim teknolojileriyle günümüzde tüketiciler istedikleri 
zaman hikayeler oluşturup yayınlabilmekte (Tussyadiah ve Fesenmaier, 2009), 
yaşadıkları deneyimlerin temsili olarak yer ve insanlarla ilgili anılarını hikayeler 
aracılığıyla iletebilmektedir.

Turistler, diğer turistlerden ilham almak ve bilgi almak isterken, seyahat 
kararları giderek diğer kişilerin tavsiyelerine bağlı hale gelmektedir. Bu anlamda 
çevrimiçi seyahat hikayeleri birçok kitleye hitap ederek onları etkilemekte ve 
hatta tüketicileri seyahat etmeye motive etmektedir (Lin ve Huang, 2006). Hsiao 
vd.’ne göre (2013), seyahat anlatıları, bir destinasyon hakkında geleneksel veri 
kaynaklarından daha derinlemesine bilgi içerebilmektedir. Anlatılar, bir seyahat 
deneyimi hakkında ağızdan ağza ve vızıltılar yaratabilmekte ve bu, turistlerin 
dikkatini destinasyona çekebilmekte veya azaltabilmektedir. Bu bağlamda 
olumlu anlatılar, gezginlerin duygusal hafızasını canlandırarak yazarla 
özdeşleşme etkisi yaratabilmektedir. Ayrıca fotoğraflar, videolar ve ses gibi 
estetik unsurlar da hikayenin çekiciliğini artırmaktadır. 

İnternette tüketiciden tüketiciye pazarlamanın etkili rolü göz önüne 
alındığında, internet destinasyon pazarlamacılarına hikaye anlatımı yoluyla 
destinasyon markalarının gelişimini ve turistlerin seyahat deneyimlerini stratejik 
olarak etkileme fırsatı vermektedir. Bu nedenle pazarlamacıların, hedef markayı 
istenen yöne itmek ve önceden tanımlanmış herhangi bir marka etkisine ulaşmak 
için hedeflenen hikayeler geliştirmeleri gerekmektedir (Mossberg vd., 2010).

Hikayeler destinasyonu görünür ve benzersiz kılabilmektedir (Hsu, vd., 
2009). Bununla birlikte, destinasyonu hikayedeki ana karakter olarak tanımlamak 
yerine, destinasyon pazarlamacıları, destinasyonu ziyaretçinin bir kahraman 
olmasını, düşmanlarla karşılaşmasını ve üstesinden gelmesini ve belirli arketip 
sonuçlara ulaşmasını sağlayan bir unsur olarak konumlandırabilmektedir 
(Woodside ve Megehee, 2009). Turistler bu nedenle, DPO’lar tarafından 
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sahnelenen bir anlatının ana karakteridir ve paydaşlar ve pazarlamacılar, 
örneğin turistlerin kendilerini kaptırabilecekleri bir rüya dünyası yaratmak için 
klasik halk masallarının öykü yapısını kullanabilmektedir (Mossberg, 2008). 
Örneğin bir yolculuktaki bir kahraman hakkında hikaye anlatımı, bu nedenle 
DPO’lar tarafından, izleyicilerin duygularını ve enerjisini uyandırdığı için 
destinasyonu pazarlamak için kullanılabilmektedir (Woodside ve Megehee, 
2009). Nihayetinde, turizm destinasyonlarında bir anlatı sunumunun başarısı, 
turistlerin hikaye anlatımı deneyimine aktif olarak katılma istekliliğine, 
katılımına ve yeteneğine bağlıdır (Chronis, 2012).

 Destinasyonlarda birlikte yaratılan ve tüketilen anlatılar genellikle 
sosyal medyada hikaye anlatımı aracılığıyla gerçekleşmektedir. DPO’lar ayrıca 
destinasyonda deneyimlenen olumlu anlatıları kullanmak, yeniden paketlemek 
ve yaymak için turistleriyle çevrimiçi olarak aktif bir şekilde yeniden etkileşime 
geçmektedir. En ilgi çekici ve etkili sosyal medya kampanyaları, kullanıcıları şirket 
ve kullanıcılar arasında paylaşılan bir deneyim yaratan bir tür etkileşimli hikaye 
veya oyuna dahil etmektedir (Kaplan, 2012). DPO’lar ve turistler tarafından birlikte 
yaratılan anlatılar, bu nedenle turistlerle somut ve duygusal bir şekilde bağlantı 
kurarken aynı zamanda sosyal ağlarına erişmenin etkili bir yolunu da oluşturmaktadır. 
Dolayısıyla dijital hikaye anlatımı, çevrimiçi ortamlarda destinasyon markalarını 
tanıtmak, farklılaştırmak ve sürdürülebilir kılmak için hedef kitlelerle duygusal bağ 
oluşturarak ilişkileri güçlendirmek ve akılda kalıcılığı sağlamak amacıyla kullanılan 
destinasyon pazarlamasının önemli bir iletişim stratejisidir. 

4. Araştırma

4.1.	Araştırmanın	Amacı

Araştırma, destinasyon pazarlaması bağlamında dijital hikaye anlatımının
nasıl kullanıldığını Türkiye’nin resmi global tanıtım platformu “Go Türkiye” 
örneği üzerinden inceleyerek ortaya koymayı amaçlamaktadır. Bu amaç 
doğrultusunda araştırmada aşağıdaki sorulara yanıt aranmaktadır:

Destinasyon pazarlaması bağlamında dijital hikaye anlatımına konu olan 
destinasyonun özellikleri nelerdir?

Destinasyon pazarlaması bağlamında paylaşılan dijital hikayenin 
özellikleri nelerdir? 

4.2.	Araştırmanın	Yöntemi	

Bu araştırmada tanımlayıcı/betimleyici araştırma tasarımı temel alınmıştır. 
Böylece destinasyon pazarlaması bağlamında dijital hikaye anlatımının 
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mevcut kullanım durumlarını “Go Türkiye” örneği üzerinden ortaya çıkarmak 
amaçlanmıştır. Bu amaçla Go Türkiye’nin Instagram sayfasında paylaştığı 
iletiler dijital hikaye anlatımının özellikleri doğrultusunda içerik analizi 
yöntemiyle analiz edilmiştir. 

İçerik analizinde, iletişim içeriği, genellikle önceden belirlenmiş sınıflamalar 
(kategoriler) çerçevesinde sistematik olarak analiz edilmektedir (Geray, 2004). 
Bu bağlamda araştırma kapsamında, iletiye konu olan destinasyonun özellikleri, 
iletinin medya türü ve özellikleri, etkileşim özelliği, iletinin içeriği, hedef kitlesi 
ile hikâyenin unsurları açısından kahramanlar, mit ve metaforlar, ritüeller ve 
sembol kategorileri içerik analizinde kullanılmıştır. 

Araştırmada, Go Türkiye’nin örnek olarak seçilmesinde, resmi bir 
DPO olması, web sitesi ve sosyal medya hesaplarının dijital hikaye anlatımı 
bağlamında aktif kullanılması belirleyici olmuştur. Araştırma nesnesi olarak 
Instagram sayfasının seçilmesindeki gerekçe ise, dijital hikaye anlatımının 
özelliklerine uygun bir şekilde fotoğraf, video, yazı, müzik gibi farklı medya 
türlerini içeren ve hedef kitleyle etkileşime olanak sağlayan bir yapısı olmasıdır. 

Araştırmada zaman yönünden sınırlandırmaya gidilerek, Go Türkiye’nin 
1 Ocak-28 Şubat 2023 tarihleri arasında Instagram sayfasında paylaştığı iletiler 
incelenmiş ve bunların içerisinde en çok beğeni alan 10 ileti dijital hikaye 
anlatımı bağlamında içerik analizine tabi tutulmuştur.  

4.3.	Araştırmanın	Bulguları	

4.3.1.	Go	Türkiye	Instagram	Sayfası	Profil	Analizi

Go Türkiye, Türkiye’nin resmi Instragram hesabı açıklamasıyla “goturkiye” 
olarak yer almaktadır. Hesabın açılış tarihi Şubat 2014 olmakla birlikte bu 
tarihten 20 Şubat 2023 tarihine kadar hesapta toplam 6.304 ileti paylaşmıştır. 
İletilerin hepsi İngilizce olarak paylaşılmaktadır. Hesabın 2.4 milyon takipçisi, 
69 takibi bulunduğu görülmektedir. Hesapta #GoTürkiye ve #OnlyinTürkiye ile 
etiketleme yapılmaktadır. 

4.3.2.	Dijital	Hikaye	Analizi	

Araştırma kapsamında, Go Türkiye’nin 1 Ocak-28 Şubat 2023 tarihleri 
arasında Instagram sayfasında paylaştığı en çok beğeni alan 10 ileti; 
destinasyonun özellikleri, etkileşim özelliği, medya türü ve özellikleri, iletinin 
içeriği, hedef kitlesi ve hikâyenin unsurları bağlamında aşağıdaki şekilde analiz 
edilmiştir. 
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No İleti Analiz
1 Destinasyon: Kültürel Miras /Burdur

Beğeni sayısı:43.290
Yorum sayısı:78
Etiket: Var / #GoTürkiye #GoBurdur #Burdur 
#Kibyra #Kibyra AncientCity #AncientCity 
#History #Archaeology #Medusa
Medya Türü ve Özellikleri: Fotoğraf, çoklu, 
uzak-yakın çekim
İçerik: Hikayede, Kibyra Antik Kenti’nin 
efsanevi özelliklerinden bahsedilerek antik 
cazibesini sonsuza kadar koruyacağı.  
Hedef kitle: Tarih-kültürel miras meraklıları
Hikayenin Unsurları:
Mit ve metaforlar: Medusa efsanesi, yılanlı 
efsanevi yaratık
Kahramanlar: Yok 
Ritüeller: Yok 
Semboller: Üç ayrı tepe, Medusa efsanesi- 
Gizem, görülmeye değer gizemli bir yer.

2 Destinasyon: Outdoor ve doğa /Kaçkar 
Dağları, Rize
Beğeni sayısı:44.771
Yorum sayısı:64
Etiket: Var / #GoTürkiye #GoRize #Rize 
#KaçkarMountains #Climbing #Mountaineering
Medya Türü ve Özellikleri: Fotoğraf, çoklu, 
uzak-yakın çekim
İçerik: Kaçkar dağlarının muhteşem-liğinden 
bahsedilerek tırmanış için doğru zamanın olduğu.
Hedef kitle: Dağcılıkla uğraşanlar, macera severler
Hikayenin Unsurları:
Mit ve metaforlar: Yok 
Kahramanlar: Meydan okuyan bir dağcı ya da 
macera sever 
Ritüeller: Yok 
Semboller: Meydan okumak- Kaçkar 
dağının zorlu koşullarından korkma-dığını, 
çekinmediğini göstermek. 
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3 Destinasyon: Kültürel Miras/Manisa
Beğeni sayısı: 45.372
Yorum sayısı: 52
Etiket: Var / #GoTürkiye #GoManisa #Manisa 
#BinTepeler #History #Heritage 
Medya Türü ve Özellikleri: Fotoğraf, çoklu, 
uzak çekim
İçerik: Büyüleyici bir tarihi sit alanı olan Bin 
Tepeler’in antik dönemden günümüze uzanan varlığı.  
Hedef kitle: Tarih-kültürel miras meraklıları
Hikayenin Unsurları:
Mit ve metaforlar: Lidya dönemine ait mezar 
tepeleri  
Kahramanlar: Alyattese- Lidya kralı
Ritüeller: Yok 
Semboller: Öbür dünya manzarası- Gizem, 
görülmeye değer gizemli bir yer. 

4 Destinasyon: Antik Doğal Miras/ Pamukkale
Beğeni sayısı: 50.175
Yorum sayısı: 114
Etiket: Var / #GoTürkiye #GoDenizli #Denizli 
#Pamukkale #Ancient Heritage #UNESCO 
#WorldHeritage Site
Medya Türü ve Özellikleri: Fotoğraf, tekli, uzak 
çekim
İçerik: Pamukkale’nin doğal bir oluşum olarak 
antik dönemden günümüze uzanan dikkat çekici 
varlığı.  
Hedef kitle: Doğal miras, kültürel miras 
meraklıları, gezginler
Hikayenin Unsurları:
Mit ve metaforlar: Hierapolis antik spa kenti, 
cömert teklifin gümüş tepside sunulması   
Kahramanlar: Permagon kralları ve modern 
gezginler
Ritüeller: Yok 
Semboller: Taşlaşmış şelaleler ve teras havzaları- 
gerçek dışı bir doğal oluşum.



326    GÜNCEL SOSYAL VE BEŞERÎ BILIMLER ARAŞTIRMALARI . . .

5 Destinasyon: Kültürel Miras, Ortaköy Cami / 
İstanbul
Beğeni sayısı: 60.413
Yorum sayısı: 164
Etiket: Var / #GoTürkiye #Goİstanbul #İstanbul 
#Ortaköy #OrtaköyMosque #Mountains #Travel
Medya Türü ve Özellikleri: Fotoğraf, tekli, uzak 
çekim
İçerik: Ortaköy Cami üzerinden İstanbul’un kışın 
karlarla kaplanınca eşsiz güzelliğinin ortaya çıktığı. 
Hedef kitle: Gezginler, kültürel miras meraklıları
Hikayenin Unsurları:
Mit ve metaforlar: Peri masalı, kış cenneti, 
harikalar diyarı- gerçek olamayacak güzellikte bir 
yer. 
Kahramanlar: Yok
Ritüeller: Yok 
Semboller: Karla kaplı cami, gökyüzü, boğaz 
köprüsü- İstanbul’un tarihi simgelerinden biri olan 
Ortaköy cami üzerinden İstanbul’un kışın görülmesi 
gereken bir yer.

6 Destinasyon: Kültürel Miras / Konya
Beğeni sayısı: 71.843
Yorum sayısı: 166
Etiket: Var / #GoTürkiye #GoKonya #Konya 
#ObrukInn #KızörenObruğu #Explore #Travel 
Medya Türü ve Özellikleri: Fotoğraf, çoklu, uzak 
çekim
İçerik: Konya’da bulunan Kızören Obruğu ve Obruk 
Han’ının kültürel ve tarihi değerleri. 
Hedef kitle: Gezginler, kültürel miras meraklıları
Hikayenin Unsurları:
Mit ve metaforlar: Yok
Kahramanlar: Yok
Ritüeller: Yok 
Semboller: Obruk Hanı, Kızören Obruğu- gezinler 
için tarihi bir dinleme durağı
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7 Destinasyon: Outdoor ve doğa/ Türkiye
Beğeni sayısı: 75.154
Yorum sayısı: 145
Etiket: Var / #GoTürkiye #World SnowDay #Winter 
#Wintertime #Snow 
Medya Türü ve Özellikleri: Fotoğraf, çoklu, uzak 
çekim
İçerik: Dünya Kar Günü’nde Türkiye’nin karla 
kaplı doğal güzellikleri.
Hedef kitle: Gezginler
Hikayenin Unsurları:
Mit ve metaforlar: Yok
Kahramanlar: Yok
Ritüeller: Yok 
Semboller: Tren, kar, gökyüzü, dağlar, göller – 
Kışın muhteşem güzellikte olan Türkiye’nin farklı 
yerlerinde harika deneyimler yaşayabilmek.  

8 Destinasyon: Tabiat Parkı/ Gölcük Bolu
Beğeni sayısı: 75.637
Yorum sayısı: 88
Etiket: Var / #GoTürkiye #GoBolu #Bolu 
#GölcükNationalPark #Nature Park #Gölcük #Winter
Medya Türü ve Özellikleri: Fotoğraf, tekli, uzak 
çekim
İçerik: Gölcük Taibat Parkı’nın kışın karla kaplı 
görülmesi gereken bir yer.
Hedef kitle: Gezginler
Hikayenin Unsurları:
Mit ve metaforlar: Yok
Kahramanlar: Yok
Ritüeller: Yok 
Semboller: kar, ev, göl, ağaçlar- Göl kenarında 
bulunan evin karla kaplı eşsiz doğa manzarası 
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9 Destinasyon: Antik Doğal Miras/ Pamukkale 
Beğeni sayısı: 87.707
Yorum sayısı: 109
Etiket: Var / #GoTürkiye #GoDenizli #Denizli 
#Pamukkale 
Medya Türü ve Özellikleri: Fotoğraf, tekli, uzak 
çekim
İçerik: Pamukkale’nin antik dönemden günümüze 
uzanan sıradışı güzellikleri
Hedef kitle: Doğal miras, kültürel miras meraklıları, 
gezginler
Hikayenin Unsurları:
Mit ve metaforlar: Hierapolis antik kenti, öbür 
dünyalı- Pamukkale’nin antik döneme uzanan 
geçmişi
Kahramanlar: Yok
Ritüeller: Yok 
Semboller: Beyaz travertenler- şifa.   

10 Destinasyon: Doğal Tarihi Miras/Kapadokya 
Beğeni sayısı: 92.045
Yorum sayısı: 115
Etiket: Var / #GoTürkiye #GoCappadocia 
#LandofFairyTales #CappadociaFairyChimneys 
#Cappadocia 
Medya Türü ve Özellikleri: Fotoğraf, tekli, 
uzak çekim
İçerik: Dünya Kar Günü’nde Türkiye’nin karla 
kaplı doğal güzellikleri
Hedef kitle: Gezginler, doğal tarih ve yerel 
mutfak meraklıları 
Hikayenin Unsurları:
Mit ve metaforlar: Masallar diyarı-masallarda 
olabilecek inanılmaz hikayelerin olduğu bir yer. 
Kahramanlar: Yok
Ritüeller: Yok 
Semboller: Balon, Gün batımı/doğumu, tarihi 
doğal yapılar, manzara- Farklı deneyimler 
yaşanabilecek güzellikte bir yer.   
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5. Sonuç Ve Değerlendirme
Destinasyon pazarlaması bağlamında dijital hikaye anlatımının kullanımını

“Go Türkiye” üzerinden incelemeyi amaçlayan araştırmada, Go Türkiye’nin 
Instagram hesabında 1 Ocak-28 Şubat 2023 tarihleri arasında paylaştığı en çok 
beğeni alan 10 ileti; destinasyonun özellikleri, etkileşim özelliği, medya türü ve 
özellikleri, iletinin içeriği, hedef kitlesi ve hikâyenin unsurları bağlamında analiz 
edilmiştir. Analiz sonucunda, en çok beğeni alan hikayelerin kültürel miras, 
doğal tarihi miras, outdoor ve doğa destinasyonlarına ait olduğu görülmüştür. 
Bütün hikayelerde, hikayeye konu olan destinasyonla ilgili etiketleme yapılarak 
farkındalık ve etkileşim yaratılmaya çalışılmıştır. Hikayelerin medya türü ve 
özelliklerinde ise, destinasyonu dikkat çekici bir şekilde görselleştiren fotoğraf 
kullanıldığı, bu fotoğrafların çoğunun uzak çekim olduğu ve destinasyona 
ait çoklu ve tekli fotoğraf kullanımının olduğu görülmüştür. Bu durum, 
destinasyonun farklı açıları ve özellikleri vurgulanarak potansiyel ziyaretçilerin 
ilgisini ve beğenisini çekme amacı taşıyabilmektedir. 

İletilerde yer alan hikayelerin içeriklerinin destinasyonun özellikleri 
doğrultusunda farklılaştığı görülmekle birlikte, hikayelerde daha çok 
destinasyonun “sıradışı, büyüleyici, gizemli, harika” olduğu vurgulanmakta ve 
destinasyonun mutlaka görülmesi ve deneyimlenmesi gereken bir yer olduğu 
mesajı verilmektedir.  Hikayelerin hedef kitlesinin ise, kültürel ve doğal miras 
meraklıları, gezginler, dağcılıkla uğraşanlar ve macera severler olduğunu 
söyleyebilmekteyiz. 

Hikayelerde yer alan unsurlara baktığımızda ise, en fazla yer verilen 
unsurun semboller olduğu, ardından mit ve metaforlara yer verildiği 
görülmektedir. Hikayelerde ritüellere hiç rastlanmazken, kahramanlar ise 
sadece dört hikayede yüzeysel bir şekilde verilmiştir. Hikayelerde yer verilen 
semboller ise, destinasyonun özelliklerine göre değişmekle birlikte daha 
çok hedef kitleyi duygusal olarak etkilemek ve hareket geçirmek amacıyla 
kullanıldığı söylenebilmektedir. Örneğin, Kaçkar Dağı ile ilgili hikayede, 
“meydan okumak” deyimi hem yazılı olarak hem de görsel üzerinden hedef 
kitleye aktarılmış, böylece hedef kitleye Kaçkar Dağı’nın zorlu koşullarından 
korkmadığını veya çekinmediğini göstermelisin mesajı verilmiştir. Bin Tepeler 
ile ilgili hikayede ise, Bin Tepeler’in antik dönemden günümüze uzanan tarihi 
sit alanı olarak Lidya dönemine ait mezar tepelerinin olmasını “öbür dünya 
manzarası” deyimiyle hem yazılı olarak hem de görsel üzerinden hedef kitleye 
aktarılmış, böylece hedef kitle üzerinde merak uyandırarak “gizem, görülmeye 
değer gizemli bir yer” algısı yaratılmıştır. 
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Analiz kapsamında hikayelerde yer verilen mit ve metaforlara 
baktığımızda ise, antik döneme ait kültürel ve doğal yapılarla ilgili daha çok o 
dönemi betimleyen mit ve metaforlardan yararlanıldığı görülmektedir. Örneğin, 
Pamukkale ile ilgili hikayelerde, “Hierapolis antik kenti” ve “ öbür dünyalı” 
ifadeleriyle Pamukkale’nin antik döneme uzanan geçmişi vurgulanmakta, 
“cömert teklifin gümüş tepside sunulması” ifadeleriyle de Permagon kralları 
döneminde oluşmuş spa merkezi olan Pamukkale’nin gezginler için kolaylıkla 
deneyimlenebilecek bir yer olduğu mesajı verilmektedir. Ortaköy Cami üzerinden 
İstanbul’un kışın karlarla kaplanınca eşsiz güzelliğinin anlatıldığı hikayede ise, 
“peri masalı, kış cenneti, harikalar diyarı” sözcükleriyle İstanbul’un gerçek 
olamayacak güzellikte bir yer olduğu anlatılmaktadır. Böylece hedef kitleyi 
bilişsel ve duygusal olarak etkileyerek destinasyona dikkat çekmek, akılda 
kalıcılığı ve ziyaret edilmesini sağlamak amaçlanmaktadır. 

Sonuç olarak, Go Türkiye üzerinden örneklenmeye çalışılan dijital hikaye 
anlatımının, çevrimiçi ortamlarda destinasyonları tanıtmak, farklılaştırmak ve 
sürdürülebilir kılmak için hikaye anlatımının çeşitli unsurlarından yararlanarak 
hedef kitleleri bilişsel, duygusal ve davranışsal olarak etkilemek amacıyla 
kullanılan destinasyon pazarlamasının önemli bir iletişim stratejisi olduğunu 
söyleyebilmekteyiz. 

Destinasyon pazarlamasında dijital hikaye anlatımı ile ilgili bundan sonraki 
çalışmalar için, DPO’ların farklı çevrimiçi ortamlarda yaptıkları çalışmaların 
karşılaştırmalı olarak incelenmesi, çevrimiçi ortamlardaki takipçilerin hikayelere 
ilişkin tepkilerinin incelenmesi ve bu ortamlarda paylaşılan hikayelerin 
destinasyon markası ile ilgili farkındalık ve seyahat etme niyeti üzerindeki 
etkisinin incelenmesi önerilmektedir. 
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1. Giriş

Dünya ticaret hacmindeki artış, küresel ekonomideki büyüme trendi, 
dünya turizmindeki gelişmeler, küreselleşme gibi unsurların yanı 
sıra, daha hızlı daha güvenilir ve daha konforlu olması nedeniyle 

havayolu taşımacılığı günümüzde diğer taşımacılık alternatiflerine göre daha 
tercih edilebilir hale gelmiştir (Kaya, 2016: 4). Sektörde talep artışı son yıllarda, 
küresel ekonomik büyümenin oldukça üzerinde gerçekleşmiş, buna rağmen 
küresel ekonomik krizler, salgın hastalıklar, savaşlar, terör eylemleri, petrol 
fiyatlarındaki dalgalanmalar gibi önceden öngörülemeyen olaylar nedeniyle, 
sektörel büyüme rakamları üzerinde daralma ve duraklama dönemleri de 
zaman zaman yaşanmıştır. Ancak hava trafiğini neredeyse durma noktasına 
getirebilecek kadar etkili, COVID-19 benzeri bir kriz, sektörde daha önceleri 
hiç yaşanmamıştır (Akça, 2020: 45).  

Çin’de 2019 yılı sonunda baş gösteren ve 2020 yılında yayılarak tüm 
Dünyayı etkisi altına alan COVID-19 salgını, havayolu ile yolcu taşımacılığı 
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sektörünü de derinden etkilemiştir. Salgın Dünya Sağlık Örgütü tarafından 
30 Ocak 2020 tarihinde uluslararası kamu sağlığı acil durumu, 11 Mart 2020 
tarihinde ise pandemi (evrensel salgın hastalık) olarak ilan edilmiştir. Havayolu 
taşımacılığının insan hareketliliği üzerinde önemli rol oynaması, havacılık 
sektörünün hem salgının yayılımında hem de salgını önleme çalışmalarında 
sürekli gündeme gelmesine neden olmuştur. Ülkeler, Dünya Sağlık Örgütü 
önerileri doğrultusunda COVID-19’un bulaşıcılık etkisinden korunmak 
amacıyla hava taşımacılığını önce kısıtlamış, ardından sınırlarını kapatarak 
uçuş faaliyetlerinin büyük bir kısmını durdurmuşlardır. Bu dönemde havacılık 
sektörü hem kısıtlama ve yasaklar ile hem de havayolu müşteri talebindeki 
daralmalar ile yüzleşmek zorunda kalmıştır (Zhuang vd., 2020; Adiga vd., 2020; 
Zhang vd., 2020).

Londra merkezli bir veri ve analiz şirketi olan Cirium’un sunduğu bilgilere 
göre, 2019 yılında 8,7 trilyon olan yolcu kilometresinin 2020’de 2,9 trilyona 
ve 2019’un aynı döneminde 33,2 milyon seviyesinde olan uçuş sayısının 2020 
döneminde 16,8 milyona gerilediği ortaya çıkmıştır. Bu durumun bir sonucu 
olarak bu dönemde sektördeki gelirler azalmış, havacılık sektörü ve bu sektörle 
ilgili diğer sektörlerin de finansal kayıpları artmıştır. Daha da kötüsü 2020 
yılında kırktan fazla hava yolu şirketinin operasyonlarını durdurduğu veya 
sona erdirdiği bildirilmiştir. Bu süreçte ayakta kalmaya çalışan ve düşük kar 
marjlarıyla çalışan bazı havayolu şirketleri, yoğunluk olarak 2020 yılı Nisan, 
Mayıs, Haziran aylarında olmak üzere iflas etmiş, bazılarının faaliyetlerine son 
verilmiş, bazıları küçülmeye gitmiş, bazılarına  ise kayyum atanmıştır (https://
haber.aero/sivil-havacilik/covid-19-ve-iflas-eden-havayollari/ 02.09.2022). 
Havayolu taşımacılığı sektörü, operasyonel ve finansal yönetimin en zor olduğu 
iş kollarından birini teşkil etmektedir.

Bu çalışmada, Londra merkezli havacılık veri şirketi OAG tarafından 
sağlanan verilere göre, müşterilerine sunduğu toplam koltuk sayıları ve filosunda 
yer alan toplam uçak sayılarına göre dünyanın en büyük hava yolu şirketleri 
arasında yer alan on beş adet hava yolu şirketinin 2019 ve 2020 yıllarındaki 
finansal performanslarının tespit edilmesi amaçlanmıştır. Belirsizliğin söz 
konusu olduğu durumlarda matematiksel analiz yöntemlerine oranla daha kolay 
çözüm sunan ve Çok Kriterli Karar Verme (ÇKKV) tekniklerinden biri olan 
Gri İlişkisel Analiz (GİA) araştırmada yöntem olarak kullanılmıştır. Elde edilen 
bulgular ile hava yolu şirketleri COVİD-19 döneminde finansal performansları 
açısından sıralanarak, şirketlerin 2019 ve 2020’deki finansal performansları 
karşılaştırılmıştır.    
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2. Literatür Özeti

Hava yolu sektöründe finansal performansın değerlendirilmesine yönelik
olarak gerçekleştirilen literatürdeki çalışmalardan bazıları aşağıda kısaca 
özetlenmiştir. 

Türkiye’de faaliyet gösteren hava yolu şirketlerinin performanslarının 
tespit edilmesi amacıyla gerçekleştirilen çalışmalar arasında, Macit ve Göçer 
(2020), Türk Hava Yolları Anonim Ortaklığı (THY A.O.) ve Pegasus Hava 
Taşımacılığı A.Ş.’nin 2008 yılında ki finansal performanslarını ÇKKV 
yöntemlerinden biri olan GİA yöntemi ile karşılaştırmışlardır. Çetin ve 
Altan (2019) THY A.O., Pegasus Hava Taşımacılığı A.Ş. ve SUN EXPRESS 
havayolu şirketlerinin finansal verilerini ÇKKV tekniklerinden olan Bulanık 
TOPSIS yöntemi ile analizlere tabi tutmuşlardır. Dalak, Günay,  Beyazgül 
ve Karadeniz  (2018), Türkiye’de faaliyet gösteren havayolu firmalarının 
finansal analiz metotlarından yararlanma durumlarını gerçekleştirdikleri 
anketler yoluyla tespit etmeyi amaçlamışlardır. Halka açık iki adet havayolu 
firmasının tüm finansal analiz metotlarını kullandığı, halka açık olmayan 
havayolu firmalarından bir tanesinin dikey yüzdeler analizi haricinde diğer 
finansal analiz metotlarını kullanmadığı, bir adet şirketin ise sadece oran 
analizinden yararlandığı sonucunu tespit etmişlerdir. Perçin ve Aldalou  
(2018), THY A.O. ve Pegasus Hava Yolları A.Ş.’nin finansal verileri ile 
Bulanık AHP,  Bulanık TOPSIS ve oran analizleri gerçekleştirmişler ve 
Pegasus Hava Yolları A.Ş’nin THY A.O.’na göre finansal performansının 
daha yüksek olduğu sonucunu tespit etmişlerdir. Gümüş ve Bolel (2017), 
THY A.O. ve Pegasus Hava Yolları A.Ş’nin 2010-2015 yılları için 
hesapladıkları finansal oranlarına göre, her iki şirketinde finansal olarak 
güçlü ve yatırım yapılabilir oldukları, bunun yanı sıra her iki şirketin de mali 
yapılarında bir takım problemlerin mevcut olduğu sonucunu saptamışlardır. 
Bununla birlikte Pegasus Hava Yolları A.Ş.’nin 2013 yılından beri iyi bir 
performans trendi sergilediği ve THY A.O’na kıyasla daha tercih edilebilir 
olduğunu raporlamışlardır. Sakız (2017), THY A.O’nın 2014-2016 yıllarına 
ait finansal tablolarından hesapladığı Altman Z-skoru sonucunda THY A.O. 
için araştırmaya konu olan zaman zarfında finansal başarısızlık ve iflas 
riskinin yüksek olduğu sonucunu ortaya çıkarmıştır. Akgün ve Temür (2016) 
BİST ulaştırma endeksine kayıtlı iki adet havayolu şirketinin 2010-2015 
yılları arasındaki finansal performanslarını ÇKKV yöntemlerinden biri olan 
TOPSIS Yöntemi ile belirlemişler, şirketler arasında performanslarına göre 
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karşılaştırmalar yapmışlardır. Akcanlı, Soba ve Kestane (2013), 2007-2011 
döneminde büyük ölçekli iki havayolu işletmesinin finansal performanslarını 
Eğilim Yüzdeleri Analizi ile değerlendirmişlerdir. Ömürbek ve Kınay (2013) 
Borsa İstanbul’da (BIST) kote olan bir havayolu şirketi ile Frankfurt Menkul 
Kıymetler Borsası’nda kote olan bir havayolu şirketinin 2012 yılına ait 
finansal performanslarını TOPSIS yöntemi ile karşılaştırmışlardır. Öncü vd. 
(2013), Türkiye’de faaliyet gösteren on üç adet havayolu şirketinin VZA ile 
etkinliklerini ölçmüşler ve araştırmaya konu olan şirketler içerisinden üçünün 
etkin olduğu, dördünün ise etkin olmadığı sonucunu belirlemişlerdir. 

Avrupa’da faaliyet gösteren hava yolu şirketlerinin performanslarının 
tespit edilmesi amacıyla yapılan çalışmalardan; Avcı ve Çınaroğlu (2018), 
2012-2016 yılları arasında, THY A.O., Lufthansa Havayolları, Ryanair, Air 
France-KLM ve EasyJet Havayolları’nın hesaplanan cari oran, nakit oranı, 
finansal kaldıraç oranı, özsermaye çarpanı, aktif devir hızı, özsermaye devir 
hızı, özsermaye karlılığı ve aktif karlılığı kriterlerinin beş yıllık ortalama 
değerlerine göre; finansal performans açısından ilk sırada Rynair’ın yer aldığı, 
son sırada ise Lufthansa Havayolları’nın yer aldığı sonucunu tespit etmişlerdir. 
Rosini ve Gunawan (2018), havayolu sektörünün finansal performansını 
ölçmek için oran analizi, TOPSIS ve VZA’nden yararlanmışlar, değişkenler 
arasındaki ilişkiyi ölçmek amacıyla korelasyon analizleri gerçekleştirmişlerdir. 
Dayı ve Esmer (2017), 2011-2016 döneminde Avrupa’da faaliyet gösteren 
yedi adet havayolu şirketinin sonuçları ile THY için tespit ettikleri sonuçları 
karşılaştırmışlardır. Myre (2015), 2004-2013 yıllarında altı adet Avrupa 
havayolu işletmesinin finansal performanslarına etki eden faktörleri finansal 
oranlar vasıtasıyla ölçmüştür. Barros ve Peypoch (2009), 2000-2005 yıllarında 
Avrupa havayolu şirketlerinin operasyonel ve finansal değişkenlerini kullanarak 
VZA gerçekleştirmişlerdir. 

Dünya’da faaliyet gösteren hava yolu şirketlerinin performanslarının 
tespit edilmesi amacıyla yapılan çalışmalardan; Dayı ve Ulusoy (2018), 
2008-2014 döneminde dünyadaki on dokuz adet havayolu şirketinin finansal 
performanslarını çeşitli finansal rasyo verileri ve Minimum Spanning Tree 
yöntemi ile analiz etmişlerdir. Dizkırıcı, Topal ve Yaghi (2016), on yedi adet 
lider havayolu firması için 2011-2013 periyoduna ait karlılık ile geleneksel 
finansal ve havayoluna özel oranlar arasındaki ilişkileri korelasyon ve 
regresyon analizleri ile tespit etmişlerdir. Teker, Teker ve Güner (2016), 
Dünya’daki en iyi yirmi adet havayolu şirketinin hesaplanan finansal oranları 
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ile bir harmonik indeks oluşturmuşlar, bu indeks vasıtasıyla en iyi ve en kötü 
performans gösteren havayolu şirketlerini sıralamışlardır. Mushure (2014), 
2007-2011 yılları arasında Malezya Hava Yolları mali tablolarından ve yıllık 
raporlarından yararlanarak oran analizleri gerçekleştirmiştir. Stepanyan 
(2014), Amerikan havayolu şirketlerinin finansal performanslarını 2007-
2012 yılları için oran analizi vasıtasıyla değerlendirmiştir. Pires ve Fernandes 
(2012), yirmi beş ülkeden kırk iki adet havayolu firmasının 2001-2002 yılları 
arasındaki finansal etkinliğini Malmquist Endeksi vasıtasıyla ölçtükleri 
çalışmalarında, özellikle borçluluk oranlarını düşürmeye odaklanan havayolu 
şirketlerinin karlılıklarını arttırmayı başardıklarını ortaya çıkarmışlardır. 
Koçyiğit (2009) Star Alliance ittifakına üye olan on dört adet havayolu 
firmasının 2005-2007 periyoduna ait performanslarını Tobin q oranı ve diğer 
finansal performans oranları vasıtasıyla ölçmüştür. Analize dahil edilen 
işletmelerin çoğunluğunun Tobin q oranının düşük seviyede çıktığı, ayrıca 
ittifaka dahil olan Asya-Pasifik bölgesi firmalarının performanslarının diğer 
bölge firmalarına göre daha iyi seviyede olduğunu tespit etmiştir. Wang (2008), 
2001-2005 döneminde Tayvan’daki üç yerli halka açık havayolu şirketinin 
toplamda yirmi bir adet farklı finansal oranı ile GİA, daha sonrada bulanık 
TOPSİS tekniklerini uygulamıştır. Capobianco ve Fernandes (2004), dünya 
hava yolları endüstrisinde sermaye yapısını inceledikleri çalışmalarında, 
VZA ve oran analizlerinden yararlanmışlardır. Büyük hava yolu firmalarında 
özsermayenin en az %40 seviyesinde olduğu, aynı zamanda, başarılı hava 
yolu firmalarının borçlarını düşürmek ve getiri oranlarını arttırmak üzerinde 
yoğunlaştığı sonuçlarını ortaya çıkarmışlardır. Finansal oranların, verimliliğin 
ölçülmesinde en iyi belirleyiciler olduğu sonucunu raporlamışlardır. Havayolu 
şirketlerinin ele alan çalışmalardan bir kısmında teknik olarak finansal analiz 
yöntemlerinden, diğer bir kısmında ise ÇKKV tekniklerinden yararlanıldığı 
görülmüştür.  

3. Araştırmanın Amacı ve Önemi

Dünya Sağlık Örgütü önerileri doğrultusunda 2020 yılında hava
taşımacılığı faaliyetleri önce kısıtlanmış, ardından, havayolu taşımacılığı ile 
ilgili faaliyetlerin büyük bir kısmı durdurulmuştur. Bu durum havayolu ile 
yolcu taşımacılığı sektörünü derinden etkilemiştir. Bu durum bu süreçte zaten 
yüksek maliyetlerle ve düşük kar marjlarıyla çalışan havayolu şirketlerinin hem 
operasyonel hem de finansal performanslarını etkilemiştir. 
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Tablo 1: Araştırma Kapsamına Dahil Edilen Havayolu Şirketleri

Kod Ülke Kapasite* Filo **

AAL ABD American Airlines 256.928.663 956

DAL ABD Delta Airlines 233.758.798 879

SWA ABD Southwest Airlines 209.526.838 749

UA ABD United Airlines 193.981.547 765

RYN İRLANDA Rynair 142.540.776 439

CSAL ÇİN China Southern Airlines 131.972.745 597

CEAL ÇİN China Eastern Airlines 122.917.175 525

ESYJ İNGİLTERE EasyJet 100.082.969 317

THYO TÜRKİYE Turkish Airlines 93.109.025 363

ACHN ÇİN Air China 90.531.776 418

LFT ALMANYA Lufthansa 90.465.791 338

BİRLEŞİK ARAP EM. Emirates 78.255.966 271

HİNDİSTAN IndiGo 74.570.054 206

JAPONYA All Nippon Airways (ANA) 72.674.568 294

LATM ŞİLİ LATAM Airlines Group 68.393.747 309

AKND KANADA Air Canada 64.529.302 180

İNGİLTERE British Airways 63.253.213 267

AFR FRANSA Air France 58.888.616 206

RUSYA Aeroflot Russian Airlines 56.260.035 253

ALSA ABD Alaska Airlines 54.574.295 233

*Yolcu Taşıma Kapasitesini (Koltuk Sayısını), ** Uçak Sayısını ifade eder.

Kaynak:https://havahaber.com/iste-dunyanin-en-buyuk-20-hava-yolu-sirketi/

Bu çalışmada Londra merkezli havacılık veri şirketi OAG tarafından 
açıklanan, müşterilerine sunduğu toplam koltuk sayısı ve filosunda yer 
alan toplam uçak sayısı kriterlerine göre belirlenen dünyanın en büyük 
havayolu şirketlerinin COVİD 19 salgını dönemindeki finansal verileri 
kullanılarak performanslarının değerlendirilmesi amaçlanmıştır. Emirates, 
İndiGo, All Nippon Airways, British Airways ve Aeroflot Russian Airlines 
şirketlerinin araştırmanın gerçekleştirildiği tarihte finansal verilerine 
ulaşılamaması nedeniyle araştırma kapsamına dahil edilmemiştir (Tablo1). 
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Geriye kalan on beş adet şirketin 2019 ve 2020 yılı finansal tablolarından 
hesaplanan finansal oranlarından oluşan veriler araştırmada kullanılmıştır. 
Çalışmada kullanılan verilerin normal dağılıma uymaması ve sektördeki 
şirketlere ilişkin verilerin az olması sebebiyle GİA tekniğine yöntem olarak 
başvurulmuştur.

4. Araştırmanın Yöntemi

ÇKKV teknikleri, seçenek ve faktör sayılarının fazla olduğu durumlarda
özellikle performans ölçümlerinde son yıllarda sıklıkla kullanılmaktadırlar 
(Kuo vd., 2008). Karar verme sürecinde karar vericilerin etkin ve kolay 
karar vermesine olanak sağlayan bu tekniklere genelde; seçenekler arasından 
seçim yapmak, derecelendirme yapmak, seçenekler arasında sınıflandırma ve 
tanımlama yapmak amacıyla başvurulmaktadır (Yıldırım ve Önder 2018: 19, 
İzhizaka ve Nemwry 2013: 5). 

GİA tekniği ise birden fazla kriterin bulunduğu durumlarda alternatifler 
arasından seçim yapmak için kullanılan, veriler arasında normal dağılım 
gereksinimi olmayan, yeterli veri içermeyen ve belirsizlik nedeniyle 
modellenemeyen problemler için iyi bir çözüm alternatifi sunan, ÇKKV 
tekniklerinden birisidir (Peker ve Baki, 2011: 6). 

GİA kapsamında,  araştırma aşağıdaki gibi aşamalandırılmıştır. 
a. Finansal oranların belirlenmesi, karar matrisinin oluşturulması ve

referans serisinin oluşturulması. 
b. Karşılaştırma serisinin oluşturulması.
c. Mutlak değer tablosunun oluşturulması.
d. Gri ilişkisel katsayı matrisinin oluşturulması

a. Finansal Oranların Belirlenmesi, Karar Matrisinin Oluşturulması
ve Referans Serisinin Oluşturulması

Araştırma da kullanılan oranlar, kodları, hangi oran grubu içerisinde yer 
aldıkları, formülleri ve hedeflenen durumları Tablo 2’de gösterilmiştir.

Likidite oranları; şirketlerin kısa vadeli borç ödeyebilme yeterliliklerinin 
göstergesidir. Finansal yapı oranları; şirketlerin varlıklarının ne kadarının 
borçlarla ne kadarının öz sermaye ile finanse edildiğinin göstergesidir.  Karlılık 
oranları; şirketlerin faaliyet döneminde kâr etme amacına ulaşıp ulaşmadığını 
ortaya koymaktadır. 
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Tablo 2: Analizlerde Kullanılan Finansal Oranlar

Likidite 
Oranları

Adı Kod Formül Hedef

Cari Oran F1 Dönen Varlıklar/Kısa Vadeli Borçlar Maks.

Nakit Oranı F2 (Dönen Varlıklar-(Stoklar+Alacaklar)) /
Kısa Vadeli Borçlar

Maks.

Finansal 
Yapı 
Oranları

Borç-Özsermaye Oranı F3 Uzun Vadeli Borçlar/Özsermaye Min. 

Borç Oranı F4 Toplam Borçlar/Toplam Varlıklar Min. 

Kısa Vadeli Borçların 
Ağırlığı Oranı

F5 Kısa Vadeli Borçlar/Toplam Borçlar Min. 

Özsermaye Çarpanı F6 Toplam Varlıklar/ Özsermaye Min. 

Karlılık 
Oranları

Brüt Kar Marjı Oranı F7 Brüt Satış Karı/ Net Satışlar Maks.

Net Kar Marjı Oranı F8 Net Kar/Net Satışlar Maks.

Varlıkların Karlılığı F9 Net Kar/ Toplam Varlıklar Maks.

Özsermaye Karlılığı F10 Net Kar/Özsermaye Maks.

Araştırmaya konu olan havayolu şirketlerinin hem 2019, hem de 2020 
yıllarına ait finansal oranları ile m’nin alternatifleri, n’nin ise kriterleri gösterdiği 
mxn’lik karar matrisi oluşturulmuştur (Eşitlik1).
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Tablo 3: Referans Serisi Oluşturulmuş Karar Matrisi
Şirketler
F1

Likidite Finansal Yapı Oranları Karlılık Oranları
F2 F3 F4 F5 F6 F7 F8 F9 F10

2019 
yılı 
verileri 
ile

Ref. 0,97 0,89 -5,09 0,61 0,30 -5,01 0,75 0,11 0,09 0,34
AAL 0,45 0,25 -5,09 1,00 0,30 -5,01 0,61 0,04 0,03 -1,40
DAL 0,41 0,21 3,20 0,76 0,41 4,20 0,55 0,10 0,07 0,31
SWA 0,67 0,49 1,63 0,62 0,56 2,63 0,75 0,10 0,09 0,23
UNA 0,55 0,39 3,56 0,78 0,36 4,56 0,62 0,07 0,06 0,26
RYN 0,91 0,89 1,54 0,61 0,52 2,54 0,41 0,11 0,07 0,17
CSAL 0,18 0,04 3,79 0,79 0,39 4,79 0,34 0,02 0,01 0,04
CEAL 0,25 0,03 3,13 0,76 0,36 4,13 0,30 0,03 0,01 0,05
ESYJ 0,79 0,74 1,73 0,63 0,52 2,73 0,42 0,05 0,04 0,12
THYO 0,80 0,45 2,60 0,72 0,33 3,60 0,17 0,06 0,03 0,11
ACHN 0,32 0,13 2,15 0,68 0,39 3,15 0,17 0,05 0,02 0,07
LFT 0,71 0,28 3,20 0,76 0,49 4,20 0,43 -0,79 -0,03 -0,15
LATM 0,58 0,34 5,74 0,85 0,39 6,74 0,21 0,02 0,01 0,06
AKND 0,97 0,82 5,31 0,84 0,33 6,31 0,60 0,08 0,05 0,34
AFR 0,68 0,40 12,46 0,93 0,44 13,46 0,49 0,01 0,01 0,13
ALSA 0,64 0,51 2,00 0,67 0,37 3,00 0,56 0,09 0,06 0,18

Şirketler
F1

Likidite Finansal Yapı Oranları Karlılık Oranları
F2 F3 F4 F5 F6 F7 F8 F9 F10

2020 
yılı 
verileri 
ile

Ref. 2,02 1,82 -11,2 0,67 0,23 -10,2 0,66 0,08 0,04 1,29
AAL 0,67 0,49 -10,1 1,11 0,24 -9,03 0,55 -0,51 -0,14 1,29
DAL 1,09 0,96 5,20 0,98 0,23 53,25 0,27 -0,72 -0,17 -9,15
SWA 2,02 1,82 2,90 0,74 0,29 3,90 0,66 -0,34 -0,09 -0,35
UNA 1,16 0,99 8,99 0,90 0,24 9,99 0,45 -0,46 -0,12 -1,19
RYN 0,82 0,79 2,00 0,67 0,56 3,00 0,42 0,08 0,04 0,13
CSAL 0,34 0,26 3,38 0,77 0,37 4,38 0,07 0,03 0,00 0,01
CEAL 0,24 0,17 4,00 0,80 0,44 5,00 -0,0 -0,03 0,00 -0,01
ESYJ 0,67 0,64 3,46 0,78 0,58 4,46 0,38 -0,36 -0,13 -0,57
THYO 0,61 0,25 3,34 0,77 0,33 4,34 0,08 -0,09 -0,01 -0,02
ACHN 0,28 0,16 2,58 0,72 0,42 3,58 0,00 -0,04 0,00 -0,01
LFT 0,54 0,27 6,09 0,86 0,49 7,09 0,43 -0,79 -0,04 -0,27
LATM 0,28 0,16 -11,2 1,10 0,41 -10,2 -0,9 -1,42 -0,04 0,39
AKND 1,21 1,11 15,65 0,94 0,27 16,65 0,30 -0,90 -0,02 -0,40
AFR 0,62 0,47 -7,32 1,16 0,42 -6,32 0,37 -0,66 -0,06 0,36
ALSA 0,94 0,94 3,67 0,79 0,39 4,67 0,39 -0,37 -0,09 -0,43

Ref. Referans Serisini ifade eder. 

Karar matrisinden yararlanılarak, maksimum olması istenen (likidite ve 
kârlılık oranları) her sütundaki en yüksek verinin ve en düşük olması istenen 
(kaldıraç oranları) her sütundaki en küçük verinin eklenmesiyle Referans serisi 
satırı oluşturulmuştur (Tablo 3). 

b. Karşılaştırma Serisinin Oluşturulması
En büyüklenmesi istenilen kriterler (likidite ve karlılık oranları) için

(2), minimum kalması istenilen kriterler (kaldıraç oranları) için (3) numaralı 
formüller kullanılarak karşılaştırılma serisi oluşturulmuştur (Tablo 4).   

Xi(k) = [xi(k) - min xi(k)] / [max xi(k) - min xi(k)] (2) 
Xi(k) = [max xi(k) - min xi(k)] / [max xi(k) - min xi(k)] (3)
Xi(k) değeri; i. şirketin k kriterini ifade etmektedir. 
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Tablo 4: Normalize Matris

2020 yılı 
verileri ile

Şirketler Likidite 
Oranları

Finansal Yapı Oranları Karlılık Oranları

F1 F2 F3 F4 F5 F6 F7 F8 F9 F10
Ref. 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
AAL 0,34 0,26 1 0 1 1 0,77 0,91 0,51 0
DAL 0,29 0,20 0,53 0,61 0,58 0,50 0,66 0,98 0,88 0,99
SWA 0,62 0,53 0,62 0,96 0 0,59 1 0,99 1 0,94
UNA 0,47 0,41 0,51 0,56 0,77 0,48 0,78 0,95 0,74 0,96
RYN 0,92 1 0,62 1 0,14 0,59 0,43 1 0,82 0,90
CSAL 0 0,01 0,49 0,53 0,65 0,47 0,30 0,89 0,35 0,83
CEAL 0,10 0 0,53 0,62 0,77 0,50 0,23 0,90 0,37 0,83
ESYJ 0,78 0,82 0,61 0,93 0,17 0,58 0,44 0,93 0,63 0,87
THYO 0,79 0,49 0,56 0,71 0,88 0,53 0,01 0,94 0,54 0,87
ACHN 0,18 0,12 0,59 0,81 0,68 0,56 0 0,92 0,46 0,85
LFT 0,67 0,29 0,53 0,61 0,26 0,50 0,46 0 0 0,72
LATM 0,51 0,36 0,38 0,38 0,67 0,36 0,07 0,89 0,36 0,84
AKND 1 0,92 0,41 0,41 0,89 0,39 0,74 0,96 0,71 1
AFR 0,63 0,43 0 0,19 0,45 0 0,56 0,88 0,36 0,88
ALSA 0,58 0,56 0,60 0,85 0,74 0,7 0,68 0,97 0,76 0,91

2019 yılı 
verileri ile

Şirketler Likidite 
Oranları

Finansal Yapı Oranları Karlılık Oranları

F1 F2 F3 F4 F5 F6 F7 F8 F9 F10
Ref. 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
AAL 0,24 0,20 0,96 0,10 0,96 0,98 0,93 0,61 0,13 1
DAL 0,48 0,48 0,39 0,36 1 0 0,76 0,46 0 0
SWA 1 1 0,48 0,84 0,81 0,78 1 0,72 0,38 0,84
UNA 0,52 0,50 0,25 0,53 0,97 0,68 0,87 0,64 0,25 0,76
RYN 0,32 0,38 0,51 1 0,06 0,79 0,85 1 1 0,89
CSAL 0,06 0,06 0,46 0,79 0,60 0,77 0,64 0,97 0,81 0,88
CEAL 0 0,01 0,43 0,73 0,40 0,76 0,55 0,93 0,79 0,88
ESYJ 0,24 0,29 0,45 0,78 0 0,77 0,83 0,71 0,21 0,82
THYO 0,21 0,06 0,46 0,79 0,72 0,77 0,65 0,89 0,77 0,87
ACHN 0,03 0 0,49 0,89 0,46 0,78 0,60 0,92 0,79 0,88
LFT 0,17 0,07 0,36 0,61 0,25 0,73 0,86 0,42 0,62 0,85
LATM 0,03 0 1 0,12 0,47 1 0 0 0,62 0,91
AKND 0,54 0,57 0 0,44 0,88 0,58 0,78 0,34 0,69 0,84
AFR 0,22 0,19 0,86 0 0,45 0,94 0,82 0,51 0,54 0,91
ALSA 0,39 0,47 0,45 0,76 0,55 0,77 0,84 0,70 0,37 0,83

Ref. Referans Serisini ifade eder.

c. Mutlak Değer Tablosunun Oluşturulması Kriterlerin karakteristikleri
baz alınarak katsayı farklılıkları hesaplanır. Katsayı farklılığı, sıra sayısı ile 
referans değeri arasındaki farktır. ∆Xi katsayı farkı aşağıdaki gibi hesaplanır.
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∆Xi(k) = │Y0(1) – X1(1) │,│Y0(2) – X1(2) │,..│Y0(n) – X1(n) │   (5) 
En büyük ve en küçük değerlerin bulunması için (5) numaralı formül 

kullanılarak mutlak değer tablosu (Tablo 5) oluşturulmuştur. 

Tablo 5: Mutlak Değer Tablosu

2020 yılı 
verileri 

ile

Şirketler Likidite Or. Finansal Yapı Oranları Karlılık Oranları
F1 F2 F3 F4 F5 F6 F7 F8 F9 F10

AAL 0,66 0,74 0 1 0 0 0,23 0,09 0,49 1
DAL 0,71 0,80 0,47 0,39 0,42 0,50 0,34 0,02 0,12 0,01
SWA 0,38 0,47 0,38 0,04 1 0,41 0 0,01 0 0,06
UNA 0,53 0,59 0,49 0,44 0,23 0,52 0,22 0,05 0,26 0,04
RYN 0,08 0 0,38 0 0,86 0,41 0,57 0 0,18 0,10
CSAL 1 0,99 0,51 0,47 0,35 0,53 0,70 0,11 0,65 0,17
CEAL 0,90 1 0,47 0,38 0,23 0,50 0,77 0,10 0,63 0,17
ESYJ 0,22 0,18 0,39 0,07 0,83 0,42 0,56 0,07 0,37 0,13
THYO 0,21 0,51 0,44 0,29 0,12 0,47 0,99 0,06 0,46 0,13
ACHN 0,82 0,88 0,41 0,19 0,32 0,44 1 0,08 0,54 0,15

LFT 0,33 0,71 0,47 0,39 0,74 0,50 0,54 1 1 0,28
LATM 0,49 0,64 0,62 0,62 0,33 0,64 0,93 0,11 0,64 0,16
AKND 0 0,08 0,59 0,59 0,11 0,61 0,26 0,04 0,29 0
AFR 0,37 0,57 1 0,81 0,55 1 0,44 0,12 0,64 0,12

ALSA 0,42 0,44 0,40 0,15 0,26 0,43 0,32 0,03 0,24 0,09
2019 yılı 
verileri 

ile

Şirketler Likidite Or. Finansal Yapı Oranları Karlılık Oranları
F1 F2 F3 F4 F5 F6 F7 F8 F9 F10

AAL 0,76 0,80 0,04 0,90 0,04 0,02 0,07 0,39 0,87 0
DAL 0,52 0,52 0,61 0,64 0 1 0,24 0,54 1 1
SWA 0 0 0,52 0,16 0,19 0,22 0 0,28 0,62 0,16
UNA 0,48 0,50 0,75 0,47 0,03 0,32 0,13 0,36 0,75 0,24
RYN 0,68 0,62 0,49 0 0,94 0,21 0,15 0 0 0,11
CSAL 0,94 0,94 0,54 0,21 0,40 0,23 0,36 0,03 0,19 0,12
CEAL 1 0,99 0,57 0,27 0,60 0,24 0,45 0,07 0,21 0,12
ESYJ 0,76 0,71 0,55 0,22 1 0,23 0,17 0,29 0,79 0,18
THYO 0,79 0,94 0,54 0,21 0,28 0,23 0,35 0,11 0,23 0,13
ACHN 0,97 1 0,51 0,11 0,54 0,22 0,40 0,08 0,21 0,12

LFT 0,83 0,93 0,64 0,39 0,75 0,27 0,14 0,58 0,38 0,15

LATM 0,97 1 0 0,88 0,53 0 1 1 0,38 0,09

AKND 0,46 0,43 1 0,56 0,12 0,42 0,22 0,66 0,31 0,16

AFR 0,78 0,81 0,14 1 0,55 0,06 0,18 0,49 0,46 0,09

ALSA 0,61 0,53 0,55 0,24 0,45 0,23 0,16 0,30 0,63 0,17

d. Gri İlişkisel Katsayı Matrisi Tablosunun Oluşturulması
Fark veri dizisi içerisinde ∆enb ve  ∆enk değerleri hesaplanır.
l(j) = (∆enk + d∆enb)/ (∆i(j) + d∆enb) (6)
∆enb = her dizi içerisindeki en büyük değişim değeri
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∆enk = her dizi içerisindeki en küçük değişim değeri 
Formülde ∆i(j); ∆i fark veri dizisindeki j. değeri göstermektedir. δ katsayısı 

∆enb veri dizisindeki en uç değer olma ihtimalini ortadan kaldırmak amacıyla 
kullanılır ve genelde 0,5 alınır. 

Bu çalışmada kriterlerin eşit ağırlıkta öneme sahip olduğu varsayılmış, bu 
yüzden δ=0,5 alınmıştır (Tablo 6). 

Tablo 6: Gri İlişkisel Katsayı Matrisi Tablosu

2020 yılı 
verileri ile

Şirketler
Likidite 
Oranları

Finansal Yapı Oranları Karlılık Oranları

F1 F2 F3 F4 F5 F6 F7 F8 F9 F10
AAL 0,43 0,40 1 0,33 1 1 0,69 0,85 0,50 0,33
DAL 0,41 0,39 0,51 0,56 0,54 0,50 0,60 0,97 0,81 0,97
SWA 0,57 0,52 0,57 0,93 0,33 0,55 1 0,97 1 0,90
UNA 0,49 0,46 0,50 0,53 0,68 0,49 0,70 0,91 0,66 0,92
RYN 0,87 1 0,57 1 0,37 0,55 0,47 1 0,74 0,84
CSAL 0,33 0,34 0,50 0,52 0,59 0,49 0,42 0,82 0,44 0,75
CEAL 0,36 0,33 0,52 0,57 0,69 0,50 0,39 0,84 0,44 0,75
ESYJ 0,70 0,74 0,56 0,88 0,37 0,54 0,47 0,88 0,57 0,80
THYO 0,70 0,49 0,53 0,63 0,81 0,52 0,34 0,89 0,52 0,80
ACHN 0,38 0,36 0,55 0,72 0,61 0,53 0,33 0,87 0,48 0,76

LFT 0,60 0,41 0,51 0,56 0,40 0,50 0,48 0,33 0,33 0,64
LATM 0,50 0,44 0,45 0,45 0,60 0,44 0,35 0,82 0,44 0,76
AKND 1 0,86 0,46 0,46 0,82 0,45 0,66 0,92 0,63 1
AFR 0,58 0,47 0,33 0,38 0,47 0,33 0,53 0,81 0,44 0,81

ALSA 0,55 0,53 0,55 0,77 0,66 0,54 0,61 0,94 0,68 0,85

2019 yılı 
verileri ile

Şirketler
Likidite 
Oranları

Finansal Yapı Oranları Karlılık Oranları

F1 F2 F3 F4 F5 F6 F7 F8 F9 F10
AAL 0,40 0,39 0,92 0,36 0,92 0,97 0,88 0,56 0,37 1
DAL 0,49 0,49 0,45 0,44 1 0,33 0,68 0,48 0,33 0,33
SWA 1 1 0,49 0,76 0,73 0,69 1 0,64 0,45 0,76
UNA 0,51 0,50 0,40 0,51 0,94 0,61 0,80 0,58 0,40 0,68
RYN 0,43 0,45 0,50 1 0,35 0,71 0,77 1 1 0,82
CSAL 0,35 0,35 0,48 0,70 0,56 0,69 0,58 0,94 0,72 0,80
CEAL 0,33 0,34 0,47 0,65 0,45 0,68 0,53 0,87 0,70 0,80
ESYJ 0,40 0,41 0,48 0,69 0,33 0,68 0,75 0,63 0,39 0,74
THYO 0,39 0,35 0,48 0,70 0,64 0,69 0,59 0,82 0,69 0,80
ACHN 0,34 0,33 0,49 0,82 0,48 0,70 0,55 0,87 0,70 0,80

LFT 0,38 0,35 0,44 0,56 0,40 0,65 0,78 0,46 0,57 0,77
LATM 0,34 0,33 1 0,36 0,49 1 0,33 0,33 0,57 0,85
AKND 0,52 0,54 0,33 0,47 0,80 0,54 0,70 0,43 0,61 0,76
AFR 0,39 0,38 0,78 0,33 0,48 0,89 0,74 0,50 0,52 0,85

ALSA 0,45 0,49 0,47 0,67 0,52 0,68 0,76 0,63 0,44 0,75
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Tablo 6’ye göre 2019 yılı verileri ile; AAL şirketi F3, F5 ve F6 oranlarına 
göre, SWA şirketi F7, F9 oranlarına göre RYN şirketi F2, F4 ve F8 oranlarına 
göre, AKND şirketi F1 ve F10 oranlarına göre tam etkinliğe (1.00) ulaşmıştır. 
2020 yılı verileri ile; AAL şirketi F10 oranına göre, DAL şirketi F5 oranına göre, 
SWA şirketi F1, F2 ve F7 oranlarına göre, RYN şirketi F, F8 ve F9 oranlarına 
göre, LATM şirketi F3 ve F6 oranlarına göre tam etkinliğe (1.00) ulaşmıştır. 

5. Bulgular

Her iki yılda da araştırmaya konu olan tüm şirketlerin genel olarak
vadesi gelen borçlarını stoklar ve alacaklar olmadan da zamanında ödeyebilme 
kapasitesine sahip oldukları görülmektedir. 2019 yılında, finansal yapısı 
içerisinde uzun vadeli borçları en fazla olan şirketin AFR (F3:12,46), finansal 
yapısı içerisinde toplam borçları en fazla olan şirketin ise AAL (F4:1.00) olduğu 
gözlemlenmiştir. Toplam borçları içerisinde kısa vadeli borçları en fazla olan 
şirketin SWA (F5:0,56) olduğu ortaya çıkmıştır. 2020 yılında, finansal yapısı 
içerisinde uzun vadeli borçları en fazla olan şirketin AKND (F3:15,6) finansal 
yapısı içerisinde toplam borçları en fazla olan şirketin ise AFR (F4:1.16) olduğu 
gözlemlenmiştir. Toplam borçları içerisinde kısa vadeli borçları en fazla olan 
şirketin ESYJ (F5:0,58) olduğu, bir birimlik özsermaye başına toplam varlıkları 
en fazla olan şirketin DAL (F6: 53,25) olduğu ortaya çıkmıştır. 
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Tablo 7: GİA Katsayı Matrisi Değerlendirme Tablosu

Şirketler Likidite 
Oranları
(54%)

Sıra Kaldıraç 
Oranları
(57%)

Sıra Karlılık 
Oranları 
(69%)

Sıra İlişki 
Düzeyi

Genel 
Sıra

2019 
yılı 
verileri 
ile

AAL 42% 11 83% 1 59% 13 62% 7
DAL 40% 12 53% 11 84% 2 59% 9
SWA 54% 5 60% 6 97% 1 70% 3
UNA 47% 9 55% 9 80% 4 61% 8
RYN 93% 1 62% 4 76% 6 77% 1
CSAL 33% 15 52% 12 61% 12 49% 14
CEAL 34% 14 57% 8 61% 11 51% 13
ESYJ 72% 3 59% 7 68% 7 66% 4
THYO 60% 4 62% 3 64% 9 62% 6
ACHN 37% 13 60% 5 61% 10 53% 10
LFT 51% 8 49% 13 45% 15 48% 15
LATM 47% 10 48% 14 59% 14 52% 12
AKND 93% 2 55% 10 80% 3 76% 2
AFR 52% 7 38% 15 65% 8 52% 11
ALSA 54% 6 63% 2 77% 5 65% 5

Şirketler Likidite 
Oranları
(45%)

Sıra Kaldıraç 
Oranları
(61%)

Sıra Karlılık 
Oranları
(67%)

Sıra İlişki 
Düzeyi

Genel 
Sıra

2020 
yılı 
verileri 
ile

AAL 39% 8 79% 1 70% 7 63% 3
DAL 49% 4 56% 12 46% 15 50% 15
SWA 100% 1 67% 3 71% 6 79% 1
UNA 51% 3 62% 8 61% 13 58% 4
RYN 44% 6 64% 4 90% 1 66% 2
CSAL 35% 12 61% 9 76% 2 57% 6
CEAL 33% 15 56% 11 73% 4 54% 11
ESYJ 41% 7 55% 13 63% 11 53% 12
THYO 37% 10 63% 5 72% 5 57% 5
ACHN 34% 14 62% 6 73% 3 56% 9
LFT 36% 11 51% 15 65% 9 51% 14
LATM 34% 13 71% 2 52% 14 52% 13
AKND 53% 2 54% 14 62% 12 56% 8
AFR 39% 9 62% 7 65% 8 55% 10
ALSA 47% 5 59% 10 64% 10 57% 7
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2019 yılında sadece LFT şirketinin karlılık oranları negatif iken (F8:-0,79; 
F9:-0,03; F10:-0,15), 2020 yılında CSAL ve CEAL şirketlerinin dışında tüm 
şirketlerin karlılık oranlarının negatif olduğu görülmektedir. Bununla birlikte 
2019 dan 2020 yılına karlılık oranlarında bariz şekilde düşme olduğu, hatta bazı 
şirketlerin zarar ilan ettikleri gözlemlenmektedir. Bu durumun temel nedeni 
olarak 2020 yılındaki satış hasılatı rakamlarındaki ani düşüşler, zaten yüksek 
olan maliyetlerin daha da artması gösterilebilir. 

Sonuçlar genel sıralama açısından ele alındığında, 2019’da RYN şirketi 
kârlılık oranı açısından (%76) altıncı, kaldıraç oranı açısından (%62) dördüncü ve 
likidite oranı açısından (%93) birinci sırada olmasına rağmen, genel sıralamada 
ilk sırada yerini almıştır. 2020’de SWA şirketi kârlılık oranı açısından (%71) 
altıncı, kaldıraç oranı açısından (%57) üçüncü ve likidite oranı açısından (%100) 
birinci sırada olmasına rağmen, genel sıralamada ilk sırada yerini almıştır.

6. Sonuç

Bu çalışmada küresel bazda faaliyet gösteren 15 adet hava yolu şirketinin
2019 ve 2020 yılı finansal tablolarından hesaplanan bazı finansal oranları Gri 
İlişkisel Analize tabi tutularak, şirketler arasında performans değerlemesi 
yapılmıştır. Her bir finansal oran ağırlığının eşit olarak alındığı çalışmada, 
karlılık oranı hem 2019 hem de 2020 yıllarında en önemli oran olarak ortaya 
çıkmıştır. Bu oranı hem 2019 hem de 2020 yıllarında sırasıyla kaldıraç ve 
likidite oranları takip etmiştir. Elde edilen bulgulara göre, karlılık oranları 
bakımından, 2019 yılında SWA, AKND ve RYN ve 2020 yılında ise AAL, SWA 
ve RYN şirketlerinin tam etkinliğe ulaştığı tesoit edilmiştir. Kaldıraç oranları 
bakımından, 2019 yılında AAL ve RYN ve 2020 yılında ise DAL, RYN, LATM 
şirketlerinin tam etkinliğe ulaştığı ve borç özkaynak yapısını (finansal yapı) 
oldukça etkin şekilde ayarladıkları, likidite oranı bakımından, 2019 yılında 
SWA şirketinin tam etkinliğe ulaştığı ortaya çıkmıştır. 

Ulaşılan bulgular, en yüksek finansal performans değerine 2019 yılında 
Rynair ve 2020 yılında Southwest Airlines şirketlerinin sahip olduğunu ortaya 
çıkarmıştır. Bu şirketleri performans sıralaması açısından 2019 yılında sırasıyla 
Air Canada, Southwest Airlines, EasyJet, Alaska Hava Yoları takip ederken, 
2020 yılında sırasıyla Rynair, American Hava Yoları, United Hava Yoları, Türk 
Hava Yoları şirketlerinin izledikleri ortaya çıkmıştır.
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2019 Sıralaması 2020 Sıralaması
1 RYN Ryanair (İrlanda) 1 SWA Southwest Hava Yoları 

(ABD)
2 AKND Air Canada (Kanada) 2 RYN Ryanair (İrlanda)
3 SWA Southwest Hava Yoları 

ABD)
3 AAL American Hava Yoları 

(ABD)
4 ESYJ EasyJet (İngiltere) 4 UNA United Hava Yoları (ABD)
5 ALSA Alaska Hava Yoları (ABD) 5 THYO Türk Hava Yoları (Türkiye)
6 THYO Türk  Hava Yoları 

(Türkiye)
6 CSAL China Southern Airlines 

(Çin)
7 AAL American Hava Yoları 

(ABD)
7 ALSA Alaska Hava Yoları (ABD)

8 UNA United Hava Yoları (ABD) 8 AKND Air Canada (Kanada)
9 DAL Delta Hava Yoları (ABD) 9 ACHN Air China (Çin)
10 ACHN Air China (Çin) 10 AFR Air France (Fransa)
11 AFR Air France (Fransa) 11 CEAL China Eastern Airlines 

(Çin)
12 LATM LATAM Airlines Group 

(Şili)
12 ESYJ EasyJet (İngiltere)

13 CEAL China Eastern Airlines 
(Çin)

13 LATM LATAM Airlines Group 
(Şili)

14 CSAL China Southern Airlines 
(Çin)

14 LFT Lufthansa (Almanya)

15 LFT Lufthansa (Almanya) 15 DAL Delta Hava Yoları (ABD)

Analizin gerçekleştirildiği dönemde finansal performans değeri 
açısından her iki yılda da ilk beş şirket arasında yer alan Rynair, Southwest 
Airlines, Alaska Air ve EasyJet Airlines şirketleri düşük bilet ücretleri, ikincil 
havaalanlarına yönelik uçuş planlamaları ve sınırlı yolculuk hizmetleri sunumu 
stratejilerini içeren uygulamalar ile “düşük maliyetli taşımacılık” felsefesini 
benimsemişlerdir. 

Havayolu işletmelerinde büyümenin ve faaliyetlerin sürdürülebilirliği 
geleceğe dönük yatırım kararı alabilmelerine bağlı olup, bu durum söz konusu 
sektör işletmelerinin finansal performans göstergeleriyle doğru orantılıdır. Bu 
nedenle bu çalışma ile ulaşılan sonuçların analiz kapsamında yer alan şirketlerin 
yöneticilerine şirketlerinin finansal performansları hakkında bilgi sağlamasının 
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yanı sıra, mevcut ya da potansiyel yatırımcılara karar süreçlerinde de katkı 
sağlayacağı düşünülmektedir. 

Çalışmanın kısıtı şirketlerin finansal performanslarını ölçmede sadece 
finansal oranlardan yararlanılmış olması ve ayrıca bu finansal oranlardan 
sadece üç grup oranın (likidite-kaldıraç-kârlılık toplamda 10 oran) dikkate 
alınmış olmasıdır. Bu çalışmadan sonra yapılacak çalışmalarda farklı kriter 
kombinasyonlarının kullanımı ile yöntemin tekrarlanması önerilebilir yada daha 
fazla sayıda performans kriterinin dahil edildiği çalışmalar yapılabilir. Elde 
edilen sonuçlar başka çok kriterleri karar verme yöntemleri ile yapılacak olan 
araştırma sonuçları ile karşılaştırılabilir. Yine sektörde yer alan daha çok sayıda 
havayolu işletmesinin analize dâhil edilmesi ve finansal performansları açısından 
göreceli olarak kıyaslanması mümkündür. Farklı çalışmalarda performans 
üzerinde etkili olduğu düşünülen bilet ücretleri, yolcu sayısı, yük kapasitesi, 
uçak sayısı, konma sayısı, ikincil havaalanlarına yönelik uçuş planlamaları gibi 
kriterlerin kullanımı ile havayolu işletmelerine ait operasyonel performansın da 
analizi gerçekleştirilebilir.
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