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ON SOZ

Degerli Okuyucular,

‘Isletme ve Iktisadi Bilimler Arastirmalari > adli kitap bir ¢ok degerli
akademisyenin katkis1 ile siz okuyuculari ile bulustu. Isletme baslig1 bir ¢ok
alt alan1 biinyesinde topladigi icin farkli konu bagliklarin1 bu kitap altinda
bulabileceksiniz. Ayn1 zamanda iktisadi Bilimler ile ilgili konu baghklar1 da
mevcut. Zaten artik disiplinler birbiri ile yakin temas halinde. Yurtdiginda da
genel egilim bu yondedir. Bir alandaki uzmanlik farkli alanlardan beslenmedigi
stirece yeterli olamiyor. Farkli bakis agilari farkli ¢6ziim yollarini da beraberinde
getiriyor. Finans, Pazarlama, Yonetim ve Organizasyon, iktisat, Maliye vb.
anabilim dallarindan boliimlerle bu kitab1 olusturduk. Soylenmeyeni sdylemeye,
daha 6nce sOylenmis olan1 da farkli yontemlerle ifade etmeye calistik. Dileriz
basarili olmusuzdur.

Saygilarimizla.

B

Dog. Dr. Yiiksel Akay Unvan
Editor
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BOLUM 1

SOSYAL GIRISIMLERDE
PAZARLAMA

Marketing in Social Entrepreneurship
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'(Dog. Dr.) Burdur Mehmet Akif Ersoy Universitesi,
abhamsioglu@mehmetakif.edu.tr

Orcid: 0000-0002-4973-8773

_ (Ars. Gér.), Burdur Mehmet Akif Ersoy
Universitesi, mmuratnalci@mehmetakif.edu.tr

Oreid: 0000-0002-4482-2802

GIRIS
iinya Bankasi Yoksulluk ve Refahin Paylasimi Raporu’na gore
2018 y1lina kadar Diinya’da azalan yoksulluk trendi o y1l yasanan
krizle birlikte yiikselise gecmistir ve Covid-19 Pandemisi’nin
de etkisiyle bu yiikselisin daha da artacagi 6ngoriilmektedir (worldbank.
org). iklim degisikligiyle birlikte kuraklik, sel ve su seviyelerinde
ylikselme gibi etkenler sonucu ekosistem, insan ve tiim canlilar risk altina
girmektedirler (wwf.org.tr). Ulkemiz adina somutlagtirmak gerekirse
tarthinde su kaynaklar1 yoniinden zengin olan iilkemizin 2030’lu
yillarda su fakiri bir iilke olacag1 6ngoriilityor ve iilke tarihinde ilk kez
suyun verimli ve siirdiirilebilir kullanimi i¢in Su Surasi diizenlendi
(tarimorman.gov.tr; trthaber.com). Bu anlamda ¢evre konusunda yasanan
iklim degisikligi, kiiresel 1sinma gibi olumsuzluklar ve toplum hayatinda
ortaya c¢ikan adaletsizlikler nedeniyle insanlarin sosyal deger yaratmayi

amaclayan organizasyonlara yonelimi artmaktadir.

Cesitli tretim faktorlerinin bir araya getirilmesi yoluyla yeni degerler
yaratilmasi ve bunlarin tiiketiciye sunulmasi yoluyla ortaya yeni girigimler
¢tkmaktadir. Bu girisimler sayesinde firetilen iktisadi mal veya hizmetin
alim satimi sonucu ekonomik deger yaratilmaktadir. Sosyal girisimler
iktisadi igletmelerden ve diger girisimlerden farkli olarak onlar gibi bir is
modeli yoluyla bir gelir modeli yaratarak kar amaci giitmek yerine yukarida
bahsedilen sorunlara veya daha farkli sosyal problemlere ¢oziim getirmeyi

1
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amaglarlar. Sosyal olgularda artan egilim sonucu Amerikan Pazarlama Birligi
de bu degisimleri géz 6nlinde bulundurarak son taniminda (2017) pazarlamanin
0zelde miisteriler icin deger yaratirken genelde de toplum i¢in deger yarattigini
belirten bir tanimlamada bulunmustur (ama.org). Sosyal Girisimlerde faaliyette
bulunurken pazarlama aktivitelerinden yararlanirlar. Sosyal Girisimlerin yaptigi
bu calismalar sosyal pazarlama kapsaminda ele alinabilir. Sosyal Pazarlama
uygulamalartyla amag hedef kitlenin diisiince diinyasinda degisiklik yaratmak
yoluyla eylemde bulunmasini saglayarak sosyal problemlere katki sunmaktir.

Bu calisma kapsaminda oncelikle sosyal girisimcilik kavraminin
tanimi, gelisimi ve kapsami agiklanmis, ardindan sosyal girisimlerde pa-
zarlama konusu ele alinmis ve son olarak sosyal girisim pazarlamasi bile-
senleri ele alinarak sonug ve dnerilerde bulunulmustur.

1. Sosyal Girisim Kavrami ve Gelisimi

Firsatlarin ayirt edici kisilik 6zelliklerine sahip insanlar tarafindan kesfedilip is
modeline doniistiiriilerek biiylime ve gelismenin saglanmasi ve bu yolla deger
yaratilmasinagirisimcilik; busiirecleriiistlenenkisiyede girisimcidenir (Reynolds,
2007; Kiiclik, 2021). Kavramin gelismesiyle birlikte ortaya farkli girigim
tiirleri cikmistir (Ciftgi & Zencir, 2019). Bunlardan biri olan sosyal girisimler
topluma veya risk altinda bulunan bir gruba hizmet etmek amaciyla bir grup kisi
tarafindan kurulan ve bu amaci gergeklestirmek icin mal ve hizmet iiretiminde
bulunan, giiciin igletme sermayesiyle dagitilmadigi ve karin yeniden sosyal fayda
icin kullanildig1 organizasyonlardir (Vidal, 2007). Sosyal Girisimler toplumsal
sorunlar1 ¢ozmek iizere kaynaklari en verimli ve yaratici sekilde kullanarak sosyal
deger yaratmak igin ekonomik faaliyetlerde bulunurlar (Inceiplik, 2018). Toplum
sorunlarini ig modelleri yoluyla ¢6zmeye ¢alisan (Thompson & Doherty, 2006)
sosyal girigsimler sosyal amaglara hizmet etmek i¢in finansal olarak siirdiiriilebilir
is modelleri yoluyla sosyal etki yaratirlar. Kazanglarini dernek, vakif gibi ¢esitli
hibe ve desteklerden elde eden organizasyonlardan ziyade kendi yarattiklart gelir
modeliyle saglamaya calisirlar (ilo.org).

Sosyal girisimlerin kurulmasi ve isletilmesinderol alan sosyal girisimcilerse
toplumun en acil sosyal, kiiltiirel ve ¢evresel sorunlarina yenilik¢i ¢oziimler
arayan hirsli ve 1srarct kisilerdir (ashoka.org). Kar isteginden ziyade temel
misyonlar1 sosyal deger yaratmak olan sosyal girisimciler toplumsal anlamda
ilgili ihtiyag ve istegi bulur, bunlar i¢in kaynak yaratir ve girisimin basariya
ulasmasi i¢in yol gosterici olurlar (Ozdevecioglu ve Cingdz, 2009). Bir sosyal
girisimcinin organizasyonu bagartya ulastirmasi i¢in asagidaki ozelliklere sahip
olmasi 6nemlidir (Leadbeater, 1997):

- Girisimci bakis acis1: Karsilanmasinda eksiklikler olan ihtiyag¢ ve istekleri
onceden tespit ederler.
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- Inovatif bakis agisi: Sorunlari ¢dzerken geleneksel yaklagimlardan ziyade
yeni yaklasimlar bulurlar.

- Déniistiiriiciiliik: Icinde bulunduklar ihtiya¢ halinde olan organizasyonu,
cevreyi ve toplumu dinamik ve yaratici sekle doniistiiriirler ve en 6nemlisi
bu gruplar iginde bulunan kisilerin kendilerini gelistirmelerine vesile olurlar.

- Liderlik: Liderlik goniillii organizasyonlarda daha ¢ok 6nem arz eder. Sosyal
Girigsimciler belirlenen amag yoniinde ilgili destek, cosku ve baglantiy1 ve
gbrev yonetimini saglarlar.

- Hikaye Anlaticihi@i: Sosyal girisimciler iyi hatiplerdir ve iletisim kurmada
istiin ozelliklere sahiptirler. Ciinkli gorevleri paydaglara kar amaci giiden
sirketler gibi kar veya pazar pay1 anlatmak yerine kendi kisisel gelisimlerini
ve saglayacaklar1 sosyal gelisimi anlatmaktir.

- Insanlarla Baglanti Kurma: Sosyal Girisimlerin en biiyiik kaynag1 insandur.
Sosyal girisimciler plan ve siireclerden ziyade insanlara ve onlarin
yaratabilecegi firsatlara odaklanmalidir.

- Ongoriilii firsatgilik: Sosyal girisimciler planlara ve stratejilere takilip
kalmazlar. Onlerine bir firsat geldiginde orijinal plana uymas: dahi onu
degerlendirirler.

- Birliktelik saglama: Sosyal Girisimler kisith kaynaklara sahip olduklari igin
network kurmak ¢cok daha 6nemlidir. Herhangi bir siyasi goriisiin veya giindemin
etkisinde kalmadan ilgili kisi ve organizasyonlarla siirekli iletisim i¢inde olurlar
ve bunlari hedeflerine destek saglamak i¢in kullanmanin yollarini ararlar.

1.1. Sosyal Girigimlerin Gelisimi

Konuyla ilgili yapilan ¢aligmalarin ilgili boliimlerine bakildiginda sosyal ve
cevreyle ilgili problemlerin artmasi sonucu sosyal girisimecilik olgusunun ortaya
ciktigindan bahsedilmistir (Shaw, 2014; Kaya, 2019). Genellikle bu tiir sorunlarla
miicadelede kamu ve yardim kuruluslarinin aktiviteleriyle karsilasilir ancak
bunlarin yasadig1 verimsiz siiregler ve sosyal girisimcilerin bu siiregleri daha
verimli hale getirecek kisilik 6zelliklerine sahip olmasi (Thompson, 2002) bu
alanda gelismeye yol agmistir (Bikse, Rivza & Riemere, 2015; Bandyopadhyay
& Ray, 2019).

Uretim ydntemlerinin gelismesiyle birlikte ortaya ¢ikan biiyiik sirketlerin
uygulamalari, niifusun sehir merkezlerinde yogunlagsmasi gibi gelismeler
nedeniyle sosyal sorunlar artmistir (Kim, 1983). Isletmelerin ¢evreye verdigi
zararlar ve ¢arpik kentlesme gibi basliklar nedeniyle toplumda ¢evre bilinci
olusmus; isletmeler ve devletler cevreyi koruyucu politikalar izlemeye baslamistir
ve ¢evrecilik isletmeler i¢in bir rekabet unsuru haline gelmistir (Bayraktaroglu,
[lter & Tanyeri, 2009). Bu egilimler sonucu ortaya topluma hizmet amaci tasiyan
kamu otoritesi ve 6zel sektorden ziyade 6zel kisilerin bu yonde gosterdigi tiim
cabalar1 kapsayan organizasyonlar ¢ikmistir. Bu organizasyonlar iiglincii sektdr,
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iiclincli yontem (kamu ve 6zel sektérden ziyade yeni bir yol) gibi isimlerle
adlandirilmaktadir (Corry, 2015).

Ucgiincii yol kamu ve 6zel sektoriin sosyal sorunlara yaklasmada yasadig
sorunlara istinaden ekonomik ve sosyal politikada tarihi anlamda yeni bir
diizenleme olarak ele alinir (Schmitz, 2015). Kooperatif ve sosyal girisim gibi
bagis toplamadan ziyade bir isletme modeline sahip olan bu organizasyonlar
elde ettigi geliri sosyal amagclarla kullanirlar ve kar paylasiminda bulunmazlar.
Gelirin ilgili sosyal problemlere aktariminda bulunurlar (Pape ve ark., 2016).

1.2. Sosyal Girigimlerin Kapsami

Sosyal Girisimlerin ¢esitli yonlerden diger organizasyon tiirleriyle karistirilmasi
olasidir. Gelir elde etmesi ve liriin satis1 yapmasit yoniinden sirketlerle; sosyal
fayda yaratmasi yoniinden de dernek ve vakiflarla benzerlik gdsterebilmektedir.
Tablo 1’de sosyal girisimlere benzeyen organizasyonlar agiklanmis ve sosyal
girisimlere gore farklar1 belirlenmistir.

Bunlar disinda 6zel sirketlerin yaptigr sosyal sorumluluk calismalari
da sosyal girisimlerle karistirilabilir. Isletmeler bu caligmalar1 genellikle
kendi biinyelerinde yapmaktadirlar ve bu is icin ayr1 bir organizasyon
olusturmamaktadirlar. Isletmelerin bu tiir calismalari halkla iliskiler ve sosyal
pazarlama kapsaminda degerlendirilebilir (Mert, 2012; Nakiboglu & Ozsoy, 2016).

Tablo 1: Sosyal Girisimlerin Benzer Organizasyonlarla Karsilagtirilmasi

Tanim Sosyal Girisimden Farki

Sirket | Tek kisi veya bir grup tarafindan Sosyal girisimler de gelir elde
ortaya konan bir sermaye yoluyla ederler ancak karin ortaklar
ortaya ¢ikan, kar amaci1 giiden ve arasinda paylasimindan
karm ortaklar arasinda paylastirildigi | ziyade sosyal fayda i¢in
organizasyonlardir (ticaret.gov.tr). kullanim1 s6z konusudur.

Dernek | Sosyal bir amag i¢in bir araya Sosyal Girisimlerde tipki
gelen kisilerin olusturdugu dernekler gibi sosyal bir amag
organizasyonlardir. Bir iktisadi i¢in kurulurlar ancak ticari
isletmeye sahip degillerse ticari faaliyetlerde bulunabilirler;
faaliyetlerde bulunamazlar (Ecer, | mal ve hizmet iiretip,

2017). satiginda bulunabilirler.

Vakif | Tek kisi veya daha ¢ok kisi tarafindan | Sosyal Girisimlerde vakiflar
bir malin ve mal toplulugunun gibi sosyal amaglara
vakfedilmesi yoluyla bir sosyal amag | sahiptirler ancak ticari
icin ortaya ¢ikan organizasyonlardir | faaliyetlerde bulunabilirler;
(Akyildiz & Abay, 2017). Bir iktisadi | mal ve hizmet tiretebilirler.
isletmeye sahip degillerse ticari faali-
yetlerde bulunamazlar (Kaya, 2020).
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2.  Sosyal Pazarlama Kavrami ve Sosyal Girisimlerde Pazarlama

Pazarlama iriin ve hizmetlerin hedef kitlenin ihtiya¢ ve isteklerine uygun
olacak sekilde dogru zaman ve mekanda, dogru sekilde ve fiyatla sunumunun
gergeklestirilmesidir (Altunisik, Ozdemir & Torlak, 2017). Bu faaliyetler yoluyla
hedefkitlenin algisinda deger yaratmak amaglanmaktadir (Kotler & Keller, 2015).
Sosyal girisimlerde finansal siirdiiriilebilirligin yaninda sosyal bir fayda saglama
amac1 oldugu i¢in pazarlama stratejisi olusturmak normal bir girisime veya sirkete
gore daha zor olabilmektedir (Boschee, 2006). ikna edici bir iletisim ydnteminin
kullanilmasi normal bir sirkete gore dnemli 6l¢iide farkliliklar gosterebilmektedir
(Dholakia & Dholakia, 2007). Hedef kitleye yonelik mal ve hizmetin sunumu
yapilirken genellikle amag kisinin deger diinyasinda pratikten ziyade manevi
bir tatmin saglayabilmektir (Srivetbodee, Igel & Kraisornsuthasinee, 2017). Bu
anlamda uygulanan strateji ve taktikler farklilik gdstermektedir. Ornegin piyasa
sirketlerinde ¢ok rastlanilmayan sponsorlu aktiviteler veya yemekli toplantilar
gibi yontemlerle sike¢a karsilasilmaktadir (Westlund, 2006).

Kavramin gelisim siirecine bakildiginda “Wiebe (1952) tarafindan “Sabun
sattigimiz gibi neden kardeslik satmiyoruz” sorusu ele alinmig, ardindan siireg
McGinnis’in “Baskanin Satis1” (1968) isimli kitabiyla devam etmistir. Bu
gelismelerin ardindan Kotler ve Zaltman (1971) tarafindan “Sosyal Pazarlama”
konsepti Onerilmistir’(Akhtar & Bhattacharjee, 2013). Her ne kadar modern
tarihte siire¢ boyle baslasa da insanlarin davranislart etkilemeyi Ogrendigi
tarihin ilk zamanlarindan beri sosyal pazarlama devam etmektedir denilebilir.
Ormegin yaklasik 12000 y1l dnce yapildig: ifade edilen Gobeklitepe Tapinag
insanlarin yerlesik hayattan ¢ok uzak ve tarimin olmadigi, avci ve toplayicilik
yaptiklar1 bir ddnemde biiyiik bir organizasyon ve hayal giiciiniin sonucu olarak
ingsa edilmistir (kulturportali.gov.tr). Yapilan tapmak insaatinda olusan gorev
paylagimi ve sosyal 6devler tarim ve yerlesik hayattan dnce bile insanlarin sosyal
ihtiyaglar ugruna birlikte hareket ettiklerini gdstermektedir (Ozcan, 2014).

Modern anlamda konjonktiirel degisimlerle birlikte pazarlama aktiviteleri
yerine getirilirken sosyal motivasyonlar daha ¢ok goz onilinde bulundurulmaya
baslanmistir (Kaplan, 2020). Tek’e gore pazarlama faaliyetleri gergeklestirilirken
hedefkitlenin maddi ihtiyag ve isteklerinin yaninda manevi olanlarda arastirilmali
ve bu esnada sosyal ve etik degerlere bagl kalmmalidir (Tek & Ozgiil, 2005).
Tiiketiciler modern diinyada akillar1 ve duygular1 olan varliklar olarak sosyal
refaha daha ¢ok dnem vermektedirler (Kotler, Kartaja & Setiawan, 2010).

Ticaripazarlamayabenzerolarak sosyal birhedefeulasmak i¢in pazarlamanin
teori ve tekniklerinden yararlanilmasina Sosyal Pazarlama denir (Smith & Strand,
2008). Sosyal pazarlama siirecinde girisim sosyal amaci gergeklestirecek mal
ve hizmetlerin hedef kitleye ulastirilmasinda rol alir ve amaci ne olursa olsun
kisilerin temel inan¢ ve deger diinyasina hitap eder (Tokol, 2010). Cevre, saglik
ve egitim gibi konularda olumlu tutum ve davranig gelistirmek amaci tasiyan
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sosyal pazarlama diisiince pazarlamasi olarak da ifade edilebilir (Tekin, 2014).
Tablo 2’°de arastirmacilarin sosyal pazarlama tanimlari agiklanmistir.

Tanimlardan da goriilecegi

iizere geleneksel pazarlamadan farkli

olarak hedef kitleye sunulan iiriin hedef kitleye belirli bir davranis seklinin
kazandirilmak istenmesidir (Ilter & Bayraktaroglu, 2007).

Tablo 2: Tarihsel Gelisim Siireci Icerisinde
Sosyal Pazarlama Hakkinda Yapilan Tanimlar

Kotler & “Sosyal fikirlerin kabul edilebilirligini saglamak i¢in
Zaltman (1971) | iirlin planlama, fiyatlandirma, iletisim dagitim ve pazar
arastirmasi siireglerinin tasarlanmasi, uygulanmasi ve
kontrol edilmesidir.”
Leather & “Hedef kitle lizerinde sosyal bir fikrin, amacin ya da
Hastings (1987) | uygulamanin kabul edilebilirligini artirmaya ¢alisan
programlarin tasarimi, uygulanmasi ve kontroliidiir.”
Andreasen “Hedef kitlenin kisisel refahlarini ve toplum refahim
(1994) iyilestirmek adina sergiledigi goniillii davranigini etkilemek
icin ticari pazarlama teknolojisi kullanilarak tasarlanmis
programlarin belirlenmesi, planlanmasi, yiiriitiilmesi ve
degerlendirilmesine sosyal pazarlama denir”.
Donovan & Bireyin goniillii davranisi ve bu tiir degisiklikleri
Henley (2010) kolaylastiran ortamdaki degisimlerin hedeflenmesiyle
birlikte ayn1 zamanda bireylerin potansiyellerine ulagsmay1
da saglayacak pazarlama aktivitelerinin uygulanmasidir.
Saunders, Etkin, verimli, adil ve siirdiiriilebilir sosyal doniisiim
Barrington & pesinde pazarlama ilkelerinin bireyler veya gruplar
Sridharan (2015) | yoluyla uygulanmasidir.
Amerikan Hedef kitlenin davranig seklini etkilemek yoluyla yine
Pazarlama Birligi | hedef kitleye ve topluma yarar saglamak i¢in pazarlama
(2019) yontemlerinin uygulanmasidir.

Tanimlarda ortaya

¢ikan bir diger onemli nokta kisilerde istenen davranis

degisimi ve sosyal degisimdir. Kimi arastirmacilar sosyal pazarlamacilarin
basarilarin1 sosyal degisime anlamli bir katki da bulunmaktan ziyade kisilerin
davranis degisiklikleri {izerinden degerlendirebilecegini belirtmislerdir ancak
asil hedefin sosyal degisim oldugu konusu tartisilmistir (Lefebrve, 2012). Bu

anlamda Saunders,

Barrington & Sridharan (2015) sosyal pazarlamaya yeni

bir tanim kazandirabilmek adina yaptiklari ¢alismada uygulanan pazarlama
yontemlerinin etkin, verimli ve stirdiiriilebilir sosyal doniistimlere vesile olmasi
gerektigini vurgulamislardir.
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Sosyal pazarlamacilarin caligmalarini yaparken diisiince ve davranis
degisimiyle birlikte sosyal fayday1 da g6z 6niinde bulundurmalari gerektiklerini
belirtmislerdir. Bu birazda halk arasinda sik¢a karsilasilan “bana balik verme
balik tutmay1 6gret” anlatisina benzemektedir. Sosyal amaglar sadece diisiince
ve davranmis degisikliginde kaliyor ve toplum bazinda degisim gecikiyorsa
siirecin yeniden ele alinmasi faydali olabilir.

Sosyal pazarlamada iiriin ve hizmetlerin yaninda fikirlerin de hedef kitleye
ulastirilmasi s6z konusudur. Bu anlamda sosyal fikirlerin gergeklesmesi igin
ortaya bir isletme modeli olusturarak ¢ikan sosyal girisimlerin tiim bilinirlik ve
farkindalik yaratma faaliyetleri sosyal pazarlama kapsaminda degerlendirilebilir
(Blythe, 2001). Basarili olmak isteyen sosyal girisimler sosyal pazarlama
aktivitelerinden yararlanirlar.

3. Sosyal Girisimlerde Pazarlama ve Pazarlama Planlamasi

Y Onetimin diger alanlarinda oldugu gibi pazarlamanin da stratejik bakis acistyla
ele alinmasi 6nem arz etmektedir. Yasadigimiz hizli iletisim ¢agi igerisinde gesitli
alanlardan organizasyonlar hedefkitlelerine yonelik pazarlama yapabilmek adina
iletisim kanallarini sik¢a kullanmaktadirlar ve bu anlamda sosyal girisimlerin
on plana ¢ikabilmeleri adina pazarlama konusunda stratejik davranmalar1 6nem
arz etmektedir. Stratejik pazarlama planlamasi sayesinde firsatlar tanimlanirken
kaynak ve yeteneklerde ele alinarak organizasyonun nereye gidecegine dair
bir yol olusturulur ve bu yolda adeta kilometre taslar1 gibi taktikler belirli bir
planin igine yerlestirilir (Tek ve Ozgiil, 2008). Stratejik davranabilen sosyal
girisim sorunlara farkli ve pratik bakis agilar1 getirebilmekte ve boylece 6n plana
cikabilmektedir (Andreasen & Kotler, 2008). Dholakia ve Dholakia (2007)
sosyal girigimler i¢in pazarlama planlamasini ele aldiklar1 ¢alismalarinda klasik
pazarlama planinin sosyal girisimlere uyarlanmasini ele almislardir. Buna gore
bir pazarlama plani ve pazarlama siireci Sekil 1°deki adimlardan olugsmaktadir.

Pazarlama Hedeflerinin Belirlenmesi

Pazarlama Plamimin Gelistirilmesi:
Pazarlama Degiskenleri

Pazarlama Plaminin Uygulanmasi

Hedefler Uzerinden Degerlendirme ve
Gerekli Degisikliklerin Yapilmasi

Sekil 1:Pazarlama Planlamasi Siireci
Kaynak: Dholakia & Dholakia, 2007
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3.1. Pazarlama Hedeflerinin Belirlenmesi

Bir sosyal girisim hedeflerini belirlerken c¢esitli faktorleri goéz Oniinde
bulundurmalidir. Ayn1 anda hedef kitlesi i¢in deger yaratmali (kisilerde
diistince ve davranmig degisikligiyle birlikte ihtiyaci olan gruplara fayda
saglama), devlet diizenlemelerini karsilayabilmeli ve yonetsel anlamda verimli
olmalidir (Dholakia & Dholakia, 2007). Hedeflenen c¢iktilar da kar etme
motivasyonu sosyal faydanin 6niine gegmemelidir(Shaw, 2004). Bu asamada
isletme i¢inde bulundugu durumu i¢ ve dis kosullar1 g6z 6niinde bulundurarak
degerlendirebilmek adina swot analizi veya portfoy analizi gibi ¢esitli durum
analizi yontemlerinden yararlanabilir (Kotler, 2001; Tokol, 2010).

Bu asamadan sonra deger sunumu yapilacak kitle cesitli kriterler goz
ontinde bulundurularak bolimlendirilir ve ortaya ¢ikan profillerin hepsine ya da
iclerinden se¢ilenlere yonelik bir konumlandirmada bulunulur (Mucuk, 2006).
Konumlandirma, pazara yeni bir {irlin ya da marka sunuldugunda hedef kitlenin
zihninde {iriinii ve markay1 digerlerinden ayirt edecek bir yer yaratma siirecidir
(Altunisik, ve ark., 2017). Konumlandirma stratejisini basariyla uygulayabilen
markalar digerleri arasindan ayrisarak basariya ulasmaktadirlar (Ries & Trout,
1993). Konumlandirma yapilirken géz oniinde bulundurulmasi gereken sey
hedef kitlenin ihtiya¢ ve isteklerine ne oranda karsilik verebildigimizdir. Bu
sadece iriin ve hizmetle degil pazarlamanin tiim argiimanlarinda biitiinciil ve
onlarin ilgisini ¢ekecek bir mesaji vermekle miimkiin olabilir (Andreasen &
Kotler, 2008).

Sosyal Girisimler pazarlama faaliyetlerinde bulunurken genelde 3 farkli
hedef gruba yonelik faaliyetlerde bulunurlar (Srivetbodee ve ark., 2017):

- Toplumun marjinallesmis ve mevcut sistem tarafindan yetersiz hizmet géren
kesimleri

- Yararlaniciyla birlikte toplumda sistematik sosyal degisimin gelismesi
kapsaminda biitiin toplum

- Sosyal Girigimin alicis1 konumunda olan kisiler, benzer kuruluglar ve devlet
organizasyonlari

Hedef kitleye yonelik deger sunumunda yukaridaki 3 farkli grubun ihtiyag
ve istekleriyle birlikte demografik ve psikografik ozellikleri de goz Oniinde
bulundurulmalidir (Serrat, 2010; Altunisik ve ark., 2017).

3.2. Pazarlama Planimin Geligtirilmesi: Pazarlama Degiskenleri

Durum analizi yapildiktan ve hedefler ve konumlandirma belirlendikten sonra
uygulamaya ge¢mek adina pazarlama degiskenleri belirlenir. Cesitli pazar ve
pazarlama arastirmalari, saha verileri ve isletme i¢i bilgilerden elde edilen 6ngorii
sonucu pazarlama faaliyetlerinin yonetsel anlamda belirlenmesi pazarlama
degiskenlerinin belirlenmesiyle olur (Kotler & Keller, 2012). isletmeler hedef
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kitlenin ihtiya¢ ve isteklerini karsilarken pazarlama degiskenleri sayesinde
biitiinciil bir bakis a¢is1 da yakalayabilirler (Altunigik, ve ark., 2017). Zira tim
pazarlama siirecini kapsayiciligi olan bu bilesenler mal ve hizmetin iiretim
siirecinden baglayip tiiketiciye ulasana kadar olan ve sonraki siireci kapsayan
bir yapiya sahiptir(Tek & Ozgiil, 2005).

Mccarthy tarafindan 1975 yilinda gelistirilen {iriin, fiyat, dagitim, ve
tutundurma kararlarini kapsayan pazarlama karmasi elemanlar tarihsel gelisimi
icerisinde durumsal ve sektorel gelismelere gore degisikliklere ugramistir. Sosyal
Girisimler i¢in diistiniildiigiinde Geleneksel Pazarlama Karmasi kar amacini 6ne
koyan bir yapiya sahip oldugu i¢in kullanimi uygunsuz hale gelebilir (Dholakia &
Dholakia, 2007). Bu ¢alismada Donovan & Henley (2010) tarafindan onerilen ve
yazinda sik¢a karsilasilan (Akhtar & Bhattacharjee, 2013) “Uriin, Fiyat, Dagitim,
Tutundurma, Insan, Isbirlikleri ve Politika” basliklarindan olusan pazarlama
karmasi elemanlar1 kapsaminda sosyal pazarlama plani ve stratejileri ele alinmistir.

3.2.1. Sosyal Pazarlamada Uriin Kararlar

Uriinler ihtiyac ve isteklerini karsilamak iizere hedef kitlenin kullanimina ve
begenisine sunulan deger Onerileridir. “Fiziksel bir mal, hizmet, deneyim, kisi,
yer, kurulus veya fikir iirlin olabilir” (Kotler and Keller 2005). Degis tokusu
yapildiginda iki taraf i¢in de tatmin yaratmalidir. Hedef kitle kullanim1 sonucu
algisinda olumlu bir degisiklik yasarken iriiniin sunumunu yapan tarafta
pazarlama hedeflerine ulagmalidir (Kog, 2018). Sosyal Pazarlamada elde
edilecek hedef kitle tatmini genelde manevi amaglara sahip oldugu i¢in {iriin
kararlarinda agagidaki hususlara dikkat edilmelidir (Donovan & Henley, 2010).

Esnekligin az olmasi: Geleneksel firmalar iiriiniin seklinde ve tasariminda
degisiklikler yapabilir ve ekstra 6zellikler ekleyebilirler. Ancak sosyal tirtinlerde
amag fikir pazarlamak oldugu i¢in esneklik daha azdir.

Soyutluk: Fikirlerde tipki hizmetler gibi dokunulmaz o6zellige sahiptirler.
Planlama siirecinde bu 6zellik goz oniinde bulundurulmali; fikri tiiketicinin
zihninde adeta digerlerinden farkli hale getirecek tiriinler yaratilmalidir.

Karmagiklik: Sosyal pazarlamada amac¢ hedef kitle de diisiince degisikligi
yaratmaktir. Bu anlamda geleneksel pazarlamada tiiketici i¢in tek bir fayda bile
yeterli olacakken sosyal pazarlamada durum boyle degildir.

Tartismali Durumlar: Sosyal Pazarlama anlaminda ele alinan bir hedef toplum
icinde yer alan bazi gruplar tarafindan farkli algilanabilir ve bu gruplar caligmalari
kendi kisisel ozgiirliiklerine ve diinya goriislerine saldir1 olarak algilayabilirler.
Planlama yapilirken bu durumlarin yaratabilecegi sonuglar géz oniine alinmalidir.

Kisisel Faydalarim Az Olmasi: Zayif kisisel faydalara sahip sosyal iiriinleri
pazarlamak insanlarin kolektif etkinlik kavramina inanmasini gerektirebilir.
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Negatif Anlamlar: Sosyal Pazarlama aktiviteleri genelde sigaray1 birak, suyu
tasarruf etme gibi davranig degisiklikleri iceren yapiya sahiptirler. Sosyal
Pazarlamacit hedef kitleyi korkutmaktan ziyade diisiince diinyasinda ve
davraniglarinda degisiklige firsat verecek caligmalarda bulunmalidir.

3.2.1.1. Sosyal Pazarlamada Marka Yaratimi

Bir seyin ne kadar 6nemli oldugu veya yararli oldugu o seyin degerini belirler
(cambridge.org). Pazarlama anlaminda hedef kitlenin {iriinii kullanmas1 sonucu
algisindaki degisim olumlu anlamda ne kadar yiiksek olursa deger de o kadar
yiikselecektir (Kog, 2017). Giiniimiiz diinyasinda insanlar iirlinlerden ziyade
markalara itibar etmektedirler. Bu anlamda pazarlamada deger olusturmanin
yollarindan birisi de marka yaratmaktir (Islamoglu, 2012). Sosyal pazarlamada
amagc davranig degisikligi oldugu i¢in mesajlar markalar ve hikayeler araciligiyla
hedef kitleye anlatilmalhidir (Nakiboglu & Ozsoy, 2016). Giiglii bir marka adi
kullanicisina fiziksel faydalarin yaninda duygusal faydalar da sunar (Kotler,
2005) ki bu sosyal pazarlamada amaglanan seylerden biridir. Bugiin birgok
sosyal fayda yaratan organizasyonu diisiiniirsek aklimiza gii¢lii marka isimleriyle
geldikleri soylenebilir (TEMA, Dariigsafaka Vakfi, vb.). Basarili bir markalama
programi digerlerinden ayrigsmali ve ilgi ¢ekici olmalidir (Ries & Ries, 1998).
Esasinda pazarlama aktiviteleri de marka, konumlandirma ve farklilagtirma
iicgeninden meydana gelir. Kotler, Kartajaya & Setiawan tarafindan yapilan
bu bilesenlerden olusan ve pazarlamanin sosyal yanini ele alan bir ¢calismada
onerilen 31 modeli markalama kapsaminda agiklanmistir ve bilesenleri Sekil
3’te gosterilmistir (2010).

Marka Bitinligi (Integrity)

Sekil 2: 31 Modeli
Kaynak: Kotler, Kartajaya & Setiawan, 2010
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- Hedefkitlenin zihninde net bir kimlik olusturmak adina konumlandirmadan
yararlanilirancak markayi zihinlerde belirginlestirecek olan farklilagtirmadir.
Tipkt her insanin DNA’sinin birbirinden farkli oldugu gibi farklilagtirma
markay1 yansitan DNAdur.

- Marka kimligiyse markaniz sdylendiginde insanlarin zihninde canlanan
Ogelerdir (tasarim, renkler, bigim vb.).

- Marka biitiinliigiiyse konumlandirma ve farklilagsma yoluyla iddia edilenlerin
gergeklestirilmesidir. Verilen sozlerin tutulmasiyla alakalidir.

- Marka imajiyla amaglanan hedef kitlenin duygularinda 6nemli bir yer
edinebilmektir.

Son olarak 31 modelinin insanlar1 sadece akillar1 olan degil kalpleri ve ruhlar1
olan varliklar olarak ele aldig1 unutulmamalidir (Kotler, Kartajaya & Setiawan,
2010).

3.2.2. Sosyal Pazarlamada Fiyat Kararlar:

Fiyat; dar anlamda parasal; genis anlamda parasal veya parasal olmayan, hedef
kitlenin degis tokus siirecinde goze aldigi biitiin maliyetlerdir. Ticari olarak
yapilan pazarlamada fiyat kararlarryla amag¢ maliyetleri asmak ve tiiketicinin
deger algisina hitap edecek bir fiyat belirlemektir (Blythe, 2001). Sosyal
Pazarlamada fiyat kararlar1 verilirken hedef kitlenin algilari iyi belirlenmelidir.
Aksi takdirde organizasyon icin deger ifade eden bir hizmet kullanicist i¢in Snemli
olmayabilir. Smith ve Strand yaptiklar1 bir calismada Afrika kirsalinda yasayan
yoksul ailelerin bedava saglik hizmetlerini kalitesiz olarak yorumladiklarini ve
ailelerin bu hizmetleri kalitesiz oldugu i¢in tercih etmediklerini tespit etmislerdir
(2008). Bir bagka sorun sunulan degerin (diisiince, davranis degisimi ve sosyal
fayda) tipki hizmetlerde oldugu gibi soyut 6zellik tagimasidir (Ors, 2007).
Hedef kitle sorunu algilayamadig1 ve konu hakkinda empatisi olmadig: siirece
herhangi bir maliyete katlanmakta direng gosterebilir (Eser ve Ozdogan, 2006).

Sosyal Pazarlama adina genis bir perspektiften disiiniildiigiinde
sosyal pazarlamada en Onemli maliyetlerden biri hedef kitlenin davranis
degisikligidir(sigaray1 azaltmak, plastik kullanimini azaltmak, vb.). Bu anlamda
hedef kitleye gore degisiklik gosterse de parasal maliyetlerden ziyade fiziki
ve psikolojik degisiklikler 6nem arz etmektedir. Nihayetinde amac¢ davranis
degisimi ve bilinglenme saglamaktir (Andreasen & Kotler, 2008).

3.2.3. Sosyal Pazarlamada Dagitim Kararlart

Ilgili deger onerisinin hedef kitleye sunulmasinda yer alan biitiin aktiviteleri
kapsayan bir siiregtir. Dagitimin temel amaci {riiniin hedef kitlenin istedigi
yerde ve zamanda begenisine sunulmasidir (Altumisik, ve ark., 2017).
Geleneksel pazarlama igerisinde genellikle toptanci, perakendeci, araci gibi
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kimselerin iistlendigi siiregleri sosyal pazarlamada fikri en iyi sekilde yayacak
aracilar 6gretmen, dgrenciler, geng calisanlar, akademisyenler, ve ilgili sosyal
kuruluslar olacaktir (French & Gordon, 2020). Bu anlamda kisiler birer dagitim
unsuru haline gelmektedirler (Smith & Strand, 2008). Bir sonraki tutundurma
basliginda dagitim siirecinde yer alan insan faktoriiyle ilgili daha detayli bilgilere
yer verilmistir.

3.2.3.1. Dagitim Siirecinde Yer Alan Aracilar

Sosyal girisim sundugu mal ve hizmetlerin iiretim siirecinde ¢esitli aracilardan
yararlanabilir. Buaracilarin se¢im siirecinde araci kuruluslarin sosyal problemlere
yaklasimi ve uygulamalar1 g6z éniinde bulundurulmali ve ilgili bilgilendirme
siireclerinden gegirilmelidir (Donovan & Henley, 2010). Ornegin toplumsal
siirdiiriilebilirlik hedefi olan bir sosyal girisimin iiretimde c¢evre kosullarini
g6z ardi eden bir araciyla isbirligi yapmasi kendi misyonuna ters diisebilir.
Yine benzer sosyal organizasyonlarla isbirliklerinde ilgili organizasyonun
toplum nezdinde algis1 da g6z 6niinde bulundurulmalidir. Dagitim siirecinde bu
ortakliklarin ortaya ¢ikmasi sosyal girisimin imajini1 zedeleyebilir (Dholakia &
Dholakia, 2007).

3.2.4. Sosyal Pazarlamada Tutundurma Kararlar

Hedef kitlenin faydasina sunulan her tiirlii seyin hakkinda farkindalik yaratmak
amaciyla yapilan ve hedef kitleyi alim i¢in ikna etme amaci tastyan tiim
tanitim amagh faaliyetlerdir. Amag verilecek mesajlarin planlanip hedef kitleye
ulastirilmak, insanlart harekete gegcmek i¢in motive etmek ve bunun devamliligini
saglamaktir (Weinreich, 2011). Reklam, halkla iliskiler, sosyal medya, kisisel
satig, satig promosyonlari, 6zel etkinlik ve davetler gibi aktiviteler tutundurma
arglimanlarin1 olusturur. Tutundurma faaliyetleri gerceklestirilirken asagidaki
hususlar g6z 6niinde bulundurulmalidir (Hastings & Domegan, 2017):

- Miisteri (Yararlamecilar, Géniilliiler, isbirligi Yapilan Organizasyonlar
ve Satis Yapilan Kisiler): Sosyal pazarlamada insanlarin manevi degerleri
ve Oncelikleri belirleyici olacaktir.

- Yaratiaahk: insanlardan herkes yardim ister ama basarili sosyal girisimler
bunun daha ilgi ¢ekici bir yolunu bulurlar.

- Topluma Fayda: Sunulan fikir ve davranis degisikligi gergekten toplum
adma onemli bir sorunu ifade edecek kadar 6nemli olmalidir aksi takdirde
organizasyon nezdinde dnemli olsa bile topluma yansimasi kisith kalabilir.

- Rekabet Giicii: Benzer organizasyonlar takip edilmeli ve onlardan daha
farkli neler yapilabilir ele alinmalidir. Bu organizasyonlarla isbirligi
igerisinde olmak da bagka bir faydali segcenek olabilir.
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3.2.4.1. AIDA Modeli

Basit ama etkili bir modelle mesajin tiiketicinin ilgisini ¢ekip harekete gecirmesi
amaglanir (Blyte, 2001; Altunisik, ve ark., 2017). Modelin bilesenleri asagida
ele alimmistir (Rawal, 2013):

Evlem (Action)

Arzu (Desire)

Ilgi (Interest)

Dikkat (Attention)

Sekil 3: AIDA Modeli
Kaynak: Blythe, 2001°den esinlenilmistir

Dikkat: Oncelikli ama¢ mesajinizin igerisinde hedef kitle agisindan mesajinizi
gordligii anda dikkat ¢ekici 6geler bulundurarak dikkat ¢ekmektir. Bu ilk adim
belki de en 6nemli adimdir ¢iinkii i¢cinde bulundugumuz hizl iletisim gaginda
insanlar reklam bombardimanina maruz kalmaktadirlar (iyzico.com).

Ilgi: Insan bir seye dikkat kesildikten sonra kisa siirede ilgisi baska yone gidebilir.
Bu anlamda mesajiniz dikkat ¢ektikten sonra hedef kitleye yonelik olarak ilgi
cekici 0gelere sahip olmalidir. Bu anlamda duygulara da hitap edilmelidir.

Arzu: Ilgi cekme ve arzu edilmenin farkli seyler oldugu unutulmamalidir.
Mesajimiz yoluyla gii¢lii bir motivasyon yaratmalisiniz. Oyle ki; bir alim ihtiyac1
olmasa bile hedef kitle yeni bir ihtiyac hissetmelidir.

Eylem: insanlarda arzu olusturulduktan sonra satin alma isleminin ger¢eklesmesi
icin en iyi kanallar devreye sokulmali ve kisi iiriinii istedigi anda ve yerde
bulabilmelidir. Ayrica aligveris islemi i¢in gerekli kolayliklar saglanmalidir.
Ornegin bir sosyal girisim olarak dijital mecralardan gesitli reklamlar yaptiniz
ve insanlarin fikrinizi arzu etmelerini sagladiniz. Bu asamadan sonra eyleme
gecmek icin giivenli ve kolay ¢evrimici ddeme yontemlerine ve iyi bir ara ylize
sahip olmaniz gerekebilir.

3.2.4.2. Sosyal Baglanti Yaklagimi

Sosyal Baglanti yaklasimi bir takim ortak degerlere sahip olma yoluyla hedef
kitleyi bir marka topluluguna doniistiirmek olarak degerlendirilebilir. Marka
temsilcisi olarak adlandirilabilecek organizasyon i¢inden ve disindan (galisan,
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goniillii, bagisc1 vb.) kisilerin sosyal baglanti noktalarinda insanlarla bulusup
fikri yaymaya calismasiyla gerceklesir (Battilani & Bertagnoni, 2014). Bu
yontemin kullanimi eger ortaya yeni bir marka ¢iktiysa daha énemlidir ¢iinkii
icinde bulunulan hizli iletisim ve reklam ¢aginda farkli ve ilgi ¢ekici olmak daha
dikkate degerdir (Ries & Ries, 1998). Battilani ve Bertagnoni bu yontemi italyan
usulii olarak adlandirdiklar1 ¢caligmada (2014) 1957 yilinda kurulan Granarolo
isimli siit kooperatifinin kurulus hikayesini ele almislardir. Kooperatifin sahip
oldugu adil tiretim, iyi siit, vb. degerler sosyal baglanti noktalarinda (okullar,
toplantilar, magazalar) agresif yontemlerle hedef kitleyle paylasiimistir
ve {rlinlerden ziyade fikirler pazarlanmistir. Bulundugu sosyal baglanti
noktalarinda markanin iyi siitii aracisiz bir sekilde tiiketiciye ulastirdigini ve
gelirin sosyal fayda i¢in kullanildigini ifade eden tanitimlar gergeklestirmistir.
Aracilarin birgok engeline takilan kurulus asamasindaki kooperatif tagima araci
bulamamas1 nedeniyle iireticiler siitlerini kooperatife bisikletleriyle getirmistir
ve bu hareket bugiin bile bahsedilen bir simge haline gelmistir. Kooperatif
bugiin italya’nin en biiyiik siit ve yogurt iireticisi konumundadir (Battilani &
Bertagnoni, 2014).

Sosyal baglant1 yaklagimi kullanilirken su noktalara dikkat edilmelidir
(Litterio ve ark., 2017; Kawasaki, 2011, Godin, 2002):

- Agizdan agza yayilmaya katkida bulunacak bir fikre sahip olmak veya bir
alanda ilk olmak

- Organizasyonu ele alan ilgi ¢ekici ve farkl bir hikaye

- Amaca uygun sekilde se¢ilmis marka temsilcileri

- Her tiirlii sosyal baglant1 noktasinda mesajin tasarim agisindan da ilgi ¢ekici
olmast

3.2.5. Sosyal Pazarlamada Insan Kararlart

Sosyal Pazarlamanin iki nemli fonksiyonu vardir. Bunlardan ilki ve en 6nemlisi
yararlanicilar ve topluma fayda yaratmazken ikincisiyse pazarlama operasyonlari
stirdiiriilirken pazar odakli kalarak hedeflere ulasmaktir (Srivetbodee, Igel
& Kraisornsuthasinee, 2017). Bu hedeflerin basariyla gerceklesmesi i¢in
organizasyon icinde nitelikli insan kaynagina ihtiya¢ duyulmaktadir ve sosyal
degisim tek tek bireylerin diigiince ve davranis degisikligiyle basladigi i¢in (Ney
ve ark., 2014) insan kararlari 6nem arz etmektedir. Ise alim yapilirken su 3
faktor goz oniinde bulundurulmalidir (Donovan & Henley, 2010):

- Kisilerarasi iletisimde yetenek
- Uriin ve hizmetler hakkinda bilgi ve beceri
- Siireg yonetimi
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Sosyal girisimler hassas konulara hitap ettigi i¢in goniilli seciminde hassas
davranilmali ve secilen gonillilerde tipki calisanlar gibi c¢esitli egitim
siireclerinden gecirilmelidir.

3.2.6. Sosyal Pazarlamada Isbirligi Kararlar:

Sosyal hedefler gerceklestirilmesi daha zor ve karmasik oldugu igin siire¢
icerisinde benzer sosyal kuruluslarla ve kamu organizasyonlariyla isbirligine
gidilir (Weinrich, 2011). Ornegin bir saha ¢alismasi yapmak igin gideceginiz
bolgedeki yerel otoritelerin iznine ihtiyag duyabilirsiniz ve yerel halk hakkinda
bilgi sahibi olmak adina orada yer alan yerel sosyal kuruluslara danismaniz
gerekebilir. Rekabetciniz diye adlandirilabilecek diger sosyal organizasyonlarla
isbirligine gitmek fikrinizin yayilmasimmi ve sosyal degisimin hizlanmasin
saglayabilir. Unutulmamalidir ki sosyal girisimlerde amag¢ Oncelikle sosyal
degisimdir; bu anlamda kar istegi ve rekabet duygusu temel amacin Oniine
gecmemelidir.

- Isbirligi yapacaginiz organizasyonlari ve isbirligi konularmizi belirleyin.

- Isbirligi yapacagimiz organizasyonlarla iletisim i¢in formatlar olusturun
(kamu veya ozel).

- Yapacaginiz isbirliginin uzun vadeli sonuglarini gérmek amaciyla en basta
fayda maliyet analizinizi yapin.

- llgili organizasyonlara ve onlarm yetkililerine ulasabilmek i¢in kamu
otoritesinin ve 0zel c¢at1 organizasyonlarin konferans, seminer ve toplanti
gibi faaliyetlerine katilin.

3.2.7. Sosyal Pazarlamada Politika Kararlart

Sosyal degisim icin en tesvik edici hizlandiricilardan biri de devletin ilgili
degisiklikleri 6ngdren uygulamalar gerceklestirmesidir. Bu anlamda kisilerde
ilgili davranig kalibinin yerlesmesi igin bireyi davranig degisimine zorlamakta
secenekler arasindadir (Eser & Ozdogan, 2006). Sosyal girisim hiikiimete,
hiikiimet dis1 kuruluslara, kiiglik veya biiyiik 6zel isletmelere ilgili sosyal degisim
bagliklarin1 sunacak ¢alismalar yapar (Donovan & Henley, 2010). Obeziteyle
miicadele adina okul kantinlerinde sekerli ve gazli igegeklerin yasaklanmasi ve
spor karsilagmalarina giriste promil oraninin kontrol edilmesi gibi uygulamalar
buna 6rnek verilebilir.

Son olarak basarili olabilmek adina pazarlama karmasinin stratejik bir
bakis agisiyla biitiinsel olarak ele alinmasi gerektigi unutulmamalidir (Kotler,
2005). Hedef kitle belirlendikten sonra organizasyon hedeflerine ulasmak
icin digerlerinden ayrilan ve ilgi ¢eken bir konumlandirma yapmak ve bu
konumlandirmay1 tiim pazarlama karmasi elemanlarina yansitmak gerekir.
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3.3. Pazarlama Planimin Uygulanmasi, Degerlendirme ve Gerekli
Degisikliklerin Yapilmasi

Planda yer alan gorevler organizasyon igerisinde yer alan departman ve kisilere
tevdi edilirken kar amaci giiden sirketler gibi parasal tesvik edicilere odaklanmak
yetersiz kalabilir. Asagidaki adimlarla uygulama ve degerlendirme faaliyetleri
gerceklestirilebilir (Nakiboglu & Ozsoy, 2016):

- Uygulama siirecinde ortaya ¢ikan yeni firsatlar ve tehditler varsa ele alinir
ve miidahale edilir. Bu anlamda esnek programlara sahip olmak énemlidir.

- Degerlendirme siirecinde belirlenen hedeflere ulasim gozden gegirilir.
Siireg, etki ve maliyet analizleri yapilir. Cikan sonuglar organizasyon i¢i ve
dis1 ilgililerin bilgilerine sunulur.

Manevi konular iizerinden bir gelir modeli olusturuldugu i¢in sosyal girisimler
ciktilarin1 sunma konusunda seffaf olmali ve gerekirse bagimsiz denetim
otoritelerinin denetimine hazir olmalidirlar (Dholakia & Dholakia, 2007).

SONUC VE ONERILER

Toplum hayatinda karsilasilan problemlerin artmastyla beraber bu problemlerin
¢oziimii igin ilgili kamuoyu da her gegen giin artmaktadir. Insanlar sosyal
problemlere karsi ses getirmekte ve kendi ¢capinda ¢oziim kisminda yer almaya
caligmaktadirlar. Bunlarin yaninda Internet ve Sosyal Medya gibi olgularin
gelismesiyle de iletisimin hizi artmis ve bu problemler kisa siirede duyulur
hale gelmistir. Kisiler etiket kampanyalari, ¢evrimi¢i imza kampanyalari, vb.
yontemlerle bir araya gelmektedirler.

Giiniimiizde biiyiik sirketlerin reklamlarmi inceledigimizde hepsi bir
sekilde bir sosyal soruna ¢o6ziim bulmay1 amaclayan faaliyetlerde bulunmaktadir
ve bunlart gesitli taniim argiimanlariyla insanlara agiklamaktadirlar. Yine
ayni sekilde siyasi yonetimler sosyal programlarla halkin ilgisini ¢ekmeye
caligmaktadirlar. Sosyal Girisimler de bu siirecler igerisinde yer alarak sorunlari
farklh bakis acilariyla ¢ozmeye calismaktadirlar. Dernek ve vakif gibi eskiden
beri var olan ve genellikle bagis modeline dayanan sistemlerden ziyade bir
is modeli olusturarak elde ettikleri gelirleri toplumsal fayda i¢in kullanmay1
amaglamaktadirlar. Bu anlamda insanlara bir nevi fikir satmaktadirlar. Her tiirli
¢iktinin degere doniistiiriilmesinin iletimi gorevinde bulunan pazarlamanin bu
anlamda sosyal girisimcilere olumlu katkilar1 olabilir.

Genellikle kit kaynaklarla yola ¢ikan ve insanlarda davranis degisikligi
saglamak yoluyla toplumsal iyiye ulagmak gibi zor bir amaca sahip olan
sosyal girisimcilerin sosyal pazarlama konusunu iyi anlamalar1 ve hedeflerini
belirlerken stratejik davranmalari dogru olabilir. Bugiin sosyal girisimlere destek
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veren bir¢ok 6zel ve kamu kurulusu girisimlerin bagvuru siirecinde onlardan bir
pazarlama plan1 da istemektedir. Ayrica pazarlamayi algilayabilen sosyal girisim
yoneticileri fikirlerini kisa siirede 6n plana ¢ikarabilmektedir.

Son olarak; sosyal girisimcilerdeki pazarlama anlayisinin gelismesi i¢in
kamu organizasyonlari ve iiniversiteler de ilgili faaliyetlerine yogunluk vermeli
ve 6zel sektorde bu alanda yer alarak sosyal girisimleri desteklemeli ve isbirligi
projelerinde yer almalidir. Sorunlara yaratici bakis acilar1 getirebilen sosyal
girisimlerin desteklenmesi sosyal degisim ve sosyal iyilesme anlaminda faydalar
saglayabilir.
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1. Giris

al ve hizmetlerin kullanilabilmesi ve kullanim faydasinin

artirilabilmesi bilgiye baghdir. Bilgi iirline ulagmayi,

kullanmay1 ve o iirlinden en fazla fayday: elde etmeyi saglar.
Bilginin giinden giine degistigi, farkli finansal {irtinlerin kullanima
acildig1 finansal piyasalarda, finansal okuryazarlik bireyler i¢in dogru
bir rehber olacaktir. Tasarruf kavrami bireyler i¢in gelecek adina bir
giivence unsuru, ekonomik sistem icin ise bir can suyudur. Bireysel
tasarruflarin daha degerli hale gelmesi diger taraftan bu tasarruflarin
finansal piyasalar ile bulusturulmasi noktasinda finansal bilgi 6nem arz
etmektedir. Finansal bilgi ve bu bilginin kullanilma becerisi olarak ifade
edilen finansal okuryazarlik, finansal piyasalarin gelismesinde onemli

bir role sahiptir.

Bir toplumda, finansal hizmetlerin kullanim oram1 ve dogru kullanim
bigimi finansal okuryazarligin seviyesini gosterir. Finansal piyasalarda her
gecen zaman yeni iirlin ve hizmetler gelistirilmekte ve insanoglunun hizmetine
sunulmaktadir. Tabi ki yeni olan her kavram bilgiyi gerektirir. Dolayisiyla bu
iriin ve hizmetlerin dogru bir sekilde kullanilabilmesi bilgi ile miimkiindiir.
Bireylerin, finansal anlamda bilgi seviyelerinin ve tasarruflarinin artmasi

*Bu ¢aligma, Ondokuz Mayis Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii’niin belirledigi jiiri tarafindan
16.09.2019 tarihinde kabul edilen “ Erken Donemde Ekonomi Egitiminin Finansal Okuryazarlik

U

Diizeyine Etkisi: Uluslararasi Bakalorya Ornegi” isimli doktora tezinden tiiretilmistir.

22



FINANSAL TABANA YAYILMA VE FINANSAL OKURYAZARLK 4 4 23

iizerinde, verilen kararlarin basari oranlarinin yiikselmesinde ve zarar gorme
olasiliklarinin azalmasi hususunda olumlu bir etki yaratacaktir. Bilgi seviyesi
artan bireyler daha fazla finansal ara¢ arasinda se¢im yapabilecek ve boylece
bireylerin finansal piyasalara katiim diizeyi de artabilecektir (Cam ve
dig.,2018:1-2).

2. Finansal Tabana Yayilma

Finansal hizmetlerin kullanilma derecesi finansal tabana yayilma kavramini
aciklayan onemli bir parametredir. Finansal piyasalarda yer alan iiriinlere
gelir seviyesi ayirimi yapilmadan toplumun tiim kesimleri tarafindan ulagim
imkan1 verilmesi gerekmektedir. Finansal iirlinlerin herkes tarafindan
kullanima acik olmasi, bilhassa maddi giicii yetersiz olan yoksullar
icin kiigiik de olsa yatinm yapmalaria, gelir esitsizliginin azalmasina
ve genel anlamda ekonomik kalkinmaya imkan saglayabilir. Finansal
icerme olarak ifade edilen finansal tabana yayilma toplumun tiim
ekonomik birimlerini i¢ine dahil etmelidir. Sarma (2008) finansal
igermenin, bir ekonominin tim iyelerinin finansal sisteme erigim,
kullanilabilirlik ve kullanim kolayligi saglayan bir siire¢ oldugunu ifade
etmistir.

Finansal tabana yayilma gelir seviyesi ne olursa olsun tiim insanlara uygun
finansal tirtinlere ulagilma imkani igerir. Basit anlamda bir banka hesabina sahip
olunmas1 ile baslayan finansal tabana yayilma siireci diger finansal iiriinlerin
kullanilmasi ile devam etmektedir. Burgess ve Pande (2005), Hindistan’daki
kirsal banka subelerinin devlet Onciiliigiinde genislemesinin yoksullugun
azaltilmasina yardimci oldugunu bildirmislerdir.

Finansal tabana yayilma kendi i¢inde bireylerin risk alma davranislarini
artirir. Bireyler tasarruflar1 degerlendirmede veya ihtiya¢ duyduklar: krediye
ulagsmada giivenli bir piyasaya sahip olduklarinda potansiyel riskleri daha
iyl yonetebilme becerisine sahip olabileceklerdir (Belayh Hussain ve dig.,
2019: 799). Finansal piyasalar, sunduklar1 hizmetlerle sadece sermaye
olusumunun erisilebilirligine yardimci olmakla kalmaz ayni1 zamanda
biiylimeyi saglayan yeniligi, verimliligi ve yatirimi da tesvik eder (Sulang
ve Bakar, 2018: 1).

Finansal tabana yayilma, finansal egitimi, finansal erisimi ve finansal
okuryazarlig1 gerekli kilan, arz ve talep yonlii bir panel olarak ifade edebilir
(Cam ve Cam, 2016: 99). Finansal tabana yayilmay1 sematik olarak Sekill’deki
gibi gostermek miimkiinddir.
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Sekil 1°de goriildiigii gibi finansal tabana yayilmanin arz yoniinii finansal erigim,
talep yoniinii ise finansal okuryazarlik olusturmaktadir. Finansal okuryazarlik
bileseninde Finansal Bilgi, Finansal Tavir ve Finansal Davranis olmak iizere
toplam ti¢c ana etken 6nemli bir rol oynamaktadir. Finansal Tabana Yayilim’in
arz bilesenini temsil eden Finansal Erisim’i yine arz ve talep kismi olmak
tizere iki alt smifa ayirmak miimkiindiir. Finansal Erisim’in arz kismi finansal
tabana yayilim i¢in finansal kuruluslara diisen sorumluluk gibi diigtintilebilir.
Bu noktada 6nemli olan bu tiir kuruluslarin tiiketicilere sunduklar1 fiziksel
imkanlarin ve finansal hizmetlerin yeterliligidir, 6rnegin, kilometrekareye veya
kisi basina diisen banka sube sayist veya ATM sayisi gibi. Finansal Erisim’in
talep kismu ise tiiketicilerin finansal kuruluslara ve hizmetlere olan ilgisi ve bu
hizmetlerin kullanimi gibi kavramlardan olugmaktadir.

2.1.Talep Tarafi

Finansal tabana yayilmanin talep tarafin1 finansal okuryazarlik boyutu
olusturmakta ve bu boyut bilgi, tavir ve davranis bilesenlerinden meydana
gelmektedir. Finansal okuryazar olarak kendini ifade eden bir bireyin
finans alaninda gerekli bilgiye sahip olmasi, bu yeterlilik ¢ercevesinde de
dogru finansal kararlar1 almasi ve dogru finansal davramiglar sergilemesi
gerekmektedir. Bireysel anlamda verilen her bir finansal karar biinyesinde
bilgi, tutum ve davranis birikimi gerektirir. Finansal bilgi, finansal tutum ve
davraniglarin temelini olusturur. Yatirim ve borg¢lanma finansal davranisin iki
ana ayagini olugturmaktadir. Borglanma davranisi sermayenin elde edilis sekline
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gore bireylere daha fazla finansal risk yliklemektedir. Daha fazla finansal bilgi
ve beceriye sahip olan kisiler daha diisilk bor¢glanma oranlar1 ve riski arama
yetenegine sahiptirler. Finansal bilgi bor¢lunun yonetim yetenegini gelistirir ve
kredi verenler i¢in de borgluyu daha cazip hale getirebilir ( Huston, 2012: 566).

Hung ve dig. (2009) finansal okuryazarligi, finansal bilgi, finansal tutum,
finansal davranis ve finansal yetenek olarak dort degiskenle tanimlanabilecegini,
finansal bilginin bu degiskenler arasinda koordinasyonu sagladigini ifade
etmislerdir.

Atkinson ve Messy (2012) basit ve bilesik faiz, risk, getiri ve enflasyon
gibi kavramlarla ilgili sorular1 cevaplayabilmek i¢in finansal bilginin esas
oldugunu ifade etmislerdir. Shockey (2002), finansal tutumlari, olumlu tepki
vermeye hazir olma ile sonuglanan, 6grenmeye iliskin kavramlarin, bilgilerin ve
duygularin bir bilesimi olarak tanimlamaistir.

Giliniimiizde yeni iletisim teknolojilerinin sagladigi imkanlarla bilgiye
ulagma kolay duruma gelmistir. Bu asamada 6nemli olan, bilgiyi anlamak ve
yorumlayabilmektir. Bu sebeple finansal bilgi kaynaklarinin kullanimi ve
bu kullanima bagli olarak ortaya c¢ikan finansal davraniglarin niteligi 6nem
tagimaktadir (Bayram, 2010: 62).

2.2. Arz Tarafi

Finansal tabana yayilmanin arz tarafini finansal erisim boyutu olusturmakta
ve bu boyutun talep yoniinii tiiketici, arz yoniinii ise finans sektorii meydana
getirmektedir. Bireylerin yapmak istediklerini yapabilmelerini saglamak
icin finansmana erigim, giderek ekonomik kalkinmanin onemli bir yonii
olarak kabul edilmektedir. Finansal erisimi Demirgiic-Kunt ve Levine
(2008) en basit ifadesiyle, fiyat ve fiyat dis1 engellerin olmamasi olarak
tanimlamiglardir. Finansal erisimin derecesi lilkelerin finansal piyasalarinin
gelismislik diizeylerini yansitir. Finansmana erisim ekonomik birimlerin
ihtiya¢ duyduklar1 dis finansman kaynaklarina ulagsmay1 kolaylastirmaktadir.
Diisiik erisim artan gelir esitsizliklerine, yoksulluga ve diisiik biiylime
oranlarina yol agmaktadir (Arora, 2010: 1). Bu nedenle, finansman erigim
ve tiim insan gruplarina hitap eden kapsayici bir finansal sistem, gelismekte
olan {ilkelerdeki esitsizlikleri ve yoksullugu azaltmanin bir yolu olarak
savunulmustur (Diinya Bankasi, 2008).

Bireylerin finansal sistemle olan baglantisinda ii¢ énemli alan ortaya
cikmaktadir. Bunlar finansal iirin ve hizmetlere erisim, finansal egitim ve
finansal tiiketicinin korunmasidir. Finansal tiriin ve hizmetlere erisim, hane
halki ve isletmelerin kredi, mevduat, sigorta, 6deme iglemleri gibi finansal iiriin
ve hizmetlere yeterli diizeyde ve uygun kosullarda ulagabilmesini ve bunlarin
kullanimini ifade etmektedir.
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Finansal erisim, diigiik gelir gruplarinin ihtiyag¢ duyduklar yerlerde uygun bir
maliyetle finansal hizmetlere erisimin ve yeterli kredinin saglanmasi olarak
tanimlanmaktadir. Kapsamli olarak tanimlanan finansal tabana yayilma, genis
bir finansal hizmet yelpazesine uygun bir maliyetle evrensel erigsimi ve bu
hizmetlerin sadece bankacilik tiriinlerini degil ayn1 zamanda sigorta ve sermaye
driinleri gibi diger finansal hizmetleri de kapsadigi anlamma gelmektedir.
Sekil 2’de hane halkinin finansal hizmetlere erigimi acil durum planlamasi,
kredi ve servet olusturma amagclariyla ifade edilmektedir. Sekilde acil durum
planlamasinda erisim yapilacak kaynaklarin, emeklilik tasarruflari, tampon
tasarruflar ve sigorta vasitasiyla yapilan birikimler oldugu, is hayati ile ilgili
konut ve tiiketici kredileri ile ilgili anlik finansman ihtiyaglariin karsilanacagi
kredi imkanlar1 ve servet olusumu ile ilgili yapilan tasarruflar ve yatirimlar,
erigsim yapilacak finansal hizmetler gosterilmektedir. Finansal erigimin tiiketici
tarafinda gelecek planlamasi, kredi kaynaklar1 ve birikim olusturma amagclari
giidiiliirken, finans sektori tarafinda ise bu amaglarin karsilanabilecegi imkanlar
tiiketicilerin hizmetine sunulmaktadir.
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3. Finansal Okuryazarhk
3.1. Finansal Okuryazarligin Tanimi

Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma 6rgiitii (OECD) finansal okuryazarlig1, saglam
finansal kararlar almak ve nihayetinde bireysel refahi saglamak icin gerekli olan
farkindalik, bilgi, beceri, tutum ve davranislarin birlesimi olarak tanimlamuistir.
Finansal okuryazarlik, bireysel refahi dogrudan veya dolayl etkileyen tim
ekonomik olgularla iliskilidir. Finansal erisim, bireysel refah seviyesini
etkileyecek ekonomik olgulardan biri ve en dnemlisidir.

Genel olarak finansal okuryazarlik, yukarida da ifade edildigi gibi, kisinin
sahip oldugu finansal bilgi, bu bilginin kullanilma becerisi ve dogru finansal
kararlar alabilme yeterliligine sahip olabilmesidir. Finansal bilgi diizeyinin ve
finansal okuryazarliga ait becerilerin kapsam ve sinirlari ile belirlenmis bir
kesinlik yoktur. Kapsam ve sinirlar yapilan cesitli akademik ¢alismalarda farkli
diizeylerde ortaya konulmustur. Bu nedenle finansal okuryazarlik kavrami i¢in
kesin bir tanim yapmak miimkiin olmamaktadir.

Akademik literatiirde finansal okuryazarlik su anlamlar1 kazanmstir;
finansal iiriinler hakkinda bilgi (6rnegin hisse senedine karsi tahvilin ne ifade
ettigi gibi) finansal kavramlar hakkinda bilgi (enflasyon, ¢esitlendirme, kredi
puanlar gibi) ve finansal karar verme i¢in gerekli olan matematiksel beceri veya
aritmetik bilgiye sahip olmak (Hastings ve dig., 2013:5).

Temel ve ileri diizey olmak tlizere finansal okuryazarlig: iki kisma ayiran
Lusardi (2008), faiz oranlarmin isleyisi, enflasyonun etkileri, risk ile ilgili
alinan kararlarin temel finansal okuryazarlik bilgisini, yatirim kararlar ile ilgili
alman kararlarin ise ileri diizey finansal okuryazarligi kapsadigini ifade etmistir
(Lusardi, 2008:4-7).

Finansal okuryazarlik ile yapilan tanimlamalari su sekilde gruplandirmak
mimkiindiir (Remund,2010:290-291):

Finansal kavram bilgisi

Finansal kavramlarla ilgili iletisim kurabilme kabiliyeti,

Kisisel finans yonetimi kabiliyeti,

Dogru finansal kararlar verebilme kabiliyeti,

Finansal ihtiyaglar i¢in verimli planlama yapabilme kararligi.

3.2. Finansal Okuryazarhigin Onemi

Glinlimiizde bireyler, ekonomik sistemin baskisi altinda olan bir finansal sistemde
yasamaktadirlar. Bu ortamda alinan her bir karar bireylerin sadece kendi sosyal
ve ekonomik durumlarini degil ulusal ekonomiyi de etkilemektedir. Dolayisiyla
finansal yonetim becerileri kazandirilmis, bu dogrultuda dogru finansal davranis
sergileyen bireyler refah artisi i¢in onemli bir kaynaktir. Sahip olunan gelir
kaynaklarinin bugiin i¢in dogru kullanimi, gelecek adina ise bir yatirim araci
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olabilmesi icin tiiketim, tasarruf ve yatirinm kavramlarinin benimsenmesi
gerekmektedir.

Finansal okuryazarlik, bireylerin kendi seviyelerini gelistirmelerine,
finansal bilgileri islemelerine ve kisisel finans hakkinda bilingli kararlar
vermelerine yardimci olur (Bhushan ve Medury, 2013:155). Jappelli ve Padula
(2013), finansal okuryazarliga yapilan yatirimin tiiketiciler i¢in faydali oldugunu,
bu nedenin de finansal okuryazarligin, tiiketicilerin servetlerinden daha yiiksek
getiri elde etmelerini sagladigini ifade etmistir.

Klapper ve Lusardi (2019), daha yiiksek finansal okuryazarligin, finansal
kurumlar tarafindan saglanan finansal hizmetlerin standardini yiikselttigini ve
finansal piyasanin verimliligini artirdigini ifade etmislerdir.

Farkli alanlarda yer alan, bankalar, politikacilar, ekonomistler gibi
birimlerin ortak goriisii finansal okuryazarligin ekonomik kalkinmislik i¢in ¢ok
onemli oldugudur. Zaman ilerledikge, cesitli faktorlere bagl olarak, insanlarin
sorumluluk ytiklenerek karar alma dénemleri de degismektedir. Artik daha erken
yas donemi olarak ifade edilen genglik doneminde bireyler ekonomik kararlarini
kendileri almak durumunda kaliyorlar.

Widdowson ve Hailwood (2007), finansal okuryazar ve iyi bilgilendirilmis
toplumun, finansal sistemin saglamlig1 ve verimliligi tizerindeki, etkilerini su
sekilde siralamiglardir:

- Finansal okuryazarlik, hanehalk: bilangolarinin daha dikkatli yonetimini
sagladiginda, bankalar ve diger kredi kuruluslarinin bor¢ verme risklerini
azaltacak,

- Gelismis finansal okuryazarlik, tliketiciler tarafindan daha segici yatirim ve
diger finansal iiriinlerin kullanimi ile sonuglanacak,

- Finansal kurumlarin tiiketici talebine yonelik yenilik¢i bir sekilde yanit
vermeleri i¢in tesvikleri gliclendirecek ve daha dinamik bir finansal sistemin
olugsmasina yol acacak.

Prete (2013), finansal okuryazarligin sadece toplum icin degil, finansal
kurumlar i¢inde faydali oldugunu bildirerek, insanlarin finansal piyasa
urtinlerini anladiklarinda, triinlerden birini satin alma zorunda olacaklarini
ifade etmislerdir. Tasarruflarini kendi basina tutan ve yoneten bireyler, finansal
hizmetler hakkinda bilgi sahibi olduktan sonra tasarruflarim1 bankalarda
biriktirmeye karar vereceklerdir. Mosley ve Hulme (1998), finansal islemlerin
potansiyeli ne kadar yliksek olursa ekonomik biiylimenin de o kadar yiiksek
olacagini ifade etmiglerdir.

Finansal okuryazarlik sadece bireyler i¢in degil toplum agisindan da biiyiik
faydalar saglamaktadir. Finansal {iriinlerin ¢esitlilige bagh karmasikliginin
artmasi, bireylerin finansal giivenligini etkilemektedir. Finansal gelecegi sikintiya
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diisen bireyler finansal piyasalarda rasyonel olmayan bireysel davranislar ile
piyasa dengesini olumsuz etkilemektedirler (Mandell ve Klein, 2007:1).

3.3. Finansal Okuryazarligin Boyutlar

Huston (2010), finansal okuryazarligin, finansal bilgi ve finansal bilginin
kullanimi olarak iki boyutu oldugunu ileri stirmiistiir. Norvilitis Maclean (2010),
finansal bilginin davranislar iizerindeki etkisinin, bireylerin finansal tutumlari
ile 6l¢iildiiglini, finansal bilginin etkin yonetimi i¢in finansal bilginin tek basina
yeterli olmayacagini ifade etmislerdir.

Hung ve dig. (2009), finansal okuryazarligi, finansal bilgi, finansal tutum,
finansal davranis ve finansal yetenek olarak dort degiskenle tanimlanabilecegini
ileri stirmiiglerdir. Atkinson ve Messy (2013) finansal okuryazarligin finansal
bilgi, finansal tutumlar ve finansal davranig olmak {izere ii¢ boyuta ayrildigini
ifade etmislerdir.

OECD’ye (2013) gore, toplumun finansal okuryazarligi, finansal refahi
saglamak ic¢in saglikli finansal kararlara yonelik finansal farkindalik, bilgi,
beceri, tutum ve davranis kazandirilarak gelistirilebilecegini bildirmislerdir.

Courchane ve Zorn (2005), bireylerin finansal bilgi diizeyleri, tiiketime
yonelik davraniglart ve kredi skorlari arasindaki iliskinin belirlenmesine
yonelik bir anket uygulamasi gergeklestirmislerdir. Ilgili g¢alismada
katilimcilarin basta deneyim, tutum, davranis ve kredi algilar1 olmak iizeri
finansal bilgi kaynaklari, bilgi diizeyleri, finansal olaylara aginaliklari,
demografik ve psikolojik 6zellikleri belirlenmeye c¢alisilmis, degiskenlerin
birbirleriyle iliskileri analiz edilmistir. Arastirma sonuclart finansal bilgi
diizeyinden finansal davranisa ve buradan kredi skoruna pozitif ve anlamli bir
bag oldugunu gostermistir.

3.3.1. Finansal Bilgi

Abreu ve Mendes (2010), finansal okuryazarligin, bireyin eristigi ¢esitli bilgi
tiirlerine ¢apraz oldugunu ve onlardan olumlu etkilendigini bildirmisler ve
bilginin su li¢c boyutunun finansal okuryazarlik derecesini etkiledigini ifade
etmislerdir:

- Finansal piyasa ile ilgili somut sorularin cevaplarinda ortaya ¢ikan finansal
bilgi,

- Okul egitimi, cesitli bilgi kaynaklarini ydnetme becerisinin gelisimi
uzerindeki olumlu etkisi,

- Karar vermede kullanilan bilgi kaynaklarina erisim ve bu kaynaklarin
secimi.
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Huston (2009), finansal okuryazarligi, bireyin finansla ilgili bilgileri ne
kadar iyi anlayabildiginin ve kullanabildiginin bir 6l¢iisii oldugunu ifade
etmistir.

Finansal bilgi, bilginin bir ¢esididir ve iki farkli boyutu oldugu ifade
edilir. Birinci boyutunu makroekonomik diizeydeki finansal bilgiler, ikinci
boyutunu ise mikro ekonomik diizeydeki finansal bilgilerden olusmaktadir.
Bir ekonominin biitlinline ait cari agik, yillik biitge planlari, toplam dis ticaret
rakamlar1 makro ekonomik diizeydeki finansal bilgiyi olustururken, bir ekonomi
icinde kar amacli olsun veya olmasin faaliyet gdsteren tiim isletmelerin ve
ekonomik birimlerin ekonomik ve mali yapisini etkileyen olaylarin 6grenildigi,
arastirlldig1 veya gozlem yoluyla elde edildigi metinler, tablolar, sekiller gibi
bilgi aktaran unsurlarin olusturdugu gergekler biitiiniinti ifade etmektedir
(Ozdemir,2011).

3.3.2. Finansal Tutum

Bireylerin finansal yonetim davramislarimi belirleyen ve etkileyen faktorler
finansal tutumlardir. Finansal tutum, bir kisinin mali durum hakkindaki ruh hali,
kanaati ve yargisi olarak tanimlanir (Pankow, 2012). Finansal yonetim davranisi,
iyi ve dogru bir finansal tutum uygulanarak iyi ve dogru bir sekilde baslatilabilir
(Parahiyangan, 2013).

Rajna dig. (2011), finansal tutum i¢in kullanilan gostergeleri su sekilde
gruplamislardir:

- Dtizenli bir tasarruf modeli gelistirmek ve buna bagl kalmak

- Harcamada oncelikleri belirlemeye yardimci olacak yazili finansal hedefler
kurmak

- Basaril1 bir mali yonetim i¢in yazili biitge hazirlamak

- Mali refah i¢in bireysel sorumluluk almak

- Tasarruf 6nemli gérmemek

- Aylik 6demeleri zamaninda yerine getirmek

- Tasarruflarm takibini yapmamak

- Emeklilik i¢in finansal planlama yapmamak

- Olasi sakatlik maagini planlamak

- Basarili bir finansal yonetim i¢in miilkiin makul bir riske karsi sigortali
olmasini saglamak

- Zamaniginde 5 veya 10 y1l sonra finansal olarak nerede olacagimi diistinmek

Inceoglu (2010), finansal okuryazarligm bilesenlerinden biri olarak belirtilen
tutumu; bir seyin 6nemini belirlemeye yarayan soyut Olcii, degdigi karsilik,
kiymet olarak tanmimlamis, ayrica tutum kavrammin genel olarak bireyin
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cevresindeki herhangi bir olgu veya nesneye iliskin sahip oldugu tepki egilimi
oldugunu ifade etmistir.

3.3.3. Finansal Davranis

Titlinci ve Kiiclikusta (2008), davranisi, bireyin yapabilece§i veya
deneyebilecegi her sey olarak ifade etmislerdir. Diger bir ifade ile davranisi bir
organizmada yer alan ve organizma tarafindan yapilan her tiirlii eylem olarak
tanimlamislardir.

Xiao ve dig. (2006), paranin nasil dagitilacagina dair plan yapilmasi
ve hesabinin tutulmasi, sabit giderlerin dikkate alinmasi, yazili bir biitgenin
olusturulmasini finansal davranis kavrami olarak nitelendirmistir.

Dew ve Xiao (2011), tasarruf ve yatirim, nakit yonetimi ve kredi yonetimi
olarak finansal davranigi {i¢ temel alt faktore ayirarak tanimlamistir. Sam ve
dig. (2012), finansal davranis kavraminin bireyin sahip oldugu finans bilgisi ile
psikolojik degiskenlerin(motivasyon, risk toleransi, harcama egilimi, tasarruf
egilimi gibi) bir kombinasyonu oldugunu ifade etmislerdir.

Hilgerth ve dig. (2003), ABD’de bir liniversite gergeklestirdikleri ¢alismada
ogrencilerin kigisel nakit yonetimi, bor¢lanma, tasarruf ve yatirim konularindaki
bilgi diizeyleri ve davranislari arasindaki anlamli iliskiler oldugunu ortaya
koymuslardir. Arastirma sonuglar1 katilimeilarin bor¢glanma, tasarruf ve yatirim
konularindaki bilgi seviyeleri arttikca finansal davranis skorlarinin da arttigini
gostermektedir.

4. Sonug

Finansal okuryazarlik bireye saglam, objektif kararlar verebilecegi becerileri
ve bilinci kazandirir ve bu sayede daha akilci, tasarruf ve yatirim kararlari
gibi finansal davraniglarin sergilenmesine imkan saglar. Dolayisiyla finansal
okuryazarlik, bireylerin finansal durumlarini nasil anladiklarint ve bilingli
kararlar1 nasil verdiklerini 6lgmeyi amaglamaktadir. Bireyi ilgilendiren
konularin disinda kiiresel ekonomik faktorlerin bu kararlari nasil etkiledigi de
yine finansal okuryazarlik konusu i¢ine dahildir.

Finansal tabana yayilmanin saglanmasi bakimindan sadece finansal
hizmetlere ulasim degil aynm1 zamanda finansal hizmetlerin diizenli olmasi,
etkin kullanimi, kalitesi ve bireylerin finansal okuryazarlik diizeyleri de 6nemli
hususlardir.

Egitim, her alanda oldugu gibi ekonomik yasantinin anlasilabilmesi,
kolaylastirilabilmesi i¢in Onemlidir. Bilhassa glinlimiiz sartlarinda, kaynaga
ulagimin ve elde etme imkanlariin hizla arttigi ve kaynaktan faydalanma
siiresinin hizla azaldigi, kit kaynaklarin ihtiyaglar1 karsilayamama ihtimalinin
oldugu bu donemde, dogru beceri ve bilincin olusturulmasi ancak egitimle
miimkiin olacaktir.
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1. Giris

inans alaninda yillardan beri siliregelen bir arastirma konusu

mevcuttur. Aragtirmacilarin stirekli dikkatini ¢eken bu arastirma

alan1 firmanin degerinin tespit edilmesi ve firma degerinin
nasil maksimize edilecegi ilizerinedir. Finans analistleri, yatirimcilara
sahip olduklart hisse senetlerinin degerini artirmada yardimci olmaya
caligmaktadir. Bu nedenle analistler i¢in bir firmanin degerinin dogru
tespit edilmesi konusu ¢ok dnemlidir.

Firma degerinin tespiti i¢in yapilan arastirmalar, neredeyse yiizyillik bir
gecmise sahiptir. Bu alanda gerceklestirilen ¢aligsmalarin bir¢ogu, firma degeri
ile firma performansi (faaliyet, finansal vb.) iliskisi {izerine yogunlasmistir.
Genel olarak bahsi gecen ¢aligmalarin sonucunda ¢ikan énermede bir firmanin
faaliyetlerine iligkin performansinin artmasiyla firmanin degerini artar sonucuna
ulagilmistir.

Firmalarin hisse senetlerinin borsalarda islem gormeye baslamasiyla
birlikte firma degeri kavrami piyasa degeri ya da diger tanimiyla pazar degeri

*Bu ¢alisma, Karadeniz Teknik Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Anabilim Dalinda
05.10.2018 tarihinde savunulan doktora tezinden iiretilmigtir
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kavramiyla beraber anilmaya baslamistir. Bir firmanin piyasa degeri, o firmanin
sahip oldugu varlik ve bor¢larin toplaminin pazardaki degeridir. Dolayisiyla bir
firmanin hisse senetleri borsada islem goriiyorsa, bu hisse senetlerinin piyasa
degerleri toplami firmanin degeri konusunda yatirimcilara veya ilgililere bilgi
verebilmektedir (Taner ve Akkaya, 2003: 2).

Ozetle;sonyillardafirmalaritemelamaci, firmaninkarmaksimizasyonundan
daha ¢ok hissedarlarin piyasa degerinin maksimizasyonuna doniigmiistiir. Bu
durumda, giiniimiizde daha ¢ok kar eden ya da daha ¢ok satis hasilati elde eden
firmalar degil, firma degerini en yiikseg§e ¢ikaran firmalar belirtilen amaca
yaklagabilmis olacaktirlar (Demirkol, 2006: 16).

Calismada, 2007-2016 yillar1 arasindaki 10 yillik donemi kapsayan BIST
Imalat sanayinde yer alan 169 firmanin verilerinden yararlanarak analizler
gergeklestirilmistir. Calismada olusturulan ekonometrik modellerin firmalarin
gelecekteki piyasa degerlerini tahmin edebilme basarist test edilmistir.
Bahsedilen analizler i¢in zaman serisi analizi kullanilmistir. Calismadaki
zaman serisi analizleri, STATISTICA 12.5 paket programindan yararlanilarak
gergeklestirilmistir. Calismanin analizlerinde, firmalarin piyasa degeri
bagimli degisken olarak, degere dayali dlciitlerden EVA, MVA ve geleneksel
muhasebeye dayali oOlciitlerden FDNS, FKO, FNAO, PDDD, ROA, ROE,
ROIC, ROS ve TV olgiitleri bagimsiz degisken olarak kullanilmistir.

2. Piyasa Degeri

Bir varligin piyasa kosullarinda olusan arz ve talebe gore belirlemis degerine
piyasa degeri (Market Value) denir. Eger varlik organize olmus veya organize
olmamis herhangi bir borsada yer almig ve bu borsada islem goriiyor ise, piyasa
degeri ayn1 zamanda borsa degeri olarak da adlandirilabilir (Giirbiiz ve Ergincan,
2008: 15). Piyasa degeri, bir mal veya hizmetin rekabetci bir pazarda alinip
satilabilecegi fiyattir. Piyasa degeri, siirekli olarak benzer veya ikame tirlinlerin
alim satimi yapilan piyasalarda ve satisina katilan ¢ok sayida istekli alici ve
satict oldugu durumlarda kolay sekilde belirlenebilen bir degerdir.

Piyasa degeri, yatirimcilarin herhangi bir olumsuz etkilenmenin
yasanmadig1 ortamlarda yaptiklari etkin degerlemeleri sonucunda varligin
gercek degerine esit ya da gergek degerine oldukca yakin olur. Gergek deger
ile piyasa degerinin birbirlerini tutmadigi durumlarda varligin piyasa degeri ya
yiksek degerlenmistir ya da diisiik degerlenmistir (Yalgin, 2014: 38).

Bir varligin defter degeri, deger diisiikliigii veya amortisman gibi daha
sonraki degisiklikler icin diizeltilmis orijinal satin alim maliyetidir. Piyasa
degeri ise, bir varliin rekabetci, agik bir piyasada satilmasiyla elde edilebilecek
fiyattir. Defter degeri ile piyasa degeri arasinda neredeyse her zaman bir
esitsizlik vardir, ¢linkii defter degeri muhasebeye dayali tarihsel maliyet esasina



PIYASA DEGERININ TAHMIN EDILMESINE YONELIK BIR ANALIZ: BIST IMALAT SANAYIORNEGI @ 4 37

gore hesaplanirken, piyasa degeri siirekli degisen piyasadaki olusan arz ve talep
kosullarina gore sekillenmektedir.
Piyasa degerinin 6zellikleri asagidaki sekilde agiklanabilir.

* Finansgilara gore, piyasa degeri gercek degerin net bir fotografini
gostermektedir.

* Yogun sermaye gerektiren yeni projeler i¢in kullanilmasi uygundur.

*  Mevcut pazar trendlerini ve kosullarini iginde barindirmaktadir.

3. Literatiir

Ergincan (2001) galismasinda, BIST da islem géren 143 firmanm 1993-1998
yillar1 arasindaki verileri kullanilarak, PD-EVA-MVA ve muhasebeye dayali
geleneksel oOlgiitler arasindaki iligkileri test etmistir. 83 firmanin veri setini
kullanarak 1993-1998 periyotuicin EVA, MVA, PD, NI, degiskenlerini kullanarak
regresyon denklemi kurmus, denklemde MV degerini bagimli degisken olarak
ele alirken diger tlig degiskenin bir y1l gecikmeli degerlerini (EVA |, MVA |, NI
) bagimsiz degisken olarak modeline dahil etmistir. Modelin PD’daki agiklama
giici R-squale %83 c¢iktig1 denklemde degisimi en iyi aciklayan degiskenler
olarak MVA | ve NI | ¢ikmustir. Yani diger bir ifadeyle, bir firmanin bir sonraki
yil hisse senedinin degerindeki degisimi tahmin ederken MVA ve NI degerlerini
kullanmak tahminin basar1 giiciinii artiric1 bir etken oldugunu belirtmistir.

Albuquerque ve Valle (2015), calismalarinda Brezilya borsasina kayitl
halka agik firmalarin 1995-2006 yillar1 arasindaki verilerinden yararlanarak
firmalarin gelecekteki nakit akimlari ile degere dayali oOlgiitlerden EVA,
muhasebeye dayali oOlgiitlerden EPS ile iliskisini panel veri analiziyle
aragtirmislardir. Calismalarinin  sonucunda, gelecekteki nakit akimlari ile
EPS arasinda anlamli bir iliski bulunurken EVA ile herhangi bir iliski tespit
edilememistir. Yazarlar EVA'nin ABD gerceklestirilen g¢aligmalarin aksine
Brezilya firmalarinin gelecekteki nakit akimlarinin tahmininde kullanilabilir bir
o6l¢iit olmadigini belirtmislerdir.

Worthtington ve West (2001), c¢alismasinda 110 Avustralya firmasinin
1992-1998 donemine ait veri setinden yararlanarak, panel veri ve zaman serileri
analizleri gergeklestirmistir. Caligmada degere EVA'nin yan1 sira NI, net nakit
akimi gibi muhasebeye dayali dlgiitler kullanilmis ve hisse senedi getirisiyle
iligkileri incelenmistir. Yapilan ilk analizde hisse senedi getirilerindeki degisimi
aciklamada EVA’'nin diger olgiitlerden dstiinligli bulunamamistir. Analizin
ikinci asamasinda EVA hesaplamalarinda yer alan bilesenler ile hisse senedi
getirileri arasindaki iligskiye bakilmig ve sonug olarak, ilave bilgili igeren testlerde
EVA’nin kar1 agiklamada net nakit akimi ve NI dlciitlerinden daha yeterli oldugu
sonucuna varilmistir (Worthtington ve West, 2001: 18-19).
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Misra ve Kanwal (2004) Hindistan borsasina kayitli BSE-100 endeksinde
yer alan firmalarm 1998-2003 yillar1 arasindaki verilerinden yararlanarak
olusturduklar1 ¢alismalarinda, ilgili firmalara panel veri analizi ve zaman
serisi analizi uygulayarak, MVA’daki degisimi agiklamada EVA’nin basarili
olup olamayacagini test etmiglerdir. EVA’nin da oldugu 9 bagimsiz degiskeni
ile MVA arasindaki iligki aragtirilmistir. Calisma sonucunda, muhasebeye
dayal1 dlgiitlere kiyasla MVA’daki degisimi 6nemli 6l¢iide EVA’nin agikladigi
sonucunu bulmuslardir.

Machuga vd.(2002) calismalarinda EVA ve EPS 6lgiitleri arasindaki iliskiyi
arastirmiglardir. O giine kadar yapilan ¢alismalarin sadece hissedar degeri vb.
degiskenler ile EVA ve EPS gibi Olgiitlerin birbirleriyle karsilagtirildigi ve
gelecekteki getirileri hesaplamada kullanilmadigi tezini savunarak EVA ile
gelecekteki EPS degerlerini arastirmiglardir. Calismanin sonucunda EVA’nin
goreli bilgi icerdigi ve gelecekteki EPS degerlerini tahmin etmede EVA’nin
kullanilabilir oldugunu kanitlamislardir (Machuga vd. 2002: 70-71).

4. Zaman Serileri Analizi

Firma yoneticilerinin bilmek istedigi en 6nemli olgu gelecegi bilmektir. Ciinkii
firmayz1 ile ilgili en dogru karar1 verebilmek, firmanin etkinligini, verimliligini
arttirmak amaciyla gelecekteki bilgilere ihtiya¢ duymaktadir. Gelecek belirsizlik
icerdigi icin gelecek ile ilgili bilgileri tahmin etmek zordur. Yoneticiler
gelecek ile ilgili bilgileri tahmin etmek amaciyla yonetici tahminleri gibi nitel
yontemlerin yaninda istatistiki zaman serileri analizi gibi nicel yontemlerde
kullanmaktadirlar.

Birzamanaraliginda, birdegiskeneaitgdzlemlerin olusturduguseriye zaman
serisi denilmektedir (Unsal, 1997: 119). Zaman serilerini iceren diizenli olarak
gozlenebilen istatistiksel olarak Olciilebilen verilerin gelecege ait tahminlerde
kullanilmasina zaman serileri analizi denilmektedir. Eger zaman serisi analizi
tek degiskenin zaman i¢indeki degisimlerini inceliyorsa tek degiskenli zaman
serisi, eger cok degiskenin zaman icindeki hareketlerini inceliyorsa ¢ok
degiskenli zaman serisi denilmektedir. Zaman serileri analizlerinin en énemli
kavramlarindan birisi dogru bir 6ngorii yapabilmektir. Zaman serileri analizi ile
elde edilecek ongoriiler, firmalar, sektorler ve ekonomilerdeki karar vericilere
kisa ve uzun vadeli planlar olusturmasinda biiyiik kolayliklar saglamaktadir
(Siklar ve Ozdemir, 2013: 139).

Verilerde zamanla goriilebilecek degisimleri belirlemek ve bu degisimleri
matematiksel bir modelle ifade edebilmek i¢in zaman serisi analizi kapsaminda
trend bileseninin varligi dnemlidir. Ayni zamanda zaman serileri analizinde
verilerinduragan olmasiyani ortalamave varyansiin degismemesi cok nemlidir.
Eger zaman serileri duragan yapida ise degilse analiz sonuglarinin dogru ¢ikma
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olasilig1 zayiflamaktadir. Bu sorunu ¢oziimii i¢in oncelikle analizcinin zaman
serilerinin grafiklerinin detayli incelemesini yapmasi gerekmektedir. Daha
sonra cesitli istatistiki testler vasitasityla sinama gerceklestirerek duraganligi
belirlemesi gerekmektedir.

Caligmanin uygulamasinda kullanilan 2007-2016 yillar1 arasindaki
tim veriler Kamuoyu Aydinlatma Platformu (KAP) ve Finnet Expert veri
programindaki bagimsiz denetimden ge¢mis firmalarin yillik finansal tablolardan
olusturulmustur. Calismada analizinde yararlanmak iizere bir bagimli on iki
bagimsiz degisken olusturulmustur.

5. Uygulama: Piyasa Degerinin Tahmin Edilmesine Yonelik Bir Analiz:
Bist imalat Sanayi Ornegi

Calismada gesitli zaman dilimlerinde 169 firmanin verilerinden olusturulan tiim
degiskenler ile olusturulan modellerin, firmalarin gelecekteki piyasa degerlerini
tahmin edebilme glicii zaman serisi analiziyle stnanmistir. Modelin olusturulmasi
ve gelecege yonelik tahmin giiciiniin test edilmesi amaciyla STATISTICA 12.5
paket programi kullanilmstir.

Calisgmanin amact dogrultusunda gelistirilen modeller ve modelleri
olusturan degiskenler belirlenirken literatiirden yararlanilmistir. Caligmada
analizinde yararlanmak tizere bir bagimlhi on iki bagimsiz degisken
olusturulmustur. Tablo 1°‘de ¢alismanin analizlerinde kullanilan bagimli ve
bagimsiz degiskenler gosterilmistir.

Tablo 1: Modellerde Kullanilan Bagimli ve Bagimsiz Degiskenler

Bagimli/Bagimsiz Degiskenler Degiskenin Analizlerdeki Kodu
Piyasa Degeri (Bagimli) PD
Ekonomik Katma Deger EVA
Pazar Katma Degeri MVA
Firma Degeri/Net Satislar FDNS
Fiyat/Kazang FKO
Fiyat/Nakit Akis Oran1 FNAO
Hisse Basina Kar HBK
Piyasa Degeri/Defter Degeri PDDD
Aktif Karligi ROA
Ozsermaye Karliligi ROE
Yatirilan Sermayenin Getirisi ROIC
Satis Karlilig1 ROS
Temettli Verimi TV
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Caligmada kullanilan degiskenlere firmalarin 2007-2016 yillart arasindaki
KAP’da yer alan bagimsiz denetimden geg¢mis finansal tablolarinin yillik
verilerinden, Finnet Hisse Export programindan ve Is yatirim sitesinden
yararlanarak ulasilmis olup, analizde kullanilacak tiim degiskenler analiz i¢in
uygun formata arastirmaci tarafindan bizzat doniistlirilmiistiir.

Calismada veri setini agiklayan tanimlayici istatistikler Tablo 2’de
sunulmustur.

Tablo 2: Degiskenlere Ait Tanimlayici Istatistikler

Degiskenler | Gozlem |Ortalama | Maksimum | Minimum | Standart
Sapma
PD 1526 0.928101 |13.1703 0.038515 | 1.109611
EVA 1526 0.042666 | 8.540305 -1.850336 |0.248510
MVA 1526 -19.9258 | 12.51683 -31039.49 | 794.5916
ROA 1526 0.037252 |5.714781 -1.289309 |0.192048
ROE 1526 0.025412 | 2.645441 -7.695468 |0.371119
ROS 1526 -0.02525 |31.79148 -47.80248 | 1.879821
FKO 1526 31.09537 |10252.55 0 279.7979
HBK 1526 0.856752 |96.01936 0 3.386449
PDDD 1526 1.978823 | 74.59702 0 3.904101
ROIC 1526 0.190091 | 14.15225 -5.044486 |0.523672
FNAO 1526 17.90518 |2934.931 0 95.04606
TV 1526 2.330486 |25.91743 0 3.582785
FDNS 1526 2.692746 |850.7164 0 23.5905

Tablo 1°de kodlar1 verilen bagimli ve bagimsiz degiskenlerin tanimlayici
istatistikleri Tablo 2’de sunulmustur. Calismada, Piyasa Degeri, EVA ve MVA
Olciitleri toplam aktiflere boliinerek standardize edilmistir. Ayn1 sekilde ROA,
ROE ve ROS olgiitleri 100 ile carpilarak yiizdelik seklinde alinmis ve modeldeki
tiim Sl¢iitlerin ayni cinsten olmasi istenmistir.

Analizde oncelikle 2007-2016 yillar1 arasindaki 169 firmanin 10 yillik
verilerinden olusturulan standardize edilmis tiim degiskenler ile gelecege
yonelik bagimli degisken tahmin edilmeye ¢alisilmistir. Olusturulan verilerde
firmalarim 2016 yilindaki standardize edilmis piyasa degerleri silinmis ve
silinen bu verilerin olusturulacak modelle tahmin edilip edilemeyecegi analiz
edilmistir. Modelde kullanilan zaman serisi analizinde Oncelikle verilerin
trend dagilimi grafikle incelenip program tarafindan en uygun fonksiyonun
kullanilmasi saglanmistir. Tiim bu kosular altinda modelin standardize edilmis
piyasa degerlerini tahmin etme sonuglar1 Tablo 3‘de gdsterilmistir.
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Tablo 3: Zaman Serisi Analizi Sonuglar1 (2016 Piyasa Degeri Tahmini)

Grup 1 Std. Std.
V&? Ort. Ort. t-Degeri| df P Ort. Ort. F-oram
(Grup 1) | (Grup2) g degeri | (Grup | (Grup
Grup 2
1) 2)
Test
. 0,940 1,039 -2,903 |2714| 0,003 | 1,133 0,538 4,428
Modeli
Tahmin
. 0,830 0,468 4,890 | 334 | 0,000 | 0,893 0,354 6,342
Modeli

Tablo 3’e gore test modelinde Ort. Grup 1 ile gosterilen deger modeldeki orijinal
olan verilerin ortalamasini Ort. Grup 2 ise gelistirilen zaman serileri modelinin
ortalamasini temsil etmektedir. Tablo 3’de gortildiigli lizere zaman serileriyle
kurulan modelin basarisi yani piyasa degerini belirleme giicii %91 (0,940/1.039)
¢ikmistir. Tahmin modelindeki Ort. Grup 2 ise programin zaman serileri
fonksiyonu yardimiyla hesapladigi olmayan verilerin ortalamasini (Missing Cal
Value) temsil etmektedir. Buna gére modelin, 2016 yilinin piyasa degerini %56
(0,468/0,830) oraninda tahmin edebildigi goriilmektedir. Dolayisiyla modelin,
verilerde olmayan gelecekteki piyasa degerlerini yiiksek bir oranda tahmin
edebildigi goriilmektedir. Modelin tahmin basaris1 olusturulan zaman serisi
grafigiyle de gosterilmistir.

Grafik 1: Zaman Serileri Analiz Sonuglar1 (2016 Piyasa Degeri Tahmini)
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Grafik 1’de yesil cizgiler zaman serisi fonksiyonuna ait degerleri, kirmizi
cizgiler modelde halihazirda olan verileri, mavi ise iki verinin arasindaki farki
gostermektedir. Bu grafigin yorumuna gore mavi ile gosterilen bant ne kadar dar
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ise zaman serisi fonksiyonun o kadar basarili oldugunu gostermektedir. Grafik
1 incelendiginde mavi ¢izgilerin tiim goézlemler i¢in dar kabul edilebilecek bir
dagilima sahip oldugunu bunun zaman serisi fonksiyonu ile olusturulan modelin
basarili oldugunu gostermis olmaktadir. Yani olusturulan modelin basarisi
grafikle de kanitlanmig olmaktadir.

Calismanin zaman serileriyle olan son analizinde 6nceki analizdeki model
ile bu sefer bagimhi degisken olarak firmalarin 2017 yilina ait standardize
edilmis piyasa degerlerinin analize katilarak, olusturulan modelde firmalarin
2017 yilina ait piyasa degerleri tahmin edilmistir. Bu kosularda olusturulan
modelin standardize edilmis piyasa degerlerini tahmin etme sonuglar1 Tablo
4‘de gosterilmistir.

Tablo 4: Zaman Serileri Analiz Sonuglar1 (2017 Piyasa Degeri Tahmini)

Grup 1 ve Ort. Ort. t-deseri| df | P deseri Std. Ort. | Std. Ort. Fooram
Grup2 |(Grup1)|(Grup2)| °¢® B (Grup 1) | (Grup 2)

T

et 1 0028 | 0929 | -004 |3050| 0096 | 1,109 | 0374 | 8,759
Modeli

Tahmin

"l 0932 | 0721 | 278 | 336 | 0,005 | 0965 | 0183 | 27,581

Modeli

Tablo 4’e gore test modelindeki orijinal olan verilerin ortalamasi ile gelistirilen
zaman serileri modelinin ortalamasina bakildiginda %99,8 (0,928/0,929)
oraninda modelin basarili oldugu gorilmektedir. Programin zaman serileri
fonksiyonu yardimiyla hesapladigi olmayan verinin ortalamasina bakildiginda,
modelin firmalara ait olmayan 2017 yilinin piyasa degerini %77 (0,721/0,932)
oraninda tahmin edebildigi goriilmektedir. Modelin tahmin basarisi olusturulan
zaman serisi grafigiyle Grafik 2°de gosterilmistir.

Grafik 2: Zaman Serileri Analiz Sonuglari1 (2017 Piyasa Degeri Tahmini)
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Grafik 1’de oldugu tizere Grafik 2’de de mavi ¢izgilerin tiim gozlemler igin dar
kabul edilebilecek bir dagilima sahip oldugu bunun zaman serisi fonksiyonu ile
olusturulan modelin basaril1 bir model oldugunu gostermektedir.

Genel olarak zaman serisi analizi yardimiyla, olusturulan model
gelecekteki piyasa degerini basarili olarak 10 yillik periyot i¢in olusturulan
modellerde tahmin edebilmektedir. Olusturulan modeller 2016 yilinin piyasa
degerini %56 oraninda, 2017 yilinin piyasa degerlerini ise %77 oraninda tahmin
etmis ve modelin gelecekteki piyasa degerlerinin tahmininde kullanilabilecegini
goriilmistiir. Ayrica modelde yil sayisi arttikca gelecekteki piyasa degerlerini
daha yiiksek oranda tahmin edebildigi anlagilmaktadir. Buna gore ilgili modelle
dahauzun yillara ait trendler olusturulursa modelin gelecekteki piyasa degerlerini
cok daha yiiksek oranda agiklayabilecegi diisiiniilmektedir.

5. Sonug¢

Son yiizyilda bilgi toplumuna gecisle birlikte hayatin her alaninda oldugu gibi
ckonomi alaninda da 6nemli gelismeler yasanmaktadir. Ozellikle iilkelerin
sermaye piyasalarindaki gelismeler firma yoneticilerinin ve tasarruf sahiplerinin
karar verme sekillerini degistirmektedir. Firma ydneticileri, yatirimcilar vb, gibi
paydaslar eskiden firmalarin karlilik yapisina gore verimli ve optimal yatirim
kararlar1 vermeye caligirken, bugiinlerde firmalarin yarattiklar1 deger {izerine
kararlarini sekillendirmeye ¢alismaktadirlar. Artik tiim diinyada firmalarin deger
yaratabildikleri takdirde hissedarlarinin servetlerini maksimize edebilir anlayis
kabul gormektedir. Bu noktada firma degerini dogru belirleyebilen olgiitlere
ihtiya¢c dogmaktadir.

Caligmada arastirmaci tarafindan olusturulan ekonometrik modellerin
gelecekteki piyasadegerlerini tahmin edebilme durumu incelenmistir. Caligmanin
analizlerinde, firmalarin piyasa degeri bagimli degisken olarak, degere dayali
olgiitlerden EVA, MVA ve geleneksel muhasebeye dayali dlgiitlerden FDNS,
FKO, FNAO, PDDD, ROA, ROE, ROIC, ROS ve TV olgiitleri bagimsiz
degisken olarak kullanilmistir.

Uygulama asamasinin sonunda, olusturulan modellerin firmalarin
gelecekteki piyasa degerlerini tahmin edebilme basarisi test edilmistir.
Bahsedilen analizler zaman serisi analizinden yararlanilmigtir. Calismadaki
zaman serisi analizleri, STATISTICA 12.5 paket programindan yararlanilarak
gergeklestirilmistir.

Caligmadaki uygulanan analizlerin sonuncu agamasinda ise, 2007-2016
yillart arasindaki 169 firmanin 10 yillik verilerinden olusturulan standardize
edilmis tim degiskenler ile gelecege yonelik bagimli degisken tahmin edilmeye
calistlmistir.  Olusturulan verilerde firmalarin 2016 yilindaki standardize
edilmis piyasa degerleri silinmis ve silinen bu verilerin olusturulacak modelle
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tahmin edilip edilemeyecegi zaman serileri analizi yontemiyle test edilmistir.
Analiz sonucunda, olusturulan model gelecekteki piyasa degerini basarili
olarak 10 yillik periyot i¢in tahmin edebilmektedir. Olusturulan modeller 2016
yilinin piyasa degerini %56 oraninda, 2017 yilinin piyasa degerlerini ise %77
oraninda tahmin etmis ve modelin gelecekteki piyasa degerlerinin tahmininde
kullanilabilecegini kanitlamistir. Sonug olarak olusturulan modelde yil sayisi
arttikca gelecekteki piyasa degerini tahmin etme basarisi daha yiiksek oranda
artacagi diisliniilmektedir.

Zaman serisi analizi sonucuna gore 10 yillik verilerle olusturulan model,
firmalarin gelecekteki piyasa degerini basarili bir sekilde aciklayabildigi
gorlilmistiir. Bu ¢aligmadan sonra gergeklestirilecek akademik calismalarda
arastirmacilara, daha fazla sayida performans olgiitleri ile daha uzun analiz
donemlerini kapsayan verilerle analizler gerceklestirmeleri onerilmektedir.
Ozellikle 2008 krizinin firmalarin degerleri {izerindeki etkilerini belirlemeye
yonelik yapilacak ¢alismalarin yapilmasinin dahauygunolacagi diisiiniilmektedir.
Ayrica firmalarin gelecekteki piyasa degerlerinin tahmininde kullanilan zaman
serisi analizlerine destek olarak karar agaci simiilasyonu analizi gibi yeni
analizlerle analizlerin gelistirilmesi gerektigi ongoriilmektedir.
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1. Giris

ijjital kameralardan elde edilen gorintiiler bilgisayar
Dteknolojileri ve gorinti isleme teknikleri kullanilarak

sayisallastirilabilmekte ve farklialanlardakullanilabilmektedir.
Gorintl isleme tekniklerinin endiistride yaygin olarak kullanilmaya
baslandig1 sektorlerden biri de tekstil sektoriidiir. Tekstilde Ilif
hammaddeleri kullanilarak iplik, dokuma ve 6rme kumaslar tiretilmekte;
kumas boyama ve kumas terbiye islemleri yapilmaktadir (Cevherci ve
Sahin, 2020). Bu islemler esnasinda makine arizalari, renk tagsmasi,

iplik sorunlari, ¢izik, kir lekeleri, asir1 esneme ve catlak noktalar1 gibi
sebeplerle hatalar olusabilmektedir (Nadaf ve dig., 2017). Boylece
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iiriinler iizerinde, liretilmesi amaclanan iiriine oranla ebat, renk, desen
ve deformasyon farklar1 ortaya ¢ikabilmektedir (Balci, 2008). Sde
kumas numunelerinde en sik goriilen bes hata delik, iplik kagmasi, igne
deligi, 6rgii hatasi, yag izidir (Naleer ve Searathne, 2018). Kumaslarda
cikan hatalarin calisanlar tarafindan manuel bir sekilde yapilmasi
iretkenlikte azalmaya ve piyasa kayiplarina yol agarken (Rasheed ve
dig., 2020), bu islemlerin otomatik bir sekilde yapilmas: isciligi ve
dretim siirelerini diisirmektedir (Ananthavaram ve dig., 2012). Bu
nedenlerle goriintii isleme sistemleriyle kumasg hata tespit yontemlerinin
gelistirilmesi i¢in calismalar yapilmaktadir. Calismalarda baslica
istatistiksel, spektral, modele dayali ve yapisal metotlar kullanilmistir
(Nisha ve dig., 2017). Bu calismada, tekstilde goriintii isleme ile hata
tespiti yapmay1 amaglayan bilimsel calismalar, dogal dil isleme ve
metin madenciligi yontemleri kullanilarak arastirilmistir. Bilimsel
calismalarda kullanilan tek kelime, ikili kelimeler ve ii¢lii kelimeler
say1lmis; hangi terimlerin daha ¢ok kullanildig1 incelenmistir. Ayrica,
bir kelimenin hangi kelimelerle en sik kullanildigini tahmin eden
word2vec yontemi kullanilarak, hata tespit asamalarindaki yontemsel
cesitlilikler bulunmaya calisilmistir.

2. Kullanilan Yontemler ve Makaleler

Bu calismada se¢ilmis literatiirde yer alan korpus iizerinde metin
madenciligi ve dogal dil isleme yontemleri uygulanmistir. Metin
madenciliginde istatistige dayali yontemlerle metin i¢cinden yapisallasgtirilmis
veriler elde edilmektedir. Baslica frekans dagilimi, simiflandirma,
kiimeleme, egilimler, Ozetleme, benzerlik bulma gibi yontemler metin
madenciligi yaparken kullanilmaktadir (Bery, 2004; Suat, 2020). Dogal dil
isleme yontemleri ise anlam bilimi, ses bilimi, bi¢im bilimi ve s6z dizimi
konulartyla ilgilenerek (Adali, 2012); sorulan sorulara bilgisayarlarin
cevap verebilmesi, c¢evirilerin yapilmasi, dil hatalarinin diizeltilmesi,
kelimeler aras1 iligkilerin bulunmasi gibi islemlerin yapilabilmesini
hedefler (Nadkarni ve dig, 2011). Dogal dil isleme yontemleriyle daha
karmagik problemlere yanit almmaya calisildigl icin, dogal dil isleme
yontemlerinde yapay zeka algoritmalart siklikla kullanilir (Seker, 2015).
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Tablo 1. Calismada korpus olusturmada kullanilan makaleler

Yazarlar Sene | Yazarlar Sene | Yazarlar Sene
‘;lgouelela Y€ 12005 |Javet ve Mirza |2013 | Priya ve Paul |2012
Anap}havaram 2012 Jeyaraj ve 2019 Raj alakshrn'l 2016
ve dig. Nadar ve Selvarasi
Arivazhagan ve | 506 | g umari ve dig. | 2021 | R3PeedYe o009
dig. dig.
Bandara ve dig. |[2018 | Kure ve dig. 2017 | Rathinavel 2016
Bangare ve dig. [2017 | Mahajan 2009 | Seckin ve dig. | 2019
Banumathi ve Mabhure ve .
Nasira 2012 Kulkarni 2014 | Selver ve dig. |2014
Cao ve dig. 2018 |Mak vedig. | 2000 |S¢Vive 2017
Nasira
Chiu ve dig. 2001 | Mottalib ve dig. | 2015 | Shady ve dig. | 2006
Conci ve 2009 Mtlrsahn ve 2008 Sparav1gna. Ve 5006
Proenca dig. Montrucchio
Das ve dig. 2021 |Nadafve dig. |2017 | lwarve 2015
Sharma
. Nal .
Farooq ve dig. 2004 | e Ve 2018 | Vishwakarma |2012
Senarathne
Garg ve Dhiman [ 2020 | Nandini ve dig. | 2016 | Wang ve dig. | 1997
Getu ve Sahu 2014 | Ngan ve dig. 2011 | Yildiz ve dig. | 2016
Gnanaprakash ve | 517 | Nisha ve dig. 2017 | Zhouve dig. | 2012
Vanathi
Guler ve Giines |2014 | Peng ve dig. 2018

Bu ¢aligmada kullanilan ve bir kelimenin hangi kelimelerle kullanildigini tahmin
eden word2vec yontemi Google galisanlari tarafindan 2013 yilinda gelistirilmis
bir dogal dil isleme yontemidir (Mikolov ve dig., 2013). Bu yontem, ortadaki
kelimeden ¢evresindeki kelimelerin tahmin edilmesi (“skip-gram”) veya cevre
kelimelerden ortadaki kelimenin tahmin edilmesi (“cbow”) i¢in kullanilir.
Tahmin etme islemleri, her kelime i¢in sadece bir boyut degerinin 1, digerlerinin
0 oldugu ve farkli kelime sayis1 kadar boyuta sahip olan kelime vektorlerinin,
yapay sinir aglart modeline girdi ve ¢ikt1 olarak eklenmesiyle yapilir. Word2vec
yontemi yapay sinir aglarindaki girdi degerlerini optimize ederek sonuca
ulastigindan, her ¢alistirmada birbirinden farkli ama birbirlerine yakin sonuglar
alinmaktadir. Bu c¢alismada “skip-gram” algoritmasiyla word2vec yontemi
calistirildi.
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Caligmada tekstil sektoriinde, goriintii isleme ile yapilan hata tespit
caligmalart incelenmek istenmistir. Bu amagcla {izerinde calisilacak bilimsel
metinlerin se¢imi i¢in Google akademik arama motorunda “image processing”,
“fault detection”, "manufacturing", “textile” kelimeleri aratilmis ve ¢ikan
sonug icerisinden 44 tanesi rastgele drneklem metoduyla secilmistir (Tablo 1).

Secilen bilimsel makale metinleri txt formatina cevrilerek birlestirilerek
korpus (“corpus”) olusturuldu. Elde edilen korpusdan da her metinde sikca
kullanilan etkisiz kelimeler (“stopwords”) ve makale erigimi ile ilgili kelimeler
cikarilmistir. Boylece incelenmek istenen konu ile ilgili sik¢a kullanilan terimlerin
tespit edilebilmesi amaglandi. Sonrasinda ayn1 kelimelerin ayni1 sekilde yazilmig
olmasini saglamak i¢in tiim kelimeler kiigiik harfe dontstiirtildi.

Tekstilde goriintii isleme ile hata tespitinde en g¢ok kullanilan tekli,
ikili ve Uglii kelimelerin kullanim sayilarinin ¢ikarilmasinda phyton nltk
kiitiiphanesindeki ngrams modiiliinden faydalanilmigtir. Elde edilen korpusta
en sik kullanilan ikili kelimeler Tablo 2’de goriilebilir. Gelecek boliimlerde,
goriintii igleme ile hata tespiti yapilirken uygulanan adimlar, en sik kullanilan
kelimelerle ve word2vec kullanimindan elde edilen kelimelerle iliskilendirilerek
incelenecek ve bdylece goriintii islemelerdeki genel yaklasimlarin neler oldugu
arastirilacaktir.

3.  Goriintii Isleme ile Hata Tespit Adimlar
Goriintii islemede genel olarak asagidaki adimlar yapilmaktadir:

Goriintiiniin elde edilmesi — Gri gorlintli donlisimi — Gurilti kirliligi
temizleme — Arka plan ayirma — Birlestirme — Detay 6zellik ¢ikarimlart —
Siniflandirma algoritmalariyla (egitim / test/ tahmin)

Tablo 2: Korpusta en sik kullanilan ikili kelimeler ve sayim adetleri

Ikili Kelime Adet | ikili Kelime Adet | Ikili Kelime Adet
defect detection | 884 | success rate 67 | live image 39
. defect threshold
fabric defect(s) | 766 classification 63 | segmentation 39
neural detect(ing) .
1
network(s) 336 defects 62 deep learning 38
image . .
processing 309 |edge detection 60 patterned fabric 13
. . signal
fabric image(s) | 171 | woven fabric 60 | processing 13
gabor filter(s) 139 | data set 59 | texture features 37
.fabrlc . 135 ?utoma.t ed defects fabric
inspection inspection 57 35
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Ikili Kelime Adet | Ikili Kelime Adet | Ikili Kelime Adet
. .. image .
h 11 . .
machine vision 5 registration 56 test image 33
pattern . . gradient
recognition 115 | binary image(s) 54 | threshold 32
computer ..
vision 112 | gabor wavelet 53 | Vision system 1
wavelet .
transform 110 | gray level 53 detection rate 31
detection using | 107 morphf)loglcal co—ogcurrence
operations 53 | matrix 29
fault detection 96 | automatic fabric 1mage ..
52 | acquisition 29
C detection restrictions
digital image 85 classification 52 | apply 29
fourier . .. wallpaper
2
transform 8 fmage vision 52 | groups 29
feature. 81 | automated fabric Cl?SSlﬁC&thl’l
extraction 51 |using 27
detection
ile i fi
textile industry | 76 | types defects 51| accuracy 27
visual . .
inspection 74 | detection success 50 fabric samples 7
inspection . machine
system 71| quality control 49 | learning 27
. . . computer
textile fabric(s) | 71 | fabric fault 46 | science 2
reference vision defect
. 70 . . .
image computing 46 | inspection 26
structuring 69 | textile institute defective
element 45 | images 26
texture analysi 69 | detection system detection
exture ysis etection syste 44 | method 2%
artificial neural 68 inspection markov random
systems 40 26
image analysi 67 standard real tim
ge ySIS deviation 40 ¢ ¢ 26
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3.1. Govriintiiniin Elde Edilmesi

Goriintii isleme ile hata tespitinin ilk adimi olan {irlin goriintiilerinin elde
edilmesinde kameralar kullanilmaktadir. Korpusta kamera (“camera(s)”)
kelimesi 165 defa goriilmektedir. Kamera kelimesi ile birlikte en sik kullanilan
kelimeler word2vec metodu kullanilarak bulunmaya g¢alisildiginda, en yaygin
kullanimin korpusta 22 kere gecen ve dijital kameralardaki analog goriintiileri
bilgisayarlarin anlayacagi piksel degerlerine ¢evirmede kullanilan “ccd” adl
sensorlere ait oldugu goriilmektedir (Sekil 1). Bulunan ilgili kelimelerden
ikisinin birlesmesiyle olusan ve korpusta 6 kere gecen ¢izgi tarama kameralari
(“line-scan camera”) hizli tarama yaptiklarindan dolay1 nesne takibi islemlerinde
siklikla kullanilirlar (Baygin, 2018). Kumaslarin tiretilmesi esnasinda, kumasi
tarayabilme 6zelligine sahip olan ¢izgi tarama kameralarla ger¢ek zamanli hata
tespitleri yapilabilmektedir. Ger¢ek zamanli (“real time”) ikili kelimesi, korpusta
26 kere sayilarak en sik kullanilan ikili kelimeler arasina girmesine ragmen,
gercek zamanli olarak hata tespitlerinin yapildigi bilimsel calismalar heniiz
az sayidadir ve gelecekte bu konuyla ilgili bilimsel ve teknolojik gelismelerin
devam edecegi beklenmektedir (Rasheed ve dig., 2020).

device JVvideo
acquisitio
ccd
.captured
digital
Sthermal
.camera
frame
.acquired
Jline-scan

Sekil 1. Word2vec metoduyla calisilan korpusta
“camera” kelimesi ile iligkilendirilen ilk on kelime

Korpusta 7 defa gecen dijital kamera (“digital camera”) ¢ekilen resmi bilgisayarin
anlayabilecegi sayisal degerlere doniistiren kameralarm genel adidir. Resim
gOriintiisii yerine 1s1 degerlerini dijital veriye ¢eviren termal kameralardan da hata
tespitleri yapilabilmektedir. Korpusta 13 kere gecen termal kameralar (“thermal
camera”) ile, kizilotesi dalga boyu yayan 1siticilar tarafindan yiizey tizerinde olugan
sicaklik farklari tespit edilerek hata tespitleri yapilmaktadir (Yildiz ve dig., 2016).
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3.2. Ozellik Cikarimlar

Goriintii isleme problemlerinin en biiyiik sikintilarindan biri elde edilen
gorilintiilerin ¢cok yiiksek sayida veri iceriyor olmasidir. Bu verilerdeki arastirilan
bilgiyi kaybetmeden, bu verileri daha kii¢iik boyutlara diisiirmek i¢in 6zellik
cikarim islemleri yapilir. Bu nedenle korpusta 6zellik c¢ikarimi (“feature
extraction”) ikili kelimesi 81 defa tekrar ederek en ¢ok kullanilan ikili kelimeler
arasinda yerini almistir. Gri 6lgek dontisiimleri, histogram ¢ikarimlari, filtreleme
metotlar1, kii¢iiltme, temel bilesen analizleri gibi farkli yontemler ile 6zellik
cikarimlari yapilabilmektedir. Birgok bilim insan1 goriintii isleme ¢alismalarinda,
ozellik ¢ikarimlarinda hangi algoritmalar1 hangi siralamada kullanirlarsa daha
isabetli sonuglar alabileceklerini arastirmaktadir.

Genellikle, goriintii isleme proseslerindeki ilk adim islem kolayliginin
ve islem hiz artisinin saglanmast amaciyla multispektral elde edilen
goriintiileri tek bantli pankromatik goriintiilere doniistiirerek gri 6lgekli hale
getirmektir. Bu nedenle gri 6l¢ekli (“gray level”) ikili kelimesi korpusta 53
kere kullanilarak en sik kullanilan ikili kelimeler arasina girmistir. Ancak arka
planin elde edilmesi veya renk ton farklarindan kumas hatalarinin bulunmasi
gibi uygulamalarda, bu donlisim yapilmadan c¢ok kanalli OSlgiimlerin
kullanilmas1 tercih edilebilir.

Ozellik cikarma isleminde giiriiltilyii temizlemek, hatlari yumusatmak
veya keskinlestirmek gibi farkli amaglarla filtreler kullanilmaktadir. Word2vec
kullanarak filtre (“filter”) ve filtreler (“filters”) kelimeleriyle birlikte en ¢ok
kullanilan kelimeler arastirildiginda, bir yontem adi olan kelimeler “gabor”,
“gaussian”, “fft” (fast fourier transform) ve “dwt” (discrete wavelet transform)
olarak bulundu. En ¢ok birlikte kullanilan kelimelerin birlesmesinden meydana
gelen metot adlar1 ise “discrete cosine transformation”, “gabor filter bank”,
“high-pass filter” olarak goriilmektedir (Sekil 2). Bu kelimelerin kullanim
adetleri incelendiginde, korpusta en sik kullanilan kelimenin “gabor” oldugu
ve korpusta 336 kere gectigi goriilmektedir. “Gabor filter(s)” ikili kelimesi
de korpusta yiiksek sayida tekrar edilen ikili kelimelerden biridir. Gabor
filtreleme, gaussion ile sinusoid fonksiyonlarmin birlestirilmesinden olusan
bir fonksiyondur (Movellan, 2002). Korpusta 43 defa gecen “gaussion”
fonksiyonu ile giiriiltii kirliligi azaltilir ve yogunluklar tespit edilebilir iken,
“sinusoid” fonksiyon ile yon tespitleri yapilabilmektedir. Gabor fonksiyonu bu
iki yetenegi birlestirebilmektedir. Gabor filtresinin goriintiide istenen 6zellikleri
cikarabilmesi i¢in, goriintii cevirme agilari, boy/en oranlari, bant genislikleri,
kaydirma degerleri gibi parametrelerle oynanarak, bir¢ok farkl filtre elde edilir
(“gabor filter banks”). Gabor filtresi, 6zellik ¢ikarma islemleri i¢in siniflandirma
algoritmalarindan bagimsiz bir sekilde veya konvoliisyonel sinir aglar1 yapisinin
icinde kullanilabilmektedir (Chang ve Morgan, 2014).
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high-pass .gaussian
.2-d
JArans- filtering Jlevel-selecting
dwt
discrete .adaptive fit
Lelliptical
Jimaginary
gabor Wwindowed .optimal
Jtransformation
Jbank cosine filters
2d
filter

)

Sekil 2. Word2vec metoduyla ¢alisilan korpusta
“filter” veya “filters” kelimeleri ile iligkilendirilen kelimeler

Ozellik ¢ikarmada 6nemli bir yontem olan kenar tespit (“edge detection™) ikili
kelimesi korpusta 106 kere ge¢mektedir. Kenar kelimesi word2vec tahmin
yontemi ile birkag kere ¢aligtirildiginda bulunan kenar 6zellik ¢ikarim yontemleri
ve korpusta tekrar sayilari; canny 32, sobel 24, blob 22 kere, isef 7 ve prewitt
5°dir. Kenar tespitinde en ¢ok tercih edilen yontemin, birden ¢ok metodun
birlestirilmesiyle olusan “canny” kenar tespit yontemi oldugu goriilmektedir.
Aslinda bu yontem “sobel” gibi sadece kenar tespiti yapan algoritmalar1 da
i¢ine alan bir yontemdir. Bu yontemde; uygun bir gaussian filtresi kullanilarak
oncelikle giiriiltii azaltilir ve piksel degerlerindeki gecisler belirginlestirilir.
Daha sonraki adimda, gaussian filtresi uygulanmig goriintiideki her pikselin,
degisim (“gradient”) biiytikliikleri ve degisim yonleri hesaplanir. Bir pikseldeki
degisim biiytikligii, degisimin 6l¢iildiigli yondeki iki komsudaki piksel degisim
biiyiikliilerinden daha fazla ise bu piksel bir kose (“edge”), degilse arka plan
olarak belirlenir. Son olarak zayif esik degerinin altinda deger degisimine sahip
olan piksellerde arka plana gevrilir (Ding ve Goshtasby, 2001) .

Smiflandirma algoritmalarindaki veri girisini azaltmak i¢in kullanilan bir
baska yontem de birlestirme (kiigiiltme, “scaling”) islemidir. Bu islemlerde,
secilen gergeve biiyilikligii icindeki piksel degerleri yerine maksimum, medyan,
ortalama veya rastgele deger se¢imi gibi istatistiksel yontemlerden biri secilerek,
deger atamalar1 yapilir. Ozellik gikarimlarinda yaygin bir sekilde kullanilan bir
bagka yontem de korpusta 123 kere tekrar eden histogram (“histogram(s)”)
yontemidir. Goriintiideki piksel degerlerinin kullanim yogunluklar1 hesaplanarak
olusturulan histogramlar, 6zellikle desensiz veya diizenli bir desene sahip olan
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kumaglarin hata tespitlerinde kullanilabilmektedir. Bir bagska boyut kii¢iiltme
yontemi goriintlilerin ortalama goriintiilerden farklar1 iizerine yogunlagarak
islem yapan temel bilesenler analizidir. Temel bilesenler analizi (“principal
component analysis”) ii¢lii kelimesi korpusta 6 kere, bu analizin Ingilizce
kisaltmast olan “pca” kelimesi 9 kere ve temel bilesen analizinin 6zel bir ¢esidi
olan “kpca” ise 4 kere gegmektedir.

3.3. Swuiflandirma Algoritmalar

Kumas desenlerindeki hatalarin ve tiplerinin tespit edilmesinde 6zellik
¢ikarimlart islemlerinden sonra siniflandirma algoritmalar1 yaygin bir sekilde
kullanilmaktadir.

Word2vec yontemi kullanilarak algoritma (“algorithm”) ile birlikte en ¢ok
kullanilan kelimelere bakildiginda (Sekil 3), bu kelimelerden biri siniflandirici
(“classifier”) kelimesidir. Bir kumasin hatali veya hatasiz oldugu soylenirken de
aslinda bir siniflandirma yapilmig olur. Ancak literatiir calismalarinda genellikle
kumasin sadece hatali veya hatasiz oldugu bulunmamakta, ayni zamanda hatanin
tiiri de tespit edilebilmektedir. Siniflandirma islemi yapan bu algoritmalarin da
genelde gozetimli (“supervised”) algoritmalar oldugu sdylenebilir (Figiir 3).
Gozetimli algoritmalarda, egitim esnasinda veriler, etiketlendirilmis ¢iktilariyla
birlikte sisteme verilir. Boylece egitimde kullanilan algoritma, girdi verilerinden
etiketlendirilmis ¢ikt1 verilerini bulacak sekilde kendisini egitir. Literatiirde
en ¢ok adi gegen smiflandiricilar konvoliisyonel sinir ag1 (“cnn’), k-en yakin
komsu (“knn”) ve “bayesian” siniflandiricilaridir (Sekil 3).

“ .supervised
knn
-
.averaging .purpose
.provided
svm
.algorithm
cnn b .
Jbayesian scheme
Classifier
Jforward trained
train
criteria .multi-scaling

Sekil 3. Word2vec metoduyla calisilan korpusta
“algorithm” kelimesi ile iligkilendirilen ilk on bes kelime
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Gorlntli isleme yontemlerinde, farkli yontemler kullanilarak goriintiilerden
Oznitelikler ¢gikarilmakta ve sonrasinda kullanilan siniflandirmaalgoritmalariyla
hata tespitleri yapilmaktadir. Tablo 2’de hata tespiti (“defect detection™) ve
kumas hatas1 (“fabric defect”) ikili kelimelerinden sonra en c¢ok kullanilan
ikili kelimenin sinir aglart (“neural network™) oldugu goriilmektedir. Yapay
sinir aglari, beyin yapisindaki sinir aglarini taklid ederek paralel dagitilmis
hesaplama yapmakta ve geriye beslemeyle hatalarini azaltmaya c¢alisarak
ogrenmektedir. Yapay sinir aglarmin yapist farkli ihtiyaglara istinaden
farkli yontemler kullanilarak gelistirilmistir. Goriintii islemede kullanilan
goriintiilerden elde edilen yiliksek girdi sayisini diisiirmek, giirtiltileri
engellemek, oOl¢iilmek istenen Ozellikleri daha belirgin hale getirmek
i¢cin, gorlntiileri yapay sinir ag yapisina vermeden Once ¢esitli filtreleme
(“filtering”), aktivasyon (“activation”) ve kiicliltme islemleri yapilmaktadir.
Kiigiiltme iglemleri konvoliisyonel sinir aglarinda birlestirme (“pooling”) adi
altinda yapilmaktadir. Bu filtreleme ve birlestirme islemlerini kapsayan sinir
aglar1 konvoliisyonel sinir aglar1 (“convolutional neural networks”) olarak
adlandirilmaktadir. Korpusta yapay sinir aglari(“artificial neural networks”)
24 kere, yapay sinir aglarinin Ingilizce kisaltmasi olarak yazilan “ann(s)”
kelimesi 22 kere, konvoliisyonel sinir aglar1 (“convolutional neural networks”)
15 kere ve konvoliisyonel sinir aglarmin Ingilizce kisaltmasi olarak yazilan
“cnn(s)” kelimesi 50 kere ge¢mektedir. Konvoliisyonel sinir aglarinda boyut
diistirme amacli kullanilan birlestirme (“pooling”) kelimesi ise korpusta 12
kere ge¢mektedir. Birlestirme islemlerinde ¢ogunlukla, kaydirilan ¢ergeveler
icindeki en biiyiikk degerin alindigi maksimum birlestirme (“max pooling™)
yontemi kullanilmistir. Konvoliisyonel sinir aglarinin ilk konvoliisyon
(evrigim, “convolution”) aginda genel olarak nesne ve kenar tespiti yapan
filtreler kullanilirken, ikinci veya iigiincii konvoliisyon katmanlarinda dokusal
ozellikleri tespit etmeye yonelik filtreleme islemleri gergeklesmektedir
(Hanbay, 2020). Filtreleme ile elde edilen konvoliisyon iglemleri sonrasinda
en ¢ok tercih edilen aktivasyon fonksiyonu ise “relu” fonksiyonudur (Firildak
ve Talu, 2019). Relu fonksiyonunda negatif degerler iletilmez, pozitif degerler
ise degistirilmeden iletilir. Tasarimcilarin ihtiyaca gore farkl filtre segimleri
yaparak, paralel veya seri bir sekilde gerceklestirdikleri konvoliisyon,
aktivasyon ve birlestirme iglemleri sonucunda olusan matris degerleri belirli
bir siralamada ug uca eklenerek diizlestirilir. Bu degerler genellikle tam bagl
katmana (“fully connected layer”) baglanarak smiflandirma islemlerinde
kullanilir (Firildak ve Talu, 2019). Tam bagh katmandaki tim diigiimler, bir
onceki ug uca eklenmis degerlerin tlimiine baglanmistir. Bu sekilde islem yiiki
cok fazlalastig1 icin bazi ¢aligmalarda tam bagl katmandaki bazi diigiimler
devre dis1 birakilarak azaltilmis “dropout” katmanli yapiya doniistiiriilmektedir
(Ozkan ve Ulker, 2017).
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Hata tespitinde kullanildig goriilen bir diger algoritmada k-en yakin komsu
algoritmasidir. k-en yakin komsu anlamina gelen “k-nearest” kelimesi korpusta 8
kere gegerken, bu algoritmanin Ingilizce kisaltmasi olarak yazilan “knn” kelimesi
ise korpusta 28 kere gecmektedir. Knn algoritmasinda, 6znitelik ¢ikarmalar
sonucunda elde edilen tiim degerlerin farkli bir boyuta ait oldugu diistiniiliir.
Boyut degerleri kullanilarak bulunan noktaya, egitimde etiketlendirilerek
konulan noktalar arasindan en yakin noktanin sinif degeri atanir. Bu algoritma,
smiflandirilan verilerle fonksiyon olusturma ihtiyact duymadigindan her gesit
siniflandirma isleminde kullanilabilir. Ancak, siniflandirma esnasindaki islem
siiresi digerlerine gore daha uzundur. Ayrica, sonucu olusturmada Snemli
onemsiz ayrimi yapilmadan tiim degerler ayn1 derecede 6neme sahiptir.

Hata tespitinde kullanilan bir diger algoritma olan destek vektor
makineleri (“support destek machine(s)”) yontemi korpusta 8 kere, Ingilizce
kisaltmasi, “svm” kelimesi ise korpusta 32 kere geg¢mektedir. Histograma
dayali yontemler kullanan bir svm caligmasinda, hatasiz goriintiilerin, hatali
gorilintlilerden ¢ikarilmasi (“extraction”) sonucu elde edilen verilerin histogram
degerleri olusturulmakta ve bu degerler hata tiirlerine gore etiketlenip, destek
vektor makineleriyle egitilerek hata tespitleri yapilmaktadir (Rasheed ve dig.,
2020). Bu yaklasim hem desenli, hem desensiz kumaslarda uygulanabilirligiyle
avantajli olmasina ragmen, histograma dayali yontemlerin kullanilmasinda
goriilen dezavantajlar1 da vardir. Histograma dayali yontemlerin dezavantajlari
giirtiltii karsisinda duyarl olmalar1 ve diizenli olmayan desenlerde diisiik tespit
oranlaria sahip olmalaridir (Rasheed ve dig., 2020).

Hata tespitinde kullanilan bir baska algoritma da Bayes teoremine dayali
olarak gelistirilmistir. “Bayesian” kelimesi korpusta 23 kere sayilmistir. Bu
algoritmayr kullanan bir c¢alisma tek renkli 6rme kumaslarda hata tespiti
yapmaktadir. Bu c¢alismada goriintiiniin gri  Olgeklendirilmesi sonrasinda
filtreleme ile giiriiltii temizleme iglemi yapilmakta ve goriintii {izerinde akici
gecisler saglanmaktadir. Daha sonra goriintii histogramlart kullanilarak hatali,
hatasiz ve giirliltii igeren alanlarin tespit edildigi siyah beyaz (binary) bir
goriintii elde edilmistir. Bu islemlerden sonra giiriiltiilii alanlar giderilmis
ve Ozellik vektorleri olusturulmustur. Bu o6zellik vektorlerinin, bir durumun
bagka bir durumla birlikte olma olasilig1 iizerinden istatistik hesaplama yapan
“naive bayesian” algoritmasinda girdi olarak kullanilmasiyla hata tespitleri
yapilmaktadir (Mottalib ve dig., 2015). Diger yandan, herhangi bir yapay zeka
algoritmasi kullanmadan sade kumaglardaki renk tonlarindan, hatasiz kumasa
gore olan farklarin hesaplanarak belli bir esik degerine (“threshold value”) gore
hatanin tespit edildigi ¢calismalar da mevcuttur (Bangare ve dig., 2017, Mahure
ve Kulkarni, 2014). Ozellik tespiti yapildiktan sonra, hatali {iriin goriintiisiiyle
normal iiriin goriintiistinii karsilagtiran ve goriintii lizerinde hatali yerleri gosteren
yontemlerde 6zellik eslestirmeleri kullanilmaktadir. Korpusta 5 kere sayilan 6zellik
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eslestirmesi (“feature matching”) icin de farkli yontemler uygulanabilmektedir.
Ozellik eslestirmesiyle dogru bir konumlandirma yapildiginda sablon gériintiileri
ile hata tespiti yapilmak istenen goriintii arasindaki piksel degerleri farkindan
hata tespitleri yapilabilmektedir. Piksel deger farki esik degeri (“threshold”)
iistiinde olanlarda hata oldugu kabul edilir. Olgiilen piksel degerlerine gore esik
segmantasyonu (“threshold segmentation”) yapilabilir (Cao ve dig., 2018; Kure
ve dig., 2017). Esik segmantasyonu (“threshold segmentation™) ikili kelimesi
korpusta 39 kere ge¢mistir. Literatiire bakildiginda, esik segmentasyonu
yonteminin sade ve desensiz kumaslara uygulandig1 goriilmektedir. Ayrica, esik
segmantasyon yonteminde eger gorlintiiler tizerindeki her piksel karsilastiriliyorsa
maliyet ¢ok yiiksek olmaktadir ve desenli kumaglarda da esik segmantasyon
yontemiyle hatalarin gosterilebilmesi i¢in gelismis 6zellik eslestirme metotlarina
ihtiya¢ duyulmaktadir.

4. Sonug¢

Bu c¢alismada tekstil sektoriinde hata tespitlerinde kullanilan goriintii isleme
yontemleri, metin madenciligi ve dogal dil isleme yontemlerinden faydalanilarak
arastirllmigtir. Bu sayede, Tiirkiye i¢cin 6nemli bir sektor olan ve ihracati yapilan
tekstil iiriinlerinde hata tespit siireglerinin gelistirilebilmesi i¢in bir kilavuz
calisma hazirlanmasi amag¢lanmustir.

Goriintii igleme ile hata tespit adimlart baglica goriintiiniin elde edilme
asamast, goriintiilerin hata tipleri ile ilgili anlamsal igerigi kaybetmeden goriintii
boyutlarmi diistiren 6zellik ¢ikarim asamasi ve Ozellikleri kullanarak hata
tipinin tahmin edilmeye calisildig1 smiflandirma asamasi olarak siralanabilir.
Goriintiiniin elde edilmesinde, iiretim bantlarinda kumaslarin ger¢ek zamanli
olarak izlenmesi ve bu sekilde hata tespitleri yapilmasi heniiz birka¢ calismayla
siirl kalmis ve yayginlasmamustir. Ozellik ¢ikarimlarinda en yaygin olarak
kullanilan yontem, digerlerine gore korpusta ¢cok daha fazla sayida gegen
gabor filtresi olarak goriilmektedir. Bu yontem kullanilarak farkli amagclari
karsilayan bir¢ok filtre elde edilmesi bu yontemden iyi sonuglar alinmasini
saglamaktadir. Goriintli siniflandirma igleminde ise sinir aglar1 algoritmalarinin
cokca kullanildig1 goriilmektedir. Goriintii ile elde edilen ¢ok sayida veriyi
filtreleme, birlestirme islemleri yaparak makul bir seviyeye indirdikten sonra
smiflandirma islemi yapan konvoliisyonel sinir aglari, Ozellikle tekstilde
gorlintiiler tizerinden hata tespit iglemlerinin yapilmasinda yaygin bir sekilde
kullanilmaktadir. Calisilan makaleler genellikle sade kumaslar tizerinde hata
tespitleri yapan c¢aligmalardir. Gelecekte iiretim hatlarinda gercek zamanli
olarak, karigik desenli kumaslar gibi karmasik yapilarda bile hata tespitleri
yapacak, kumas tlizerinde hatanin bulundugu yeri anlik olarak gdsterebilecek
ve iretim hattindaki makinelerle entegre calisarak hatanin kaynagini tespit
edebilecek yeni yontemlerin ve teknolojilerin gelistirilecegi beklenmektedir.
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1. Giris

obbing kavrami ilk olarak 1980°li yillarda is hayatinda
Mortaya cikmistir.  Mobbing organizasyonlarda psikolojik

taciz, bir diger tanima gore de insan haklarinin is yerinde
ihlal edilmesi olarak tanimlanabilir. Mobbing organizasyonlarda is
yasamini zorlastiran bir unsurdur. Hedeflenen kisiye sistematik olarak
esit diizeydeki is arkadaglari, astlari veya {istleri tarafindan koti
davranig uygulanmasidir. Organizasyonlar is ve is iligkileri ¢cer¢evesinde
diistiniilse de, insan iligkilerini de kapsayan, goriindiigiinden ¢ok daha
karmasik yapilardir. {s stresi, asir1 is yiikii, iletisim problemleri, zaman
baskisi, kaynak yetersizligi organizasyonlarda karmasikliga neden olan
unsurlardandir. Calisanlarin hayatlarinin biiylik bir boliimii is yerinde
gectigi i¢in is kaynakli problemler bireylerde yikici olmaktadir. Bireyler
ise basladiklarinda iliski ve is odakli problemlerin olabilecegini bilerek ve
kabul ederek ige baglarlar. Ancak sorunlar bireylerin kabul sinirlarini agsan
problemlerle karsilastiklarinda birey i¢in zorlayici hale gelir. Calisanlarin
organizasyonlarda yasadiklar1 problemlerin baginda mobbing (psikolojik
yildirma) gelmektedir. Organizasyonlarda fiziksel siddet goriilmez ancak
psikolojik siddet olan mobbinge sik¢a rastlanilir. Is yerindeki rekabet,
gorev dagiliminin dengesiz olmasi, performans, odiillendirme ve iicret
konusundaki adaletsizlikler, kiskanglik, ¢catigma gibi nedenlerle ortaya
cikar. Organizasyonlarin hedeflerine ulagsmasini engelledigi i¢in onemli
bir risk faktordiir. Saglikli is atmosferini ve oOrgiit kiiltiiriinii bozan,
catigsma ve gerilimi artiran, ¢alisanlarin is tatminini olumsuz etkileyen
organizasyonel bir sorundur.
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Saygi ve itibar gormek her insanin hakkidir. insan haklar1 konusu oldugu
i¢in is yerinde insana nasil davramldigi da ¢ok 6nemlidir. insan kaynagmin
yeterli olmasi1 ve yiiksek performans gosterebilmesi organizasyonlarin verimli
olmalarint saglamakta ve rakiplerine karsi avantajli duruma getirmektedir.
Calisanlarin  organizasyonlarda yasadigi problemler verimliliklerinin ve
performanslarinin diismesine yol agmaktadir. Calisanlarin zamaninin biiyiik
bir bolimi is yerinde gectigi icin kimliklerini genellikle yaptiklar1 is ile
tanimlarlar. Bu nedenle is yerinde mutlu olmalar1 ve is yerinde ¢ikan problemleri
¢Ozebilmeleri anlam tagir. Mobbinge maruz kalan ¢alisanlarin fiziksel ve ruhsal
sagliklar1 zarar goriir, ise devamsizliklari artar ve bu siireg isten ayrilmayla son
bulabilir.

Depresyon yasayan mobbing magdurunun yaraticilig1 ve verimliligi diiser.
Is yeri problemleri ¢alisanlarin dzel hayatlarinin da kétiilesmesine yol agar.
Organizasyon i¢i ve disi iliskileri zarar goriir. Organizasyon agisindan da bu
durum nitelikli is giiciinii kaybetmesi, ige alim, egitim maliyetlerinin artmasiyla
ve orgiit kiiltiiriiniin olumsuz etkilenmesiyle sonuglanir.

2. Mobbing
2.1. Mobbing Tanimi

Mobbing evrensel bir kavram olup, ne zaman ve ne sekilde ortaya ¢ikacagi
ongoriilemez. Topluluklarda aniden ortaya c¢ikabilmektedir.

Latince kokenli bir kelime olup rahatsiz etme, taciz ve psikolojik siddet
anlamlar1 tagimaktadir (Tinaz,2006).”” Mob”* yasal olmayarak siddete basvuran
kalabalik anlamina gelmektedir(Davenport et al,1999). Dr.Heinz Leyman is
hayatina mobbing kavramini alan kisidir. Bir veya daha fazla kisi tarafindan
bir kisiyi hedef almasi, sistematik olmasi, diigmanlik igermesi ve iletisim
yonteminin etik olmamasi olarak tanimlanabilir (Tiirkiye Isveren Sendikalari
Konfederasyonu, 2012).Bireyin 6zsaygisina ve dzgiivenine yonelik saldirilardir.
Mobbing, bireyi psikolojik olarak yipratmay1 hedefleyen bir siirectir. Mobbing
bir kisginin, diger kisi veya kisileri istemli veya istemsiz sekilde etkileyerek,
hedeflenen kisiye yonelik kotli davranislarda bulunma, dalga ge¢me, dedikodu
yapma, toplumsal itibarii kiigiik diigiirerek istifaya zorlamasidir(Bahar,2014).
Mobbing, siklikla (haftada en az 1 kere) ve uzun siire (en az 6 ay) tekrarlanir.
Mobbing siiresince bu siklik ve uzun siire bireyde psikolojik olarak agir
sonuglara sebep verir.

Duygusal zorbalik, yildirma, psikolojik siddet, psikolojik teror, zorbalik,
duygusal taciz mobbing ile ayn1 anlama gelen farkli kavramlardir. Leymann,
bullying kavramint mobbing den ayiran unsuru, bullyingin ¢cocuklar ve gengler
arasindaki diigmanca davranislar, mobbingin ise organizasyondaki yetigkinler
arasindaki diismanca davranislar olarak belirtmistir.
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Bireylerinisleriileilgili durumlarda tehdit ve taciz edilmesi, kiiglimsenmesi,
kimliklerine, sagliklarina, giivenliklerine agik¢a saldirida bulunulmasi anlamina
gelmektedir (Oke ve Yiicetiirk, 2005). Birden ¢ok kisinin katilimi ile zaman
icinde giic olusturur. Istemli veya istemsiz bir sekilde bir grubun hedef sectikleri
kisiye kars1 dedikodu ve olumsuz algi operasyonu yapmalari, saldirgan bir tavir
sergilemeleri, itibarin1 diistirmeleridir(Davenport et al,1999).

Mobbing ile ilgili ortak kabul edilen fikir mobbing magdururun kendisine
yapilan eylemleri saldirgan davranis olarak algilamasidir. Mobbing magduru
kasith olarak segilir, bireysel farklilig1 nedeniyle yeteneksiz, ge¢imsiz, sorunlu
olarak degerlendirilir ve hakkinda bu yonde bir algi1 yaratilmaya calisilir. Bir
kerelik degil siirekli tekrarlayarak ve belirli siklikta gerceklestirilir. Ahlaki yargi
temellerine dayanmaz ve yasal degildir.

Hedef segilen kisiyi yipratarak dayanamaz hale getirmek ve isten istifaya
zorlamaktir. Mobbing uygulayan taraf kitlesel olarak, igbirligi i¢inde hareket
eder. Mobbingin uygulandigi is yerinde etik dist davraniglarin hakim oldugu bir
i atmosferi vardir. Calisanlarin is yerinde siklikla karsilagtigi sorunlardandir
(Yamada,2000). Kisinin sagligy, iliskileri, kariyeri, kisiligi mobbing sonucunda
zarar gorur.

Isyerinde sistemli ve siirekli yapiliyorsa, uzun siireden beri devam
ediyorsa (en az 6 ay), kasitl ise, isten uzaklastirma amaci tasiyorsa, kiginin
saghiginda, kariyerinde, kisiliginde =zarar ortaya c¢ikiyorsa mobbing’in
varligindan soz edilebilir. Mobbing uygulandiginin kabul edilmesi i¢in en
az 6 ay siire aranmasi sarti, bireyde ¢ok olumsuz, yikict sorunlara sebep
olmaktadir. Bu nedenle siire sarti konusu tartigmali bir konudur. Psikolojik
siddet bireylerde en az fiziksel siddet kadar hatta baz1 durumlarda daha fazla
yikici hasarlara neden olur.

Mobbing de hedeflenen etik dis1 saldirilarla kisinin dayanma giiciinii yok
ederek isten ayrilmaya zorlamaktir (Cobanoglu,2005). Genellikle yetenekli
kisiler hedef alinip duygularinin olumsuz olarak etkilenmesi hedeflenir (Keashly,
1998).

Mobbingi uygulayan, mobbinge maruz kalan ve seyirciler olmak {izere 3
taraf vardir. Seyirciler mobbingin seyrini degistirebilir, ancak genelde mobbing
durumlarinda seyirciler mobbingi uygulayan zalim taraftan yana olurlar.

2.2. Mobbingin Ortaya Cikma Nedenleri

Kiiresellesme ile ekonomik krizlerin ¢ogalmasi, sendikalagsma faaliyetlerinin
azalmasi, enflasyon, artan rekabet is yerlerinde mobbinge elverisli ortam
saglamistir (Yamada, 2000). Mobbing ortaya ¢ikma nedenleri asagidaki gibi
siniflandirilabilir.  Organizasyonda ahlaki degerler ve standartlar konusunda
yetersizlik varsa, liderlik becerileri diisiikse, ¢aligma planlari ve is tanimlart net
degilse, kurban korumasizsa mobbing ortaya ¢ikabilir (Leymann,1996).
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a.

Bireysel nedenler

Magdur sosyal acidan zayif olabilir. Mobbing, bir davranisa yoOnelik
bireysel anlagmazlikla baslayabilir. Anlasmazligin daha ileriki agsamalarinda
taraflardan mobbing uygulayan kisi is arkadaslarin1 ve/veya yonetimi
mobbinge dahil edebilir.

Leyman(1993) bireysel nedenleri dort smifta toplamistir. Bunlar grup
normalarmi gii¢lii olmak i¢in benimsemek, diigmanliktan haz almak, sadist
kisilikli olmak, 6nyargili olmaktir.

Catigma, karsilikli giiven ve iletisim kayboldugunda goriilmeye baslar ve
uyumsuzluk belirtisidir. Kisilerin farkli degerlere, amaglara, statiilere ve
algilamalara sahip olduklar1 zaman g¢atisma baslar. Kisilerin sahip oldugu
korku ve endiseler de catismay tetikleyebilir. Organizasyonlardaki catisma
kacinilmazdir. Kisilerin hedeflerine ulagsma siirecleri engellenirse catisma
baslar. Organizasyonel c¢atisma, organizasyondaki faaliyetlerin bireylerin
anlagamamas1 kaynakli karismasi ve durmasi olarak nitelendirilebilir
(Eren,1998).0Organizasyonlardaki ¢atigmalar mobbingi tetikler.
Organizasyonel Nedenler

Organizasyonlardaki otoriter, hiyerarsik yapt mobbing i¢in elverisli
ortam hazirlamaktadir. Hiyerarsik yapinin oldugu ve kontroliin zayif
oldugu organizasyonlarda mobbinge rastlanmaktadir. Hiyerarsik yapidan
dolay1 mobbing magduru kendini saklama geregi hissetmektedir. Ayni
zamanda hiyerarsik yapida organizasyon biiyiikse zorba kendini kolaylikla
saklayabilir (Gling6r,2008).Asir1 rekabet olan ve politik nedenlerle bazi
organizasyonlarda bireyler one ¢ikmak ve rakibini saf dig1 birakmak i¢in
mobbingi ara¢ olarak kullanabilir. Bdoylelikle ileride rakip olabilecek
kisilerin onii kesilmis olur (Giing6r,2008). Bazi organizasyonlar isten
cikarma maliyetini en aza indirmek ve diisiik performansh c¢alisanlarini
isten ¢ikarmak i¢cin mobbingi ara¢ olarak kullanabilir.

Zayif liderlik, yikict liderlik, kotli yonetim, asirt rekabetci ortam, is kaybi
korkusu, rutin is yapisi, yenilikten uzak olma, yanlis personel se¢imi,
sorumluluklarin fazla olup calisanlarin gorevlerini yerine getirememesi,
yeniden yapilanma, yetersiz iletisim, insan kaynagi maliyetini minimum
seviyede tutmak, ¢atisma yoOnetiminin etkin uygulanmamasi, farkliliklara
tahammiilsiizliik is yerinde mobbinge sebep olabilmektedir. Yikici liderlik tarzi
ve baskic1 yonetim mobbingin siddetini artirir. Bazi organizasyonlar mobbingi
verimliligi artirmak amaciyla arag olarak kullanmaktadir (Tinaz,2006).

Organizasyonda etik degerlerin olmamasi, kaynaklarin dagilimindaki
adaletsizlikler, amaglarin farkli olmasi, radikal organizasyonel degisiklikler,
kigilerarasi algilama farkliliklar1 da mobbinge sebep olmaktadir (Ozgen ve
Mimaroglu, 2007).
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Saglikli is ortami ve mobbing ortami arasindaki karsilastirma asagidaki
tabloda verilmistir.

Tablo 1. Mobbing ve Saglikli Is Atmosferi Karsilastirmasi

Mobbing Ortam Saghikh is Ortamm
Is Tanmmlar1 net degildir Isler agik olarak tammlanmustr.
Is birligi yoktur. Is birligi vardir.
Tleriye yonelik belirsizlik hakimdir. Ortak hedefler paylagimistir.
Belirsiz is iligkileri vardir. Seffaf ig iliskileri vardir.
Organizasyonda yapisal problemler vardir. Organizasyon yapisi saghkhdir.
Etik olmayan davranglar ve degerler hakimiyet kazanmistir.| Bazen catigma goriilebilir.
Anlamsiz stratejiler hakimdir. Stratejiler seffaftir.
Catismalarm Ustii Ortiiliir. Catismalar agiktir.
Ozensiz ve dolayl iletisim hakimdir. [letisim dogrudandr.

Kaynak:Tokat,Cindiloglu,Kara(2011)

Organizasyondaki yoneticilerde duygusal zekanin olmamasi mobbingin
olugmasina sebep olur. Yoneticilerin duygulari anlamasi, gerginlikleri hissetmesi
ve bu gerginligi ortadan kaldirmak i¢in oneri ve alacaklar1 6nlemler duygusal
zekaya sahip olmalari ile ilgilidir. Eger yoneticiler duygusal zekadan yoksunsa,
kendilerine yalakalik yapip mobbing uygulayan tarafin yaninda yer alacak,
diger mobbing magduru tarafi itaatsizlikle sucglayabilecektir.

Organizasyonel iletisimin saglikli olmamasi da mobbinge -elverisli
ortam hazirlar. Etkili iletisimle dedikodu, sOylenti, iftira ve dnyargi engellenir.
Catigmalar da iletisim problemlerinden kaynaklandigi icin olusabilecek
catigmalarin oniine geg¢ilmis olunur.

Mobbinge sebep olacak bir diger unsur orgiit kiiltiiriidiir. Orgiit kiiltiirii
insana deger verme odakli olmalidir. Orgiit kiiltiirii organizasyondaki
calisanlarin davranig ve diisiincelerini sekillendirir (Demirel,2009).Giigli bir
orgiit kiiltiirtinde ¢alisanlar organizasyonel amac ve hedefleri benimser ve kendi
amaglar1 gibi gortir.

Giglii orgiit kiiltiirlerinde ¢alisanlar arasinda igbirligi, dayanisma ve destek
vardir. Orgiit kiiltiiriiniin zay1f olmas1 mobbingin olusmasina zemin hazirlar.

¢. Sosyal Nedenler

Nepotizm (adam ve akraba kayirma), liyakat olmayisi, yetersiz 6zgliven,
yabancilagsma ve artan gé¢ mobbing i¢in elverisli ortam hazirlamaktadir.
Caligsanlara agir1 is yuki verilmesi, igbirlik¢i ¢alisma ortaminin olmamasi,
degisimlerin ¢alisanlar1 zor duruma sokmasi, giliclii olanin kazanacagi
algis1 yaratilmasi organizasyonlarda mobbinge sebep olmaktadir (TBMM,
Isyerinde Psikolojik Taciz (Mobbing) ve Coziim Onerileri Komisyon
Raporu,2011).
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Mobbinge Organizasyonlarda Zemin Hazirlayan Faktorler

a. Organizasyonlarda Etik Dis1 Davramslar
Etik egoizm ve etik gorecelik organizasyonlarda mobbingin olusmasina
zemin hazirlamaktadir. Etik egoizm, bireylerin yiikselmek, giic ve
mevki sahibi olmak i¢in etik dis1 davranislari da miibah gdérmeleridir.
Organizasyondaki ahlaki deger ve yargilarin kisilere gore keyfi ve tutarsiz
uygulanmasi da etik goreceliktir. Organizasyondaki yoneticilerin yonetsel
etik ilkelerini benimsemesi, kararlarinda adil olmasi, herkesin menfaatini
gbzetmesi, saygili, adil, seffaf, esit davranmalari beklenir. Bazen yoneticiler
bireysel nedenler, organizasyon politikalari, sosyo-kiiltiirel nedenlerle etik
dis1 davraniglar gostermektedir. Mobbing gii¢ esitsizliginden dogmaktadir.
Bazi insanlar giicii etkin ve dogru kullanirken bazilar1 da etik dis1, olumsuz
sekilde kullanirlar. Mobbing esit gii¢ ile baslasa da, mobbing magdurunun
kaynaklarinin kisitlanmasi ile son bulur.
b. Politik Nedenler

Bazi organizasyonlar sorunlar bas gosterdiginde mobbingi yonetim
stratejisi olarak kullanmaktadir. Krizlere hazirlikli ve ¢dzmek igin
donanimli olmayan organizasyonlarda kriz goriildiigiinde panik ve kizginlik
durumu hakim olur. Ekonomik krizlerde isten ¢ikarma, tasarruf tedbirleri
alma gibi yontemlere bagvurulmaktadir (Akgemci,2007). Olgek kiigiiltme
stratejisinde organizasyondaki bazi fonksiyonlar, birimler ortadan kaldirilir.
Organizasyon kiigiiltme politikasi ile gengleri ¢aligtirmay1 ve bazi kidemli
calisanlardan mobbing ile kurtulmay1 hedefleyebilir. Uzaklastiriimak istenen
calisanin etrafinda gergin bir atmosfer yaratilir. Hedefteki ¢alisana olumsuz
sert davraniglarda bulunulur, ihtar verilir ve bazen sorun olmayacak sebepler
biiyiitiilerek savunma talepleri istenir. Yonetim tarafindan hedefteki kiginin
isi yapmasi kasitli olarak engellenir.

2.3. Mobbing Siniflamalart

Mobbing iistlerden astlara, astlar arasinda ve nadir olarak astlardan iistlere
yonelik gergeklesebilir. Ust konumdaki yéneticiler giiclerini, ¢alisanlar
ezmek ve onlart yildirip, isten ¢ikarmak icin kullanabilir. Hedefteki kisi
yaptig1 her yanlista yoneticisi tarafindan g¢alisma arkadaslarimin iginde
azarlaniyorsa dikey mobbing s6z konusudur. Dikey mobbingde mobbingi
uygulayan zorba, orgiit icinde kurbana gore {ist pozisyondadir. Pozisyon giicii
sayesinde mobbingi daha kolay uygulayabilir. Seyirci toplamasi daha kolaydir.
Calisanlar mobbingi uygulayandan pozisyon giicii nedeniyle korktuklari igin
ses ¢ikarmaya genelde ¢ekinirler. Esit konumda olan c¢alisanlar birbirlerine
mobbing uyguluyorsa yatay mobbing vardir. Aralarinda astlik {istliik iliskisi
yoktur. Rekabet, ¢ekememezlik ve ¢ikar ¢atismalar: nedeniyle esit konumda
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olanlar arasinda da mobbinge rastlanabilir. Mobbinge ugrayanin soziini
kesme, fikirlerine itiraz etme, bagirma sekillerinde kendini gosterebilir. Eger
yonetimde mobbing yapani destekliyorsa mobbing politaka haline gelir.
Mobbing magduru hem mobbingi yapanla hem yonetimle miicadele etmek
zorunda kalir. Nadir olarak goriilse de calisan, yoOneticiyi kabullenmezse
yOneticisine mobbing uygulayabilir. Yatay mobbingde zorba kurbana goére
daha alt pozisyondadir. Sorumluluklarim1 yerine getirmeyerek, verilen isleri
zamaninda tamamlamayarak, isle ilgili belgeleri yok ederek, yoOneticisi
hakkinda dedikodu ¢ikararak mobbing uygulayabilir.

Leymann mobbing davraniglarini bes grupta siiflandirir (Tinaz,2006).

Bunlardan ilki mobbing hedefi secilen kisiye iletisime yonelik saldirt
yapilmasidir. Bu kapsamda kisinin stirekli s6zii kesilir, isleri elestirilir,
azarlanir veya yiiksek sesle bagrilir, fikirleri gérmezden gelinir, kendini ifade
edip gosterme imkanlar1 kisitlanir. ima ve bakislarla iletisim reddedilir. Tkinci
sinifflama grubu sosyal iliskilere saldiridir. Bu kapsamda ¢alisma arkadaslari
kisiyle konusmazlar, kisi kendini organizasyona aitmis gibi hissetmez, kisiye
torpilli muamelesi yapilarak diglanir, yokmus muamelesi yapilir. Ugiincii
sinifflama grubu itibara yonelik saldirilardir. Kisinin arkasindan asilsiz
sOylentiler cikarilir, dedikodu yapilir, iftira atilir, psikolojik sorunlart olan
insanmis gibi davranilir, 6zel hayati ile alay edilir, kiigiiltiicli isimler takilir,
cinsel imalarda bulunulur. Dordiincii sinifflama grubu kisinin is yasamina ve
yasam kalitesine yonelik saldirilardwr. Kisinin isi stirekli degistirilir, zor isler
verilir, igi slirekli denetlenir, verilen isler geri alinir, kisinin haklari sinirlanir,
anlamsiz igler yiiklenir, terfi gibi imkanlardan mahrum birakilir, potansiyelinin
altindaki islerde calistirilir. Besinci siniflama grubu kisinin saghgina dogrudan
saldirilardir. Kisiye tehditler yapilir, fiziksel siddet hafif olarak uygulanir, kisi
fiziki agidan agir gelen islerde ¢alistirilir, cinsel taciz dogrudan uygulanir.

2.4. Mobbing Siirecleri

Mobbing,duragan olmayip, ¢atismadan isten ayrilmaya kadar giden bir siiregtir.
Mobbingin ~ “’italyan-Ege modeli”ne gére alti asamasi vardir
(Cobanoglu,2005) ve asagida belirtildigi gibi siralanabilir.

a. Catismanin Niyetli Olmasi
Catisma ve kritik olaylarla baglar. Kurban secilip, yildirmaya caligilir.
Catigma, is dis1 konular1 asip 6zel konulara yonelmistir.

b. Mobbingin Baslamasi
Mobbing uygulayanlarda hedefe yonelik sinirli ve gergin davranislar vardir.
Kurban, is arkadaslarmin kendisine yonelik farkli tavirlarinin nedenini
merak etmeye baslar. Kurbanda heniiz psikolojik rahatsizliklar goriilmez.
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C.

Psikolojik Rahatsizhiklarin Ortaya Cikmasi

Asir1 yeme istegi veya istahsizlik gibi saglik problemleri ortaya ¢ikar. Is
yerindeki kisilere karsit giiven kaybi yasar. Uyku bozukluklar1 ve mide
problemleri yasar. Kiside kendine giivensizlik ve stres fazlalagsmistir.
Psikolojik saldirilarla mobbing dinamikleri harekete gegmistir.

Yonetimin Yanhis Tutumu ile Mobbingin Yok Sayilmasi

Yonetim ve Insan Kaynaklari tarafindan kurbanin aleyhine tavir alinmistir.
Kurbana suc¢luymus muamelesi yapilmaktadir. Mobbing magdurunu
yonetim ve Insan Kaynaklar1 yanhs yargilayarak bu olumsuz siirece dahil
olurlar. Yonetim mobbing yapilan kisiye 6n yargili hitkiimlerde bulunur ve
yok sayar. Mobbing artik agik¢a uygulanmaya baslanmistir. Birey uyumsuz,
problemli olarak etiketlenir. Bireye yonelik olumsuz ve saygisiz davranislar
artar. Adil olmayan performans degerlendirilmeleri yapilmaktadir. Y&netim
tarafindan kisinin mesleki yeterliligine yonelik elestiriler yapilir. Kurban ise
gec gelmeye baslamistir.

Fiziksel ve Psikolojik Saghgin Bozulmasi

Kurban depresyon yasamaya baslamstir. Ilagh tedavi gdrmektedir. Durum
daha iyiye degil daha koétiiye gider. Kurban is yerinde herkesi kendine karsi
olarak algilamaya baslar. Adaletsizlik ve kotiiliik duygular1 karsisinda kendi
kendini sorgulamaya baglar.

Isten Ayrilma

Bu agamada kurban istifaya, erken emeklilige zorlanabilir, isten kovulabilir
veya isten ayrilir. Travmatik sonuglara neden olan bir asamadir.

Bir diger mobbing gruplamasina gére mobbing siireci asagidaki asamalari
igerir (Isik, 2007)

Etiketleme

Bu agamada magdur &tekilestirilerek sorunlu, asi kisi olarak damgalanir.
Yonetimin tarafli ve yanlis tutumu ile bu etiketleme ve olumsuz algi
operasyonu, organizasyon i¢inde hizla yayilir. Mobbing magdurunun
psikolojik sagligi olumsuz olarak etkilenmistir. Magdura karsi1 kontrol
mobbingi uygulayanlarin eline gegmistir.

Anlasmazhk

Organizasyonda yasanan bir anlasmazligin mobbinge doniismesi olasilig1
vardir. Mobbing, anlagmazligin {ist boyutudur. Her anlagsmazlik mobbinge
doniismez. Zayifkisilikliinsanlar giicliiden olmak adinamobbing magduruyla
iligkilerini sinirlarlar. Mobbing magduru yalnizlastirilir ve onunla iligki
kuranlara da olumsuz gozle bakilir. Magdur saygi gosterilmeyerek yok
sayilir.

Saldirganhk

Magdur hakkinda asilsiz iftiralar, dedikodular ¢ikarilarak karalama politikas1
izlenir. Bagarilar kiiglimsenerek yaptig1 islerde kusur aranir. Psikolojisinin
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bozuk olduguna dair sdylentiler ¢ikarilir. Kararlari sorgulanir ve inanglartyla
alay edilir.

Orgiitsel Giic

Y 6netim mobbingi gérmezden gelebilir veya tesvik edebilir. Yonetimin de
sessiz kalmasi veya desteklemesi magduru daha ¢aresiz duruma siirtikler.
Ise Son Verilmesi

Mobbing magdurunda “travma sonrasi stres bozuklugu” yasanir. Isten
¢ikarilma sonrasi magdurun bu psikolojik problemleri devam eder. Erken
emeklilik, psikolojik tedavi gorme, kendisine yapilan saldir1 nedeniyle sug
tagtyan davranislara meyilli olma, sabit diisiince, intihar gibi belirtiler
goriilebilir.

Mobbing bir baska siniflandirmaya gore asagidaki siireclerde de kendini
gosterir.

Dogrudan iletisimi reddetmek

Mobbing magduruna dogrudan iletisim kesilerek hersey ima edilmeye
baslanir. Bu asamada mobbing magduru neden elestirildigini anlamaya
calisir. Amag, iletisimi reddederek anlagmazligi kurbanin iizerine yikmaktir,
Mobbing magdurunun kendini ifade etmesine izin verilmez.

Dislama

Asagilayact bakislar, kotii sozler, elestirilerle tistli kapali sekilde mobbing
magduru diglanir. Elestirilerle hedeflenen mobbing magdurunu mesleki
acidan yetersiz gostermektir.

Gozden Diisiirme

Mobbing magduru kiskang is arkadaglar1 veya yoneticileri tarafindan alay
edilerek, komik duruma diisiiriilir. Burada ama¢ mobbing magdurunun
kendine giivenini kaybetmesini saglamaktir.

Yalmizlastirma

Mobbing magduru yalmzlastirilarak savunmasiz birakilmaya ¢alisilir.
Yalniz kalan birey, herkesin kendine kars1 oldugu diisiincesiyle savunmaya
gecemez.

Hor Kullanma

Mobbing magduruna potansiyelinin altinda kii¢lik diisliren ve gereksiz isler
verilir.

Hata Yapmaya Sevk Etme

Mobbing magduru elestirilmek icin hata yapmaya sevk edilir.

Yetkiyi Kotiiye Kullanmak

Mobbingi yapan bir yonetici, mobbing magduru calisansa, calisan
isten atilmaktan korktugu i¢in mobbinge katlanmak zorunda oldugunu
hissedebilir. Bu durum mobbingin yapilmasini kolaylastirir.
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h. Sapkin Davramslarda Bulunma
Sapkin davraniglarda bulunan kimsenin amaci giic elde etmek ve ne
pahasina olursa olsun bu giicli korumaktir. Bu hedefle yolunda engel
teskil edebilecek herkesi yok etmek ister. Korku ile mobbing magdurunun
iizerinde hakimiyet elde etmek, uysallastirmak hedeflenir.
Mobbing magduruna karsi soguk ve ifadesiz bir sesle konusulur.

2.5. Mobbing Dereceleri

Mobbing ilk derecede kisi is arkadaslarmin kiigliltiicii davraniglarina maruz
kalir. Mobbing ilk derecelerinde kisi duygusal olarak isinden uzaklagmaya baslar.
Farkli is arayisina girebilir. Konstrasyon bozuklugu, aglama, alinganlik ve uyku
sorunlar1 goriilebilir. Ikinci derece mobbing de kiside mide, bagirsak sorunlari,
depresyon, kalic1 uyku sorunu, konstrasyon bozuklugu, alkol ve ilag bagimliligi,
ise gec kalma ve siklasan hastalik izinleri, korku belirtileri goriilebilir. Ugiincii
derece mobingde kisi is géremez hale gelir. ise 6fke ve nefret duygulari ile
gitmeye baslar. Ozgiiveni zedelenmistir. Intihar girisimleri, agir depresyon,
kalp krizleri, gliven kaybi, sorunlu iliskiler, performansta diisiikliik, hastalik
raporlarinin artmasi, orgiite dava acilmasi belirtileri goriliir.

2.6. Stk Rastlanilan Mobbing Davraniglart

Kurbanin goérmezden gelinip yok sayilmasi, siirekli elestirilmesi, hakkinda
olumsuz algi operasyonu yapilmasi, verilen sorumluluklarin geri alinmasi, s6zlii
tacizde bulunulmasi, potansiyelinin altinda igler verilmesi, agir is yiikiine maruz
birakilmasi, diger ¢alisanlarin veya miisterilerin yaninda kiigiik diisiiriilmesi,
asagilayict ve zalim bir tutum sergilenmesi mobbing davranislari olarak
siralanabilir (Tinaz, 2006). Mobbing magdurunu yeterli caba gdstermemekle
suclamak, deneyimsizligini siirekli glindeme getirmek, organizasyon
imkanlarindan faydalandirmamak, isi tamamlamak i¢in makul olmayan siireler
vermek, gorevi olmayan isler yiiklemek, ¢aligsanin aramalarina cevap vermemek,
toplantilardan haberdar etmemek de mobbing davranislar arasindadir.

Gruplarda mobbing asagidaki davranislarla tanimlanabilir (Leymann,
1993).

Calisanin grupta kendini ifade etme 0zgiirliigii kisitlanir. Bu davranislar,
soziinliin  kesilmesi, azarlanmasi, siirekli elestirilmesi seklinde kendini
gosterebilir. Caliganin is ortaminda yok sayilmasi, kendisiyle iletisimde
bulunulmamasi ve iletisim kanallarinin kasitl bloke edilmesi de mobbingdir.

Calisanin arkasindan itibarini1 disiirlicii asilsiz soylentiler ¢ikarmak,
asagilayici imalarda bulunarak itibarini zedelemek seklinde goriilebilir. Caligana
mesleki yeterliliklerinin, potansiyelinin altinda isler verilmesi, anlamsiz islerle
stirekli yerinin degistirilmesi, ¢calisanin maddi zarara ugratilmasi da mobbingdir.
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Fiziksel olarak calisana agir isler verilmesi ve cinsel taciz (dolayli veya
dogrudan) mobbingdir.

Leymann(1996) mobbing davranislarini asagida belirtilen 5 grupta
toplamistir.

1. Bireyin kendini ifade etme ve iletisim konusunda kisitlanmasi: Telefonla
bireyi rahatsiz etmek, soziinii kesmek, azarlamak, siirekli elestirmek,
kendini ifade etmesine izin vermemek bu tip davranislar arasinda
siralanabilir.

2. Bireyi sosyal olarak yalmzlastirmak: Is arkadaslarmin bireyle iletisimi kesmesi,
konusmamasi, bilgi paylasmamasi, diger kisilerle goriismelerinin
engellenmesi olarak siralanabilir.

3. Bireyi itibarsizlastirmaya yonelik saldirilar: Bireyin arkasindan asilsiz
sOylentiler ¢ikarilmasi, psikolojik ac¢idan sorunluymus gibi davranilmasi,
kisilik ve dis goriinlimiine yonelik olumsuz imalarda bulunulmasi olarak
siralanabilir.

4. Bireyin meslegine yonelik saldirilar: Bireye potansiyelinin altinda isler
verilmesi, verilen islerin geri alinmasi, bireyin isinin nedensiz olarak
siklikla degistirilmesi, anlamsiz igler verilmesi olarak siralanabilir.

5. Bireyin sagligina yonelik saldirilar: Bireye fiziksel olarak agir isler
verilmesi, cinsel taciz, fiziksel olarak zara verilmesi olarak Ornek
verilebilir.

2.7. Mobbing Yapanlarin Ozellikleri

Mobbing yapanlarm kisilik 6zellikleri o is yerinde neden mobbing yapildigim
aciklamaya yardimci olur. Mobbingi genellikle diirlist olmayan, egolu,
samimiyetsiz, rol yapan, seffaf iletisim kurmayan, itibarini yiikseltmek isteyen
kisiler yapar. Bu kisilerde endise ve glivensizlik duygulari kiskanglikla birlegince
mobbing uygulamaya baglarlar (Leymann, 1993). Bazi insanlar da kendi
yetersizliklerini gizlemek i¢in mobbinge basvururlar. Islerini kaybetme endise
ve korkusu diger bireyleri kotiileyerek 6n plana ¢ikma duygularini tetikler.
Mobbingi uygulayanlar kii¢iik ¢ikarlarin pesinde olan, politik oyunlar oynayan,
sosyal becerileri diisiik kisilerdir (Zapfve Einarsen, 2003). Mobbingi yapan kisiler
hedef olarak kendilerinden kii¢iik gordiikleri kisileri segerler. Ancak bu zorba
kisiler iistlerine son derece nazik davranirlar. Astlarina ve diger meslektaslarina
nazik davransalar da temelde diismanca duygular beslerler (Toker, 2008).

Saldirgan davraniglar gostermeye egilimli olanlar, ¢atismadan hoslanip
catigsmanin biiylimesini isteyenler, karsi tarafa verecegi zarari umursamayanlar,
sucluluk duygusu tagimayanlar, her daim hakli olduklarin1 diislinenler, sucu
karg1 tarafa yiikleyen kisiler mobbing uygulayan kisilerin ortak &zellikleridir
(Tinaz, Bayram, Ergin,2008). Narsist, takintili, anti sosyal, paranoid kisilerin
mobbing yapmaya daha egilimli olduklar1 saptanmistir (Savas,2007).
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Paranoid kisiler ¢evreyi tehdit unsuru olarak degerlendiren, kimseye
glivenmeyen, kiskang ve kaygili kisilerdir. Narsist ve anti sosyal kisiler mobbing
magdurunu ezmekten ve gligsliz birakmaktan haz duyan kisilerdir. Karsi
tarafin ac1 gekmesinden mutluluk duyarlar. Takintili kisiler siirekli denetim ve
miidahalede bulunurlar. Takimtili kisiler kontrolciidiir ve mobbing magdurunu
bunaltirlar. Mobbing uygulayan kisiler kendilerini her daim hakli gordiikleri
icin pismanlik duymazlar ve uzlagma yolu aramazlar.

Mobbing birden ¢ok kisi tarafindan yapildigi icin grup dinamikleri
acisindan da incelenmesi gerekir. Oz saygisi diisik olan bireyler grup
dinamigi teorisine gdre bireysele kiyasla grup i¢inde kendilerini daha rahat
hissederler(Davenport et al,1999). Gruptan alinan giigle mobbing kolaylasir.
Diger grup iiyeleri ile birlikte olup dislanmamak adina hedef kisiye mobbing
uygulanir. Leymann(1993)’a gdre grup normlarini gii¢lii olmak i¢in benimseyen,
diismanlik yapmaktan haz alan, sadist olan, dnyargili karakteristik 6zelliklere
sahip kisiler mobbing uygularlar.

2.8. Mobbinge Ugrayanlarin Ozellikleri

Organizasyon igindeki herkes mobbinge maruz kalma riski tasimaktadir.
Mobbing uygulayanlar hedef olarak ’hos/kibar”, ‘’savunmasiz”, “’en iyi
ve parlak” kisileri segerler (Namie ve Namie, 1998). Kibar olduklarindan
ve direng gostermeleri beklenmediginden mobbing uygulayanlar tarafindan
kolay av olarak nitelendirilebilirler. Savunmasiz insanlarda misilleme yapmak
konusunda ¢ekimserdirler. Yetersizlik duygusu ve sinsice zarar verme amaciyla
parlak kisiler de hedef secilebilir. Mobbinge fiziksel, ekonomik, kiiltiirel zayif
olan ¢alisanlar da maruz kalabilmektedir. Sektor, meslek tiirii, cinsiyet, yas gibi
faktorlerde mobbige ugramayi etkilemektedir (Niedle, 1995).Yas ilerledikce
mobbinge maruz kalma riski artmaktadir (Niedle, 1995).Ogretmenlerin ve
saglik calisanlarinin diger mesleklere nazaran daha fazla mobbing magduru
oldugu saptanmistir (Niedle, 1995).

Arastirmalara gore mobbinge ugrayan kisiler vicdanl ve diiriist kisilerdir.
Mobbing magdurlarinin asosyal olduklari saptanmistir. Savunmasiz, asiri
derecede basarili, 6zgiiveni olmayan, sosyal iliskileri zayif, grup normlarina
uymayan kisiler mobbinge maruz kalabilir (Ozler, Atalay, Sahin,2008).
Mobbing i¢in hedef secilen kisiler genellikle ¢aliskan kisilerdir. Iyi egitimli,
yaratici, organizasyona bagli kisiler digerleri i¢in tehdit olusturduklarindan
kolayca mobbinge maruz kalabilirler.

Uysal, sakin, stresle basa ¢ikamayan, ¢atigmadan hoslanmayan, sosyal
yonii kuvvetli olmayan, sinirli ve utangag kisilerin mobbinge maruz kaldigi
saptanmistir (Segkin,2017).Kurban ¢atigmay1 sevmemesi nedeniyle mobbing
siirecinde kendini daha fazla sikintida hissedecektir.
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Kurban kendine duyulan nefretin nedenini merak ederek daha da strese
girecektir. Buna bagli olarak 6zgiiven kayb1 yasayacak ve saglikli karar veremez
duruma gelecektir. Asir1 basarili, sosyal becerileri yetersiz, grup normlar1 disinda
kalan, 6zgiiveni olmayan kisiler de mobbing magduru olabilirler (Zapf ve
Einarsen,2003). Kiskang, kotii niyetli is arkadaslari tarafindan terfi etmemeleri
icin hedef secilip, agiklar1 aranmaya baslanir (German,2008). Yogun korku ve
kayg1 yasayan mobbing magduru ileriki agamalarda hakkini aramaktan vazgecer.
Mobbing magdurunun i¢e kapanik ve iyi niyetli olmast mobbing yapani daha
¢ok motive edip harekete gecirir (Kok,2006). Mobbing magduru sorunu kendi
basma cozebilecegini diisiinerek daha c¢ok icine kapanir ve yalnizlasir. Bu
durumdan dolay1 ailesinin gdziinde kiigiik diigmemek i¢in kendini korumaya
almaya c¢alisir. Saldirilardan korunmak i¢in diger is arkadaslariyla birlesme
yoluna gidebilir.

2.9. Mobbingi Izleyenlerin Ozellikleri

Izleyici grubuna isverenler, yoneticiler veya is arkadaslar1 girebilir. Bu grup,
dogrudan mobbinge katilmayan, mobbingi algilayan, bazen de mobinge
katilan kisilerdir(Savas,2007). Mobbing izleyicileri olayin disinda kalsalar bile
siiregte dolayli rolleri vardir. Bir olaya karsi sessiz kalip susmak o olay1 kabul
etmek anlamia gelir. Yatay mobbing durumunda bu mobbinge katilacak bir
yoOnetici mobbingin seyrini degistirme giicline sahiptir (Tinaz,2006). Mobbingi
izleyenler aslinda tarafsiz gibi géziikse de mobbingi yapanin yaninda yer alan
ikiylizlii insanlardir. Bu siirecte hicbir sorumluluk almasalar da kendilerini
baris saglayan kisiler olarak gosterirler. Taraflarini agikca belli eden kendilerine
giivenen kisilerdir. Bazilar1 da catismanin bizzat gizli kaynagidir (Timaz,
Bayram, Ergin,2008).Eger seyirciler mobbinge sessiz kalmazlarsa mobbingi
durdurabilirler.

Izleyiciler pasif ve aktif izleyiciler olmak iizere iki grupta toplanabilir.
Pasif izleyiciler sessiz kalmalarina ragmen mobbingi uygulayan zorbadan yana
taraf tutarlar. Bir sonraki mobbingde kendilerinin hedef segcilebilecegi korkusu
ile zorbadan yana taraf olup kurbanin giic kaybetmesine sebep olurlar. Aktif
izleyiciler miittefik olarak zorbanin yaninda yer alirlar. Zorbaya aktif destek
saglarlar. Mobbingin seyri izleyicilerin tutumlarina bagl olarak degisebilir.

3.1. Mobbingin Calisanlarda Sebep Oldugu Olumsuz Sonuclar

Mobbibge maruz kalan kisilerde olumsuz etkiler zamanla ortaya ¢ikar
(Tinaz,2006).Mobbinge maruz kalan kisi isine korku ve kagma hissiyle gider
ve isini verimli yapamaz hale gelir. Psikolojik ve fiziksel olarak organizasyonla
tiim baglarin1 koparabilir. Organizasyonla ilgili konulara kayitsiz kalarak ilgi
gostermez. Mobbinge maruz kalan kisinin tizerindeki bask1 onu saldirgan olmaya
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itebilir. Kisi bu saldirganlig1 isine veya kisilere yoneltebilir. Kisi hakliligini
kanitlamak icin savunmaya geger veya cocukca davraniglarda bulunabilir
(Poussard ve Camuroglu,2005). Mobbinge maruz kalan ¢aligma arkadaglarini
goren calisanlarin organizasyona baglilik ve giivenlerinde azalma yasanir. ise
devamsizliklar1 artar. Mobbing sonucunda giivensiz bir is atmosferi dogar.
Mobbinge maruz kalan calisanlarda odaklanma ve dikkat kaybi nedeniyle is
kazalar1 artar, iletisim sorunlar yasanir, agir stres ve kaygi yasarlar (Becker ve
Groeblingshoff, 1996). Mobbinge ugrayan bireylerde yabancilasma goriiliir.
Tiikenmislik, ise kayitsizlik, performans diisiikliigii goriiliir ve isten ayrilmayla
sonuglanir (Stale et al.2003). Mobbingin magdurlarda sebep oldugu zararlar
hem sosyal hem de ekonomiktir.

Mobbingin magdurlarda yarattigi ekonomik, sosyal, psikolojik ve
sagliga yonelik etkileri vardir. Isini kaybeden mobbing magduru diizenli
gelir kayb1 yasar veya psikolojisini diizeltmek isteyen mobbing magduru
tedavi i¢in harcama yapar. Mobbing magdurunun sosyal imaji zedelenir.
Is yerinde sosyal imaji zedelenen magdur, sosyal cevresinde de benzer
davranislara maruz kalirsa kendi kendini suclamaya baglar ve yalmizliga
siiriiklenir. Kederli halleri nedeniyle is arkadaslar1 kendisiyle vakit
gecirmek istemez. Aile i¢inde kaybeden, basarisiz bir birey olarak algilanir.
Depresyon, korku ve endise yasayabilir. Yagsadigi durum saglik sorunlarina
sebep olur. Cilt hastaliklar1, panik atak, depresyon, anksiyete, eklem agrilari,
yiksek tansiyon, istahsizlik veya asir1 yeme, tasikardi gibi saglik sorunlari
yasanabilir. “’Travma sonrasi stres bozuklugu’ mobbing magdurlarinda sik
kargilasilan bir durumdur. Bireyin yasadigi rahatsizliklar kroniklesmistir.
Magdurun 6zgiiveni yasanan bu durum karsisinda ciddi derecede zarar
gormiistiir. Mobbing magduru giinliik islerini yapamaz, tek basina sokaga
cikamaz hale gelir.

Mobbing diizeyi arttik¢a kisinin tiikenmislik seviyesi artar ve daha fazla isi
birakma istegi yasar. Siirekli 6fke, kaygi, tiziintli hissettigi i¢in icinde bulundugu
ortamdan daha olumsuz etkilenir. Arastirmalara gére mobbinge maruz kalan
kisiler hem is ortamlarini hem kendilerini saldirgan olarak algilarlar( Poussard
ve Camuroglu,2005).

3.2. Mobbingin Organizasyonlarda Sebep Oldugu Olumsuz Sonuclar

Mobbingin bireylerde yasattig1 olumsuz etkilerin yaninda organizasyonlarda
da maliyeti vardir (Niedl, 1995). Mobbingin organizasyonlarda sebep oldugu
olumsuz sonuglar psikolojik ve ekonomik olarak iki grupta toplanabilir.
Organizasyonlara verdigi zarar Oncelikli olarak ekonomik boyuttadir.
[laveten organizasyonda stresli bir calisma atmosferine sebep olur (Giindiiz &
Y1lmaz,2008). Stres igindeki ¢calisan lizerinde bask1 hissettigiigin siklikla problem
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yasar ve bu durumu isine olumsuz olarak yansitir. Mobbinge maruz kalanlar
deneyimli c¢alisanlarsa bu tecriibeli ¢alisanlarin isten ayrilmasiyla ise alim ve
egitim masraflar1 artar. Mobbinge maruz kalan caligan tarafindan siklikla alinan
hastalik izinleri, organizasyonda verimliligi diisliriir ve maliyetleri yiikseltir.
Mobbinge maruz kalan g¢aligan yasal miicadelesini baslatirsa organizasyona
daha maliyetli olacaktir. Istifa eden mobbing magdurunun yasadiklarini disarda
da anlatmasiyla organizasyonun itibar1 ve imaj1 zedelenecektir. Organizasyon
mobbinge gdéz yumuyorsa Oncelikle tecriibeli insan kaynagimi kaybedecek,
is glicli devir oran1 artacak ve olumsuz bir 6rgiit iklimi olusacaktir. Mobbing
sonucunda isten ayrilan ¢alisanlara 6denen tazminatlar, yeni ise alim ve egitim
maliyetleri, c¢alisanlarin i kalitelerindeki diisiis, genel performans diistikliga,
erken emeklilik 6demelerine iliskin masraflar, mahkeme ve yasal islem
masraflart artacaktir.

Organizasyonel degerlerin ¢okmesiyle organizasyon igten ¢iiriimeye
baslar. Mobbinge sahit olan ¢alisanlarda is tatmini azalacaktir. Is tatmininin
az oldugu organizasyonlarda da yaraticilik azdir. Mobbingin oldugu
organizasyonlarda, organizasyonel hedeflerden uzaklagilmistir. Diger ¢alisanlar
bir giin kendilerinin de mobbinge maruz kalacaklarini diisiinerek organizasyona
giivenlerini yitirirler. Calisanlar arasindaki isbirligi ve uyum bu giivensiz
ortamda kaybolur.

Organizasyonlar mobbingle farkindaligi artirarak miicadele edebilirler.
Organizasyon iginde biitiin ¢alisanlarin birbirine saygili davranmasi saglanarak
mobbing 6nlenebilir. Mobbingle miicadelede organizasyonlar 6ncelikle dnlem
almaly, teshis etmeli, erken uyarida bulunmali ve zamaninda harekete gegmelidir
(Savas, 2007).

3.3. Mobbingin Toplumlarda Sebep Oldugu Olumsuz Sonuclar

Mobbing toplumda dolayli olarak diisiik iirlin kalitesi ve diisiik verimlilik
maliyetleri yaratir. Mobbing sonucu toplumsal olarak saglik harcamalari,
sigorta masraflar1, igsizlik artar, insanlarin potansiyelinin altinda islerde
calistirllmasindan Gtiirli vergi kayiplar1 yasanir, erken emeklilik maliyetleri
artar.

Caligma ortammda mutsuz olan bireyler bu mutsuzluklarimi toplum
diizeyine de tasir ve bireysel mutsuzluklar toplumsal mutsuzluklara doniisiir.
Mobbing sonucunda titkenmis, psikolojik ve fiziksel yonden sagliksiz bireylerin
bosta gezdigi toplum olusur. Erken emekliligin topluma hem ekonomik hem
saglik yoniinden maliyeti fazladir.

Mobbing magdurlar1 yasadiklar1 bu siiregte boganmalar artabilir ve bu da
toplumda pargalanmis ailelerin fazlalagmasina sebep olur. Toplumun aile yapisi
bu durumdan olumsuz etkilenir.
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4. Sonug¢

Organizasyonlarin hedeflerine ulagsmasinda insan kaynagi en onemli unsur
oldugu i¢in, insana verilecek deger biiyiik 6nem tagimaktadir. Organizasyonlar
calisanlarmin saghgini fiziksel oldugu kadar ruhsal olarakta korumak
zorundadirlar. Organizasyonlar yonetim diizeyinde mobbinge karst ne kadar
farkindalik gelistirirlerse o derece insan kaynagmi verimli ve etkin sekilde
yonetebilirler. Yoneticiler mobbingi biiyiik bir sorun olarak kabul edip, ele
almadiklar1 siirece mobbing is yerlerinde sorun olmaya devam edecektir.
Organizasyona bireyin nasil muamele gordiigii insan haklar1 konusudur.
Organizasyonlar, oOrgiitsel politikalarini, insan haklar1 ihlali olan mobbingi
onlemek adina gelistirmeli ve iyilestirmelidirler.

Mobbinge erken miidahale edilmezse ileriki sathalarda oniine gegilemez
ve gec¢ kalinmis bir siirece girer. Mobbing ile ilgili bireysel, organizasyonel ve
toplumsal diizeyde farkindalik artirilmalidir. Mobbingi 6nlemek adina her birey
sorumluluk almali ve miicadele etmelidir. Toplumdaki tiim organizasyonlar
mobbing ile ilgili bilgilendirilmeli ve kamuoyu farkindaligi yaratilmalidir.
Bireyin mobbingle tek bagina miicadele edebilmesi miimkiin degildir. Mobbing
kavrami1 hakkinda bilinglendirme yapilarak tiim 6nlemler alinmalidir. Bu konuda
farkindalik saglanirsa bireyler mobbinge maruz kaldiklarinda daha gergekei
davranabilirler.

Mobbing, organizasyonlarin imajina zarar verdigi i¢in hi¢bir organizasyon
mobbing suclamasina maruz kalmak istemez.

Organizasyonlarda mobbingin 6nlenmesine yonelik egitimler verilmelidir
(Leymann,1993).Bu egitimi organizasyondaki herkes istisnasiz almalidir.
Yoneticilere ayrica mobbingi dnlemeye yonelik egitim verilmelidir. Potansiyel
mobbingolusturabilecek kosullarakarsi dnceden tedbiralinmalidir. Organizasyon
icindeki sistem mobbinge maruz kalan bireyi korumalidir. Orgiitsel politikalar
icinde mobbing de yer almalidir.

Mobbingle bireysel, yonetsel ve organizasyonel diizeyde miicadele
edilebilir. Bireysel diizeyde miicadelede mobbinge maruz kalan kisi zorbaliga,
taciz edici soz ve davraniglara itiraz etmelidir. Saygisiz davraniglar, anlamsiz
emirler yazili kayda alinmalidir. Mobbing magduru yasadigr durumu agikea,
kanitlartyla birlikte Insan Kaynaklari veya Ust Yonetime bildirmelidir.

Mobbing magduru yasadigi durumu is arkadaslariyla paylasmalidir.
Mobbing magduru, meditasyon, nefes teknikleri, yoga gibi ydntemlere
bagvurarak stres seviyesini diistirebilir. Kendine giiven, zor kisilerle baga ¢ikma
gibi bireysel egitimler alarak kendini gii¢lendirebilir. Yonetim diizeyinde
mobbing gormezden gelinmemelidir. YoOnetim, g¢atisan gruplari yiiz ylize
getirerek sorunlar1 karsilikli ¢ézmelerini talep edebilir. Catisan gruplar1 ortak
bir organizasyonel hedef altinda birlestirerek isbirliginde bulunmalarini talep
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edebilir. Organizasyonlar, orgiit yapisini degistirerek iliskileri farklilastirabilir.
Objektif davranabilecek 3.bir kiginin yardim talep edilebilir. Organizasyonlar
calisanlara duygusal destek ve danigsmanlik hizmetleri verebilirler(Glindiiz
& Yilmaz,2008).Organizasyonlar calisanlara nasil davranilmasi gerektigini
belirten agik bir orgiit politikasi belirlemeli ve bu politikayr tiim calisanlarin
benimsemesini saglamalidir. Organizasyon yapisinda her konuda raporlamaya
olanak veren sistem olmalidir. Etik standartlari, her ¢alisanin uymasi gereken
davranis kurallarini igeren yazili bir orgiit politikast olmalidir. ise alimlarda
kisilerin duygusal zekalar1 ve sorunlarla basa ¢ikabilme yetenekleri de goz
online alinmalidir. Calisanlara isle ilgili egitimlerin yaninda insan iliskileri
ile ilgili de egitimler verilmelidir. Organizasyon ic¢inde acik ve seffaf iletisim
olmalidir. Organizasyon kiiltiirii, calisan katilimini, karar verme ve yaraticiligini
desteklemelidir. Organizasyon iginde sorunlarm ¢dziimiinii saglayacak bir yap1
kurulmalidir.
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1. Giris
Yaplsal Esitlik Modellemesi (YEM) ¢ok degiskenli istatistiksel

analiz tekniklerinden biri olup bu analiz simifindaki en etkili

analizlerden biridir. Bu teknigi 6ne ¢ikaran en temel nedenlerden
biri gozlenen degiskenlerle beraber gozlenemeyen gizil degiskenler
arasindaki iliskileri de test etmeyi saglayan bir yontem olmasidir. YEM
analizi ¢ok boyutlu degiskenler arasindaki karmasik iliskinin kapsamli
bir sekilde incelenmesini ayni anda yapabilen tek istatistiksel yontem
olmanin yani sira, ayn1 zamanda degiskenler arasindaki nedenselligi
incelemeye, tahmin yapabilmeye ve olusturulan hipotezleri test etmeye
imkan saglayan énemli bir analizdir (Geng, 2014). Ozellikle karmasik
teorik modellerin tek bir analizde incelenebilmesine ve ampirik modeller
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araciligiyla bir teorinin gegerliliginin test edilebilmesine olanak
saglamasindan dolay1r YEM analizi diger parametrik tekniklere tistiinliik
saglar (Martens, 2005). YEM analizi kovaryans yap1 analizi (Zhang
vd., 2021), gizil degisken analizi, (Bentler, 1980) nedensel modelleme
(Bentler, 1988) ve yol analizi (Breen, 1983) vb. seklinde de ifade edildigi
goriilmektedir. YEM analizinde yer alan gozlenen degiskenler veri toplama
sirecinde dogrudan Olgiilebilen degiskenler iken gizil degiskenler ise
dogrudan olgiilemedikleri i¢in gézlenen degiskenlere baglanarak dlgiilen
degiskenlerdir. Sosyal bilimlerdeki calisan motivasyonu, ise adanmislik,
psikolojik dayaniklilik vb. bir¢ok sosyal kavram dogasi geregi dogrudan
Olciilemedigi (gozlenemedigi) i¢in gizlidir ve YEM bu soyut degiskenlerin
Olciilmesinde 6zellikle faydali olmaktadir.

Bu kapsamda basta soyut degiskenler arasindaki iligkinin siklikla
incelendigi psikoloji alani olmak tizere sosyoloji, egitim, pazarlama, yonetim ve
isletme biliminin diger alanlar1 da olmak iizere birgok bilim alaninda bu teknik
siklikla kullanilmaktadir. Gonzalez vd. (2008) ile Beran ve Violato (2010) gibi
cesitli arastirmacilar YEM’in sosyal bilimlerde en ¢ok kullanilan istatistiksel
teknik oldugunu belirtmistir. Diinya bilim literatiiriinde oldugu gibi Tiirk bilim
literatiiriinde de bu analiz teknigi 6zellikle son yillarda dikkat ¢ekici bir artis
gostererek yaygin olarak kullanilmaktadir. Arastirmacilara ve dergilere altyapi
destegi sunup Temmuz 2021 itibariyle bilinyesinde 2357 akademik hakemli
bilimsel dergi barindiran TUBITAK ULAKBIM DergiPark sisteminde “yapisal
esitlik modeli”, “yapisal esitlik modellemesi”, “structural equation model”,
“structural equation modeling” ve “structural equation modelling” anahtar
kelimeleriyle yapilan taramalarda toplamda bu analiz teknigiyle ilgili son 10
yilda 1826, son 5 yilda ise 1026 arastirmanin yapildigi gézlemlenmistir. Bu
istatistiklere bakildiginda son 5 yilda yapilan ¢alismalarin son bes yildan nceki
5 yilda yapilan ¢aligmalara oranla artarak devam ettigini gostermektedir. Bu
istatistikler daha acgik ifade edilecek olursa, “yapisal esitlik modeli” anahtar
kelimesi kullanilarak yapilan taramada son 10 yilda bu analizle ilgili 693
farkli calismanin oldugu ve bu caligmalarin 435’inin ise son 5 yilda yapildig
gOrlilmustiir. Bunun yani sira, “yapisal esitlik modellemesi” anahtar kelimesiyle
yapilan tarama neticesinde ise son 10 yilda 529 farkli ¢alismanin yapildigi ve bu
caligmalarin 389’unun son 5 yilda yapildigi tespit edilmistir.

Ayrica “structural equation model” basligiyla yapilan taramada 90 farkli
calisma oldugu ve bunlarin 54’ {iniin son 5 yilda yapildig1, “structural equation
modeling” basligiyla yapilan taramada 201 farkli ¢alisma yapildig1 ve bunlari
104’iniin son 5 yilda yapildigi, “structural equation modelling” basligiyla yapilan
taramada 105 farkli ¢alisma yapildig1 ve bunlarin 44’ {iniin son 5 yilda yapildig:
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belirlenmistir. Bu ¢ercevede, son 10 yilda yapisal esitlik modeli kullanilarak
yapilan Tiirkce bilimsel ¢aligsma sayisinin 1222 ve bunlarin 824’ iiniin son 5 yilda
yapildigs; Ingilizce galismalarin sayisinin ise 396 oldugu ve bunlarm 202’sinin
son 5 yilda yapildigi tespit edilmistir. Bu istatistiklere bakildiginda son 5 yilda
yapilan c¢alismalarin son bes yildan Onceki 5 yilda yapilan galigmalara gore
daha ¢ok yiikseldigini, dolayisiyla bu alanda yapilan ¢alismalarin katlanarak
artis gosterdigini ortaya koymaktadir. Bu alanda yapilan ¢aligsmalarin katlanarak
artmasini, dolayisiyla popiiler olmasini saglayan nedenlerden biri ise YEM
analizini yapabilmeyi kolaylastiran ve gii¢lii ara yiiz destegi sunan istatistiksel
paket programlarinin gelistirilmis olmasidir (MacCallum ve Austin, 2000; Teo
vd., 2013).

YEM genellikle teorik modellerin test edilmesini veya dogrulanmasini
icerdiginden isletme arastirmalarinda da bu analizin ¢ok sayida uygulamasi
vardir. Ornegin YEM, isletme alaninda gergeklestirilen dlgek gelistirme
arastirmalarindabirdl¢egin faktoryapisinidogrulamakiginkullanilabilmektedir.
Ya da YEM, daha 6nce gelistirilmis bir dlgegin varsayimsal faktor yapisini
yeni bir drneklemde test etmek amaciyla kullanilabilmektedir. Ozellikle de
isletme bilimi arastirmacilart YEM yoluyla isletme bilimiyle ilgili cesitli
konularda (6rnegin, kariyer gelisimi ve ¢alisan motivasyonu iliskisi) karmasik
teorik modelleri test edebilme imkanina sahiptir. YEM temelde path analizi
(PA) ve dogrulayici faktor analizi (DFA)’y1 birlestiren bir ¢esit cok degiskenli
istatistiksel analiz oldugundan YEM’in kokeni bu analizlerin tarihsel
gelisimiyleiliskilendirilebilir. Bu dogrultuda path analizi ilk olarak biyometride
Sewall Wright’in 1918 yilindaki ¢alismalarina dayanmakta olup, arastirmaci
bir yol diyagrami olusturarak degiskenler arasindaki nedensel iliskiyi bulmay1
amaclamistir (Hancock ve Mueller, 2006). Sosyal bilimlerdeki arastirmalarda
ise bu analiz ilk olarak Blalock (1961) tarafindan kullanilmistir. Dogrulayici
faktor analizinin temeli ise Galton (1888), Pearson ve Lee (1903) ve Spearman
(1904)’1n ¢aligmalarina dayanmakta olup ilk olarak psikometrik ¢aligmalarda
kullanilmistir (Fan vd., 2016). 1970’lerin basina gelindiginde YEM analizi;
Dogrulayici Faktor Analizi ve Path Analizini birlestiren Joreskog (1969, 1970,
1978), Joreskog ve Goldberger (1975) gibi arastirmacilarin caligmalariyla
farkli bir boyut kazanmistir. Bu dogrultuda Joreskog (1970)’un kovaryans
yapilariin analiziyle ilgili ¢caligmasini yayinlamasi, Goldberger ve Hauser’in
1971 yilinda path analizini gozlenemeyen degiskenler {izerinde tanitmalari
ve 1970 yilinda gergeklesen Sosyal Bilimlerde Yapisal Esitlik Modellemesi”
konferansi bu analizin hiz kazanarak sosyal bilimler, isletme, saglik bilimleri
ve doga bilimlerinde daha yaygin hale gelmesini saglamistir (Rahman vd.,
2015). Ayrica sonraki yillarda LISREL ve AMOS gibi YEM’e yonelik
gelistirilen paket programlar bu analizin popiiler hale gelmesinde oldukga rol
oynamistir.
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YEM ile yapilan ¢alismalarin yayginlasip artis gostermesiyle, bu analizin
kullanilig bi¢imi ve uygulamada yapilan yanhsliklar1 ortaya ¢ikarmak amaciyla
cesitli alanlarda yapilan dokiimantasyon incelemesi ve elestirel literatiir
taramasina yonelik c¢aligmalar da yapilmaya baslanmistir. Bu kapsamda
Baumgartner ve Homburg (1996) arastirmalarinda 1977-1994 yillar arasinda
dort biiyiik pazarlama dergisinde yayinlanan YEM analizinin yapildigi
calismalar1 incelemistir. lgili yillar arasinda YEM uygulayan ¢aligma sayilart
verildikten sonra, yapisal esitlik modellemesiyle ilgili 6nemli metodolojik
konular tartigilmis ve 6nceki YEM uygulamalarinin kalitesi “ilgilenilen teorik
modellerin ilk spesifikasyonu ile ilgili konular”, “model tahmini ve testinden nce
veri taramastyla ilgili konular” ve “ampirik veriler lizerinde teorik modellerin
tahmini ve test edilmesi ile ilgili konular” agisindan degerlendirilmistir.
Ardindan ise, elde edilen bulgulara dayanarak yapilan ¢aligmalardaki sorunlu
alanlar belirlenerek bunlari iyilestirme yollar1 onerilmistir.

Shook vd. (2004) arastirmalarinda 1984-2002 yillar1 arasinda alanda 6nde
gelen dokuz dergide yaymlanip YEM kullanan 92 stratejik yonetim ¢alismasini
metodolojik acidan incelemistir. Arastirma sonucunda YEM kullaniminin ve
raporlamasinin genel olarak ideal diizeyden daha zayif oldugu tespit edilmistir.
Bunun ise degiskenler arasindaki iliskiler hakkinda hatali sonuglar ¢ikarabilecegi
belirtilerek yapilacak YEM ¢aligmalarinda analizin nasil daha iyi uygulanacagi
konusunda arastirmacilara oneriler sunulmustur.

Lopez vd. (2010) aragtirmalarinda YEM kullanimiyla ilgili problemli
noktalar1 belirlemek ve bunlarin dogru uygulamasi ic¢in ¢oziimler sunmak
icin kapsamli bir dokiiman incelemesi yapmistir. Bu dogrultuda 1995-2007
doneminde onde gelen dort pazarlama dergisinde yaymlanan 472 YEM
uygulayan c¢aligma incelenmistir. Arastirma sonuglart YEM’in yil olarak
belli bir olgunluga ulasmasina ragmen, pazarlama arastirmalarinda yapilan
uygulamalarda hala 6nemli iyilestirmelere ihtiya¢ duyuldugunu vurgulamistir.

Karakaya-Ozyer ve Aksu-Dunya (2018) calismalarinda 2010-2015 yillari
araliginda Tiirkiye’ de yaymlanan 75 egitim alanindaki makalenin YEM kullanim
prosediirlerini incelemek ve kullanimindaki metodolojik sorunlari belirlemeyi
amaglamistir. Arastirma sonuglari Tiirkge egitim arastirma makalelerinde YEM
kullaniminin ve raporlanmasinin gogunlukla sorunlu oldugunu ortaya koymustur.
YEM kullanan egitim arastirmacilarinin YEM’in varsayim testlerinden ve
tahmin yontemlerini raporlamaktan kaginma egiliminde oldugunu gostermistir.
Bu sonuglar dogrultusunda, aragtirmada YEM metodolojisine iliskin genel
yonergeler ve Oneriler sunulmustur.

Zhang vd. (2021) ¢aligsmalarinda, ilk olarak bir ¢calismada ger¢eklestirilmek
istenen CB-YEM (kovaryans tabanli YEM)’in kalitesini degerlendirmek i¢in bir
degerlendirme semasi tasarlamislardir. Daha sonra bu semay1 2011-2016 yillar
arasinda en iyi 12 organizasyon ve yonetim dergisinde yayinlanan 144 CB-SEM
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caligmasini incelemek icin kullanmislardir. Yapilan dokiimantasyon analizi
sonucu yayinlanan g¢aligmalarin ¢ogunun, planlama, yliriitme ve raporlamaya
yonelik daha sistematik ve standartlagtirilmis yaklagimlara acil bir ihtiyag
oldugunu ortaya koymustur.

Yapilan bu dokiimantasyon incelemeleriyle ilgili arastirmalarin diginda
psikoloji alaninda MacCallum ve Austin (2000), Martens (2005), ydnetim
alaninda Williams vd. (2009), yoneylem arastirmasi alaninda Shah ve Goldstein
(2006), dil 6grenme arastirmalarinda In’nami ve Koizumi (2011), turizm
alaninda Nunkoo vd. (2013), sosyal ¢aligma alaninda Guo vd. (2009), uygulamali
dilbilimi alaninda Geng (2014), iletisim alaninda Goodboy ve Kline (2017)
ve reklamcilik alaninda Hair vd. (2017)’ne ait dokiimantasyon calismalart da
bulunmaktadir.

Goriildiigii tizere dneminden dolay1 bir¢ok alanda YEM uygulamalarmin
incelenmesine yonelik dokiimantasyon c¢aligmalart olmasina ragmen gerek
Google Akademik arama motorunda gerekse DergiPark sisteminde yapilan
incelemelerde isletme biliminin tiim disiplinlerini kapsayip YEM ile yapilan
herhangi bir dokiimantasyon c¢alismasina rastlanilmamisti. Bu nedenle,
yapilan bu c¢alismanin Tiirkge isletme literatiiriindeki onemli bir boslugu
dolduracag1 beklenmektedir. Ayrica bu ¢alisma, arastirmacilara ve diger YEM
uygulayicilarina bu dnemli ve faydali teknigi uygularken kritik noktalarin neler
oldugunu belirleme, sorunlu olabilecek asamalara ¢6ziim bulma ve belirsizlik
tasiyan kisimlar1 agiklama konusunda yardimci olabileceginden 6nem arz
etmektedir. Diger taraftan bu ampirik inceleme, isletmecilere alanda yaymlanmis
YEM aragtirmalarinin kalitesini degerlendirme agisindan bir 6l¢lit saglayarak
katkida bulunacag diistiniilmektedir.

Arastirmada YEM ile ilgili teorik caligmalar ve kismi en kii¢iik kareler
YEM modelleri (PLS-YEM) ile ilgili yapilan ¢alismalar dikkate alinmamaistir.
Aragtirmada temel olarak yapisal ve 6l¢iim modellerinden biri ya da ikisini
igeren kovaryans-tabanli YEM caligmalari (CB-YEM) incelenmistir. Daha agik
ifadeyle, YEM’in ampirik uygulamalarina odaklanan (1) PA modelleri (gizli
degiskenler kullanilarak olusturulmus modeller); ve (2) hem 6l¢iim hem de
yapisal bilesenleri birlestiren YEM modelleri kullanan ¢aligmalar aragtirmaya
dahil edilmistir. Bu ¢ergevede yapilan bu calismada, YEM modeli kullanilan
arastirmalarda modelin belirlenmesi (spesifikasyonu), degerlendirilmesi
(evaluation) ve tahmin edilmesi (estimation) gibi dnemli sorunlarin kritik
analizleri yapilarak bircogu tamamen teknik olan cesitli temalar hakkinda
kapsamli ve sistematik bir dokiimantasyon incelemesi yapilmistir. YEM
modeli kullanilarak yapilan arastirmalarin oldukca fazla olmasinda dolay1 bu
calismada DergiPark sisteminde yer alip TR Dizin kapsaminda olan dergilerde
2020 ve 2021 yilinda yayinlanan YEM yontemi uygulayan calismalar
incelenmistir.
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2.  Yapisal Esitlik Modellemesine Genel Bakis

YEM, degiskenler arasindaki dogrusal iliskilerin modellerini belirlemek
ve tahmin etmek i¢in kullanilan bir tekniktir. YEM, faktor analizi, kanonik
korelasyon, regresyon analizi, yol analizi vb. gibi geleneksel ¢cok degiskenli
istatistiksel analiz yontemlerini birlestirmekle beraber (Liping, 2009) bu
analizlerin igerdikleri bir kisim dezavantajlara da sahip olmamasindan dolay1
bunlara {istiinliik saglar. Ornegin nedensel agiklamalar icin kullanilan ¢oklu
regresyon analizi, olusturulan modelin 6l¢iim hatasi icermedigini varsaymakta
olup Olglim hatalarin1 ihmal etmektedir. Buna karsilik, YEM analizinde
degiskenler arasindaki nedensel iliskilerin incelenmesi i¢in ayn1 anda birden ¢ok
bagimli degisken kullanilabilmekte, bagimsiz ve bagimli degiskenler arasindaki
Ol¢lim hatalar1 dikkate alinmakta ve olusturulan model ile veri arasindaki uyum
derecesi tahmin edilebilmektedir (Geng, 2014).

Spesifik olarak incelendiginde YEM, go6zlenen (observed ya da
manifest) ve gizli (unobserved ya da latent) degisken olmak {izere iki tiir
degisken arasindaki karsilikli iligkileri aciklar ve test eder. Gozlenebilen
degiskenler, dogrudan gozlemlenebilen (6l¢iilen) degiskenlerdir; gizil
degiskenler ise, soyut yapilar1 nedeniyle dogrudan gozlemlenemeyen
(6l¢iilemeyen) degiskenlerdir. Ayrica, gizli degiskenlerin dissal (exogenous)
ve i¢sel (endogenous) degiskenler olarak iki tiirli bulunmaktadir. Yilmaz ve
Dogan (2016) dissal gizli degisken (egzojen)’lerin modeldeki diger gizli
degiskenlerindegerlerinde dalgalanmalaraneden olduklarindan 6tiiriibagimsiz
degiskenlere benzedigini belirtmektedir. Bu nedenle egzojen degiskenler YE
(Yapisal Esitlik) modeli tarafindan agiklanmazlar; bunun yerine modelin
disindaki diger faktorlerden etkilenmektedirler. Bu tiir degiskenlere 6rnek
olarak cinsiyet, yas ve gelir durumu gibi degiskenler 6rnek olarak verilebilir.
Igsel gizli degisken (endojen)’ler ise bagimli degiskenlerle es anlamli olup
bu degiskenler egzojen degiskenlerden etkilenir ve bu etki dogrudan veya
dolayl1 olarak ortaya ¢ikabilir. Bir YE modelinde endojen degiskeni etkileyen
tim gizli degiskenler belirlendiginden, egzojen degiskenlerin degerindeki
herhangi bir degisikligin model tarafindan agiklanabildigi kabul edilmektedir
(Karagoz, 2016).

Ol¢iim modeli ve yapisal model olmak iizere YEM’in iki temel bileseni
bulunmaktadir. Olgiim modeli kisaca, verilerin Onerilen modele uyup
uymadigini incelemeyi sagladigi i¢in bu bilesene ayni zamanda DFA modeli
denir. Bu model, gizil degiskenler ile coklu gozlenen degiskenler arasinda
iliski kurmay1 saglayan YEM modelinin bir pargasidir. Olgiim modelinde
aragtirmaci, gizli faktdrleri tanimlamak icin gozlenebilen gostergelerin (soru
maddelerinin) secimine dikkat etmelidir. Ciinkii gizli bir degiskenin dogru
bir sekilde tanimlanma derecesi, gozlemlenen gostergelerin ne kadar giiclii



88 <+ < ISLETME VE IKTISADIBILIMLER ARASTIRMALARI

bir sekilde birbiriyle iliskili olduguna baghdir. Eger herhangi bir gézlenen
degisken ile diger gozlenen degiskenler arasinda zayif bir sekilde varsa bu
gizli degiskenin giiclii bir sekilde tanimlanmasina engel olur. Yapisal model
ise varsayilan modeldeki gizli degiskenler arasindaki iliskileri tanimlamay1
saglamaktadir. Daha acik ifade edilirse, yapisal model, ozellikle gizli
degiskenler arasindaki varsayimsal veya kuramsal iligkilerin arastirilmakta
olan mevcut 6rnek i¢inde ne dlgiide desteklendigini test eder (Shanmugam ve
Marsh, 2015).

YEM uygulanirken tek ya da iki adimli yaklasimlardan biri tercih
edilmektedir. Tek adimli yaklasimda Sl¢iim ve yapisal modeller tek bir analizde
ayni anda analiz edilmektedir. ki asamali yaklagimda ise bu modeller ayni
anda analiz edilmeyip 6l¢iim modeli basta sonrasinda ise yapisal model olmak
iizere ayri1 ayri analiz edilmektedir. Literatiirde iki asamali yaklasim daha
cok benimsenmektedir (James vd., 1982; Schumacker ve Lomax, 2004). Bu
yaklagim, 6l¢iim ve yapisal modellerin kavramsal olarak farkli iki model kabul
edilerek analiz edilmesini vurgulamaktadir. Ayrica, yapisal esitlik modelinin
gizil degiskenler (yapisal model) arasindaki uyumunu, gézlenen degiskenlerin
gizil degiskenlere uygunlugunu degerlendirmeden (6l¢lim modeli) bagimsiz
olarak degerlendirmesi gerektigi fikrini savunmaktadir. Bu ise Joreskog ve
Sérbom (2003) tarafindan baglangigta belirtilen teorinin (yapisal model)
test edilmesinin 6l¢lim modeli gegerli olmadik¢a anlamli olmayabilecegiyle
gerekcelendirilmektedir. Ciinkii bu diisiinceye gore, bir yapi icin segilen
gostergeler o yapiy1 d6lgmiiyorsa, yapisal iligkiler test edilmeden 6nce belirtilen
teorinin degistirilmesi gerekir (Teo vd., 2014).

Path analizi ve dogrulayici faktor analizi YEM modellerinin iki 6zel
halidir (Shah ve Goldstein 2006). Dogrulayici faktor analizi teoriye dayali
dogrulayict bir teknik olup teorik olarak onceden belirlenmis bir faktor
yapisinin  Orneklenen verilerin (genellikle varyans-kovaryans matrisi)
yapisina uygunlugunu test eder (Floyd ve Widaman, 1995). Bir diger ifadeyle,
dogrulayici faktor analizinde teorik olarak 6nceden belirlenmis faktor yapisinin
mevcut verilerle istatistiksel olarak dogrulanip dogrulanmadig: incelenir. Bu
analizde, arastirmaci teori ve/veya ampirik aragtirma bilgilerini kullanarak bir
model olusturur, iliski modelini 6ne siirer ve hipotezi istatistiksel olarak test
eder. DFA’da arastirmaci, her bir faktorii 6lcen iliskili ve gozlenen degiskenler
olan belirli sayida faktor belirlemektedir (Schumacker ve Lomax, 2004).
Diger bir deyisle, dogrulayici faktor analizinde gozlenen bir degiskene hangi
faktorlin yiiklenecegi dnceden belirleyerek model olusturur. Path analizi ise
yol analizi olarak da bilinmekte olup sadece gdzlenen degiskenlerle kurulan
yapisal esitlik modellerini ifade eder. Kokeni ¢oklu degiskenler arasindaki
iliskileri 6lgmek i¢in gelistirilen caligmalara (Wright 1918, 1920) dayanan bu
yontem, degiskenler arasindaki nedensel iliskileri agiklamay1 saglar. Coklu
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regresyon analizinde sadece bir bagimli degisken kullanilabilmesine karsin
bu analizde birden fazla bagimli degisken kullanilabilmektedir. Bu ise path
analizinin ¢oklu regresyona kiyasla iistiin yonlerinden biridir. Path analizi hem
dolayli hem de dogrudan nedensel etkilerle yapisal hipotezi test edebilmesi
yoniiyle de ¢ok degiskenli istatistiksel tekniklerin gii¢lii bir tiiriidiir (Fan vd.,
2016).

Yapisal esitlik modellemesinin bir diger tiirii yapisal regresyon modelidir.
Yapisal Esitlik Modellemesi denilince ilk akla gelen sekil aslinda yapisal
regresyon modelini temsil etmekte olup bu model, path analiziyle DFA’nin gizil
degiskenler kullanilarak olusturulmus bir tiir birlestirilmis halidir. Bir diger
ifadeyle hem 6lgiim modeli iceren DFA hem de yapisal modeli temsil eden path
diyagrami bu modelde yer almaktadir. Yapisal Regresyon Modelleri, bir model
iizerinde hem yapisal hem de iliskisel Slglimlerin test edilebilmesine imkan
saglamaktadir (Kline, 2015). Ol¢iim modeli ve gizli degiskenlerle olusturulan
yapisal modelin birlestirilmesiyle olusan yapisal regresyon modelinde 6lgiim
hatalar1 dikkate alindigindan daha dogru sonuglar elde edilebilmektedir (Civelek,
2018). YE modeli uygulanirken belli bagh adimlar izlenmektedir.

YEM analizinde uygulanan adimlar Kline (2015) ve Hair vd. (2017)
belirttigi asamalar sentezlendiginde genel c¢ercevede su sekilde ifade
edilebilir; (1) Modelin belirlenmesi [Specification], (2) Modelin tanimlanip
tanimlanmadiginin degerlendirilmesi (belirlenmemisse 1. adima doniiliir)
[Identification], (3) Olgiim aracinin secilmesi (modelde olusturulan yapilarin
operasyonel hale getirilmesi) ve verilerin toplanmasi (toplanma, taranma ve
analize hazir hale getirilmesi [Selection of Measures&Data Preparation],
(4) Modelin tahmin edilmesi [Estimation], (4.1) Model uyumunun
degerlendirilmesi; model zayifsa, modelin gerek¢eli olarak yeniden
belirtilmesi gerekir. Model gerekceli olarak yeniden belirtilebilirse 5. adima
atlanir; aksi takdirde, bagka adimlara gegmeden dogrudan 6. adima gegilerek
sonuglar raporlanir, (4.2) Bir modelin tutuldugunu varsayarak, parametre
tahminlerinin yorumlanmasi, (4.3) Esdeger veya esde§ere yakin modellerin
diistintilmesi (6. adima atlanir), (5) Modeli yeniden tanimlama, (6) Sonuglarin
raporlanip tartisilmasi. YE modelinin verilen adimlart incelendiginde ilk
adimda teori, arastirma ve konuyla ilgili diger bilgiler kullanilarak teorik
model belirlenmektedir. ikinci adim, yapisal esitlikleri tanimlayabilmek igin
path (yol) diyagramimi kullanmaktir. Ugiincii adimda, modelde olusturulan
yapilarin operasyonel hale getirilebilmesi amaciyla bir 6lgme araci ve
orneklem belirlenir ve veriler toplanir. Dordiincii adimda, yapisal esitlikte
tanimlanan parametrelerin tahmini yapilmaktadir. Ardindan, hesaplanan model
uyum indeksleri degerlendirilerek model ret veya kabul edilir. Model iizerinde
gerekli goriiliirse modifikasyonlar (degisiklikler) yapilir ve test tekrarlanir.
Son adimda ise, sonuglar raporlanir ve tartigilir.
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3.  Metodoloji
3.1. Makale Secimi (Analiz Birimlerinin Secimi)

Yapilan bu aragtirmada, su maddelerde verilen YE modelinin ampirik
uygulamalarina odaklanilmistir; (1) PA modelleri (gizli degisken modellemeye
izin veren yazilim kullanilarak tahmin edilmeleri sartiyla); (2) Hem 6l¢iim hem
de yapisal bilesenleri birlestiren YE modelleri. Burada belirtilen maddeler
disinda yer alan teorik YEM calismalari, ol¢ek gelistirme caligmalari, sadece
DFA yapan calismalar, geleneksel agimlayict faktor analizi (AFA), regresyon
modelleriyle tahmin edilen yapisal modeller (6rnegin, iki agamali en kiigiik
kareler yontemiyle tahmin edilen modeller) ve kismi en kiiciik kareler (PLS)
modelleri arastirma haricinde tutulmustur. AFA modellerinde, 6l¢iim modeli
onceden belirtilmez. Bu ise gozlenen degiskenlerin YE modelinde oldugu gibi
sadece gizli degiskenlere yiiklemeyi zorunlu kilmayip bir gozlenen degiskenin
birden fazla gizli degiskene yiiklenmesine neden olabilmektedir. Oysa YE
modelinde model dnceden agik¢a tanimlanir. Regresyon ve PLS modellerinin
bu calismada hari¢ tutulmasi ise bu yontemlerin amacinin farklhiliklarindan
(regresyon ve PLS modelleri temel olarak bagimli degiskenin varyans
aciklamalarini tahmin etmeyi amaclarken, YE modelinde yapisal iligkiler (yani
parametre tahmini) seklinde teori gelistirme ve test etme amacglanmaktadir) ve
varsayimlarinin ayri olmasindan (PLS ve regresyon varsayimlart YE modeline
gore daha az kisitlayicidir) kaynaklanmaktadir (Hancock vd., 2010).

Bu sistematik incelemede sadece pazarlama [Baumgartner ve Homburg
(1996) ve Lopez vd. (2010) ¢alismalarinda oldugu gibi], sadece ydonetim
[Shook vd. (2004), Williams (2009) ve Zhang (2021) ¢alismalarinda oldugu
gibi] ve sadece yoneylem aragtirmasi [Shah ve Goldstein (2006) calismasinda
oldugu gibi] gibi isletmenin tek bir alaniyla ilgili yapilan YEM uygulamalarinin
dokiimantasyon analizlerinden farkli olarak isletmenin tiim alanlariyla
ilgili yapilan YEM dokiimantasyon caligmalarinin kapsamli bir incelemesi
yapilmistir. Yapilan literatiir taramasinda YEM kullaniminin igletme biliminin
tiim alanlarini kapsayan yabanci yada Tiirk¢e bir dokiimantasyon ¢aligmasina
rastlanilmamistir. Arastirma cergevesinde ilk olarak hangi veri tabanini ya
da indekslerin incelenmesi gerektigi iizerine bir ¢aligma yapilma yapilmigtir.
Yalniz belirli bir indekste yer alan isletme arastirmalarini incelemek yerine
Tiirkiye’de yapilan bilimsel arastirmalar agisindan en kapsayict ve Onemli
Dizin olan TUBITAK Ulakbim TR Dizininin Sosyal Bilimler veri tabaninda yer
alan konu alani isletme olan dergiler belirlenmistir. Bu ¢er¢evede 30 Haziran
2021 itibariyle isletme alaninda Tr Dizin listesinde olan 156 dergi oldugu tespit
edilmistir.

Arastirmada Tr Dizin arama motoruyla belirli arama terimleri kullanilarak
yapilan YEM ¢aligmalarmi bulmak yerine, ilk olarak TUBITAK DergiPark
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sistemiiizerindeki web sayfalarindan; DergiPark alt yapisini kullanmayan dergiler
iginse bu dergilerin kendi web siteleri lizerinden tek tek ulasilmistir. Daha sonra
bu dergilerin kendi arama motoruna YEM ile ilgili belirlenen anahtar kelimeler
tirnak i¢inde yazilarak tarattirilmistir. Daha fazla zaman almasina ragmen, bu
sekilde bir tarama yapmanin nedeni sadece Tr Dizin web platformunda “anahtar
kelime” tabanli bir aramaya gore daha fazla kontrol ve daha kapsamli bir inceleme
olanagi elde etmektir. Arastirmada iliskili calismalari bulmak igin “yapisal
esitlik modeli”, “yapisal esitlik modellemesi”, “structural equation model”,
“structural equation modeling” ve “structural equation modelling” olmak iizere
5 anahtar kelime kullanilmistir. Aragtirmanin baslangicinda isletme alaninda son
5 yilda yapilan YEM uygulamalarinin incelenmesi planlanmisti. Fakat yapilan
taramada son 5 yilda (2017 yilindan itibaren) yapilan YEM uygulamalarinin
Grafik 1’ de goriildigii lizere genel olarak arttig1 ve toplamda 421 gibi oldukca
fazla sayida calisma yapilip popiilerligini pekistirdigi belirlenmistir.

Grafik 1. Tr Dizin Dergilerde Son 5 yilda
Yapilan YEM Uygulamalarinin Sayist

2017 2018 2015 2020 2021 (ilk & ay)

Ayrica, yapilan incelemede Tr Dizinde taranan iki dergide diger dergilerin
ortalamasina ve ortalama bir dergide olmasi beklenen saytya kiyasla oldukca
fazla (sadece bu iki dergide son 5 yilda 161 YEM uygulama calismasi
yapilmistir) YEM uygulamasi makalesi bulunmaktadir. Bu dergiler ise sadece
YEM uygulamalarina yer veren dergiler olmayip isletme alaniyla ilgili her tiirlii
calismay1 yaymlamaktadirlar. Aragtirmanin amacindan sapmamak ve sadece
birka¢ dergide yaymlanan makalelerin arastirmay1 yonlendirmemesi (manipiile
etmemesi) i¢in bu dergilerde yayinlanan makaleler de arastirma kapsami
disinda tutulmustur. Tiim bu ¢alismalardaki YEM uygulamalarinin belirlenen
kistaslar igerisinde incelenmesi oldukg¢a zor oldugundan ¢alisma daraltilmistir.
Bu dogrultuda sadece 2020 ve 2021 yilinda TR Dizinde taranan isletme konu
alaniyla ilgili dergilerde yayinlanan 40’1 PLS tabanli YEM c¢alismalar1 olmak
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iizere 188 YEM uygulamasi yapan makalenin oldugu tespit edilmistir. PLS
tabanli ¢aligmalar arastirma kapsami disinda oldugundan 148 makale arastirma
kapsamina alinmaistir.

3.2. Kodlama Sistemi

Aragtirmada, se¢ilen YEM caligsmalarini degerlendirmek i¢in sistematik gdzden
gecirme yontemi kullandigindan, gézden gecirme siirecini yapilandirmak igin
bir kodlama (kriter) sistemi olusturulmustur. Kodlama sistemi olusturulurken
ilk olarak YEM’ in temel adimlar1 g6z 6niinde bulundurulmustur. Daha sonra
ise Kline (2015), Xiong vd. (2015), Karakaya-Ozyer, K., ve Aksu-Dunya,
B. (2018), Sharif vd. (2018), Zhang vd. (2021) ¢aligmalar1 da dikkate alinip
sentezlenerek analiz birimlerinin degerlendirilmesi icin kategorik kodlama
sistemi olusturulmustur. Buna gore degerlendirme i¢in olugturulan alt1 kategori”
Veri Ozelligi ile ilgili Durumlar”, “Giivenirlik ve Gegerlik ile Tlgili Durumlar”,
“Model Uyumunun Degerlendirilmesi ile Ilgili Durumlar”, “Model Tahmin
Yontemleri”, “Modelin Yeniden Spesifikasyonu” ve “Raporlama” seklindedir.

3.3. Degerlendirme Sistemi

Her bir makalenin analiz biri olarak ele alindigi bu ¢aligmada analiz birimleri
belirlenen alt1 kategori cergevesinde degerlendirilmistir. Bu degerlendirme
prosediiriinde, belirlenen kategori ve alt kategorilerinin analiz birimleri olan
makalelerde kullanilmasi durumunda “Evet”, kullanilmamas: durumunda ise
“Hayir” seklinde kodlama yapilarak siklik degerleri ve yiizdeler tespit edilmistir.
Daha acik ifade edilecek olursa, belirlenen bu alt1 kategori ve bunlarin altindaki
alt kategorilerinin makalelerde kullanilip kullanilmadigin tespit emek i¢in ilk
olarak tiim kategoriler Microsoft Excel programinda bir liste halinde diisey
olarak yazilmistir. Daha sonra her bir dergide yayinlanan makaleler yatay
konumda kisa bir kod adla yazilarak kontrol listesi olusturulmustur. Ardindan
her bir makale belirlenen kategoriler ve alt kategoriler acisindan tek tek once
makale basligi, sonra 6zet, daha sonra yontem kismi1 ve son olarak kategorilerde
gegcen anahtar kelimeler programda ctrl+f (arat) secenegiyle arattirilarak
incelenmistir. Inceleme sonucunda ilgili kategori makalede kullanilmigsa 1
(Evet), kullanilmamissa 0 (Hayir) seklinde kodlanarak kullanim sikliklar
belirlenmistir. Diger baz1 kategorilerde ise bu kodlama 6rnegin analiz igin
kullanilan paket program tirii 1 (Amos), 2 (LISREL), 3 EQS), 4 (Process
makro), 5 (Belirtilmemis) bigiminde kodlanarak kullanim sikliklar1 belirlenmis
ve olusturulan bir Excel tablosuna kaydedilmistir. Herhangi bir ¢alismada birden
fazla model kullanilmigsa en son model dikkate alinarak belirlenen kategoriler
cergevesinde degerlendirilmistir. Ardindan ise bu kriterlerin anlam ve dnemi
hakkinda ayrmtili agiklama yapilarak degerlendirmeler yapilmustir.
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4. Bulgular

Olusturulan kodlamaya gore her kategoride incelenen analiz birimlerinin frekans

ve yiizdeleri tespit edilerek Tablo 1°de verilmistir.

Tablo 1. Kategorik kodlama &gelerinin kullanimina iliskin siklik degerleri

Kategoriler Say1 | Yizde
Veri Ozelligi

Kesitsel olarak tasarlanan modeller 148 100
Araci degiskenli modeller 66 45
Diizenleyici degiskenli modeller 12 8
Ug deger kontroliiniin yapilmasi 13

Eksik deger kontroliiniin yapiimast 46 31
Coklu normallik kontroliiniin yapilmast 8

Tekli normallik kontroliiniin yapiimast 43 29
Orneklem sayisi<150 7 5
Orneklem sayis1>1000 1
Giivenirlik ve Gecerlik

Giivenilirlik bilgisine sahip modeller 142 96
Gegerlik bilgisine sahip modeller 130 88
Model Uyumunun Degerlendirilmesi

Ki-kare testi kullanan modeller (x2 veya CMIN) 71 48
Ki-kare testinin p degerini saglayan modeller 39 26
Ki-kare/DF kullanan modeller (x2/df veya CMIN/df) 141 95
Uyum lyiligi Indeksi kullanan modeller (GFI) 113 76
Diizeltilmis Uyum lyiligi Indeksi kullanan modeller

(AGFI) 57 39
Karsilastirmali Uyum Indeksi kullanan modeller (CFI) 135 91
Arttirimli Uyum Indeksi kullanan modeller (IFI) 48 32
Normlu Uyum Indeksi kullanan modeller(NFI) 77 52
Normsuz Uyum Indeksi kullanan modeller(NNFI) 22 15
Trucker-Lewis Index kullanan modeller(TLI) 50 34
Géreli Uyum Indeksi kullanan modeller(RFI) 10 7
Yaklasik Hatalarin Ortalama Karekékii kullanan

modeller(RMSEA) 139 94
RMSEA Giiven Araligini kullanan modeller 1 1
Ortalama Kare Kalintilarinin Kékiinii kullanan modeller

(RMSR/RMR) 20 14
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Kategoriler Say1 Yiizde

Standardize Edilmis Ortalama Hatalarin Karekokii
(SRMSR veya SRMR) 34 23

Model Tahmin Yontemleri

Maksimum Olabilirlik yontemini kullanan modeller 16 11
Asimptotik Kovaryans Matrisi yontemini kullanan 0
modeller 0
Gii¢lii Maksimum Olabilirlik yontemini kullanan 2
modeller 1

Modelin Yeniden Spesifikasyonu

Hata kovaryansint degistiren modeller 50 34
Ogeleri silen modeller 25 17
Yollar: silen modeller 3 2
Raporlama

Korelasyon matrisi kullanan modeller 5 3
Serbestlik derecesini veren modeller 69 47
Gii¢ analizi yapilan modeller 0 0
Bilgisayar programlart kullanan modeller 131 89

4.1. Veri Ozelligi
4.1.1. Kesitsel ya da Boylamsal Olarak Tasarlanan Calismalar

Kesitsel calismalar, zamanin belirli bir noktasinda yapilan gozlemsel calismalari
ifade ederken boylamsal ¢alismalar ise ayni seylerin zamanin farkli noktalarinda
tekrarlanan gozlemlerini igerir (Smith, 2015). Ornegin zamanm belirli bir
diliminde bir arastirma icin toplanan anket verileri kesitsel ¢aligmalara 6rnek
iken (ya da bir iilkenin bir {irlindeki harcamalarina iliskin bir yillik anket
verileri) zamanin birden fazla diliminde ayni kisilerden bir aragtirma igin
toplanan anket verileri (6rnegin Ocak, Haziran ve Aralik aylarinda) ayn1 seyin
gbzlemlenmesi boylamsal ¢alisma tiirlerindendir. Ya da bir iilkenin 5 yillik bir
tirlindeki harcamalarina iliskin anket verileriyle yapilan arastirmalar boylamsal
caligmalardan biridir. Yapisal esitlik modellemesi calismalarinda boylamsal
caligmalardan ziyade kesitsel calismalar yaygin olarak kullanilmaktadir. Bu
dogrultuda, yapilan bu arastirmada belli bir zaman diliminde veri toplayarak
yapilan ¢alismalar kesitsel caligsmalar olarak kodlanirken, birden fazla zaman
diliminde veri toplanarak yapilan YEM ¢aligmalar1 boylamsal ¢calismalar olarak
kodlanmugtir. Tablo 1°de de verildigi iizere Tiirk Isletme literatiiriinde belirlenen
cercevedeki dergilerde yapilan YEM uygulama makalelerinin tamaminda
kesitsel tasarimli arastirma yapilmaistir.
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4.1.2. Aract ya da Diizenleyici Degisken Kullanilarak Yapilan Calismalar

YEM’de gizli degiskenlerin, i¢sel degiskenler (endojen) ve digsal degiskenler
(egzojen) olarak ayrildig: tlirliyle beraber bir diger agidan ise degiskenlerin
konumlarina gore ortiik, bagimli, araci (mediator) ve diizenleyici (moderator)
bigiminde incelendigi iki temel kategorisi bulunmaktadir (Xiong vd., 2015).
Temelde sosyal bilimler 6zel de ise isletme aragtirmalarinda 6zellikle karmasik
ve ¢ok boyutlu problemlerin ¢6ziimiinde araci ve diizenleyici degiskenler
kullanilabilmektedir. Araci degisken bagimli ve bagimsiz degiskenler arasindaki
nedensellik iligkisinin bir parcasidir. Fakat araci degiskenler bu iki degiskenin
(bagimli ve bagimsiz) birbiriyle olan dogrudan iliskisini degil, bagimsiz
degiskenin araci degisken ile ve araci degiskenin de bagimli degisken ile olan
iligkisini incelemektedir (Y1lmaz ve Dalbudak, 2018). Ayrica araci degisken bir
degiskenin (bagimsiz) nedensel etkisini ti¢lincii bir degiskene (bagimli) iletmeye
aracilik eden bir degiskendir.

Aracilik analizinde tam aracilik ve kismi aracilik olmak iizere temelde
iki durum s6z konusu olmaktadir. Buna gore bir araci degisken, bagimli ve
bagimsiz degisken iliskisini gosteren modele eklendiginde bagimli degiskenin
bagimsiz iistiindeki etkisi yok oluyorsa(istatistiksel olarak anlamsizlastyorsa)
veya oldukca zayifliyorsa tam aracilik etkisinin oldugu sdylenir. Ikinci durum
olan kismi aracilikta ise, arac1 degisken bagimli ve bagimsiz degisken iligkisini
gosteren modele eklendiginde bagimli degiskenin bagimsiz degisken iistiindeki
etkisinde onceki duruma gore (araci degisken eklenmeden Once aralarinda
olan etki) bir azalma meydana geliyorsa kismi aracilik etkisi oldugu sdylenir.
Diizenleyici degisken ise bagimsiz bir degiskenin bagimli degisken tlizerindeki
dogrudan etkisinin {igiincii bir degisken nedeniyle degistirildigi bir degiskendir.
Moderatér degisken olarak da adlandirilan bu {igiincii degisken, bagimsiz
degiskenin bagimli degisken lizerindeki etkisinde iliskinin giiclinii, bazen ise
yoniini etkilemektedir. Bu dogrultuda Tiirk isletme literatiiriinde incelenen YEM
caligmalarmin %45’inde araci degisken kullanildigi %8’inde ise diizenleyici
degisken kullanildig: tespit edilmistir.

4.1.3. U¢ (aykiry ve Eksik(kayip) Deger Kontroliiniin Yapilmast

YEM analizi yapmadan once diger ¢ok degiskenli istatistiksel analizlerde
oldugu gibi veriyi analize hazir hale getirmek igin bazi 6n kontroller
yapilmalidir. Ug¢ deger ve eksik deger kontrolii YEM analizi yapilmadan dnce
incelenmesi Onerilen iki temel unsurdur. Bollen (1989) ve Kline (2015) 6zellikle
bazi etkili u¢ degerlerin YEM analizi sonucunda énemli diizeyde sapmalara
neden olabileceginden analiz yapilmadan 6nce bu 6n kontrollerin yapilmasini
onermektedir. Ug degerler diger verilerden oldukga farkli bir deger olup genellikle
ya verilerin yanlis kaydedilmesinden ya da veriler arasinda diger verilerden
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oldukga farkli bir 6genin yer almasi durumunda ortaya ¢ikmaktadir. Genellikle
tek degiskenli u¢ deger tespitinde histogram, dal-yaprak grafigi gibi grafiksel
yontemler kullanilabilecegi gibi standardize edilmis z degerleri kontrol edilerek
(genellikle verilerin -3 ile +3 arasinda olmasi gerekir) incelenebilmektedir. Fakat
cok degiskenli ug deger kontrolii ise daha karmasik bir durum olup Kline (2015)
aykirt olan durumlari belirlemek i¢in 0,001 p degeri kullanan degiskenler igin
Mahalanobis uzaklik istatistiklerinin incelenmesini 6nermektedir. Tespit edilen
aykirt degerler eger verilerin yanlis kaydedilmesinden kaynakli ise dogrudan
diizeltilerek diger durumda ise ya silinerek ya da belirli doniisiim yontemleriyle
diizeltilmek suretiyle verilerin birbirine yaklastirilmasiyla ortadan kaldirilabilir.
Tespit edilen eksik degerler ise ya silinerek ya da belli bir diizeyin altinda eksik
deger iceren birimler i¢in 6nerilen bazi teknikler uygulanarak diizeltilme yoluna
gidilebilir.

Yapilan inceleme neticesinde YEM uygulamasit yapilan isletme
arastirmalarinda u¢ deger kontrolii yapan %9 calismanin oldugu gozlemlenmistir.
Bu ¢alismalar ise u¢ degerleri silerek verileri diizeltme yoluna gitmistir. Buna
karsin eksik deger kontrolii yapilan c¢aligma oranmi ise%31 diizeyindedir. Bu
veriler ise ug¢ deger olarak belirlenen birimlerde yapilan islemle benzer olarak
silinmek suretiyle veriler analize hazir hale getirilmistir. Ozellikle maksimum
olabilirlik yonteminin uygulanmasinda &nemli varsayimlardan olan ¢oklu
normalligin saglanmasini u¢ degerler olumsuz etkileyebilecegi i¢in analizden
once ug¢ degerlerin incelenmesi ve kontrol altinda tutulmasi gerekir. Boylece
coklu normalligin saglanmasi, dolayisiyla ise maksimum olabilirlik tahmin
yonteminin sapmasiz uygulanabilmesine olanak saglanilabilir.

4.1.4. Tekli ve Coklu Normallik Kontroliiniin Yapilmasi

YEM analizi yapilmadan 6nce kontrol edilmesi gereken 6nemli varsayimlardan
biri ¢oklu normallik analizidir. Ciinkii ¢oklu normallik gerek maksimum
olabilirlik tahmin yonteminin kullanilabilmesi gerekse model uyum iyiligi
degerlerinde sapma yasanmamasi (olmasi gerekenden daha iyi ya da daha
kot uyum vermemesi) agisindan oldukca onemlidir (Kline, 2015). Herhangi
bir veri ¢ok degiskenli normal dagilima sahipse o verinin tek degiskenli ve iki
degiskenli normal dagilima sahip oldugu sdylenebilir (Hayduk, 1987; Kyriazos,
2018). Fakat tersi olan durum, bir diger ifadeyle tekli ya da ikili normalligi
saglayan bir verinin ¢oklu normalligi sagladig1 sdylenemez (Dimitrov, 2012).
Ote yandan tekli normallik ¢oklu normallikle iliskili oldugundan YEM o6ncesi
tekli normallik kontroliiniin de ayrica yapilmasi gerektigi ¢esitli arastirmacilar
tarafindan (6rnegin In’nami ve Koizumi, 2013); Jitesh, 2021) &nerilmektedir.
Tekli normallik kontrolii i¢in literatiirde genellikle ¢arpiklik ve basiklik degerleri
kullanilmaktadir. Verilerin tekli normalligi saglamasi i¢in ¢arpiklik ve basiklik
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acisindan bir fikir birligi bulunmamakla beraber Collier (2020) carpiklik
degerlerinin (-2,+2) arasinda, basiklik degerlerinin ise (-10,+10) arasinda olmas1
gerektigini savunmaktadir.

Diger taraftan ¢coklu normallik kontrolii i¢in Mardia’nin normallestirilmis
cok degiskenli basiklik degeri kullanilabilir. Bu ise, incelenen veriler i¢in
Mardia katsayisini, p(p+2) formiiliine dayali olarak hesaplanan bir degerle
karsilastirarak yapilir. Burada p ifadesi, modeldeki gozlenen degiskenlerin
sayisina esittir (Raykov ve Marcoulides, 2008). Bu dogrultuda Mardia katsay1s1
yukaridaki formiilden elde edilen degerden diigiikse verilerin ¢ok degiskenli
normalligi sagladig1 kabul edilir. Mardia’nin katsayis1 cogu AMOS gibi ¢cogu
YEM yazilimiyla hesaplanabilmektedir. Ozellikle maksimum olabilirlik tahmin
yontemi ¢oklu normallik ihlaline karsi olduke¢a hassastir. Coklu normalligin
saglanmadigi verilere ¢esitli doniisiimler uygulanip ¢coklu normallik saglanarak
maksimum olabilirlik yéntemi kullanilabilir. Ote yandan g¢oklu normalligin
saglanmadig1 veriler i¢in bazi diger Oneriler sunulmaktadir. Bunlardan
biri AMOS programinda da yer alan ADF (Asymptotic Distribution Free)
tahmin yonteminin kullanilmasidir (Browne, 1984). Buna karsin istatistiksel
arastirmalar, en azindan 6rnek boyutlarinin, tahmin edilen parametre sayisinin
10 katindan daha biiylik olmas1 (Raykov ve Marcoulides, 2000) ya da 500 ve
daha fazlasi gibi biiylik bir deger olmasi gerektigi (Yuan ve Bentler, 1998),
aksi takdirde ADF yonteminden elde edilen sonuglarin genellikle giivenilir
olamayacagint 6ne siirmektedir. Coklu normal dagilimi saglamayan veriler
icin kullanilabilecek bir diger yontem ise bootstrapping yontemidir (Bollen,
1989). Bu yontem de AMOS programi kullanilarak yapilabilir. Coklu normallik
ihlaline karsi kullanilabilecek yontemler ile ilgili daha ayrintili bilgi igin
Bowen ve Guo (2011) incelenebilir. Tiirk isletme literatiiriinde incelenen YEM
uygulama caligmalarinin sadece sekizinde ¢oklu normallik kontrolii yapildigi ve
%95’inde ise ¢oklu normallik incelemesinin yapilmadig1 belirlenmistir. Buna
ragmen ¢oklu normallik incelemesi yapilan bu sekiz ¢aligmanin {ligiinde ¢oklu
normallik saglanmamasina ragmen herhangi bir diizeltme ya da diger yontemin
kullanilmayarak analize devam edildigi, birinde ¢oklu normalligin sagladigi
ifade edilip ama herhangi bir kanit sunulmadig1 tespit edilmistir. Dolayisiyla
148 YEM uygulamasi icerisinden sadece dort ¢alismada kanitlarryla beraber
coklu normallik incelemesi yapildig1 gézlemlenmistir. Calismalarin %29°u ise
tekli normallik incelemesi yaparak YEM analizine devam etmistir.

4.1.5. Orneklem Biiyiikliigii

YEM uygulamalarinda 6rneklem biiyiikliigiiniin en az ka¢ olmasi gerektigine
iliskin ortak bir goriis olmamakla beraber minimum 6rneklem biiyiikliigiiniin
cesitli durumlar g6z Onilinde bulundurularak belirlenmesi gerektigine
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dair ¢esitli gorlisler bulunmaktadir. Bu dogrultuda Raykov ve Widaman
(1995) orneklem biiyiikligiine karar vermede dort gereklilik oldugunu
savunmustur: modelin yanlis belirlenmesi, model biiyiikliigli, normallikten
sapma ve tahmin yontemi. Arastirmacilar ayrica modelde kullanilan toplam
parametre (madde) sayisinin en az 10 kati kadar veri olmasi gerektigi;
karmagik modellerde ise bu degerin en az 15 katina ¢ikarilmasi gerektigini
ileri stirmektedir. Benzer sekilde Kline (2015) ise toplam parametre (madde)
sayisinin 10 ila 20 kati kadar1 arasinda veri olmas1 gerektigini belirtmistir.
Diger baz1 arastirmacilardan Bentler ve Chou (1987) YEM i¢in en az 150,
Celik ve Yilmaz (2013) ise en az 200 olmak {izere 200-500 arasinda verinin
olmas1 gerektigini belirtmistir.

Budogrultudaincelenen Tiirk isletme literatiirii makalelerinde veri sayisinin
150’ den az oldugu yedi ¢alisma, 1000°den fazla oldugu ise bir calismanin oldugu
tespit edilmistir. 150’den az 6rneklem biiyiikliigiiyle yapilan ¢aligmalarin sadece
birinde veri sayisinin az olmasi ve ¢oklu normalligin saglanmadigi belirlendigi
icin Robust Maksimum Olabilirlik yontemi kullanilarak sapmalara kars1 dnlem
almmistir. Diger alt1 ¢aligmada ise veri sayisinin 150’ den az oldugu ve biri
disinda higbirinin ¢oklu normalligi saglamayip MLE yontemiyle ¢alismayi
stirdlirdiigii belirlenmigtir. 1000’ den fazla drneklem biiyiikliigii olan ¢alismada
tahmin yontemi olarak MLE yonteminin kullanilmis olup normallik analizi
kontroliiniin yapilmadig1 saptanmaistir.

4.2. Giivenirlik ve Gecerlik

Gtivenirlik, bir aracin ayn1 kosullar altinda ayn1 katilimcilarla her kullanildiginda
ayn1 sekilde Ol¢lim yapma derecesi olup Olciimiin tutarliligini gosteren bir
kavramdir. Bununla beraber Glgegin rastgele hatadan armmmis olma derecesi
olarak da ifade edilebilir. Glivenirlik dl¢ctimii gerek tek degiskenli gerekse YEM
gibi ¢ok degiskenli analizlerde mutlaka kontrol edilip minimum kosulunun
saglanmasi gereken bir unsurdur. Tiirk Isletme literatiiriinde Cronbach Alpha
degeri en cok kullanilan giivenirlik kontrol yontemi olmasina karsin bazi
eksikler icermektedir. Bollen (1989) Cronbach alfa degerinin tim maddelerin
giivenirlige esit derecede katkida bulundugunu varsaydigi igin giivenirlik
kontroliiniin zay1f bir 6l¢ilisii oldugunu belirtmistir. Bu nedenle Cronbach alfa
katsayisina ek olarak bilesik giivenilirlik (Composite Reliability-CR) degerinin
de hesaplanmasi gerektigi belirtilmistir (Bollen, 1989; Morrison vd., 2017).
Yapilan bu aragtirmada incelenen YEM uygulamalarinda giivenirlik analizinin
yapilip yapilmadigiyla beraber yapilmis ise hangi giivenirlik analizlerinin
yapildigi da belirlenmistir. Bu dogrultuda arastirmalarin %96’ sinin bir
giivenirlik analizi incelemesi yaptigi tespit edilmistir. Bunlar icerisinden ise
18’inin i¢sel tutarlilik yontemlerinden bilesik giivenirlige, 1’inin ise test yeniden
test glivenirligine baktigi gdzlemlenmistir.
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Gegerlik ise 6l¢iildiigii diisiiniilen seyin gergekten 6l¢iiliip 6l¢iilmedigiyle
iligkili bir kavram olup kisaca amaca uygunluk olarak ifade edilebilir (Hair vd.,
2019). YEM analizinde, 6lgme modelinin gegerliginin uyum iyiligi degerleriyle
incelenmesi gerekliliginin yani sira modelin yapisal gegerliliginin de saglanip
saglanmadigi arastirilmalidir. Yapi gecerliginin testi DFA sonuglarinin incelemesi
suretiyle yakinsak (convergent) ve ayirt edici (discriminant) gecerligin
testiyle belirlenmektedir. Yakinsak ya da yakinsama gecerligin testi, modeli
olusturan faktdrlerin ve her bir faktore ait alt boyutlarin Fornell ve Larcker
(1981) tarafindan oOnerilen AVE (agiklanan ortalama varyans) degerlerinin
hesaplanmasiyla saptanmaktadir. AVE degerlerin 0.50 degerinin {istiinde olmasi,
yakinsak gecerligin saglanabilmesinin bir 6l¢iitiidiir. Diger taraftan bir yapiya ait
olan unsurlarin diger yapilara ait olan unsurlarla diisiik korelasyon gostermesi
ayirt edici ya da ayrisma gecerliligini ifade etmektedir (Hair vd., 2010). Ayirt
edici gegerlik, her yapmin AVE’lerin karekokiiniin diger yapilarla olan en
yliksek korelasyonundan daha biiyiik oldugunda saglanmig olur. Bu dogrultuda
incelenen YEM uygulamasi ¢alismalarinin %88’inin gegerlik kontrolii yaptig
gbzlemlenmistir. Buna ragmen bu g¢aligmalar igerisinden gegerligin iki 6nemli
unsurundan biri olan yakinsak gecerligi yirmi bes ¢alisma ve digeri olan ayirt
edici gegerligi ise yine yirmi bes ¢calismanin inceledigi tespit edilmistir.

4.3. Model Uyumunun Degerlendirilmesi

Olusturulan modelin veriyi ne diizeyde iyi agikladigi (uyumu) uyum indeksleri
kullanilarak belirlenir (Karagdz, 2019). Model uyumunun degerlendirilmesi
YEM literatiiriinde en tartismali konulardan biri olup (In’nami ve Koizumi,
2011;Kline, 2015) hangi uyum indeksi/indekslerinin kullanilmas1 gerektigi
hususunda kesin bir goriis yoktur. Bununla beraber, uyum indekslerinin ¢ogu
cesitli durumlara gore bazi simrliliklar igermektedir. Ornegin birgok uyum
indeksi Orneklem biiyiikligiinden etkilenmektedir Civelek, 2018). Sonug
olarak, bu tiir uyum indekslerinin zayifliklarini telafi etmek icin birgok uyum
indeksleri gelistirilmistir. Bunlarin en ¢ok kullanilanlariin bazilart 2 veya
CMIN (Ki-kare testi), y2/df veya CMIN/df, GFI (Uyum lyiligi indeksi), AGFI
(Diizeltilmis Uyum lyiligi indeksi) CFI (Karsilastirmali Uyum Indeksi), IFI
(Arttirmali Uyum Indeksi), NFI (Normlu Uyum Indeksi kullanan modeller),
NNFI (Normsuz Uyum Indeksi kullanan modeller), TLI (Trucker-Lewis Index
kullanan modeller), RFI (Goéreli Uyum indeksi), RMSEA (yaklasik hatalarin
ortalama karekokii), RMSR veya RMR (Ortalama Hatalarin Karekoki) ve
SRMSR veya SRMR (standardize edilmis ortalama hatalarin karekdkii)
seklindedir. Bu model uyumlaniyla ilgili ayrintili agiklama bir¢ok YEM
aragtirmasi kitaplarinda yer aldigindan (6rnegin Bollen, 1989; Schumacker ve
Lomax, 2004; Khine, 2013; Kline, 2015; Karagdz, 2019) burada daha fazla
ayritiya yer verilmemistir.
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Model uyumuyla ilgili incelenen YEM arastirma sonuglarina gore Tablo
1’de gorildigi tizere, yapilan arastirmalarin = %481 (n=71) ki-kare istatistigini
saglarken, ki-kare istatistiginin model anlamliligin1 saglayan sadece %39 (n=28)
arastirma oldugu saptanmistir. Ki-kare istatistigi orneklem biiytikliigiinden
etkilendiginden otiirli arastirmacilarin ¢ogu model uyumunu degerlendirmek
icin X?/df degerini bildirmeyi tercih etmistir (%95 , n= 141). Ayrica bu deger
incelenen c¢aligmalar arasinda en c¢ok kullanilan uyum iyiligi istatistigidir.
Ikinci olarak en ¢ok incelenen uyum iyiligi istatistigi %94 (n=139) oraniyla
yaklagik hatalarin ortalama karekokiinii kullanan modeller (RMSEA) oldugu
tespit edilmistir. Buna karsin sadece bir calismanin RMSEA giiven araligi
olgiitiinii kullandig1r gozlemlenmistir. Diger yaygin olarak kullanilan uyum
indekslerinden CFI ve GFI ise sirastyla %91 ve %76 oraninda kullanildig: tespit
edilmistir. GFI’nin yaygin kullanimina ragmen bu uyum istatistigi, genel model
uyumunun zayif bir 6l¢iisii olarak elestirilmektedir (Hu ve Bentler, 1999). NFI
ve AGFI, modellerin sirastyla %52’si (n=77) ve %39’u (n=57) tarafindan rapor
edilirken, NNFI modellerin yalnizca %15’inde verilmistir. Ote yandan, TLI
ve IFI uyum iyiligi istatistiklerinin modellerin sirasiyla %34 (n=50) ve %32
(n=48) oranlarinda, dikkate deger bir diizeyde kullanildig1 saptanmistir. Daha az
kullanilan SRMR ve RMR dl¢iitlerinin ise sirastyla %23 ve %14 oraninda rapor
edildigi goriilmiistiir. En az kullanilan &lgiitlerden birinin ise RFI %7 (n=10)
oldugu belirlenmistir. Uygulamada YEM paket programlarinin ¢ogunun uyum
indekslerinin ¢ok biiylik bir kismini raporlayabilme yetenegine sahip olmasi
nedeniyle birgok arastirmacinin da belirttigi lizere (6rnegin Hu ve Bentler, 1999;
Shook vd., 2004; Kline, 2015; Karagoz, 2019) veri-model uyumuna giiglii kanit
olabilmesi i¢in tek veya birka¢ uyum istatistigi yerine daha fazla sayida model
uyum iyiligi istatistiginin rapor edilmesi gereklidir. Son olarak, bazi calismalarda
sadece 0l¢lim modelinin testi icin DFA yapilarak uyum iyiligi degerlerinin rapor
edildigi ama olusturulan YEM modeli i¢in uyum iyiligi degerlerinin rapor
edilmedigi saptanmustir.

4.4. Model Tahmini

Y EM uygulamalarinin model tahmin agsamasinda her bir parametre i¢cin tahminler
elde edilmektedir. Literatiirde model tahmini i¢in maksimum olabilirlik (MLE),
genellestirilmis en kiigiik kareler (GLS), agirliklandirilmamis en kiigiik
kareler (ULS), agirliklandirilmis en kiiglik kareler (WLS), giiclii maksimum
olabilirlik, asimptotik kovaryans matrisi yontemini kullanan modeller ve
Asimptotik Dagilimdan Bagimsiz (ADF) gibi yontemler bulunmaktadir. YEM
uygularken hangi tahmin yoOnteminin se¢ilmesi gerektigi verilerin normal
dagilimi, orneklem biiyiikliigii ve gozlenen degiskenlerdeki kategori sayisina
gibi ¢esitli durumlara baglidir (In’nami ve Koizumi, 2013). Bu ¢er¢cevede MLE
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ve GLS tahmin yontemi kullanilabilmesi i¢in verilerin ¢oklu normal dagilim
gostermesi gerekmektedir. Yine de MLE’nin orta diizey normallik durumunda
da kullanilabilecegi de belirtilmistir (Bollen, 1989). Diger taraftan, normal
dagilim sergilemeyen veriler i¢cin ULS ve ADF gibi bazi diger dagilimdan
bagimsiz yontemler de kullanilabilmektedir. Bu tahmin yontemlerinden ULS
normal dagilim sart1 yerine verilerin ayni 6l¢iim diizeyinde (6rnegin, aralikli ve
oransal) olmasini sart kosarken ADF kullanabilmek i¢in ise veri sayisinin ¢ok
yiiksek (en az 500 ) olmast gerekmektedir (Teo vd., 2013).Fakat dagitimdan
bagimsiz yontemler genellikle diger yontemlere gore daha az giicliidiir (Mostert
vd., 2011).

Incelenen YEM c¢alismalarinin yaklagik %89 (n=130) gibi ¢ok biiyiik
bir kismu yiiriittiikleri arastirmada hangi tahmin yontemini kullandiklari
hakkinda herhangi bir bilgi vermemistir. Diger ¢alismalarin ise 16’s1 MLE
yontemi kullandigini belirtirken 2’si ise Robust MLE yontemi kullandigim
ifade etmistir. Incelenen YEM calismalarinin &nemli bir béliimiinde model
tahmin yontemlerinin belirtilmemis olmasi, bu caligmalarin tahmin yontemi
olarak bir¢ok YEM caligmasinda ontanimli (default) olan MLE ydntemini
kullandigmi gostermektedir. Nitekim AMOS, LISREL, Mplus paket
programlarinda 6ntanimli olarak MLE yontemi bulunmaktadir. Bu dogrultuda,
bu arastirmada incelenen aragtirmalarin yaklasik %83 (n=123) gibi biiyiik
bir bolimii paket program olarak AMOS ve LISREL kullandiklarindan bu
arastirmalarin da tahmin yontemi olarak MLE kullandiklarini gostermektedir.
Fakat MLE yontemi 6zellikle ¢oklu normallik ihlaline duyarli oldugundan ve
bu aragtirmada incelenen ¢alismalarin ¢ok biiyiik bir kismi1 (%95, n=140) ¢oklu
normallik kontrolii yapmadigindan sapmali sonuglarin elde edilmis olabilecegi
distiniilmektedir.

4.5. Modelin Yeniden Spesifikasyonu (Modifikasyon)

Modifikasyon, kurulan herhangi bir modelin analizi sonucunda eger literatiirde
belirtilen kabul edilebilir uyum indeksleri araliginda uyum indeksleri elde
edilemezse modelin uyumunu iyilestirebilmek i¢in yapilan ¢esitli alternatif
islemleri icermektedir. Bu dogrultuda, modifikasyon uygun goriilen bazi
degiskenler arasina hata kovaryansinin eklenmesi, bazi degiskenlerin
modelden ¢ikarilmasi, gézlenen ve gizli degiskenler arasinda yeni baglantilarin
olusturulmasi ya da bazi baglantilarin silinmesi yoluyla yapilabilmektedir
(Karagdz, 2019). Genellikle modifikasyon sonrasinda 6nceden zayif ya da kotii
uyum iyiligi gdsteren modeller daha iyi sonuglar verdiginden modifikasyon
yapilirken 6zellikle yapilan modifikasyonun teorik olarak anlamli olup olmadigi
kontrol edilmelidir. Bir diger ifadeyle yapilan modifikasyonlar teorik olarak
literatiir tarafindan desteklenmelidir, aksi takdirde yapilan modifikasyon sadece
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veriyi dogrulamak icin yapilmis olup arastirmada gecerlilik sorunun olmasina
yol acacaktir (MacCallum ve Austin, 2000). Bununla beraber, Kelloway (1995)
ve Chin (1998) modifikasyon sonrasi yeniden belirlenmig bir modeli dogrulamak
icin sadece teorik olarak desteklenmenin yeterli olmayip ayni zamanda yeni veri
setiyle modelin sinanmasini dnermektedir.

Tirk  isletme literatiirindeki YEM  ¢alismalarinda  model
modifikasyonu yaygin olarak kullanilmaktadir. Bu cergcevede incelenen
isletme arastirmalarindan elde edilen sonuca goére hata kovaryansini
degistiren modeller yontemiyle yapilan modifikasyon en ¢ok kullanilan
modifikasyon yontemidir (%34, n=50). Bu ¢alismalarda genellikle kuramsal
yaptyla uyumlu olarak ayni faktore ait maddelerin hata terimlerinin
iliskilendirilmesi suretiyle modifikasyon yapilmistir. Nitekim Karagdz
(2019) yapilacak modifikasyonda teorik olarak desteklenmeyen ama uyum
indekslerini diizeltmek i¢in yapilan modifikasyonlarla iliskisiz degiskenlerin
hata terimlerinin birlestirilmesinin aslinda teorik olarak hi¢ olmayan bir
modelin test edilmesine neden olacagi belirtilmistir. Ote yandan incelenen
caligmalarda ikinci sirada en ¢ok kullanilan modifikasyon ydnteminin
%17 (n=25) oraniyla degiskeni (6geyi) silen modeller oldugu saptanmaistir.
Modifikasyon ig¢in yollar1 silme islemini yapan ise sadece 2 calismanin
oldugu tespit edilmistir. Modifikasyon yaptig1 saptanan ¢aligsmalarin kendi
icinde incelenmesi sonucunda da 13 ¢alismanin hem hata kovaryanslarini
degistirilmis hem de modelde yer alan baz1 degiskenleri silerek modifikasyon
yaptig1 gézlemlenmistir.

4.6. Raporlama

YEM c¢aligmalarinda, Chin (1998), MacCallum ve Austin (2000), Shook vd.
(2004) gibi ¢esitli aragtirmacilar tarafindan girdi matrisi tiirii, serbestlik derecesi,
glic analizi, analiz i¢in kullanilan bilgisayar programu tiirii ve modelin grafiksel
gosterimi hakkindaki bilgilerin de raporlanmasi 6nerilmistir. Bu ise okuyucu ve
aragtirmacilarin ilgili ¢aligmada yiiriitiilen YEM basamaklarini daha iyi ve kolay
kavramalarina yardimci olmay1 saglayacaktir.

4.6.1. Korelasyon ve Kovaryans Matrisi

YEM analizlerinde girdi matrisi (input matrix) korelasyon ya da kovaryans
matrisi bi¢ciminde gosterilmektedir. Gegmiste arastirmacilar YEM analizi
yaparken korelasyon mu yoksa kovaryans matrisi kullanmalarina karar
vermeleri gerekip (Karakaya-Ozyer ve Aksu-Dunya, 2018) c¢ogunlukla
korelasyon matrisi kullanirken (Baumgartner ve Homburg, 1996) giiniimiizde
ozellikle paket programlarin kovaryans matrisine daha uygun gelistirilmesi
nedeniyle kovaryans matrisi daha yaygmn kullanilmaktadir. Ornegin YEM
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analizi i¢in en c¢ok kullanilan bilgisayar programlarindan biri olan AMOS
gecmiste korelasyon matrisini desteklemez iken sonraki siirlimlerinde belli
sartlar dahilinde girdi matrisinin korelasyon matrisi seklinde tanimlanip
analizin yapilmasina olanak saglamaktadir. Fakat belirtilen sartlari yerine
getirmek ugrastiric1 ve girdi hatalarina neden olabilir (Collier, 2020). Ote
yandan her ne kadar paket programlari girdi matrisinin kolay bir sekilde
olugmasini saglasa da arastirmacilarin sonuglarin yorumlanmasinda hataya
diismemesi i¢in hangi matrisin kullanildiginin farkinda olmasi dnerilmektedir
(Hair vd., 2010). Bu arastirmada incelenen c¢aligmalarin sadece besinde
korelasyon matrisinin kullanildig1 belirtilirken sadece alt1 calismada kovaryans
matrisinin kullanildigi ama bunlarda da nigin kullanildig1 hakkinda bilgi
verilmedigi saptanmistir. Sonug olarak yapilan calismalarda genellikle AMOS
programi kullanildigi ve AMOS ta yapilan analizler i¢in kovaryans matrisinin
kullanilmast 6nerildigi i¢in arastirmacilarin kovaryans matrisi kullandiklari
diisiiniilmektedir.

4.6.2. Serbestlik Derecesi (d.f.)

YEM kullanilan c¢alismalarda parametrelerin tanimlanmasi ve tanimlanan
parametrelerin anlasilabilmesi agisindan serbestlik derecesinin belirlenmesi
gereklidir. Ciinkii model tanimlama bilinen denklemlerin sayisi ile ihtiyag
duyulan parametre tahminlerinin sayisi arasinda her zaman pozitif bir fark
olmasinit gerekli kilmaktadir. Bu dogrultuda serbestlik derecesi, bir kovaryans
matrisindeki toplam goézlenen degisken sayisi ile modelde tahmin edilecek
parametre sayisi arasindaki farka esittir (Collier (2020). Serbestlik derecesinin
hesaplanmasi paket programlarin gelistirilmesiyle artik dogrudan bu yazilim
sayesinde hesaplanabilmektedir. Serbestlik derecesinin hesaplanmasi igin
kullanilan formiil ise d.f.=[p. (p+1)/2]-q seklindedir. Formiilde gecen p ifadesi
gbzlenen degisken sayisi iken q ifadesi ise Onerilen modelde tahmin edilecek
serbest parametre sayisini temsil etmektedir (Xiong, 2015). Serbestlik sayisinin
kag olmasi ile ilgili dogrudan bir sey sOylenemez. Fakat ne kadar yiiksek ise
o kadar iyi oldugu soylenebilir (Goodboy ve Kline, 2017). Bununla beraber
serbestlik derecesi pozitif ise bu modele asir1 tanimlanmis model, sifir ise
modele doymus (saturated) model, sifirdan kiigiik ise yetersiz tanimlanmis
model olarak adlandirilir (Shah ve Goldstein, 2006). Tiirk isletme literatiiriinde
incelenen calisma sonuglarinin verildigi Tablo 1’e bakildiginda arastirmalarin
yartya yakinmin (%47) serbestlik derecesini raporladigini gézlemlenirken
yarisindan fazlasinin ise modelin serbestlik derecesi hakkinda herhangi bir
bilgi vermedigi tespit edilmistir. Bu ise arastirmacilarin énemli bir kisminin
serbestlik derecesinin modelin agik bir sekilde tanimlanabilmesinde énemli rol
oynadiginin farkinda olmadiklarina isaret etmektedir.
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4.6.3. Istatistiksel Gii¢

Istatistiksel giig, bir analiz i¢in uygun olan 6rneklem biiyiikliigiiniin tahminiyle
iligkili bir kavram olup Tip II hata olasiliginin birden ¢ikarilmasiyla hesaplanir.
(Cohen, 1992). Istatistiksel gii¢ icin standart kabul edilebilirlik sinir1 .80 olup
bu deger ¢esitli durumlara gore 0.50” ye kadar esnetilebilir (Cohen, 1988). Daha
onceden belirtildigi lizere YEM’ de parametre tahminleri, ki-kare testleri ve
genel uyum indeksleri 6rneklem biiyiikliigline duyarli olmasindan; 6reklem
biiyiikligiiyse gii¢c analiziyle iliskili olmasindan 6tiirii YEM caligmalarinda giic
analizinin incelenmesi 6nem arz etmektedir. Gii¢ analizinin hesaplanmasi i¢in
ayrica Satora Sarris (1985), MaCallum vd. (1996), Kim (2005) ve diger baz1
aragtirmacilar ¢esitli yaklasimlar nermektedir. Bununla beraber cesitli paket
programlariyla (6rnegin R ve Gpower) giic analizi hesaplanabilmektedir. Giig
analizi kavramiyla ilgili daha ayrmtili bilgi Cohen (1988) ve Kyriazos (1988)
calismalarindan elde edilebilir. Incelenen Tiirk isletme literatiiriindeki 148 YEM
arastirmalarinin hicbirinde gii¢ analizi hakkinda herhangi bir bilgi verilmemistir.
Ayrica bu arastirmalarin bir kism1 YEM analizi i¢in 6nerilen minimum sayidan
daha az miktarda drnekleme sahip oldugu gézlemlenmistir. Bu bilgiler 1s18imnda
giic analizinin Tirk isletme literatlirlinde ihmal edildigi, bunun ise parametre
tahminlerinde sapmalara, ki-kare testlerinde ve uyum indekslerinde yaniltici
bulgularaneden olup YEM analizi sonuglarini olumsuz etkiledigi diisiiniilmektedir.

4.6.4. Bilgisayar programlart

YEM analizinin yayginlagmasiyla beraber bu analizinin daha kolay bir sekilde
yapilmasimi saglamak icin bir¢ok istatistiksel paket program gelistirilmistir.
Bunlardan bazilart AMOS, LISREL, EOS, Stata, OpenMx, lavaan, process
macro, YEM i¢in R programi paketi, SAS, Mplus, PROC CALIS’ tir. Her ne
kadar literatiirde bir kisim arastirmacilar (Hair vd., 2010) LISREL programinin
daha yaygin kullanildigini 6ne siirseler de basta Tirk literatiirii olmak iizere
AMOS programinin (sundugu kolaylastirici ve pratik ara yiiziintin de etkisiyle)
son zamanlarda en ¢ok kullanilan paket program oldugu disiiniilmektedir.
Nitekim yapilan bu aragtirmada da Tirk isletme literatiiriinde son iki yilda
yapilan c¢aligmalarin %70 (n=104)’inde AMOS programi, %13 (n=19)’ {inde
LISREL programy, ikisinde ise process macro kullanildigi saptanmistir. Ayrica,
arastirmada incelenen ¢alismalarin %12’si kullandiklar1 paket program hakkinda
herhangi bir bilgi vermez iken bir calismada Stata bir ¢alismada ise Mplus paket
programi kullandigin1 belirtmistir.

5. Sonuc ve Tartisma

Yapilan bu arastirma YEM analizinin isletme arastirmalarinda ¢ok yaygin
kullanildig1 ve popiilerliginin son yillarda daha arttigini1 ortaya koymaktadir.
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Bu caligmayla, gelecekteki YEM uygulamalarinin daha gecerli ve giivenilir
olmasi i¢in mevcut calismalarin metodolojik olarak nasil ele alindiginin
ortaya konulmasi amaglanmistir. Ayrica bu metodolojik sorunlarin nasil ele
almabilecegine rehberlik ederek YEM literatiiriindeki Onemli bir boslugu
doldurma amag edinildiginden bu aragtirma énem tagimaktadir. Bu arastirmada
ilk olarak YEM analizinin isletme aragtirmalar1 i¢in énemi ve bu dogrultuda
diger alanlarda yapilan YEM arastirmalarinin metodolojik olarak nasil ele
alindigina yonelik gesitli aragtirmalar yapilmasina ragmen (6rnegin Shook vd.,
2004; Williams,2009; Guo vd., 2014; Sharif vd., 2019; Zhang vd., 2021) isletme
alaninda yapilan YEM arastirmalarinin metodolojik olarak nasil ele alindigina
yonelik herhangi bir aragtirma olmadigi ortaya konulmustur. Daha sonra
YEM analizinin tarihgesi, teorik temelleri, uygulama adimlari, diger alanlarda
yapilan YEM uygulamalarini inceleyen bazi ¢calismalar ve bunlarda vurgulanan
cesitli metodolojik sorunlar iglenmistir. Ardindan Tiirk isletme literatiiriinde
incelenen arastirmalardaki metodolojik durum bir tablo halinde 6zetlenmistir.
Bu ¢ergevede 6zetlenen metodolojik durumlar adim adim ayr1 bir baglik altinda
degerlendirilmistir.

Incelenen makalelerin cogunlugunda kesitsel arastirma deseninin
uygulandigi, lakin bu arastirmanin ¢ok biiyilik bir kisminin aykir1 deger ve bir
kisminin ise eksik deger kontrolii yapmadigi tespit edilmistir. Bunun ise YEM’de
sapmali sonuglarin elde edilmesine neden olabilecegi (Bollen, 1989; Kline, 2015)
vurgulanmistir. Ayrica incelenen arastirmalarin ¢ok biiyiik bir kisminda ¢oklu veri
normalligi saglanmamasina ragmen ¢oklu veri normalligi varsayimi gerektiren
ve bu varsayimdan sapmalara kars1 hassas olan MLE tahmin yontemiyle bir¢ok
aragtirmanin yiiriitiildiigii ortaya konulmustur. Bunun ise yapilan arastirmalarin
gecerligine zarar verdigi belirtilmistir. Ote yandan incelenen arastirmalarda
YEM analizi uygulamak i¢in literatiirde yaygin olarak kabul edilen minimum
orneklemsayisinin arastirmalarin yedisi diginda tiimii tarafindan saglandigi ortaya
konularak minimum 6rneklem sayistyla ilgili bazi aragtirmacilarin goriislerine
yer verilmistir. Bir sonraki adimda gecerlik ve giivenirlik konusunda yapilan
incelemelerin ne durumda oldugu ortaya konularak aragtirmalarin ¢ok biiytik bir
kisminin modellerinde gecerlik ve giivenirligi inceledikleri agiga ¢ikarilmistir.
Fakat literatiirde de bazi arastirmacilar (Bollen, 1989; Morrison vd., 2017)
tarafindan da Onerildigi gibi glivenirlik i¢in Cronbach alfa katsayisina ek olarak
bilesik giivenilirlik (Composite Reliability-CR) degerinin de hesaplanmasi
gerektigine dikkat ¢ekilmistir. Nitekim incelenen arastirmalardan sadece %12
(n=18) oraninda ¢aligmanin bilesik gecerligi inceledigi tespit edilmistir. Bunun
disinda her ne kadar arastirmalarin énemli bir kism1 yap1 gecerligini incelemis
olsa da gecerligin temel iki 6gesi olan yakinsak gegerlik ve ayirt edici gegerligin
aragtirmalarin sadece %17 (n=25)’sinde incelendigi ortaya konulmustur. Bu
yiizden incelenen YEM c¢alismalarinin gecgerligini daha da yiikseltmek igin
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bu iki gecerligin de incelenmesi gerektigi belirtilmistir. Daha sonra yapilan
arastirmalardaki kullanilan model uyumu iyiligi oranlar1 verilmistir. Bu noktada
hangi model uyumu iyiliginin verilmesi gerektigi konusunun YEM literatiiriinde
en tartismali konulardan biri oldugu (In’nami ve Koizumi, 2011;Kline, 2015)
belirlenmistir. Literatiirde ise CFI, GFI, NFI ve NNFI'nin en ¢ok kullanildigini
One siiren ¢alismalara (6rnegin McDonald ve Ho, 2002) kismen uyacak sekilde
incelenen isletme aragtirmalarinda en ¢ok rapor edilen uyum iyiliklerinin
strasiyla x2/df (%95), RMSEA (%94), CFI (%91), GFI (%76) ve NFI (%52)
oldugu saptanmistir. Bununla birlikte bazi arastirmacilar (Hu ve Bentler, 1999)
tarafindan SRMR, NNFI veya TLI’dan biri, RMSEA ve CFI’nin arastirmalarda
tavsiye edildigi de goriilmektedir. Sonraki adimda incelenen model tahmin
yonteminde, yapilan calismalarin c¢ok biiyiik bir kismmin arastirmalarinda
kullandiklari tahmin yontemini raporlamayip ihmal ettikleri fakat dolayli olarak
yapilan arastirmalarin énemli bir kisminda AMOS programi kullanildigindan
bu arastirmalarin AMOS’ta 6ntanimli olarak verilen MLE tahmin yontemini
kullandiklari ortaya konulmustur. Fakat MLE yonteminin kullanilabilmesinde
varsayimlarindan ¢oklu normalligin kontrol edilmesi gerekmesine ragmen ¢ogu
caligmanin bunu yapmadigi ortaya c¢ikarilmistir. Bir diger adimda incelenen
modifikasyon konusunda genellikle modifikasyon sonrasinda 6nceden zayif ya
da kotli uyum iyiligi gosteren modeller daha iyi sonuglar verdigi vurgulanarak
modifikasyon yapilirken modifikasyonun teorik olarak anlamli olup olmadiginin
kontrol edilmesi vurgulanmigtir. Yapilan igletme calismalarin ise en ¢ok hata
kovaryansini degistiren modeller yontemiyle modifikasyon yaparak model
uyum iyiligi degerlerini diizeltme yoluna gittigi ortaya konulmustur. Fakat bu
modifikasyon yapilirken teorik ¢ergeveyle beraber 6l¢iim modelinde ayni faktor
altinda olan hata kovaryanslarinin degistirilmesine 6zellikle dikkat edilmelidir
(Karagoz, 2019). Son olarak YEM analizinde YEM analizi sonucunda ayrica
raporlamada verilmesi beklenen bazi konularin (veri girdi yontemi ve giic
analizi gibi) incelenen arastirmalarda ihmal edildigi saptanmistir. Bu ise yapilan
arastirmalarin sadece standart bazi konularda raporlama yaptigina isaret edip
ihmal edilen diger konularin aragtirma sonuglarinin dogrulanmasina katkida
bulunacaginin gz ardi edildigini gostermektedir.

Bu arastirma isletme alaninda yaymlanmis YEM arastirmalarinin
kalitesini dlgmeye ve degerlendirmeye olanak tanimaktadir. Ayrica yapisal
esitlik modellemesi kullanmay1 diisiinen basta isletme arastirmacilarina teknik
olarak daha fazla bilgi vererek ¢alismalarina katkida bulunmasi beklenmektedir.
Ileride yapilacak arasgtirmalarda orneklem biiyiikliigii konusunun elde
edilen sonuglarin genellenmesi, parametrelerin modele iliskin tahminlerinin
gilivenirligi ve model testlerinin gii¢ analizi agisindan 6nemli oldugu (Lopez vd.,
2010) goz oniinde bulundurularak bu konuda dikkatli olunmasi 6nerilmektedir.
Ayrica normal dagilim gostermeyen veriler igin LISREL, Mplus ve EQS
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paket programlarinda da mevcut bulunan robust maksimum olabilirlik gibi
tahmin yontemlerinin kullanilarak olusturulan modeller analiz edilmesi tavsiye
edilmektedir. Bu arastirmada sadece Tiirk isletme literatiiriinde 2020 ve 2021
yilinda TR Dizinde taranan isletme konulu dergilerde yayinlanan makaleler
incelenmistir. ilerde yapilacak calismalarda diger dergilere kiyasla ¢ok daha
fazla YEM uygulamasi makalesi yayinlanan dergilere odaklanilip bu dergilerde
yayinlanan uygulamalarin da incelenmesi 6nerilmektedir. Ayrica zaman iginde
YEM ile ilgili uygulamalarda iyilesme olup olmadiginin belirlemesine olanak
tanimak i¢in daha genis bir arastirmaci grubuyla YEM kullaniminin son bes, on
ya da yirmi yillik karsilastirilmalarinin yapilmasi tavsiye edilmektedir. Bununla
beraber igletme alaninda PLS yontemi kullanilarak yapilan YEM c¢aligmalarimin
incelenmesine yonelik bir dokiimantasyon c¢alismasi yapilmasinin literatiire
katkida bulunacag diistiniilmektedir.
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1. Giris

rtan kiiresellesmeyle birlikte iilkelerin ekonomileri birbirine
Adaha yaklagmis hatta bircok konuda i¢ ice girmistir. Bir

ekonomide yasanan olumsuzluklar bulasma etkisiyle diger
ekonomilere de ¢ok hizli sekilde etki etmeye baslamistir. Bunun en
giincel orneklerinden birisi de siliphesiz 2008 kiiresel finansal krizin
bir¢cok ekonomide goriilen etkisidir. 2008 kriziyle birlikte goriilmiistiir
ki, kiiresel diinyada gelismis ve gelismekte olan iilke ekonomileri
birbirinden bagimsiz degildir ve bir iilkenin ekonomik istikrar1 kendi
i¢c dinamikleriyle birlikte kiiresel faktorlerden de etkilenmektedir. Hatta
gecmiste yasanmis Asya Gribi, Tekila Krizi ve Rus Viriisii gibi finansal
kaynakli olsun ya da olmasin, bir¢ok krizin diger ekonomilere etkisi
olmustur. Bu krizler gibi bir ¢ok kriz incelendiginde kriz 6ncesi donemde
finansal sistemde Onemli volatilitelerin ortaya ¢iktigi, bircok fiyat
balonunun olustugu ve spekiilatif donemler yasandigi tespit edilmistir
(Afsar vd., 2019:448). Bu da gostermektedir ki, finansal sistemde olusan
fiyat balonlarinin tespit edilmesi, bunlarin takip edilmesi, 6nlemesi
mevcut ve olusacak balonlara kars1 pozisyon alinmasi gerek iilkenin
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ekonomi politikalarint olusturanlar gerekse yatirimcilar agisindan

onemli konulardan birisidir.

Bu calisma kapsaminda oncelikle finansal piyasalar acisindan fiyat
balonlar1 incelenmistir. Bununla birlikte yillar itibariyle yapisal olarak dis
ticaret agig1 olan, goreli olarak yiiksek doviz bor¢lanmasi olan ve bu nedenle
doviz kuru degisimlerine karsi duyarliligi yiiksek olan Tiirkiye ekonomisi i¢in
doviz kuru piyasasinda olusan balonlar ve bunlarin siireleri tespit edilmeye
caligilmastir.

2. Finansal Piyasalarda Fiyat Balonlar:

Ekonominin temel teorisi finansal olsun ya da olmasim bir varligin fiyatinin
arz talebe gore olustugunu belirtmektedir. Fakat birgok faktdrden kaynakli
olarak piyasalarin bu temel teoriden saptig1 gozlemlenmektedir. Ozellikle bazi
donemlerde spekiilatif fiyat hareketlerinin ortaya ¢ikmasi fiyatlarin varligin, adil
piyasa degerinden ani bir sekilde yilikselmesi rastlanan bir durumdur. Bir¢ok
yayin organi fiyatlardaki kisa siire i¢indeki onemli fiyat artigini tanimlamak
i¢in balon ifadesini kullanmistir ve bu akademik olarak kabul edilen bir kavram
haline gelmistir (stlouisfed.org, 20.05.2021).

Diinyanin en oOnemli borsalarindan olan Nasdaq Borsasi ekonomik
balonlar bir piyasa olgusu olarak varligin temel degerinin tizerindeki énemli
fiyat dalgalanmalari olarak tanimlamaktadir (nasdaq.com,19.06.2021).
Brunnermeier (2008) ise balonu, bir varligin fiyatinin, gelecekte elde edilecek
gelirlerinin bugilinkli degerini agmasi1 olarak tanmimlamistir. Garber’a (2000)
gore temel faktorler tarafindan agiklanamayan yukart yonli fiyat hareketleri
seklinde tanimlanirken, Blanchard (1979) ise balonlarin piyasadaki mevcut
bilgi ile agiklanamayacak hizli bir fiyat artis1 seklinde tanimlamakta fakat daha
sonrasinda yine hizl bir diislis yasandigindan bahsetmektedir. Counerly (2014)
fiyat balonlarmin varligin fiyatlarinin temel arz ve taleple agiklanamayacak
Ol¢iide adil olmayan sekilde artmasi olarak tanimlamis ve ister finansal olsun
ister finansal olmasin bir¢ok piyasada fiyat balonlarinin oldugunu ifade etmistir.
Bu kapsamda gec¢mis krizler de gz oniine alinarak fiyat balonlarini (Fetiniuc
vd., 2014: 153);

Hisse senedi Piyasasi Balonlari,

Emtia Piyasas1 Balonlari,

Borg/Kredi Piyasasi Balonlari,

Gayrimenkul Piyasas1 Balonlari

Vadeli Islem Piyasas1 Balonlar olarak siniflandirmak miimkiindiir.

YVVVYVYVY
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Yapilan ampirik calismalar incelendiginde fiyat balonlarinin hem reel
piyasalarda hem de finansal piyasalarda olusabildigi tespit edilmistir. Bununla
birlikte fiyat balonlarinin yasanilan finansal krizlerde etkin bir rolii oldugunu
s0ylemek miimkiindiir. Nitekim piyasalarda balonlarin olugmasi ve bu balonlarin
patlamasi yani fiyatlardaki ani diislislerin yaganmasiyla birlikte finansal krizlerin
tetiklendigi goriilen bir durumdur (Oran, 2011:152). Tarih boyunca yasanan
bir¢ok krizde farkli piyasalarda olsalar da fiyat balonlarin patlamasinin yikici
etkilerinin finansal krizlerin olugsmasina neden oldugu goriilmektedir. Bunlardan
bazilarimi asagidaki gibi 6rneklendirmek miimkiindiir (Bali, S. ve Biiyiiksalvarci,
A., 2011; Bugan, 2021:168).

Lale Cilginligi, Lale Piyasasi Fiyat Balonu (1634-1637)

Mississippi Balonu, Mississippi Sirketinin hisse senedi fiyatlarinda olusan
balon (1717-1720)

» South Sea Company (Gliney Denizi Sirketi) hisse senedi fiyatlarinda olusan
balon (1720-1721)

Kara Pergsembe, Biiylik Buhran (1929)

Japonya Emlak Balonu (1986-1991)

Dot-com (.com) Balonu (1995-2001)

Kiiresel Finansal Kriz (ABD Mortgage Krizi) (2008)

>
>

YV V VYV

Yukaridaki 6rneklerin hepsinde varlik fiyatlar1 temel degerden 6nemli derecede
sapmisg ve piyasada onemli derecede fiyat balonlart olusmustur. Somutlagtirmak
gerekirse 1630’lu yillarda Hollanda’da lale sogan1 altindan daha degerli kabul
edilirken, bir ev fiyatina satilan lale soganlar1 bulunmaktaydi. S6z konusu fiyat
balonlarinin patlamasiyla birlikte ekonomik olarak krizden kagimilamaz bir
duruma gelinmistir. Yukarida 6rneklendirilen tiim krizlerde iilke ekonomileri ve
halk agir darbeler almistir. Bu baglamda piyasa katilimcilarinin 6nemli bir kismi
bir varligi temel degerinden yani gelecekte saglayacagi getirilerin bugiinkii
degerinden daha yiiksek bir fiyata satacagi umuduyla yatirim yapiyorsa bu
piyasada balon oldugunun gostergesidir. Fakat piyasalarda bir balonun olmast, o
balonun patlama riskini de beraberinde getirmektedir (Bali, S. ve Biiyiiksalvarci,
A.,2011:22).

3. Doviz Kuru Piyasasi

Yogun uluslararasi ticaret ve {lilkelerin ekonomik olarak birbirine oldukca
yaklagsmasiyla birlikte uluslararasi piyasalarda yabanci para kullanimi
artmis hatta bircok gelismekte olan {ilkede i¢ ticarette bile konvertibl paralar
kullanilmaya baglanmistir. Siiphesiz bu konvertibl paralardan en dnemlileri,
birgok merkez bankasi tarafindan rezerv para olarak da kullanilan ABD dolari
ve Euro’dur.
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Diinyada acik ekonomilerin dnemli bir kismi dalgali kur sistemine
gecmis olup, dalgali kur sistemiyle birlikte doviz kurundaki degisimler iilkenin
i¢csel faktorleri disinda kiiresel faktdrlerden de onemli derecede etkilenmeye
baglamistir. Tiirkiye de 2001 yilina kadar uyguladigi ayarlanabilir sabit kur
rejimini, Kasim 2000 ve Subat 2001 krizleri nedeniyle degistirerek, serbest/
dalgali kur rejimine ge¢mistir. Serbest kur rejimine gegisle birlikte, kurlar, son
derece oynak ve dngoriilemez hale gelmistir (Kadioglu, 2003:1I). Her ne kadar
krizin etkilerinin azalmasiyla birlikte goreli olarak istikrarli bir yapiya kavussa
da dalgali kur rejimiyle birlikte Tiirkiye i¢in doviz kurunun genis bir aralikta
hareket eden bir yapiya sahip oldugu sdylenebilmektedir.

Doviz kurunun iilkelerinin ekonomik istikranin ve rekabet giiciliniin temel
bilesenlerinden oldugunu séylemek miimkiindiir. Nitekim déviz kurunda yaganan
olumsuzluklar {ilke ekonomisinin istikrarint 6nemli derecede etkilemektedir.
Ulke ekonomisi birgok risk faktdriinden etkilenmektedir. Déviz kuru riski, iilke
riski, kredi riski, faiz orani riski, likidite riski, piyasa riski ve pozisyon riski gibi
bircok riskle karsi1 karsiya kalan ekonomik birimler i¢in bu risklerin tanimlanip
yonetilmesi olduk¢a 6nemlidir. Déviz kurlarindaki beklenmeyen degisimlerden
kaynakli olarak ortaya c¢ikan doviz kuru riski yerli para birimi ile yabanci
para biriminin arasindaki deger degisimlerinden kaynaklanmaktadir. Doviz
kurundaki beklenmedik ani degisimler, istikrarin bozulmasi ve volatilitenin
artmasiyla birlikte; {ilkedeki ekonomik birimler yabanci para pozisyonuna,
yabanci para bor¢lanma diizeyine, cari agik ve dis ticaret agig1 diizeylerine, sicak
para giriglerine ve merkez bankasi rezervlerine bagl olarak bu degisimlerden
etkilenmektedir (Gacener Atis vd, 2019:43).

Finansal krizler degerlendirildiginde doviz piyasasinda yasanan balonlarin
krizlerde 6nemli bir rolii oldugu goriilmektedir. Baz1 finansal krizlerde kur
balonlar1 belki de tek basina kriz nedeni olarak goriilmese de etkileri ile krizi
tetikleyen ya da krizin etkilerinin uzun siireye yayilmasina neden olan temel
faktorlerden birisi olarak kabul edilmektedir. Ornegin Meksika (1994), Arjantin
(1995), Kore (1997), Brezilya (1999), Tirkiye (2000) ve Arjantin (2002)
krizlerinde en temel nedenin doviz kuru istikrarsizligi oldugu bilinmektedir.

Glinlimilizde ekonomik kosullarin karmasiklagmasi, birgok ekonomik
faktoriin birbirinden etkilenmesi ve kiiresellesmenin artmasi ekonomik birimler
i¢cin doviz kuru tahminlerini yapmay1 zorunlu kilarken bu tahminlerin yapilmasi
da zorlasan bir konu haline gelmistir. Ozellikle gelismekte olan iilkelerin hizli
bir sekilde dalgali kur rejimine gegmesi kurlarda olusmasi muhtemel balonlarin;
iilkeler, ticari ve finansal kuruluslar i¢in tespit edilmesini ve bunlara karsi 6nlemler
almmasini zorunlu kilmistir (Yildirim, 2020:121). Bu baglamda yatirimcilara ve
ekonomik birimlere yol gostermesi amaciyla calisma kapsaminda 2015-2020
yillar1 arasinda Tirkiye doviz piyasasinda olusan balonlar ve bu balonlarin
stireleri tespit edilmeye galigilmistir.



116 ¢ @ ISLETME VE KTISADIBILIMLER ARASTIRMALARI

4. Literatiir Taramasi

Ekonomide yasanan krizler tarihsel olarak ¢ok eskilere dayanmakta, buna
paralel olarak farkli bir¢cok piyasada olsa da fiyat balonlarmin da tarihi eskilere
dayanmaktadir. Bunlardan en bilineni siiphesiz 1630’ lardaki Lale Sogan1 Cilginlig
olarak bilenen lale sogani fiyatlarinda yaganan balondur. Lale Sogani Cilginligiyla
birlikte yasanan krizden sonra bir¢ok aragtirmaci i¢in fiyat balonlarinin tespiti,
stireleri ve nedenleri ilgi ¢ekici konulardan birisi haline gelmistir. Birgok farkli
piyasa icin farkli yontemler kullanilarak fiyat balonlar1 ve bunlarin etkisi tespit
edilmeye calisilmigtir. Fiyat balonlarina iliskin literatiir incelendiginde borsadaki
fiyat balonlarmin yaygin sekilde arastirildign goriilmektedir. Bununla birlikte
konut piyasasi, emtia piyasasi, kiymetli madenler piyasasi gibi farkli piyasalar
icin fiyat balonunu aragtiran bir¢ok ¢alisma bulunmaktadir. Son yillarda ise bu
caligmalara ek olarak volatilitesi yiiksek bir piyasa olan ve yatirnmeilarin giderek
ilgisini ¢eken kripto para piyasasina iligskin ¢aligmalar yapilmaya baglanmustir,
Finansal krizlerdeki 6nemi agisindan doviz kurlarini dikkate alan ve piyasadaki
balonlarin tespitine yonelik de birgok ¢alisma bulunmaktadir.

Okina (1984), Meese (1986), Woo (1987), Maldonado vd.(2012),
Maldonado vd. (2021) ¢alismalar1 gibi déviz kuru iizerine yapilan ¢alismalarin
bazilar1 balonlar1 tespit etmeye yonelik modeller 6nermektedir. Bununla birlikte
ddviz kuru lizerine yapilan ¢aligmalarin bir kismi da piyasada bu ¢calismada oldugu
gibi balonlarin olusup olmadig1 eger olusuyorsa bunun siirelerini aragtirmaya
yonelik olmustur. Bunlardan bazilarii Tablo 1’deki gibi 6zetlemek miimkiindiir.

Tablo 1. D6viz Kuru Balonlarinin Tespitine Y 6nelik Calismalar

Arastirmaci P?r,a . Donemi Yontem | Aciklama
Birimi
USD/ [lgili para birimleri
DM, Ocak Kalman ile ABD Dolar
Wu (1995) | USD/ 1974-Aralik Filtresi kurunda anlaml
GBP, 1988 bir fiyat balonuna
USD/IPY rastlanmamastr.
Nominal kurda fiyat
balonlarina rastlanmig
olup, ABD ile Britanya
Bettendorf GBP/ Ocak .1972 SADF arasinda ticareti yapilan
ve Chen USD — Haziran GSDAF mallarin bu balonlari
(2013) 2012 etkiledigi ticareti
yapilmayan mallarin ise
etkilemedigi sonucuna
ulastlmistir.




FINANSAL PIYASALARDA FIYAT BALONLARK TURKIYE DOVIZ PIYASAS| UZERINE BIRINCELEME @ @ 117

Para

Arastirmaci | _. . Donemi Yontem | Aciklama
Birimi
Calisma sonucunda ele
alinan donemde CNY/
USD kurunda fiyat
Jiang, Wang, | CNY/ Temmuz balonlarmin olustugu ilk
Chang & Su | USD 1995-Ekim | GSDAF | balonun 2005 yilindan
(2015) 2013 sonra olustugu ikinci
balonun ise kiiresel
finansal krizle birlikte
olustugu tespit edilmistir.
Altin BIST100 endeksi,
fiyati, Altin fiyatlar1 ve USD/
TRY/ TRY kurunda ele
USD, alinan donemlerde
Korkmaz, TRY/ Ocak 2002 | SADF fiyat balonlar1 oldugu
Erer & Erer | EURO, |- Mayis GSDAF | tespit edilmistir. Altin
(2016) Mevduat |2016 TGARCH | fiyatlarindaki
faiz balonlarin BIST 100
orani, endeks volatilitesini
BIST 100 azalttig1 sonucuna
endeksi varilmistir.
Rasekhi, Cahsmausonucun'da ele
. . SADF alinan dénemde Iran
Elmi & USD/IRR Nisan 2002 GSDAF | doviz piyasasinda fiyat
Shahrazi - Mart 2016 B
balonlarinin olustugu
(2017) e .
tespit edilmistir.
Calisma sonucunda
incelenen dénemde Yeni
Steenkamp | NZD/ Nisan 1982- GSDAF i;}?}:ﬁ;iﬁf&ﬁ;ﬁ;
(2017) AUD Mart 2016
fiyat balonlarmin
olustuguna dair bir
sonuca rastlanmamustir.
o fuw s o
ar, Afsar | TRY (5 1k 2005- | GSADF | hem Dolar hem de
& Erdogan | EURO/ Kasim 2018 Euro Kurunda fiyat
(2019) TRY

balonlarinin olustugu
tespit edilmistir.
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Arastirmaci Pff\r.a . Donemi Yontem | Aciklama
Birimi
ABD Dolar1 ve
USD/ 23.08.2015- Kazakistan Tengesi
Ural (2021) |KZT GSADF kurunda 2008 ve 2020
04.04.2021 .
yillarinda iki balonun
varligi tespit edilmistir.
SADEF testine istinaden
JPY/ ..
USD/ [ TRY igin glNl:l{(/iTI;iY“  serilerin
TRY  |28.08.2013- yInca GIEet Sere
tamaminda fiyat

Gillcan, EURO/ | 20.11.2019 balonlarinin olustugu ve

Boyacioglu g];i ) idlﬁlerlerl SADF fiyat balonlarinin benzer
& Ozdemir TRY ¢ GSDAF | egilimler gosterdigi
(2021) tespit edilmistir. GSAF

CNY/ 03.01.2005-
TRY 20.11.2019
JPY/TRY

test sonucuna gore ise
tiim serilerde ¢oklu
fiyat balonu oldugu
gbzlemlenmistir.

5. Yontem

Calisma kapsaminda doviz piyasasinda fiyat balonlarinin varligini test etmek
amaciyla son yillarda literatiirde yaygin olarak kullanilan ve Phillips, Wu, ve
Yu (2011) tarafindan gelistirilen ve sag kuyruklu birim kok testine dayanan
Supremum ADF/ Ekiis ADF (SADF) (PWY) modeli ile Phillips, Shi ve Yu
(2015) tarafindan gelistirilen genellestirilmis SADF (Generalized Supremum
ADF - Genellestirilmis Ekiis ADF) (GSADF) (PSY) testlerinden yararlanilmistir.

SADF testi ADF modelinin tekrarlayan tahminine dayanmaktadir ve
karsilik gelen ADF istatistik dizisinin alt degeri olarak elde edilir ve otoregresif
siireg EKK ile tahmin edilmektedir (Gokge ve Giiler, 2020:106). SADF testinde
ele alman donem igerisinde birden fazla/¢oklu balonun varligi durumunda
istatistiksel olarak testin giicii zayiflarken, GSADF testinde ise bos hipotez; Pt
fiyatinin asimtotik olarak ihmal edilebilir bir kayma ile rassal yliriiyiis siirecini
izledigi varsayilmaktadir (Ceylan vd., 2018:209) GSADF testi hesaplanirken
standart basit regresyon denklemi, 6zyinelemeli esnek tahminleme pencerelerini
kullanarak galistirilmaktadir. Bylece donem i¢indeki ¢oklu spekiilatif balonlarin
oldugu durumda lineer olmama ve yapisal kirilmalarin var oldugu durumlar da
dikkate alinarak daha dogru ve tutarli sonuglara ulasilmaktadir. GSADF test
istatistigi hesaplanirken asagidaki yineleme denkleminden yararlanilmaktadir
(Evrim Mandaci ve Cagli, 2018:96) .
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k
_ i
Ayt - arl,rz +ﬁr1,r2yt—1 + Z‘Prl,rszt—l-i_ et,
i=1

k: gecikme uzunlugu,

r, 1,: yineleme regresyon tahmininde kullanilan alt rneklemin baslangig
ve bitis noktalarini ifade etmektedir.

Bu denklemden standart ADF test istatistigi y _’in katsayisi yani
katsayisinin standart hatasina bdliinmesiyle bulunmaktadir.

DFr, , = L
©ose(f,)

GSADF testinin hesaplanmasinda ise yukaridaki denklem birden ¢ok
alt orneklem igin ileriye dogru calistirilmakta her bir tekrarda sag kuyruklu
AFD testleri elde edilmektedir. SADF testinde de farkli alt 6rneklemler igin
sag kuyruklu ADF testleri elde edilmektedir. Fakat SADF testinde farkli alt
orneklemlerin baslangic noktalar1 ayni1 kalmakta bitis noktalar ileriye dogru
tasinmaktadir. GSADF testinde ise her bir tekrar da 6rneklemlerin hem baslangig
noktalar1 hem de bitis noktalar1 degiserek dinamik bir yap1 olusmaktadir. SADF
ve GSADF nin siireglerini Sekil 1 ve 2°deki gibi gostermek miimkiindiir.

0 Orneklem Aralig1 1
]
Tw = T2 Ty
L T
L1 » 72
»| 72

Sekil 1. SADF nin Isleyis Siireci
Kayak: Itamar, 2013:6

0 Orneklem Araligt 1
Tw =71 = T2
™ » Ty
»| 72
- Tw =T1 2 » T2
(] » 72 .
»| 72
Tw =T1 —T2 - T9 )
™ ’ T2 > ro

Sekil 2. GSADF nin Isleyis Siireci
Kayak: Itamar, 2013:6
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Tiim 6rneklem araliginin [0, 1] oldugu diistiniiliirse alt 6rneklemlerin baslangig
noktalari [0, ] aralinda; bitis noktalar [, 1] araliginda degisen degerler alacaktir.
minimum tahminleme penceresi uzunlugudur. Bu tanimlamalarla birlikte
GSADF istatistigi asagidaki gibi hesaplanmaktadir.

GSADF(r,)= sup |ADF"|

ryelry,1]

rlze[O(:rz -]
SADF ve GSADF analiz edilen donemde balonlarin varligmin tespitinde
kullanilirken, analize konu donemde zaman serisindeki balon dénemlerini tespit
etmek amaciyla 6rnekleminin son goézleminden ilk gézlemine dogru geriye
doniik SADF(BSDAF) istatistik dizisi olusturulmaktadir. Bu istatistik dizisi,
geriye dogru genisleyen Orneklemler iizerine uygulanan sag kuyruklu ADF
testleriyle elde edilebilmektedir ve donem genislikleri BSDAF istatistigine
dayanilarak tahmin edilmektedir (Cagli ve Evrim Mandaci, 2017:67).

6.  Veri Seti ve Analiz Bulgular

TUIK verilerine gére 2020 yilinda Tiirkiye’nin toplam ihracatinin %47,66’s1
Euro, %44,96’s1 ABD Dolar1 cinsinden yapilmis olup, yine ayni yil toplam
ithalatinda da bu para birimlerinin baskin oldugu ve toplam ithalatin %31,33
TL’lik kismmin Euro, %61,50’lik kisminin ise ABD Dolar1 olarak yapildig:
goriilmektedir. Bu baglamda c¢alisma kapsaminda ABD Dolar1 Kuru (USD/
TRY) ve Euro Kuru (EURO/TRY) doviz piyasasit gostergesi olarak se¢ilmistir.
Balon olusturmayacak diizeyde kisa siireli ve hemen dengeye gelen fiyat
hareketlerini goz ardi etmek i¢in aylik veriler tercih edilmis olup, Ocak 2015-
Aralik 2020 periyodunu kapsayan dénem verileri investing.com’dan elde
edilmistir.

Tablo 2.Tanimlayici Istatistikler

Degisken | Gozlem | Ortalama | Medyan Maksimum | Minimum

USD 72 4.506733 | 3.794400 | 8.344800 2.445200

EURO 72 5.117789 | 4.646150 |9.719200 2.759700

" . Standart Jarque-

Degisken | Gozlem Sapma Carpikhk | Basikhk Bera
6.265585

USD 72 1.619032 |0.551299 |2.065760 (0.043596)%*
5.791038

EUR 2 1. .6074 2.32

URO 7 903755 ]0.607469 326003 (0.055270)+**

* Parantez i¢indeki deger olasilik (probability) degerini gostermektedir.
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Not: USD olarak gosteriler seri USD/TRY kurunu, EURO olarak gosterilen seri
EURO/TRY kurunu temsil etmektedir.

Tablo 2°de USD ve EURO serilerinin tanimlayici istatistikleri verilmis olup, ilgili
dénemde USD kurunun yaklasik olarak ortalama 4.51, EURO kurunun ise 5.12
oldugu, her iki serinin de saga carpik ve basik oldugu goriilmektedir. Bununla
birlikte Jarque-Bera test istatistigi ise USD serisinin %5, EURO serisinin %10
anlamlilik diizeyinde normal dagilim gostermedigi sonucunu vermektedir.
Serilerin zaman yolu seyrini Sekil 3°deki gibi gdstermek miimkiindiir.

UsD EURO
9 0
g 9
8
7
74
5
6
5
5
£
4
3 3
2 T T T T T T T T T T T T T T T T T T T 2 T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T
T T T T Y A T I A B T T I VA I TV I A I '
2018 M6 M7 2018 2019 2020 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Sekil 3. USD ve EURO Serisinin Zaman yolu Grafigi (2015-2020)

Balonlarin tespiti amaciyla dncelikle SADF testi yapilmis olup, SADF test
sonuglar1 Tablo 3°deki gibidir.

Tablo 3. SADF Test Istatistigi

Test Pencere
Degisk ; Kritik Deg bzl ik
egisken istatistigi ritik Deger Gozlem Uzunlugu Gecikme | Sonu¢
3939382 %99—2.542842 Bl
USD ((') 0040) %95—1.552736 72 7 0 e
' %90—1.276584
3.532151 %99—2.542842 N
EURO (6 0040) %95—1.552736 72 7 0 Va gn
' %90—1.276584 ardir

* Parantez i¢indeki degerler olasilig1 gostermektedir. Hesaplanan kritik degerler
72 gozlemlik 6rneklem igin 1.000 tekrarli Monte Carlo simiilasyonu ile elde
edilmistir.

SADF test sonuglarina gore her iki doviz kurunda da ele alinan dénem
igerisinde %1 diizeyde anlamlilikta fiyat balonlarinin oldugu tespit edilmistir.
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SADF istatistikleri hesaplandiktan sonra %95 giiven araliginda BSADF dizileri
elde edilen kritik deger dizileriyle karsilagtirilarak Sekil 4 ve 5’deki sonuglara
ulasilmustir.

USD-SADF test
10
L 8
L 6
4_
L 4
2
L 2
0|
-2 |
-4 LU L L L B B L L L B B B L L B B BRI BN BN R B B
IfTmviI IEvI I ENVITEBINVIIBINVI IRV
2015 2016 2017 2018 2019
—_ lleri ADF dizisi (sol eksen)
%395 kaitik deger dizisi (sol eksen)
— USD (sag eksen)

Sekil 4. USD-SADF Grafigi

Tablo 4. SADF Test Sonucuna Gore USD/TRY
Kurundaki Fiyat Balonlar1 ve Tarihleri

Sayisi Balon Dnemi Siiresi
1. Balon 2016/12-2017/02 2 ay
2. Balon 2018/04-2018/10 6 ay
3. Balon 2020/04-2020/05 1 ay
4. Balon 2020/08-2020/11 3ay

Sekil 4’te goriildiigii izere ele alman donemde USD/TRY kur fiyatlarinda 4 adet
fiyat balonu olusmustur. Bu dort balonun ve bunlarin siirelerini tablo 4’deki gibi
Ozetlemek miimkiindiir. Bu balonlarin en uzunu 2018/04-2018/10 doneminde
olusan ve 6 ay siiren ikinci balondur.
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EURO-SADF test
10
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3
4
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Sekil 5. EURO-SADF Grafigi

Tablo 5. SADF Test Sonucuna Goére

T T T T T T T T T
IfTmviI IEvVI I ENVNITEINVIIENVI IRV

EURO/TRY Kurundaki Fiyat Balonlar1 ve Tarihleri

Sayisi Balon Donemi Siiresi
1. Balon 2015/08-2015/09 1 ay
2. Balon 2016/12-2017/02 2 ay
3. Balon 2017/10-2018/02 4 ay
4. Balon 2018/02-2018/10 8 ay
5. Balon 2020/07- 5ay+

Sekil 5’te goriildiigii tizere ele alman donemde USD/TRY kur fiyatlarinda 5
adet fiyat balonu olusmustur. Bu bes balonun ve bunlarin siirelerini tablo 5’deki
gibi 6zetlemek miimkiindiir. Ele alinan donem incelendiginde 2020/07 tarihinde
baslayan fiyat balonunun calismanin periyodunun son tarihi olan 2020/12
tarihinde heniiz sonmedigi hala devam ettigi goriilmektedir. Bununla birlikte
USD kuruna benzer bir sekilde en uzun fiyat balonu 2018 yilinda gergeklesmistir.

SADF testi yapildiktan sonra her tekrarda drneklemin baslangic ve bitis
noktasini degistirerek modeli dinamiklestiren ve ¢oklu balonun var olmasi
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durumunda daha giiglii tahmin sonuglar1 veren GSADF testi uygulanmistir.
GSADF test sonuglar1 Tablo 6’daki gibidir.

Tablo 6. GSADF Test Istatistigi

Test . < . P .
Degisken | . e.s . Kritik Deger Gozlem encerev Gecikme | Sonu¢
Istatistigi Uzunlugu
%99—15.078243
4.196332 Balon
USD 9 . 72 0
(0.0260) | 709373385144 7 Vardir
%90—2.813856
EURO 3.533603 %99—5.078243 72 7 0 Balon
(0.0440) %95—3.385144 Vardir.
%90—2.813856

* Parantez i¢indeki degerler olasilig1 gostermektedir. Hesaplanan kritik degerler
72 gozlemlik o6rneklem igin 1.000 tekrarli Monte Carlo simiilasyonu ile elde
edilmistir.

GSADEF test sonuclarina gore her iki doviz kurunda da ele alinan dénem
icerisinde %5 diizeyde anlamlilikta fiyat balonlarmin oldugu tespit edilmistir.
GSADF istatistikleri hesaplandiktan sonra %95 giiven araliginda BSADF
dizileri elde edilen kritik deger dizileriyle karsilastirilarak Sekil 6 ve 7’deki
sonuclara ulagilmstir.

USD-GSADF test
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— USD (sag eksen)

Sekil 6. USD-GSADF Grafigi
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Tablo 7. GSADF Test Sonucuna Gére USD/TRY

Kurundaki Fiyat Balonlari ve Tarihleri

Sayisi Balon Donemi Siiresi
1. Balon 2015/08-2015/09 1 ay
> Balon 2016/11-2017/02 3ay
3. Balon 2018/04-2018/09 5 ay
4. Balon 2020/03-2020/05 2 ay
5 Balon 2020/08-2020/11 3 ay

Sekil 6’da goriildiigii iizere ele alinan donemde USD/TRY kur fiyatlarinda 5 adet
fiyat balonu olusmustur. Bu bes balonun tarihlerini ve bunlarin siirelerini Tablo
7’deki gibi 6zetlemek miimkiindiir. Bu balonlarin en uzunu 2018/04-2018/09
doneminde olusan ve 5 ay siiren ii¢iincii balondur.

EURO-GSADF test
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Sekil 7. EURO-GSADF Grafigi
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Tablo 8. GSADF Test Sonucuna Gére EURO/TRY
Kurundaki Fiyat Balonlari ve Tarihleri

Sayisi Balon Donemi Siiresi
1. Balon 2016/12-2017/02 2 ay
2. Balon 2017/10-2017/11 1 ay
3. Balon 2018/04-2018/09 5 ay
4. Balon 2020/07-2020/11 4 ay

Sekil 7°de goriildiigii tizere ele alinan donemde EURO/TRY kur fiyatlarinda 4
adet fiyat balonu olusmustur. Bu doért balonun tarihlerini ve bunlarin siirelerini
Tablo 8’deki gibi 6zetlemek miimkiindiir. Bu balonlarin en uzunu 2018/04-
2018/09 déoneminde olusan ve 5 ay siiren ii¢iincii balondur.

7. Sonug¢

Finansal bir varligin fiyatinin temel degerinden sapmasi yani varligin adil piyasa
fiyat1 iizerinde bir fiyata ulasmasi ve bu durumun devam etmesi olarak ifade
edilen fiyat balonlar1 piyasadaki volatiliteden, piyasadaki bilgi asimetrisinden,
ekonominin kirilgan yapisindan ya da piyasanin dinamiklerinin ekonomik
ve/veya politik birgok faktorlere karsi asirt duyarli olmasindan kaynakli
olabilmektedir. Ayrica rassal ylirliylis kurami ¢er¢evesinde degerlendirildiginde
piyasadaki balonlarin varligi piyasanimn etkinliginin diisiik oldugunun da bir
gostergesi olarak kabul edilebilmektedir. Bununla birlikte bircok piyasada fiyat
balonlarinin var oldugu da bir gergek olup, gerek eski tarihli gerekse yeni tarihli
bir¢ok ¢alisma da bu durum ortaya konulmustur.

Ulke ekonomisinde birgok piyasada es zamanli olarak da fiyat balonlarinimn
olugsmas1 muhtemel olmakla birlikte, 6zellikle hisse senedi piyasasinda, konut
piyasasinda ve doviz piyasasinda yaganan balonlar ve bu balonlarin sénmesi ya
da patlamasi olarak ifade edilen ani fiyat diislislerinin panige ve finansal krizlere
yol agtig1, tarihte Orneklerine rastlanir bir durumdur. Bu nedenle piyasalarda
yasanan balonlarin finansal krizlerin 6ncii gostergelerinden birisi olmas1 da ¢ok
muhtemel bir durumdur.

Acik ekonomilerde, uluslararasi alanda gosterilen faaliyetler de dikkate
alindiginda iilke ekonomisinin istikranin 6n kosullarindan birisinin déviz kuru
istikrart oldugunu sdylemek miimkiindiir. Doviz kurundaki volatilitenin yiiksek
olmasi ve bu piyasada balonlarin olusmasi Tiirkiye gibi cari ve dis ticaret agig1
yliksek, yabanci para biriminden bor¢lanmasi yogun olan iilkelerde sadece
doviz piyasasi oyuncularini degil bir biitiin olarak iilkenin ekonomisini olumsuz
etkilemektedir.
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Bu ¢alisma kapsaminda 2015-2020 yillar1 arasinda Tiirkiye doviz piyasasi
acisinda Amerikan Dolar1 kuru ile Euro kurunda olusan spekiilatif balonlar
literatiirde yaygin olarak kullanilan sag kuyruklu birim kok testi temelli SADF
ve GSADF testleriyle stnanmistir. Yapilan her iki test de piyasada balonlariin
varligin1 destekler sonuglar vermistir. Bununla birlikte SADF testi Dolarda
dort, Euro’da bes balon oldugunu tespit ederken GSADF testi ise Dolarda bes
Euro’da dort balon oldugu sonucunu vermistir. GSADF test sonuclarim gore her
iki kur i¢in de li¢ donemde goriilen fiyat balonlariin birbirine yakin, paralel
donemlerde oldugu sonucuna ulagilmistir. Biitiin testlerde en uzun donem 2018
yilina denk gelen déonemdir. GSADF test sonuglarina gére hem Dolar’da hem
de Euro’da 2008 yilinin Nisan ayinda baslayan balon 5 ay siirerek ayni yilin
Eyliil ay1 sonunda sénmiistiir. Siiphesiz s6z konusu balonun olusmasindaki
ana nedenlerden birisi rahip Brunson davasi ya da rahip Brunson olay1 olarak
bilinen olay ve akabinde ABD’li yetkililerin yaptiklar siyasi ve ekonomik
aciklamalardir. Bu durum piyasadaki belirsizligi arttirmis artan volatilite ile
birlikte hem Dolar kurunda hem de Euro kurunda tarihi zirveler yasanarak 6nemli
bir fiyat balonu olugmustur. Bununla birlikte Dolar kurunda Kasim 2016-Subat
2017 tarihleri arasinda ii¢ aylik, Euro kurunda Aralik 2016-Subat 2017 arasinda
2 aylik fiyat balonu olusmus olup, bu balonlarin olusumunda da yine ABD’de
2016 yilinin Kasim ayinda yapilan ve Trump’in bagkan se¢ilmesiyle sonuglanan
baskanlik se¢imlerinin etkisinin bulundugu sdylenebilmektedir. Ayrica Dolar
kurunda Agustos 2020-Kasim 2020 donemlerinde 3 aylik, Euro kurunda da
Temmuz 2020- Kasim 2020 doneminde 4 aylik balon olustur. Bu balonun da
ayni yilin Kasim ayinda yapilan ABD baskanlik se¢iminden kaynakli bir balon
oldugu ifade edilebilmektedir. Siiphesiz bahsedilen siyasi olaylar tek baslarina
bir neden olmamakla birlikte ABD secimlerinin Tiirkiye’deki jeopolitik risklere
onemli derecede etkisi olmasi, dogrudan Tiirkiye ile AB ve ABD’nin ekonomik
iligkilerinin yaninda siyasi iliskilerinin de ekonomik konjonktiirii 6nemli
derecede etkilemesi gibi etmenler Tiirkiye'nin doviz piyasasinin istikrarimi
belirleyen faktorlerdir. Bu da gostermektedir ki Tiirkiye’de déviz kuru istikrari
ekonomik gostergelerin yaninda uluslararasi politikadan da 6nemli derecede
etkilenmektedir.
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1. Giris

aligma devletin ve kamu yatirimlarinin sermaye lehine toplumsal
alanlardan c¢ekildigi, bu ¢ekilme siirecinde ekonomi-is-saglik-
cevre-egitim-kiiltiir-iletisim vb. alanlarinda bosluklarin olustugu,
ulusal ve kiiresel diizeylerde gelir dagilimi ugurumlarinin ve esitsizligin
tarthsel olarak olaganiistii biiyilidiigii bir donem olan neoliberal
kiiresellesme doneminde, donemin sinirlarina ulasmak iizere oldugu bir

zaman kesiti ¢cergevesinde yapilmaistir.

Giincel toplumsal hareket ve eylemlere bakildiginda gelismis tilkeler de
dahil olmak tizere diinyada bir¢ok toplumda sosyal devletin ihtiyaci ve talebinin
yiikseldigi goriilmektedir. Gliniimiizde 6zellikle Covid 19’un saglik, egitim, iggiicii
gibi alanlarda ortaya ¢ikardigi veya goriilmesini/hissedilmesini kolaylastirdig:
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celiskiler vasitasiyla neoliberalizm toplum ve sermaye tarafindan da gittikce
tartistlmaya  baslanmustir. Toplumlarin ve kurumlarin/isletmelerin
stirdiiriilebilirligi ayni anda bir sorun ve dolayistyla bir ¢ézliim arayisi noktasina
gelmistir.

Bu genel cergeveye; iletisim teknolojileri ve onu kullanma bigimlerinin
olaganiistii gelisimi ve yayginlagsmasi, ticaretin dijitalleserek kiiresellesmesi ve
bu siiregte bireylerin neredeyse sonsuz se¢im olasiliginin ortaya ¢ikmasi,
rekabetin de kiiresel-siirekli-iletisime hatta etkilesime bagli bir hale gelmesi gibi
unsurlar igeren bir diinya tablosu eklenmistir. Sosyal medya ve ag etkilesimi
yuksek kitlelerin sayica artmasi, 6zellikle toplumsal-kiiresel sorunlarin yiikselise
gectigi bir donemde dijitallesmenin i¢ine dogan Y ve Z Kusaklarmin hayatta
belirleyici olmaya baglamasi da yine bu ¢erceve ve tabloya dahildir.

Projeksiyonlara bakildiginda ekonomiler, sosyal yapilar, ¢evre, gezegen/
diinya mevcut durumda pek siirdiiriilebilir goérlinmemekte; kiireselden ulusala ve
yerele, resmiden Ozele, parti ve hiikiimetlerden sivil toplum o&rgiitlerine kadar
bireysel veya topluluk bazinda pek ¢ok farkli kesim sorunlara yonelik ¢oziimler
ya da politikalar &nermektedir. Insan; kaynaklarm ve siirdiiriilebilirliklerin
tikenmekte oldugu, sorunlarin biliylidiigli, yeni anlayis ve c¢oziimlerin
gelistirilmek zorunda oldugu bir dénemin (neoliberalizm) sonunda belki de yeni
bir baglangicin esigindedir; diinyanin bir gecis siirecinde/noktasinda oldugu
diisiiniilebilir. Orgiitlerin, organizasyonlarm, sermayenin ve toplumlarmn farkl
bakis agilariyla da olsa ortak noktasini temsil eden birgok toplumsal konu ve
politika; celiskilerin-sikismalarin-gerilimlerin goriildiigii bu donemde/cergcevede
salt bir tercih olarak degil kosullar, basing ve mecburiyetler acisindan da
birbirine yaklagmaktadir. Konum, yonetim, konular ve iletisim sorgulayiciligin
ve toplumsal hareketlerin artmakta oldugu bu dénemde kurumlar i¢in gergek
anlamda hayati kavramlara déniismiistiir. Iletisime ve halkla iliskilere daha da is
diisecegi agiktir.

Caligma, 200’den fazla iilkede bulunmasiyla diinyanin en yaygin
markalarindan biri olan, yasam tarzi-imajlar-sosyal konu ve politikalar {izerinden
kiiresel diizeyde en etkin iletisim stratejilerinden birini yiiriiten, (kiiresellesme
Oncesi ve sirasini da kapsayacak sekilde) tarihsellik acisindan en koklii, zamana
ve ortama uyum becerisi, glokallesme vb. tecriibesi en yiiksek sirketlerden biri
olan Coca Cola’ya ve yukaridaki tartigmali stirece denk diisen kampanyasina
odaklanmaktadir, kampanyanin adi bu ¢ok boyutlu resme dair ipuglar
vermektedir: Afrika’ya Inanmak icin Bir Milyar Neden.

Kampanya sirketin kiiresel stratejisinde Afrika yonetim bolgesinde, kita
buytikligiinde uygulanan, marka imaji ve toplumsal konular hattinda
uygulamalar1 olan makro diizeyde bir kampanyadir ve yukaridaki genel diinya
tablosu, kurum, kiiresel sistem, yonetim, politikalar, toplumsal konular, stratejik
halkla iliskiler, cesitli uygulamalar, dijital-tepkisel Z Kusagi vb. unsurlar
arasinda iligkilerin kurulup gézlemlenebilecegi bir imkan sunmaktadir.
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Zira “Kiiresel bir sirket/marka kiiresel ekonomi politik kurumlar ve
glindemler ile hedef kitlesi arasinda bir iliski kurmakta midir; kuruyorsa bunu
nasil yapmaktadir?”’; “Stratejik halkla iliskiler burada nasil rol oynamaktadir?”,
“Stratejik halkla iliskiler kiiresellesen ve kiiresellesmenin tartisildigi giiniimiiz
diinyasinda nerededir; hangi noktaya tasinmaktadir?” arastirma sorularinin
cevaplanabilmesi i¢in konunun bir ekonomi politik sistem ve c¢ergeve igine
oturtulmasi, odagina bunlarla ilgili ¢ok boyutlu veriler/ipuglar1 sunacak bir
vakanin yerlestirilmesi  gerekmektedir. Kampanyanin buna imkan verdigi
gorilmiistiir.

Stratejik halkla iliskilerin daha ¢ok kurum yonetimi ve politikalariyla
ilgili olmasi veya ona bagli hareket etmesi, strateji ve uygulamalarini bu yonde
olusturmasi sebebiyle stratejik yonetim de ¢alismada anahtar bir kavram olarak
ele alinmistir. Nitekim yukaridaki sistem icinde iist diizey makro kiiresel orgiit
ve organizasyon sistemiyle en yereldeki bireye kadar sistemi ydnetim
tasarlamakta, iletisim de bu siirece Orgiit amaclarina uygun sekilde kitleleri
aktive ve manipiile ederek dahil olmakta-sistemi dinamik ve yasar hale
getirebilmektedir. Stratejik yonetim kurumun konumlanma ve yoOnelim
mantigini anlamak {izere bir kavram olarak secilmistir.

Ekonomi politik- stratejik yonetim - stratejik halkla iligkiler dizgesi
caligmada diinya, donem, ortam ve sirketle ilgili farkli boyutlar1 gosterebilecek,
bu ¢ergevede sirket ve kitasal kampanyasi arastirma sorularini cevaplamak
iizere ele alinacaktir. Sonu¢ ve tespitler elde edilen resim sonrasinda tekrar
makro diinya tablosu c¢ergevesinde degerlendirilecektir. Bu yolla g¢alismada
stratejik halkla iligkiler ile ilgili son arastirma sorusuna da cevap aranacaktir,
kavram; bahsedilen insanliga dair (neoliberalizmden ¢ikis egilimlerinin arttig)
tarihsel gecis donemi konumuna getirilecek; tarihsel olarak gegmis ile gelecek
arasinda, yiizii gelecege doniik konumuyla degerlendirilecektir.

2. Genel Bir Hat Olarak Ekonomi Politik ve Siirdiiriilebilirlik iliskisi

20. ylizyilin ikinci yarisindan itibaren karmasik ulusal ve uluslararasi diizeni,
sorun ve olaylar1 daha genis bir g¢ercevede anlamak {lizere daha cok
kullanilmaya baglanan ekonomi politik kavrami; ekonomi ve siyaset iliskisi, i¢
siyaset ve ekonomik konular, siyasi ve ekonomik sistemlerin karsilastirmali
calismast ve uluslararasi politik ekonomi gibi alanlar1 kapsamakta bireyler,
devletler, piyasalar ve toplumun biitiinsel incele(n)mesine, uluslararasi ekonomi
ve siyaset kurumlarina odaklanmaktadir. Kokeni Platon ve Aristotales’e kadar
gotiiriilse de ekonomi politik modern anlamda 18. Yiizyilin ortalarindan itibaren
merkantilizme bir tepki olarak; zenginlik ve giiciin dagilimimi Tanri’nin
iradesine gore aciklamak yerine siyasi, ekonomik, teknolojik, dogal ve sosyal
faktorlere ve bunlar arasindaki karmagik etkilesimlere baglayan bir yaklasim
olarak ortaya ¢ikmistir (https://www.britannica.com/ topic/political-economy/
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Historical-development). Ekonomi, siyaset bilimi, hukuk, antropoloji, tarih,
iletisim, cografya, sosyoloji kiiltiirel ¢caligmalar vb. alanlarla ilintilendirilebilen
ekonomi politik (politik ekonomi) (http://poec.athabascau. ca/what/index.php)
bu alanlardaki yerlesik ve karsilikli glic iliskilerine 06zel Onem
vermektedir  (https://cordis.europa.eu/project/id/694583).  Sosyal, kiiltiirel,
ekonomi, kurumsallik vb. yonleriyle kamu yoOnetimi acgisindan da ele
almabilen bu yaklasim; kalkinmay1 destekleyebildigi gibi (bakis agisina
gore) yikima/giiriimeye de neden olabilmektedir (Fitzsimons, 2009). Bireyler,
hiikiimetler ve kamu politikast arasindaki karsilikli iliskilere odaklanan
sosyal bilimlerin disiplinlerarasi bir dali olan ekonomi politik (https://www.
investopedia.com/terms/p/political-economy.asp) kamu yonetimi agisindan
kamu ekonomisi ile kamu tercihleri arasinda baglanti kurup planlamalar
yapma imkasunmakta (What Is Political Economy?, (t.y.): 17-18), i¢inde
bulunulan ¢evre agisindan ekonomi ve politikaya etki edebilecek gii¢ gruplarini,
-varsa- ideolojileri ve bireylerin katilimini anlamaya g¢alismakta uluslararasi
cergevede ise, devletlerin ve kurumlarin politik sistemleri sekillendirmek igin
kiiresel ekonomik etkilesimleri nasil kullandiklarina odaklanmaktadir. Su halde
ekonomi ve politikanin merkezindeki insan, ulusal ve uluslararast kurum ve
cevrelerin kendiliginden temel ilgi alanindadir; ekonomi politik, kamu yonetimi
ve ig diinyasinin bulunduklar1 sistemi ulusaldan kiiresele biitiinciil olarak
algilayabilmelerinin de anahtar bir kavramidir. Fakat, bunlara iliskin
politikalarin ortak/semsiye bir ifade altinda toplanmasi, bunlarin amaglarimin
belirlenmesinde ve oOlgiitlerle biitiinciil bir sekilde ydnetilmesinde yardimei
olacaktir; bu noktada stirdiiriilebilirlik kavrami devreye girmektedir.

Insanligin  kendi ihtiyaclarmi gelecek nesillerin ihtiyaclarmi karsilama
yeteneginden 0diin vermeden karsilamasi, bunu da dogal, sosyal ve ekonomik
kaynaklarla gergeklestirmesi anlamina gelen siirdiiriilebilirlik kavrami (UAlberta’s
Office of Sustainability, (t.y.))bu noktada yukaridaki ekonomi politik gergevenin
politika ve eylemlere odaklanmasinda kavramsal olarak toplayici ve dnemli bir rol
oynamaktadir. Mevcut ve gelecek kusaklar i¢in ¢evre sagligi, sosyal esitlik ve
ekonomik canlilik konularinin birbiriyle baglantili ve entegre oldugunu, bunlarin
karmagikligina ragmen bir sistem yaklagimi gergevesinde ele alinmasi gerektigini
ifade eden siirdiiriilebilirlik (https://www. sustain.ucla.edu/what-is-sustainability/)
sadece genel ekonomi politik ¢erceve ve konu-politika odagi vermemekte
toplumsal yagamda bir 6zne olan kurumlara deger, vizyon ve misyon yiikleyerek
stratejik yonetime, glindem-sosyal iliski ve iletisim baglaminda ise halkla iliskilere
baglanmaktadir. Ekonomi politik-siirdiiriilebilirlik iligkisini, ilgilendigi konu ve
hedef kitleleri kiiresel orgiit ve organizasyonlarda gézlemlemek miimkiindiir.

Ornegin BM acisindan silahlh ¢atisma, iklim degisikligi, finansal erigim, kiiltiir

ve genclik gelisimi, HIV, kiz ¢ocuklar1 ve geng kadinlar, aclik, siyasi katilim ve
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karar alma, nesiller aras1 ortakliklar, goniilliiliik, diyalog ve karsilikli anlayigin
desteklenmesi, engelli gencler, Asya ve Pasifik>te- Latin Amerika ve Karayipler
Bolgelerinde niifus, bilgi ve iletisim teknolojisi (BIT), egitim, cinsellik egitimi,
goc gibi konular yine genglik merkezli olarak ele alinmakta, kurum gengler
hakkinda politikalar iiretmektedir.

Calismanin merkezinde yer alan genclik; BM agisindan diinyada egitimle
degerlendirilmesi ve isgiiciine katilmasi, dolayisiyla ekonomiye katkisi olmasi
gereken bir yas grubu ve kitle olup ekonomik siirdiiriilebilirligin ve siirdiiriilebilir
kalkinmanin da 6nemli bir 6l¢ilisii olarak ele alinmakta/ izlenmektedir; geng
niifusun diinya genelinde takibi 6nemlidir. BM verilerine gore diinyada geng
niifusun artig hiz1 pek ¢cok bolge ve lilkede stabil haldeyken veya geriler hale
gelirken Ozellikle Afrika’da yogun bir artis egilimindedir. Her ne kadar artis
orani yavaglasa da Asya kitas1 da yine en ¢ok geng niifus barindirmaya devam
eden bir diger bolge olarak goriilmektedir (POPFACTS, 2015). Asagida sadece
BM’nin degil ¢esitli uluslararasi orgiitlerin de konunun merkezindeki Afrika’ya
ve gengligine iliskin verilerine deginilmekte, calismanin ekonomi politik
cercevesi netlestirilmektedir.

3. Ekonomi Politik Cercevede Afrika ve Genclik

Biiylime, firsatlar, gelir diizeyi gibi konular lizerine yogunlasmak ekonomi ve
politik aktorleri bir tiir miyopluga gotiirme riski tasimaktadir. Zira sistem bu
aktorlerden ¢ok daha fazla sayida (milyarlarca) insan igermektedir. Aktorler bu
yapilarin iginde yer almakta veya arasinda hareket etmektedir ve temel belirleyici
unsur ise toplumlardir; satin alan da segen de protesto eden veya degistiren de
son tahlilde onlardir.

Yonetme ve iletisim kaygisi; aktorlerin kendini bu yap1 iginde
konumlandirabilme, rekabet, varliklarmi siirdiiriip gelistirebilme, kurumsal
samimiyet diizeyine gore sorun ¢6zme motivasyonlarindan kaynaklanir,
Ekonominin pazar, tiilketim, hasila vb. boyutlarina sayisal yonden genellemeci
bir bakis pek ¢ok olguyu kagirmis olacak, gercek anlamda siirdiiriilebilirlige
iligkin bir bakis saglamayacaktir. Bireylerin ve toplumlarin gergekligi, ilgilendigi
konu ve sorunlar, gelisen iletisim ve toplumlarin 6rgiitlenme kapasiteleri, yeni
kusaklarin hareket tarzlari vb. unsurlar, kurumlari; finansal tablolar, biiyiik
bloklar ve genellemelerin 6tesinde bir goriise dogru yonlendirmektedir.

Bu boliimde once firsat ve avantajlar ¢ercevesinden Afrika’ya bir alt
baslikta bakilacak, daha sonra kampanya ve merkezindeki markanin stratejik
halkla iligkilerine daha kapsayici veriler sunmasi igin Afrika’nin yapisal olarak
dezavantajlar1, genglik ve bunlarla ilgili konulara genel olarak deginilecektir. Bu
boliim ayrica KSS ve siirdiiriilebilirligin olas1 konu ve engellerini, potansiyel
kriz ve hareket noktalarini, aktivizmin kamu veya giindemler olusturmak
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icin kullanilma potansiyelini gérmek i¢in de yardimeci olabilecek bir gerceve
sunacaktir. Bir sirketin veya kurumun odaklandigi konu ve politikalarin biiytik
resimde nerede durdugunu goérmek, stratejik yonetim ve stratejik halkla
iligkiler uygulamalarin1 bu ¢ergevede gormek tespitleri, konumu, egilim ve
uygulamalar1 daha net anlayabilmek i¢in 6nemlidir.

3.1. Genel Cergevede Afrika, Avantajlari ve Genclik

Yukarida aktarilanlar agisindan diinyaya bakildiginda Afrika ve Asya genglik
acisindan ozellikle dikkat edilmesi gereken bdlgelerdir. Diinya ekonomisi ve
Afrika’nin kiiresel ekonomideki payi ile alim giicli potansiyeli hakkinda fikir
olusturacak, diinyada ve Afrika’da geng¢ niifusa dair kalkinma veya firsat
penceresinden gormeye yardimci olan bazi verilerin aktarilmasinda caligma
acisindan fayda vardir. Zira bahsi gegen orglitler bu ¢ergceveye uygun sekilde
genglere yaklagmaktadir.

Diinya ekonomisinin biiytlikligl, 2017°de 120 trilyon ABD dolan iken
2019°da 133 trilyon dolar olmustur. Bes G20 iiyesi iilke, Cin, Hindistan ve
Endonezya’da nispeten biiylik ekonomik genislemeler goriilmiis, Endonezya
2017°den bu yana Birlesik Krallik, Brezilya ve Fransa’y1 geride birakmis,
diinyanin en biiyiik yedinci ekonomisi olmustur. Dogu Asya ve Pasifik ile
Giiney Asya bolgesi de gelismelerine devam etmektedir (Hamadehmizuki
Yamanakaedie, Purdie, 2020). Diinya pazarlarinin yiizde 82’sine karsilik gelen
gelismekte olan iilke pazarlari, gelecekteki niifus artisiyla bu orani ylizde 90’a
cikartacaktir; pazarlamacilarin bu yoksulluk ve satin alma giicleri az olandan en
aza olana kadar c¢ok sayida iilke ve insana uygun sekilde hareket etmesi
gerekmektedir (Kotler ve Keller, 2018:222).

Siire¢ i¢inde tamamlanmasi diisiiniilen Afrika Birligi’nin, tamamen
faaliyete gectiginde, lilke sayis1 bakimindan diinyanin en biiyiik serbest ticaret
bolgesi olacak olan Afrika Kitasal Serbest Ticaret Bolgesi'ni (AfCFTA)
olusturacagi belirtilmektedir. Amag; 54 iilkede mal ve hizmetler icin tek bir
pazar olusturmak, is seyahatlerinde serbestlik, yatirimlarin serbest dolagimu,
ticareti kolaylastirmak ve uzun vadeli yatirimlart ¢ekmek icin bir kita
glimriik birligi olusturmaktir. Anlasma, Afrika ve 1,27 milyar insani igin
bliylime ve istihdam yaratma ac¢isindan kritik goriilmektedir. Nijerya yaptigi
anlagmayla siirecin operasyonel asamasma ge¢mistir. Ote yandan alt yapi
ve biirokrasinin buna uyumlanmast ve korumaciliktan vazgecilmesi
onerilmektedir. Afrika i¢i ihracat 2017 yilinda toplam ihracatin yiizde 16,6 sin1
olustururken, bu oran Avrupa’da ylizde 68 ve Asya’da yiizde 59’dur ve
kullanilmamis potansiyele isaret etmektedir (Cloete, 2019). Afrika Birligi’nin
Diinya Ekonomik Forumu’nda konusulan bir konu olarak sekillendirilmeye
calisilmasi, Afrika’nin yaptig1 ihracatta satin alict olarak kime bagli oldugu,
korumaciligin kaldirilmasi gibi noktalara bakildiginda bu birligin kim i¢in, ne
icin 6nemli oldugu oldukea tartisilabilirdir.
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Yirmi bes yil istikrarli bir ekonomiyle seyrettikten sonra Covid 19 ile ilk
defa resesyona giren Sahra Alt1 Afrika bolgesi (https://www.worldbank.org/en/
region/afr/overview) ekonomik biiyiime ve yoksullugun goriildiigii, geng niifusu
yliksek dikkate deger bir bolgedir. Bolgede satin almayi etkileyen gelir diizeyine
bakildiginda 17 iilkenin diisiik orta gelirli, 6’sinin iist orta gelirli, 24’ {iniin diisiik
gelirli, birinin yiiksek gelirli oldugu goriilmektedir (World Bank, 2020). Sahra
Alt1 Afrika’nin, 2050 yilina kadar yarisi 25 yasin altinda olacak bir milyardan
fazla insana ev sahipligi yapan bir bolge olarak kapsayici biiylime saglama ve
bolgede yoksullugu ortadan kaldirma potansiyeli tasidigi, dogal kaynaklar
sunan, cesitlilik iceren bir kita alani oldugu belirtilmektedir. Diinyanin en
biiyiik serbest ticaret bolgesi olma 6zelligini tasidigi aktarilmakta ve 1,2 milyar
kisilik pazari ile kitanin; kaynaklar1 ve insan potansiyeli ile tamamen yeni bir
kalkinma yolu yarattig1 ifade edilmektedir. Bolgesel ekonomi yillardir biiyiime
egiliminde olsa da bdlgede kirilgan veya catismalardan etkilenen diisiik, alt-
orta, iist-orta ve yiiksek gelirli iilkelerden olusan pek c¢ok iilke vardir; bélgenin
en biiyiik li¢ ekonomisi olan Nijerya, Giiney Afrika ve Angola’dir (https://
www.worldbank.org/en/region/afr/overview).Genellemeci olumlu ekonomik
raporlarin, salt firsat yonlii bakis agisinin getirdigi miyoplugu ve algilama
handikapin1 asmak; toplumlart sorun ve dinamizmleriyle beraber de ele almay1
gerekmektedir. Toplumlar ve insanlar i¢in de firsatlar ve tehditler vardir, {istelik
daha da ger¢ek olabilirler. Bunun ayirdinda olmayan bir yonetici ve iletisimci
ortam-konu-giindem-kitle-toplum iligkisini algilama ve yorumlamada gii¢liikler
yasayacak, strateji ve uygulama diizeylerinde 6nemli riske girebilecektir. Sirada
madalyonun diger yiizii vardir.

3.2. Dezavantajlariyla Afrika’da Ekonomi, Toplum ve Genglik

Nijerya ve Giiney Afrika Cumhuriyeti’nin en biiylik iki ekonomiyi temsil ettigi
Sahra Alt1 Bolgesi'nde issizlik, yetersiz istihdam, yol-su-elektrik-iletisim
altyapilarmim eksikligi, mali krizler ve siyasi calkantilar, iklim degisikligi gibi
konular  birer sorun olarak  bulunmaktadir  (https://www.weforum.org/
agenda/2019/09/economic-growth-sub-saharan-africa-challenges-risks/). ~ Malavi,
Zambiya, Fildisi Sahili, Gana, Benin, Nijerya, Cad, Etiyopya, Kongo, Giiney
Afrika, Namibya ve Komorlar olmak tizere 12 iilkede ¢ocuklarin yiizde 30’u veya
daha fazlas1 dordiincii ve besinci siniflara gore minimum 6grenme standardina dahi
sahip olamamaktadir. Diinya Bankasi’nda sunulan egitim kalitesine dair bir rapora
gore Giiney Afrika egitime onemli yatirim yapmasina ragmen iilke olarak son
sirada yer almaktadir. Egitim alanindaki bu durum insan yetkinligiyle birlikte
ekonomik kapasiteyi de kita genelinde diisiirmektedir. Bolgede servet, cinsiyet ve
sosyal boliinmeler agisindan ciddi egitim farkliliklar1 goriilmekte, ciddi bir esitsizlik
bulunmaktadir (https://borgenproject.org/ 10-facts-africas-education-crisis/).
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Susuzluk ve aclik yine bir diger bolge sorunudur. Temiz suya erisim; sadece
bir fizyolojik ihtiya¢ degildir; kaynaklara iligkin altyapisizlik ve erisim giigliigi
sebebiyle giinliik su tasima zorunda kalan kadinlar1 ve kizlar1 egitimden ve is
giicinden koparan, aile yapisini, ¢iftciligi (dolayisiyla beslenmeyi)
etkileyen agligi, hastaliklar1 ve sosyal sorunlari da etkileyen bir konu olarak
goriinmektedir (https://thewaterproject.org/about us). Asirt yoksulluk icinde
413 milyon kisiyle en fazla insanin yasadigi bolgede insanlar giinde 1,90
dolarin altinda bir gelirle geginmekte olup 319 milyon kisi gelismis glivenilir
icme suyu kaynaklarina ulasamamaktadir. 2020 yilinda Sahra alti Afrika’da
264,2 milyon insan, niifusun yiizde 24.1’i yetersiz beslenmistir (https://www.
actionagainsthunger.org/africa-hunger-relief-facts-charity-aid). Afrika’da biiyiik
ekonomik potansiyeller varken, insan yatirimina iligkin biiyiik de olumsuzluklar
olmasi, toplamda biiylik-¢eliskili ve zor bir tabloyu gozler 6niine sermektedir.
Bolgedeki cinsiyet esitsizliginin temelinde kadina yonelik kiiltiirel/
geleneksel bakis ve uygulamalar ile yoksullugun yer aldigi belirtilmektedir.
Yoksullugun azaltilmasiin cinsiyet iliskilerine belirli diizeyde olumlu etkisi
oldugu saptanmistir. Yoksulluk azaldik¢a egitime kanalize olan gelir pay1
artmakta insanlarin egitim i¢in imkan saglamasi miimkiin olmaktadir. Bu durum
erken evliligin azalmasina etki etmekte, kadinlar da hayata birer 6zne olarak
katilabilmektedir. Fakat bunun i¢in hiikiimetlerin yeterli kaynak ayirmasi, kiz
cocuklarinin giivenligini garanti altina almak i¢in gerekli altyapinin saglanmasi
gerekmekte olup durum, okullardaki o6gretmen eksikligi ile dahi ilgilidir
(https://www.siani.se/blog/gender-inequality-africa-about-culture-or-it-about-
poverty/). Cinsiyet esitsizligi sadece insani bir duyarlilikla degil ekonomik
acidan da degerlendirilmektedir. Nitekim kadinlar, kiiresel olarak yapilan
islerin yiizde 60’ imndan sorumlu olmasina ragmen yalnizca yiizde 10’u gelir ve
ylizde 1’1 miilk sahibidir; Afrika>da ise kadinlarin yiizde 70»>i finansal olarak
dislanmaktadir. Kitada erkekler ve kadinlar arasinda 42 milyar ABD dolar1 kadar
bir ekonomik gii¢ farki vardir. Bu da kadinlarin satin alma giiciinii azaltmakta,
iiretim-tiiketim ve ekonominin biliylimesi ihtimalini zayiflatmakta, ¢6ziilmesi
gereken Onemli bir sorun olarak goriilmektedir (Egbetayo, 2019). 2020 yilindaki
ILO Raporu’na gore istihdam, egitim veya dgretim siirecinde olmayan genclerin
sayist artmaktadir ve siire¢ kadinlari iki kat fazla etkilemektedir. Rapora gore,
istihdam edilen gengler (15-24 yas arasi) otomasyon nedeniyle islerini kaybetme
konusunda yasli is¢ilere gore daha biiylik bir riskle karsi karsiyadir ve genel
durum mesleki egitim almig olanlar1 da savunmasiz birakmaktadir. Mesleki
egitim programlarinin dijital ekonominin degisen taleplerini karsilayacak
sekilde revize edilmesi ve modernize edilmesi gerekmektedir (https://www.ilo.
org/global/about-the-ilo/newsroom/news/ WCMS 737053/lang--en/index.htm)
Nitekim diinyada 15-24 yas aras1 geng issizlik 2019 verilerine gore ortalama
ylizde 15.285tir (https://data.worldbank.org/indicator/ SL.UEM.1524.ZS).
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Sahra Alt1 Afrika ise neredeyse yiizde 70 ile kiiresel olarak en yiiksek calisan
geng yoksulluk oranina sahip bir bélgedir ve onu Arap devletleri (yiizde 39) ile
Giliney Asya (yiizde 49) izlemektedir. Bu durum gelismis iilkelerde de gengler
acisindan olumsuz seyretmekte fakat bu kadar ilerlemis goriilmemektedir
(https://www.un.org/youthenvoy/ 2016/08/global-youth-unemployment-rise/).
Ozellikle bir marka veya degisim hareketi genclige odaklanacaksa mevcut diinya
tablosundaki geng niifusa bakmasi gerekmektedir. Tek tek iilke bazinda olmasa
bile bolgesel olarak gelir diizeyi, kaynaklarin ekonomik kullanim potansiyeli,
igsizlik vb. ekonomik, toplumsal sorunlari, firsatlar1 ve ¢dziilmesi gereken
celigkileriyle Afrika bir bolge ve pazar olarak dne ¢ikmaktadir. Gengligin kendi
sorunlarmin ¢dziimii yoniinde desteklenmesi, sinifsalligin yerine cinsiyet ve
ik esitsizligi temasinin, sosyal girisimcilik vb. unsurlarin 6ne ¢ikartilmasiyla
Afrika’da genglik ve dolayisiyla gelecekteki Afrika, yumusak bir sekilde kiiresel
kapitalizme uyumlanir goriinmektedir. Aksi takdirde Afrika diginda diinya
niifusu yaglanmaktadir, orta-uzun vadede genclik pazar1 daralacaktir.

Bu baglamda, konunun ve ¢aligmada ele alinan kampanyanin odagindaki
bolgeye, 6zellikle Diinya Bankasi’nin (DB-World Bank) Genglik Programlarina
bakildiginda kapitalizmin Afrika’ya yogun ilgisi projeler baglaminda Temmuz
2021 itibariyle net bir sekilde goriilmektedir (https://www.worldbank.org/en/
programs/youth). Geng niifus artis hizinin diinyanin diger bdlgelerine gore
oldukea yiiksek oldugu bu bélgede Diinya Bankasi Grubu Genglik Zirveleri ile
gengler kalkinma zorluklarinin iistesinden gelmek icin yenilikgi is fikirlerine
ve proje insasina yonlendirilmekte, bu geng kitleler Diinya Bankasi ve diger
kilit paydaslar ile diyaloga tesvik edilmektedir. Refahin desteklenmesi, cinsiyet
ve rk esitsizligi, barinma ve saglik hizmetlerinin erisilebilirligi, is yaratma,
beceri egitimi ve esitlik¢i egitim yoluyla katilimin tesvik edilmesi, ekonomik
olarak kirilgan uluslarin finansmandan nasil yararlanacagi, insanin etki ettigi
iklim degisikligine duyarl, ¢cevreci ve siirdiiriilebilir kalkinmanin nasil olacagi
gibi konulara iliskin hedefler kurum tarafindan ortaya konulup ¢oziimler tesvik
edilmekte, giindem haline gelmesi desteklenmektedir (https://live.worldbank.
org/world-bank-youth-summit-2021). Zira olumsuz bir ekonomi ve issizligin
getirdigi huzursuzluk ortaminda kalict olarak yurtdisina go¢ etme egilimi de
artmaktadir. Kiiresel olarak, kalic1 sekilde baska bir iilkeye tasinmak isteyen
15-29 yas aras1 genglerin oran1 2015 yilinda yiizde 20’dir. Yurtdisina tasinmaya
yonelik en yiiksek egilim ylizde 38 ile Sahra alti Afrika’da bulunmakta, onu
Latin Amerika ve Karayipler, yiizde 37 ile Dogu Avrupa takip etmektedir
(https://www.un.org/youthenvoy/2016/08/global-youth-unemployment-rise/).
Bunlarla ilintilendirilebilecek aktivizm hareketlerine de kisaca deginmek
gerekir, zira aktivizm ileride aktarilacak stratejik yonetim ve halkla iligkilerde
orgiitiin dinamik, firsat ve risk dolu dis ¢evresini belirleyen temel unsurlardan
biridir. Kitada somiirgecilige, kolonyalizme kars1 bagimsizlik¢i hareketlerden,




EKONOM POLITIK VE STRATEJIK YONETIM CERCEVESINDE STRATEJIK HALKLA ILISKILER: COCA COLA - AFRIKA'YAINANMAKIGN ...~ <6+ <+ 139

ideolojik veya dini kiiltiirel/politik ¢atisma hatlarina, bazen bu ¢atigsmalardan da
etkilenen cinsiyet esitsizligine kadar pek cok sey Afrika’da aktivizmin de
koklerini olusturmaktadir; genclik, kisi ve kurumlarin konumlarina goére kimi
zaman umut vermekte, kimi zaman korkulan bir sey olarak algilanmaktadir
(https://theconversation.com/africas-student-movements-history-sheds-light-on-
modern-activism-111003). Toplumsal hareketler aktivizmin temel zeminini teskil
etmekte olup Afrika’da bagimsizlik¢i, milliyetgi karakter tasiyan bir cizgide
geligmis, kimi zaman da aghk karsisindaki toplumsal tepkilerde kendini
bulmustur. 1990’lardan itibaren neoliberal tek kutuplu diinyada iilkelerde ortaya
cikan/desteklenen liberal-katilimci sivil toplum orgiitlerinin “demokrasi”, “insan
haklar1”, “6zgiirlik” vb. sdylemleriyle Afrika’da toplumlar da donis(tiiriil)meye
baglanmig; zemininde ise ekonomide 6zellestirme savunulmustur. Siireg, sosyal
hareketlerin dogasin1 “Batili” degerlerle melez hale getirmistir. Bu siireg de
toplumsal hareketlerin sinifsalligindan ve/veya ulusalligindan kopar(til)arak onun
cinsiyet esitsizligi, Ozgiirligi ve farkliliklar gibi kimlik konularima dogru
kaydirilmasini ~ kolaylastirmistir  (Larmer, 2010). Yalniz diinyada gelir
adaletsizliginin tarihsel olarak en st diizeye c¢iktig1 neoliberal donemde
yukselen, emperyalizm, hegemonya gibi kavramlarla da iliskilendirilen sivil
toplum anlayisinin; taban hareketleriyle gercek toplumsal c¢oziimler igin
kullanilmasinin 6nil de agilmistir (Petras ve Veltmeyer, 2011). Gengligin politik
aktivizminin; Afrika’nin politik degisimi, iktidar degisimleri acisindan kimi
kesimlerce yonlendirici bir ortam saglamasi {lizere yararli bulunmasi da s6z
konusudur (https://www. theafricareport.com/76348/africas-growing-activism-
taking-down-the-autocrats-one-at-a-time/).

Genelde kamu ve 6zel sektoriin bulundugu ortam melezlesmistir fakat
dis miidahaleye agiktir. Ornegin kiiresel 1sinma ve iklim degisikliginin en ¢ok
etkiledigi Afrika’da iklim-¢evre aktivistligi dogal olarak yiikselirken; ¢oziim i¢in
0zel sektore seslenilmektedir (https://www.globalcitizen.org/ en/content/ young-
climate-activists-africa-bigger-say-cop26/). Politik giindemlere ekonomik ve
politik acgidan iilke ve gii¢lerin disaridan miidahale edebilmesinin Oniiniin
acilmasiyla siyaset (hiikiimet ve devletin kendisi) yerine sirketlerden ¢6ziim
beklenmesi neoliberal donemde yetisen (Y, Z gibi) yeni kusaklarda
goriilmektedir; devlet-kamu-kalkinma bilinci yerine bireyci-kiiresel-kimlik
siyasetine  yatkin-sivil toplumcu  bir yonde hareket edilmesine
caligilmaktadir. Boylece c¢eliski ve ¢oziimlerini belirleyen temel 6zne ve
dinamikler perdelenerek toplum yonetimi agisindan siirdiiriilebilirligin 6nce
gii¢ ve giigliiler igin ele alindigini sdylemek miimkiindiir. Ozneler/sorumlular
belirsizlesmekte veya boyle bir manipiilasyon ortaminda
belirsizlestirilmektedir.

Sorunlar transfer edilmek, yayilmak istenmez; pazar ve ekonomi
kiiresellesirken sorunlar izole edilir. Dolayisiyla daha 6nce deginilen yerinde
kalkindirma ve pazar haline getirme proje ve destekleri; hem uluslararasi
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kuruluslar hem de (sosyal girisimcilik vb. ile) kiiresel sirketler icin stratejik
onemdedir. Kiiresel sirket ve kuruluglarin bu ve benzeri yaklasimlarla gelismis
iilkelerin; go¢ ve niifus hareketi baskilarini en baginda, kendi kaynaginda-kendi
iilkesinde donistiirerek etkisiz hale getirmeyi amagladig1 diistiniilebilir; bu
yapilarin ilgili iilkelerde pazar avantaji saglamayi- kendi sirket veya iilkelerinin
avantajlarin1 gelistirmeyi amagcladiklarini diistinmek de miimkiindiir. Kiiresel
sisteme bagli olan ve bu bagla iliskiye tesvik edilen toplumlarin, kisilerin/
genclerin ve sosyal girisimcinin yine st kapitalist sistemin bir unsuru/
uzantist haline gelme potansiyeli vardir. Bu da aslinda ulusal ekonomileri
yine biiyiik iilke ve sirket ekonomilerine agmakta, iilkeyi ortiik, cok parcali,
algilanmas1 zor ve yumusak sekilde uluslararasi kapitalist sisteme
baglamakta, ekonomik yapi ve iliskilerin iilke kamuoyuyla/paydaslarla uyum
i¢in siirdiiriilebilir kilinmasi saglanmaktadir. Yukaridaki ekonomi politik yap1,
aktivizmin de neoliberalizme eklemlenebilmesini bazen miimkiin kilmaktadir.

Toplumsal konu ve sorunlarla ilgili KSS kavrami da bu noktada tartismali
bir yapidadir. KSS, neoliberal 6zellestirmeci dalganin baslar1 olan 1970’lerden
itibaren; girilen tilkelerde devlet kiigiil(tiil)iip kamudan elini ¢ektik¢e pazarlarin
ve ekonominin daha biiyiik sermayeye, zamanla da gelismis iilke sermayelerine
transferi sirasinda o iilke halklari i¢in “sorun ¢oziicii” operasyonel bir eylem
olarak algilanmis, kavram Bati’da toplum ve tiiketici duyarliligi-isletmecilik
ve pazarlamanin bir yansimasi olarak goriiliirken ¢evre iilkelerde hegemonya
ve emperyalizmin bir araci halinde de algilanmistir (Bagcan, 2020). Toplumsal
sistemler icinde ekonomi politik ve smifsal bir elestirellik ve denge talebi
de vardir; ik cinsiyet gibi kimlige bagli hassasiyetlerin iliskideki sinifsalligi
perdeledigi, uluslararasi kuruluslarin glindemine bakinca goriilmektedir; toplum
elestirelliginin, yapisal dinamikleriyle sistemi sorgulamak yerine kimliklere
kanalize edilmesiyle enerjisinin bosa ¢iktig1 veya zayifladigi diigiiniilebilir.
Haliyle yukarida anlatildig1 gibi pazar/iilke, sistem icinde kalmaya devam eder
ve kitleler kimlik talepleri baglaminda bu yapisal durumun miisebbibinden
destek alma konumuna girebilir. Bu yonleriyle siirdiiriilebilirlik kendi igerigi
ve taniminin insast agisindan bir manipiilasyon olarak goriilebilse de yine de
ekonomik ve politik yapilarin belli konularda ortak ¢aligmasinin yollarini sunan
olduk¢a degerli bir kavramdir, nihayetinde kavram bir aractir, sonu¢sa onu
kullanan 6zneye, niyet ve maharete tabidir. Siirdiirtilebilirlik, kurumlarin bu
oldukga hassas, kirilgan yapi ve dengelerden olusan sistem i¢inde ilerlemesine
yardimei1 olan bir anlayis sunmaktadir.

Rasyonel ve etkin bir kurumun veya markanin olasi stratejik yonetim ve
halkla iliskiler uygulamalar1 da iste bu sistemi gozetmek, bahsi gecen yapi ve
kavramlarla ilgilenmek durumundadir. Calismgercevesince firsatlarin yaninda
igsizlik ve ekonomi faktorleri de politikalarin yaninda devreye girince; genglik
taniminin kim i¢in, neden ve neye gore nasil degistigini veya dnem kazandigini
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gorebilmek, ortamin/dig ¢evrenin biiyiik-kaotik ve etkilesimli bir yapiya, hatta
sistemler agina dondigini sdylemek miimkiindiir. Stratejik halkla iligkiler
faaliyetleri, stratejik yonetimin bir unsuru olarak uluslararasi ekonomi politige
baglanmaktadir. Bu ag benzeri sistemde yonetim ve iletisim entegre ve akigskan
hale gelmek zorundadir.

4. Stratejik Yonetim

Agik denizde bir yolculuga benzeyen diinya sistemi i¢inde yol alma esnasinda
kurumlar akiler ve stratejik bir yoOnetim anlayisina ihtiya¢ duymaktadir.
Metaforik denizdeki yol gostericinin, lider ve liderligin akli 6nemlidir. Amag,
zaman, ortam, kosul, dinamikler ve imkanlar stratejiyi belirler.

Eski Atina’da seg¢ilmis bir general olan Yunan Strategos’un isminden
tiireyen strateji kavrami; araclar ve amaglar arasindaki iligki ile ilgili oldugu igin,
savasin ¢ok dtesinde uygulamalara sahiptir ve savas disinda ticaret, oyun teorisi
ve siyasi kampanyalar baglaminda da kullanilmistir (https://www.britannica.
com/topic/strategy-military). Savasin, rekabetin ve siyasetin insanligin bir
parcasi oldugu diisiiniildiigiinde kavram ile ilgili sistemli diisiincelere diinyanin
baska yerlerinde rastlamak da miimkiindiir. Asya’da M.(300’lii yillarda bir
savasin nedenlerini anlayip onu baslamadan veya soruna doniismeden Once
¢ozme fikrini uygulamalarla birlikte 6ne ¢ikaran Sun Tzu, ¢atisma psikolojisi
ve mekanizmalari iizerine yogunlagmanin; diismanin her hareketini 6nceden
algilayip, en az gii¢ kullanarak biitiin olasiliklara uygun hareketi de beraberinde
getirdigini belirtmistir. Ona gore bilgi ve biling ile sikint1 diizene, tehlike giivene,
yok olus var olmaya ¢evrilebilmektedir. Strateji askeriyenin ve siyasetin orgiitsel
ve sosyo politik temellerinin olusumu ve yonetimi ile de ilgilidir (Demir, 2008:
11-17). Kavramin bugilinkii modern anlamlarina dogru genislemesi ise Fransiz
askeri diiglintiric Kont Guibert’in 1799°da tanittig1 haliyle “La Strategique”
ve H. Igor Ansoff’un is diinyasi i¢in yazdigi Kurumsal Strateji (1965) adli
eserlerle  olmustur  (https://www.strategyskills.com/the-origin-of-strategy/).
Ayn1 zamanda yoneticilerin organizasyonun bir veya daha fazla hedefine
ulagmak i¢in yaptiklar1 bir eylem olan strateji, gelecekte arzu edilen bir duruma
ulagmak i¢in sirket ve ¢esitli bilesenleri i¢in belirlenen genel bir yon olarak da
tanimlanmakta  (https://www.managementstudyguide.com/strategy-definition.
htm) , stratejik yonetim de buna bagl sekilde bir organizasyonun ne yaptigini,
varlik sebebini, gelecek hedeflerini ortaya koyarak bu hedefe nasil ulasilacagini
analiz etmektedir (Aktan, 2008:5).

Baslangicinin 1920’lerin ilk yillarinda Harvard Universitesi’ndekademi
ve sektorel deneyimin kesisim noktasindaki Isletme Politikalar1 dersi oldugu
kabul edilen stratejik yonetim; isletmelerin etkin yoOnetimine, hedefler ve
kosullar arasindaki iligkilerine, buna iligskin 6l¢iitlere iligkin bir yaklagim olarak
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geligmistir. Stratejik yonetim 1960’lardaki c¢evresel ve yonetsel anlayiglarin
etkisiyle igletme-cevre iligkilerine, bunlarin getirdigi belirsizliklere odaklanarak
yeni bir boyut kazanmis, 1970’lerde Chandler, Mintzberg, Schendel, Hatten,
Rumelt gibi akademisyenlerce gelistirilmistir. Alan, 1980’lerden itibaren ise
yeni sorular ve tanimlama ihtiyaglariyla farkli sekillerde ele alinmaya baglamis,
1980’1 ve 1990’11 yillardan giiniimiize ise kuramsal derinlik, temel ve ¢erceve
kazanarak daha bilimsel hale gelmeye baslamistir (Barca, 2005: 7-38).

Yine yukaridaki siire¢ icerisinde sermayenin (sirketlerin) gelisen yonetim
anlayislart ve onun lkinci Diinya Savasi sonrasi ortaya c¢ikan Birlesmis
Milletler, Diinya Bankasi vb. ekonomi ve politik 0rgiitlerle iliskisi;
kapitalizmin kendi makro-kiiresel sistemini sekillendirip esitsizlikleri
olusturmus veya zamanla biiylitmiistiir. Bu durum 1970’11 yillarda sirketlerin
artan toplumsal tepkisellik sebebiyle kurumsal sosyal sorumlugu sadece
konumlayici degil kendilerini koruyucu bir unsur olarak kullanmalarma da
sebep olmustur. 1990°larda yiikselise gecen kiiresellesme ile pazar olarak
gorililen toplumlarda, artan rekabetin yaninda giiclenen tepkilere tiiketici ve
aktivist hareketleri de eklemlenmis, 2000 yilinda BM’de ¢ok sayida iilkeden
sirketin kabul ettigi Global Compact ile KSS-sirket konu ve politikalar1 kiiresel
bir ¢atiya/programa belirgin sekilde kavugmustur. AB vb. organizasyonlarin da
stirdiirtilebilirlik/KSS yaklagimlar: kiiresel ekonomi-politik iist sistemi Sl¢iit ve
isleyisleriyle iyice netlesmistir. Toplumsal konu yonetimleri vb. alanlar daha
da stratejik onem kazanmistir. Kurumlar i¢in toplumsal sorunlar sadece imaj
icin ilgilenilecek seyler degil toplumsal tepkilere ve olasi krizlere duyarl
olmaktan uzun vadeli konumla(n)malara kadar bircok farkli agidan daha
onemli hale gelmis, siirdiiriilebilirlik bir semsiye kavrama doniismiistiir.
Sirketler sistem iginde hareket edip toplumsal yapiyr etkileyen kiiresel
kurumsal vatandasa doniismeye/aktorlesmeye baslamistir (Bagcan, 2020).
Diinya sermayesi farkli kategoriler altinda sorunlar1 tanimlayip kendi agisindan
¢Ozlim yoluna gitmeye caligmaktadir.

Genglere yonelik firsatlarin azalmasi, dijital kapsayiciligin  oniindeki
engeller, barig-yonetisim-asilama-jeopolitik-Cin-Hindistan-uluslararasi giivenlik
konularyla kiiresel bolinmeler, ekonomik sarsinti ve sosyal uyum, zorlanan
saglik sistemleri, iklim krizi ve biyocesitlilik kayb1 kiiresel riskler olarak tespit
edilmistir (https://www.weforum.org/agenda/2020/01/what-s-missing-from-
the-2020-global-risks-report/). Bu sorunlarin/ konularin en 6nemlisinin kiiresel
isinma ve iklim krizi, dolayisiyla ¢evre-insan iliskisi oldugu tespit edilmistir.
2050’ye kadar aglik, susuzluk, saglik, beslenme kaynaklarinin azalmasi gibi
nedenlerin goglere neden olacagi, bunlarin sosyal politik sonug¢larinin olacagi,
bunun i¢in doniisiime ve politikalara ihtiya¢ duyuldugu belirtilmektedir (https://
www.oecd.org/env/indicators-modelling-outlooksoecdenvironmentaloutlookto2050
theconse quencesofinactionkeyfactsandfigures.htm).
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Makro kosullarin c¢esitlendigi, olumsuzluklarin baskilarint arttirdigs,
karlilik ve rekabetin yaninda doniisiim-politika ve hareketlerin 6nem kazandigi
bir dénem ve ortamda yonetimin ve halkla iligkilerin boyutlarinin genislemesi
kaginilmazdir. Makro ve mikro ¢evreler; ekonomi politik yapilar ve sirketler ile
net sekilde tanimlanabilen bir aga doniismiistiir. Stratejik yonetim daha da 6nem
kazanmustir; 6zellikle dig gevrenin isletmeler i¢in oldukc¢a karmasik hale geldigini
s0ylemek miimkiindiir; karmasay1 anlamlandirmak ve ilerlemek i¢in baz1 6l¢iit
kavramlara ihtiyag vardir. Tepe yoneticiler, orgiit misyonu ve amaglari, firsat
ve tehditlerin bulundugu degisken dis ¢evre faktorleri ve kaynaklardan olusan
temel unsurlartyla stratejik yonetim biitiinciil bir anlayistir (Uziin, 2000:11).
Organizasyonlarin kendi i¢yapisini ve durumunu, mevcut sistem ve siireglerini,
pazar ve rekabet ortamini, miisteri talep ve beklentilerini, tedarikg¢iler vb.
unsurlari ile dis ¢evresini analiz eden stratejik yonetim; 6zel, kamu, kar amaci
glitmeyen vb. birgok organizasyonda kullanilabilmektedir. Gelecege iliskin
amagc, hedef ve bunlara varis yollarmi konu alan vizyon, misyon, strateji ve
aksiyon olmak iizere dort unsur icermektedir. Vizyon, ilgili organizasyonun
gelecekte olmak istedigi durumu, buna dair amag¢ ve hedefleri ifade ederken
misyon organizasyonun neden var oldugunu, vizyona iligkin gorev ve kararliligi
ifade etmektedir. Gelecekteki hedeflenen konuma nasil ve ne yolla varilacagim
gosteren genel planlama stratejiyi, bu stratejiler iginde takip edilen yollar ise
aksiyonu belirtmektedir. Vizyon, misyon, strateji ve aksiyon planlar1 yukarida
bahsedilen analizlerin neticesinde olusturulmaktadir. Yonetim siireci temel
olarak stratejilerin gelistirilmesi ve planlanmasi, uygulanmasi, gdzden gegirilip
denetlenmesi gibi siirecleri icermekte, degerlendirmeler isleyise bakist veya
kullanilan yol ve yontemlerin tasarimini etkileyebilmektedir (Aktan, 2008:5-9).

Diger temel bir unsur olan degerler ise; ahlaka uygun davranislari, davranis
ve karar almada hangi yontemlerin izlenecegini belirten, orgiit {iyelerine
davraniglart konusunda yol gosteren, Orgiitiin nasil isledigini ifade eden
kurallar dizisidir. Degerler; yapimin salt vizyon ve misyon ile agiklanamayan
fakat kimligini netlestiren davranislarinda, 6rnegin is hayati veya toplumsal
hayattaki konulara iliskin aldiklar1 pozisyon ve kararlarda, kurum imajinda
kendini gostermektedir; yapiin dis ¢evreyle iligkisini gdstermekte dnemlidir.
Degerlerle uyugmayan vizyon ve misyon kurum hakkinda igeriden ve disaridan
tutarsiz bir goriiniime sebep olabilmektedir (Kilig, 2010:83-94).

Orgiitiin misyonuna ulagma c¢abalarinm, &rgiit ortamiyla birlikte
yoOnetilmesine paralel olarak yonetilmesi olarak da tanimlanan stratejik yonetim;
orgiitiin ne oldugunu, ne olmak ve ne yapmak istedigini belirten misyon ile
ortamin ondan bekledigi, olmasina izin verdigi sey arasinda bir denge kurar.
Ortam ile iligkiler yonii, stratejik yonetimi isletme yonetimi kavramindan ayirir.
Stratejik yonetim; baskan, yonetim kurulu, CEO ve yardimcilariyla kurumsal
veya orgiitsel diizeyde, pazar segmentleri veya uzmanlagmig hizmet sunusuyla
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faaliyet alani veya uzmanlik diizeylerinde; {iriin yoneticileri, cografi bolgelerden,
pazarlama ve halkla iligkiler gibi islevlerden olusan unsurlariyla islevsel
diizeyde yiiriitiliir (Grunig ve Repper, 2005:133). Bu siire¢te kurumun agik,
ozl ve yazili is politikasi; planlar ile herhangi bir isletmenin operasyonlarda
tutarliligr stirdiirmesine, onun tiiketicilere iiriin veya hizmetleri nasil sunduguna
dair bir standardizasyon sunmasina yardimci olur; yasal yiikiimliiliikklerden
calisan memnuniyetine ve olumlu bir kamu imajmna kadar her seyi etkiler
(Leonard, 2018). Su halde kurumun var olusundan, yon tayini, planlama, eylem
ve algilanisina kadar pek ¢ok seyin yukaridaki Olgiitler biitiinii ile netlesip
sekillendigini s6ylemek miimkiindiir. Bu noktada iletisimin yonetimi dnemlidir.

5. Stratejik Halkla iliskiler

Halkla iligkilerin modern zaman kurucularindan sayilan Lippman (Public
Opinion,1921) ve Bernays’in (Crystallizing Public Opinion) eserlerine
bakildiginda, halkla iliskilerin 6zellikle 19. Yiizyilda kapitalizmin, demokrasi
ve siyasetin gelismesine paralel olarak gelistigi, 20. Yiizyilin baslarindan
itibaren sistemlilesmeye baglayan bir alan oldugu goriilmektedir. Halkla
iligkiler uzmanlarinin, ekonomik, politik, dini kanaat 6nderleri, kreatif kadrolar
vb. kisilerden olusan bir sistemin pargasi olarak; tasarlanmis imajlar ve medya
iizerinden siradan insanin gercekligini insa ettigini belirten bu yazarlar aslinda
onun ekonomi politik bir unsur oldugunu da ifade etmektedir. Bu durum
ozellikle Birinci Diinya Savasi siirecinde propagandanin iilke i¢ kamuoylari,
miittefikler ve diismanlara iligkin yonlerinin birlestirilip sistemlilestirilmesiyle,
kurumsallastirilmasiyla boyut kazanmistir; bu yeni kurumsal yapinin o
donem igin Ingiltere, ABD gibi iilkelerde netlestigini gormek miimkiindiir;
kiiresel sistem olarak Cemiyet-i Akvam sonrasinda ise Birlesmis Milletler
(BM) ile somutlastig1 sdylenebilir (Bagcan, 2021b). Halkla iligkiler ortaminin
uluslararasilagarak kurumsallagmasinin 6nii bu yoldan da agilmistir. Ekonomi
politik cergevenin diger unsurlar1 yukaridaki boliimlerde verilmistir. Sira
halkla iligkilerin kendi konumuna ve isleyisine gelmektedir.

Degerler sisteminin; denge ve gevresel iliskileri gdzeterek kurumu
uluslararast ekonomi politik yapilarin politika, gindem ve konularma
siirdiiriilebilirlik baglaminda yaklastirmasi; halkla iliskileri de stratejik hale
getirmektedir. Zira aradaki iletisimin veya dengenin bozulmasi oénemli bir
sorundur ve stratejik halkla iliskiler; paydagslarla iliskilere odaklanip ileride
konular hakkinda olusabilecek olumsuz bir durumun etkisini azaltmaktadir;
stratejik yonetime dahil olan halkla iliskiler mevcut veya olasi c¢atigmalara
daha duyarli hale gelmektedir (Grunig & Dozier, 2002; Grunig & Repper,
1992°den akt. Plowman, 2005:132). Stratejik yonetimle beraber isleyen halkla
iligkiler; stratejik yonetimdeki gibi kendi durum analizi, planlama, uygulama
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vb. siireglerini de yiirlitmekte, stratejiye kavramsal-stratejik diizeyde katki
sunmaktadir. Kurum stratejisinde; i¢ ve dig cevre iliskileri, sosyal iliskiler,
yoOnetisim, Ozellikle itibar kaynakli risk yonetimi ve sorumluluklar agisindan
onemli konumda olan, siirdiiriilebilirlige katkida bulunan halkla iliskilerin
yonetim diizeyinde stratejik katki sagladigi goriilmektedir (Steyn & Niemann,
2014:182). Bu baglamda halkla iliskilerin sosyal, islevsel ve operasyonel
diizeyde stratejik olma durumundan s6z etmek gerekir.

Orgiitiin makro ve mikro gevre ile uyumu, stratejik paydaslar ile iliskileri,
toplumsal konu ve sorunlar baglaminda kamular1 tespit edip senaryolar
iiretebilmesi, ortam tarama, paydas-kamu segmentasyonu, konu ve
senaryolarin {iretimi, toplum i¢inde kurumsal mesruiyetin insasi gibi
unsurlar Orgiitlin {ist diizey stratejisi olarak da tanimlanabilen halkla iligkilerin
sosyal strateji diizeyini ifade etmektedir (Satir Karakaya, Erendag Siimer &
GOk Demir, 2015:1). En makro ve list diizeyde ortam tespiti ilk boliimde
bahsedilen ekonomi politik c¢ercevede yapilmaktadir; uluslararast veya
kiiresel yapilar, {ilke, bolge ve sisteme iligkin durumlar en genel bu sekilde
tespit edilebilmektedir.

Ekonomi; toplumun ve bireylerin ilgi alanlarmma yonelerek onlar
etkilemeye, manipiile etmeye, sekillendirmeye, motivasyon ve diisiinme
yollarin1  bigimlendirmeye ¢alismakta, bu noktada iletisim ve halkla
iligkileri ~ kullanmaktadir.  Piyasa, devletler, ¢ok wuluslu firmalar,
uluslararast organizasyonlar, sendikalar, sivil toplum orgiitleri vb.nin
icinde yer aldigi bir sistemde, ekonomik aktivitelerin kiiltiirel ve sosyal
hayatin icine nasil gomiildiiglinii/yerlestirildigini ele alan ekonomi politik de
bu iliskileri anlamaya caligmakta, iligkilerin tarafi olan Ozneler ve hedef
kitleler arasindaki iletisim caligmalariyla halkla iliskilere baglanmaktadir
(Duhé, Fisher, & Sriramesh, 2019). Ekonomi politik yaklagim bir¢cok
mikro veya orta diizeyde iletisim ¢abasinin makro iligkiler baglaminda bir
gerceveye oturtulmasina, iligkileri ~ sistemik  bigimde  algilanip
yorumlanabilmesine imkan tamimaktadir. Kurum ve sirketlerin politik,
ekonomik, sosyal, teknolojik, c¢evresel ve hukuki agilardan yaptiklari
PESTEL gibi analizlerin de yine dinamik bir iliskiler sistemine
yerlestirilmesi ekonomi politik yaklagimla mimkiindiir. Stratejik ydnetimin
iletisim yoniinli temsil eden stratejik halkla iligkiler; kurumsal durum tespiti,
konumlanma c¢abasit ve hareketlerini gergeklestirecegi makro diizeyde en
bliyilk c¢er¢evesine bu yolla kavusabilmektedir; bu g¢ercevede sira
kurumun nasil hareket edecegine gelmektedir.

Oncelikle halkla iligkiler; orgiitin mevcut ve gelecekteki durum ve
hareketlerini etkileyebilecek kitleleri bulundugu ortamda/kendi ortaminda
taramali; onlarla ¢atigsmalar1 yonetilebildigi uzun donemli, kesintisiz, istikrarli
iligkiler insa etmeli, Orglitiin yarattigi herhangi bir sonuca tepki duyarak
orglitlenen kamular1 belirlemeli ve gerekirse onlarla birlikte ¢alismalidir.
Kamularin ortaya cikan veya cikma potansiyeli tasiyan giindemlerini tespit
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etmek Onemlidir; orgiit icin giindemlerin kamuyla uyumlu olup olmamasi
basar1 veya risk potansiyeli tasimaktadir; kamularin beklentileri ve ilgi
diizeylerinin saptanmasindan sonra Orgiitteki karar alicilarin  kurumsal
politikalar1 yeniden sekillendirmesinde ve uygun konulari/sorunlari tespit
etmesinde halkla iligkiler stratejik Onemdedir (Grunig ve Repper,
2005:161-163).

Halkla iligkilerin islevsel stratejisi ise; pazarlama, finans, liretim, insan
kaynaklari, halkla iligkiler gibi gesitli faaliyet alanlarinda {ist diizey stratejileri
destekleyici sekilde orta diizeyde ne yapilmasi gerektigine, halkla iligkiler
stratejisinin nasil gelistirilecegi gibi konulara, stratejik iletisim planlarina
odaklanmaktadir. Bu durum/diizey halkla iligkilerin varlik nedenini
somutlarken {ist diizey (sosyal-kurumsal) strateji ile operasyonel diizey
arasindaki hattt da gostermektedir. Operasyonel diizeyde ise islevsel strateji
diizeyinde belirlenen stratejik iletisim plani ve kaliplart dogrultusunda
kampanya veya programlar tasarlanip uygulanmakta, sonugta Orgiitiin
genel stratejisine uygun sekilde olusturulan halkla iligkiler stratejisi ve
stratejik iletisim planlari uygulama bazinda goriiniir kilinmaktadir (Satir
Karakaya, Erendag Siimer & Gok Demir, 2015:1-3). Operasyonel strateji
diizeyinde kampanya slireci ise; konu tamimlamasini, paydaslar ve
kamularin  belirlenmesini, arastirma ve durum analizini, kampanya
stratejisini, kampanyanin amag, konumlandirma ve iletisim hedeflerini, mesaj
ve medya stratejisini, etkinlik planlarini, degerlendirme ve biitce
basamaklarint igcermektedir (Satir Karakaya, Erendag Stmer & Gok
Demir, 2015:55). Stratejik halkla iligkiler; sosyal strateji diizeyindeyken
stratejist, islevsel strateji diizeyinde yonetici, operasyonel strateji diizeyinde
teknisyen bireylere ihtiya¢ duymaktadir (Arslan, 2020:58-71). Stratejik
iletisim; medya iliskileri, finansal halkla iliskiler, konu/sorun yonetimi,
lobicilik, kriz yonetimi, itibar yonetimi, pazarlama iletisimi, sponsorluk,
kurumsal sosyal sorumluluk, etkinlik yonetimi, kurumsal kimlik ve imaj,
kurum i¢i iletisim, toplumla iliskiler ve dijital iletisim acisindan ele
alinabilmektedir. Bunlarla ilgili uygulamalarin stratejik iletisime bagli olarak
tasarlanip hayata gegirilmesi 6nemlidir (Arslan, 2020:28-53).

Stratejik halkla iligkiler ¢ercevesinde su diisiince akisinin uygulanmasi
onerilmektedir: stratejik paydaslarla agik sistem ortamimin ve smirlarin
belirlenmesi;  kurulugsun misyon, amag¢ ve hedeflerinin dahil edilmesi;
organizasyon eylemlerinin etkilerinin uzun vadeli bir goriiniimiiniin elde
edilmesi; sorunlarin hem dahili hem de harici olarak ¢oziilmesi; karsi tarafin
endigelerinin kabul edilmesi; ortak gercegin bulunmasmin tesvik edilmesi;
halkla iligkilerin karma motivasyon modelinin kullanilmasi; saglam muhakeme
yapilmast; karsi taraf icin sonuglarin etkilerinin en aza indirilmesinin taahhiit
edilmesi; sorumlu davranilmasi; hatalarin kabul edilmesi; giliciin paylasiimasi,
her zaman giivenilir bir sekilde hareket edilmesi (Plowman, 2005:133).
Diisiince akisinin tespiti iletisimde hareket tarzlarini da etkileyecektir.
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Kar amaci glitmeyen girisimlerde ve halka agik sirketlerde kamuoyunda
olumsuz bir algilama yaratip kazanci riske atmamak i¢in kurumlarin markalarini
bazi konulara baglamaktan ve bazi konulardan kaginma egilimi varsa da
halkla iliskilerin bu konularda giindemi olumlu yone sevk etme giicli vardir.
Kiiresel halkla iligkiler endiistrisi eger olumlu bir sosyal degisim i¢in etkili bir
katalizor olmak istiyorsa, dncelikle yayginlagmasini gérmek istedigi degisimi
modellemek durumundadir (Hicks, t.y.)

Sirketler kamular, konular ve eylemler tizerinden toplumsal degisime
etki ettiginin de farkinda olarak iletisimi yonetmelidir. Sirketin kendine
ait ve destekledigi degerleri yansitan bir kampanya basariya ulasabilirken,
bu degerler arasinda tutarsizlik olmasi halinde mesaji anlamsizlasabilir.
Ornegin 1rk¢ilik karsit1 kuruluslar destekleniyorsa bunu destekleyen sirkette
de cesitlilik, esitlik ve kapsayicilik cabalari oncelikli olmali, yonetim
kurulu ve liderlik ekiplerinin bu durumu yansittig1 goriilmeli aksi takdirde
degisiklik yapmaya yardimci olacak bir uzman getirilmelidir. Kurum-
deger-mesaj tutarliligina; iklim degisikligi konusuna egilen sirketlerin
once kendi friinlerini siirdiiriilebilir hale getirmesi, sosyal yardimda
bulunan bir sirketin dnce kendi ¢alisanlarinin durumunu iyilestirmesi gibi
ornekler verilebilir; nihayetinde iiriin ve siirecler de bir mesajdir. Sirket
biiyiik sorunlar1 kendi basina ¢dzmek yerine miisterilerini, saticilarint ve
diger paydaslarini ¢dzlim iiretme siirecine dahil etmeye, ger¢cek bir ivme
kazanmak icin ¢abalarini nasil gelistirecegine odaklanmalidir. Bu ¢abalar
is planina dahil edilmeli, stirdiiriilebilirlikle ilgili tartigmalar her yonetim
kurulu toplantisi glindeminde bir boliim halinde ele alinmali, sirket ¢gapinda
diizenlenen her toplantida olumlu sosyal degisime yonelik eylemler rapor
edilip sirket bunlardan sorumlu kilinmalidir. Bunlar sadece instagram gibi
sosyal mecralarda paylasilmakla kalmamali; bagislar, ortakliklar, sirket
i¢ci degisiklikler ve uzun vadeli planlar ile sorunun ¢6ziimiine miisterilerin
oniinde katkida bulunup onlarin takdiri kazanilmalidir. Bu agidan bagis
kampanyalari, burs fonlari, konu hakkinda kurumsal sosyal sorumluluk
kampanyalar1 ve ilgili paydaslarla iletisim, goniilliilik esasina dayanan
yapilar birer iletisim unsuru olarak degerlendirilebilir, toplamda ise farkl
acilardan siirdiiriilebilirlik yine saglanmis olur (Power, 2020). Biitiin bunlar
yine aslinda ekonomi politik bir ¢er¢evenin i¢inde olup toplumsal degisim,
kiltiir gibi alanlara kurumsal miidahaleyi ifade etmektedir. Kurumlar i¢in
orgiitsliz fakat orgiitlenmesi miimkiin bireylerle veya sivil toplum orgiitleri,
iletisim aglar1, aktivizm hareketleriyle toplumsal etkiyi biiyiitmek veya bu
yapilarin anlasilmadigi durumlarda ¢evreden gelen biiyiik tepkiler ile riske/
krize girmek miimkiindiir. Konu yukaridaki kurumsal eylemlerden baska
i¢inde bulundugu sistemi, iletisimde hedef kitle olan birey ve toplumlarin
hayatini da biitiinciil olarak etkilemektedir.
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6. Hedef Kitle, Z Kusag1 Ve Markalar Acisindan Iletisim

Ozne, anlam, sdylem, ideoloji, kimlik, iiretim, tiilketim vb. kategorileri de mevcut
yapiy1 anlamlandirmaya yardimci olmaktadir. Kiiltiir de hem bunlar vasitasiyla
hem de mikro anlatilar vasitasiyla degis(tiril)mektedir. Neoliberalizm, tiiketim
ideolojisi, imaj ve gosteri kiiltiirinden hareketle olusturulan sdylem stratejileri
Oznellik, hakikat ve bilgi alanlarinin sekillendirilmesinde rol oynamakta
iletisimin giicli vasitastyla kimlikler, semboller, {tsluplar yaratilmaktadir
(Aydemir, 2018:64-66). Markalar, imajlar ve kampanyalar bu sekillendirmede
onemli rol oynamaktadir; fakat her marka 6nce kendi hedef kitlesini etkilemekle
ise baglamaktadir. Toplumsal konular, aktivizm baglaminda orgiitlii veya
orgiitsiiz hareketler, kusaklar, bireysellik, iletisim teknolojileriyle bunlarm
kiiresellesmesi durumu veya potansiyeli; kurumun oldukca dikkat etmesi
gereken dinamik bir ¢evre sunmaktadir, kampanya tasarimlar1 da buna dahildir.
Bu iligkilerin merkezinde ve hedef kitle konumunda olan bireyler 6zellikle
izlenmelidir. Asagida Coca Cola’nin ve benzer markalarin birincil hedef kitlesi
olan gengler, giinlimiiz Z kusag1 baglaminda ele alinmaktadir.

Bir markanin amaglarimi gergeklestirmek tizere iyi iligkiler kurup birlikte
ortak anlayis gelistirmeyi amagladig1 kesim olan hedef kitlenin; etkin iletisim
acisindan netlestirilmesi, birden fazla gruptan olusuyorsa Oncelik sirasina
konulmasi gerekmektedir. Markayla ilgili giiven, sempati, sadakat gibi iligkilerin
olusturulmak istendigi kesimler hedef kitleyi olusturmaktadir. Hedef kitleler
olusmamis-bilingli-aktif; i¢ ve dis hedef kitle, birincil-ikincil ve marjinal hedef
kitle, mevcut-potansiyel hedef kitle; destekleyen-karsi tavir takinan-kararsiz
hedef kitle seklinde kategorize edilebilmektedir. Olusmamis hedef kitle kitlenin
belirsiz bir durumla karsilagtig1 fakat sorunun farkinda olmadig1 diizeyi; bilingli
hedef kitle sorunun kitle tarafindan farkina varilldigi diizeyi; aktif hedef kitle
sorunun ¢oziimii i¢in harekete gegen kitleyi ifade etmektedir. i¢ hedef kitle
kurum i¢i isleyis siireci ile ilgili kisilerden olusurken kurum dis1 ve organik
baglantis1 olmayanlar dis hedef kitleyi olusturmaktadir. Birincil, ikincil ve
marjinal hedef kitle 6nem sirasina gore siralamayi belirtirken, mevcut ve
potansiyel hedef kitle hali hazirda etkilesimde olunanlart ve etkilesim
kurulabilecekleri ifade etmektedir. Destekleyen- karsit tavirli ve kararsiz hedef
kitle ise kurumun konumuna, konunun baglamina ve pozisyonlarina gore
iletisim kurulacak kitleleri belirtir. Toplumsal ¢evre, potansiyel isgiici,
caliganlar, hammadde ve hizmet saglayanlar, dagitimcilar, finansal hedef kitle,
tiiketiciler ve {irtini kullananlar, kamuoyu 6nderleri gibi kesimler hedef kitle
cesitlerini olusturmaktadir (Peltekoglu Balta, 2007:168-170).

Hedef kitlenin anlasilmasinda ve ona uygun mesaj tasariminda iggorii
toplamak bu noktada énemlidir. Uriin gelistirme ve miisteri destegini iyilestirmek
icin kullanilabilecek sonuglara yonelik miisteri verilerinin, davraniglarinin
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ve geri bildirimlerinin anlagilmasi ve yorumlanmasi anlamina gelen tiiketici/
miisteri i¢goriisii; marka Ozelliklerini genisletmek, yeni tiriinler gelistirmek ve
tilkketici faydalar1 yaratmak i¢in kullanilabilmekte olup miisterilerin istek ve
ihtiyaglarinin ardindaki eyleme gecirilebilir motivasyonlar1 ifade etmektedir.
Icgoriileri toplamak, miisterilerin ihtiyaclarin1 bir sirketin is hedefleriyle
uyumlu hale getirmeye yardimei olur. I¢gérii verileri daha sonra is eylemlerine
eklenmek iizere bilgilere doniistiiriilmeli ve yorumlanmali; miisterilerin belirli
eylemleri neden gergeklestirdigi, temel motivasyon ve arzulari, gelecekteki
tiikketici projeksiyonlar1 i¢ goriiler lizerinden ortaya c¢ikarilmalidir. Boylelikle
sadece tiiketicilerin iiriin veya hizmetle ilgili diisiincelerinin degil bildirdikleri
zorluklarin veya sorunlu alanlarin da gdzlenmesi miimkiin olacaktir (Sachs,
t.y.). I¢goriiler marka kimligi ve konumlandirmasinin insasinda ve ydnetim
siireglerinde de stratejik dnemdedir (Janiszewska, 2013). Burada yasa bagl
segmentasyona ve kusaklandirmaya 6zellikle ¢aligmanin odaginda olan marka
acisindan ayrica dikkat etmek gerekmektedir. Markalar i¢in yasamsal olan hedef
kitle tespitini yaparken; yas kesitlerini belirlemek, mesaj tasariminda i¢goriisii
almacak kitleleri kusaklar, diinyaya bakis, genel aligkanliklar vb. unsurlar
acisindan degerlendirmek oldukca 6nemlidir.

Bu siirecte mevcut miisteri/tiiketici neslinin biiyiik nemi vardir zira biitiin
iletisim faaliyetleri onun diinyayi, ilgili konuyu veya markayi algilama bi¢imine
gore sekillenmekte; rekabet icinde var olma, karlilik ve siirdiiriilebilirlik onlarla
etkin temas kurulup devam ettigi miiddetce gecerli olabilmektedir. 1883’ten
beri ekonomi politik, teknolojik ve kiiltiirel degismelerle tanimlanan kusaklar
zincirinde (1980-2000 aras1 dogumlu) Y ve (1995-2000 sonrasi dogan) Z olarak
adlandirilan kusaklar is, siyaset ve tiikketim giicli olarak glinimiizde diinyada
iktidara gelmektedir; onlar1 tanimak kurum stratejilerinin siirdiirilebilirligi
acisindan temel 5nemdedir. Ornegin Y Kusagi internet ve iletisim teknolojilerinin
ortaya c¢iktigi bir donemde diinyaya gelen kesim olarak liderlerde diiriistliik
aramakta, yiiz yiize iletisime onem vermekte, teknoloji tizerinden iletisimin
dikkat dagittigini diistinmektedir. Z Kusagi ise heniiz olusum asamasinda olup
iletisim teknolojileri ve sosyal aglarin icine dogan, teknolojiyi her seyi baglayici
bir unsur olarak goren, iletisim teknoloji ve ortamlart kullanimi {izerinden ilk
kiiresel nesil olarak tanimlanan bir kitleyi ifade etmektedir. Bu kusak, savaslar,
gocler, ekonomik krizler, issiz kalan ebeveynler, teror olaylari icinde yetismis
olup sosyal olaylara dncekilerden farkli bakabilmektedir (Karahasan, 2018:13-
32). 1990 ve sonrasi doganlar1 kapsayan bu kusaklarin diinyada iki milyardan
fazla niifusa sahip oldugu tahmin edilmektedir. Bu niifus i¢inde giliniimiizde
daha ¢ok odaklanilan Z kusagi; pratik, siipheci, kalite ve 6zgiinliik odakli olup
salt pazarlama sOylemleriyle ilgilenmeyen, teknoloji iizerinden markalarla
etkilesime giren, birbirine benzer 6zelliklere sahip baglantili bir topluluktur.
Medya platformlarini kullanma hizi ve buralardaki akiskanlik diizeyi onun
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hedeflenmesini zorlagtirmaktadir (Cheung, Davis & Heukaeufer, 2017).
McKinsey’in bir aragtirmasi timii tek bir unsura bagl dort temel Z Kusagi
davranigini ortaya koymaktadir: bu kusak gercegi aramakta, bireysel ifadeye
deger vermekte, etiketlerden kaginmakta, kendilerini ¢esitli nedenlerle harekete
gecirmektedir. Arastirmaya gore bu kusagin bireyleri ¢atigsmalari ¢ozmek ve
diinyayi iyilestirmek i¢in diyalogun etkinligine derinden inanmakta, son derece
analitik ve pragmatik sekilde kararlar alip kurumlarla iligski kurmaktadir. Bazen
“Ben Kusag1” olarak adlandirilan ve ekonomik bir refah ¢aginda yasama
baslayan kusaklara gére bu kusagin {iyeleri daha idealist, daha catigmaci ve
kendisinden farkli bakis agilarini kabul etmeye daha az istekli goriinmektedir.
Bunlar Z kusaginin tiiketime bakigini ve markalarla olan iligkilerini etkilerken
sirketler bu nesil i¢in su li¢ sonuca uyum saglamalidir: sahip olmaktan ziyade
erisim olarak tliketim, bireysel kimligin bir ifadesi olarak tiilketim ve etik bir
endise sorunu olarak tiiketim (Francis & Hoefel, 2018).

Pazar agisindan bakildiginda bu kusak teknolojik etkilesimle —hepsi ayni
diizeyde olmasa da- marka tutkunlar1 haline gelmekte fakat diger kusaklara
gore markaya daha az sadik olmaktadir. Markalarin taahhiit ve vaatlerini yerine
getirmekte yavas veya isteksiz davranmasi Z kusaginin hizla rakip bir markaya
yonelmesine yol agabilmektedir. Bunlarin yani sira Z kusaginin yiizde 59’u
birlikte biiylidiikleri markalara giivenmekte; ylizde 44’1 firsat verilirse iiriin
tasarimi i¢in fikir paylagsmak istemekte ve fikirlerini paylastiginda sikayete oranla
iki kat daha olumlu geri bildirim vermektedir (Cheung, Davis & Heukaeufer,
2017). Daha az sadik, daha elestirel olan bu kitleleri yakalamak gittik¢ce zor
hale gelmektedir. Ornegin iletisim altyapisi ve teknolojilerindeki gelisim ve
buna bagli kullanim aliskanliginin iizerine kurulu, biiyiik hizla gelisen, 190’dan
fazla lilkeye yayilan Netflix; i¢erdigi kisisellestirilmis yayinlar, yerel igeriklere
ve glokalizasyonu globalizasyon felsefesine ¢evirmis olmasina ragmen rekabet
ortami ve yerel (farkli tilke) izleyicilerin ve sektorlerinin taleplerine gore siirekli
yeniden stratejisini sekillendirmekte ve kamu politikasini, yerel ortamlar1 dikkate
almak zorunda kalmaktadir (Reyes, 2019). Kiiltiiriin siirekli yeniden iiretim
hizinin, kiiresel-bireysel-toplumsal talepler ve konular sebebiyle isletmenin
stirdiiriilebilirlik smirlarinin zorlanmakta oldugu, bireysel kimligin bir ifadesi
olan tiiketim boyutunun sirketleri ne kadar zorladig1 goriilebilmektedir.

Bu dinamik ve kaotik ortamda var olus amacina odaklanip, onu net ve
siirekli sekilde vurgulayan markalar da iceride ve disarida daha saglam bir
imaj ¢izip bu kusak acisindan konumlanabilmektedir. Kar ile toplumsal etkiyi
birlestiren sosyal girisim anlay151-KSS ise gittik¢e biiyliyen bir ortak noktaya
doniismektedir. Nitekim bir taraftan CEO’larin ekonomi, cesitlilik, ¢evre
konularina verdigi 6énem ile Y ve Z kusaklarinin kendi degerlerini paylasan
sirketleri destekleme, sorumluluk almayandan ise uzaklasma egilimi de sirket-
toplum alanimi birbirine yakinlastirmaktadir. Insanlar, kiiresel sorunlarin
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¢Oziimiinde isletmelerin hiikkiimetler ve kar amaci glitmeyen kuruluslardan
daha yetkin oldugunu diisiinmekte, bu durum ise sirketlerin uzun vadedeki
basarisin1 etkileyebilmektedir. Amag¢ merkezli kurum/sirket yOnetimi
gittikce  Oonem kazanmaktadir (Deloitte Insights, 2021:10-11). Bazi
arastirmalarda bu kusagin yiizde 73’iiniin siirdiirtilebilir iirlinler i¢in daha fazla
O0deme yapabilecegi, ylizde 62’sinin siirdiiriilebilir markalardan satin almay1
tercih ettigi belirtilmektedir (Petro, 2020). Yeni kusaklarin egilimi, sirket-
toplum iligkisi ve bunun tercih edilirlige etkisi vb. unsurlar da isletmelerin
sosyal konular iizerine yogunlasma =zaruretini bir kez daha ortaya
koymaktadir. Nike, Bodyform, Tomy Hilfiger, Airbnb, P&G gibi markalar
sosyal konulara egilirken yine Nike, Carlsberg, Oreo ve BFI’'nin dogrudan
aktivizmle ilgisi (Gilliland, 2021) bu duruma somut 6rnekler olusturmaktadir
(Stern, 2021).

Goriildiigh iizere sosyal degisim, konular, kamular ve hedef kitle iligkisi
mevcut durumda stratejik iletisim agisindan 6nemli bir hat olusturmaktadir.
Konulara ve kamulara daha once deginildigi icin tekrar deginilmeyecektir.
Giliniimiizde tiiketicilerin ve kamuoylarinin toplumsal olaylara tepkiselligi yeni
nesiller, iletisim imkan ve ortamlari baglaminda artmakta, gittikce artan
rekabetin i¢inde markalar kendine toplumsal anlamlar yiikleyerek dinamik
bir sekilde kendilerini konumlandirmaya c¢alismaktadir; bu da her zaman
kitlelerle iletisim ve etkilesim halinde olmay1 beraberinde getirmektedir.
Sembolik markalama ve 6zellikle sosyal farklilagtirmaya ve biitiinlestirmeye
dayal1 stratejilerin bu noktalarda devreye girmesi 6nemlidir.

Yukarida bahsi gecen ortama marka kendi hikayesi ve etkilesim stratejisi
ile katilmakta hedef kitleleri daha kolay duyarli veya aktif hale
getirebilmektedir. Sosyal farklilastirmaya iliskin strateji markanin bir
sosyal sinifa, bir moda akimina, toplumsal cinsiyete vb.ye baglanarak onun
farklilagirilmasini  ifade ederken sosyal yénden biitiinlestirmeye dayali
stratejiler markanin mesajlar1 ekseninde kullanicilar1 bir araya getirip
harekete ge¢irmesini ifade etmektedir; bu biitiinlestirmeler marka topluluk
veya klanlariyla olabildigi gibi ulusallik, din, cografi bolge, etnik koken,
cinsiyet, meslek gibi alt Kkiiltiirler araciligiyla yapilabilmektedir (Babiir
Tosun, 2020:166). Markalar toplumsal konu ve dinamizmle birlikte
ylriimek zorunda kalmakta, sosyal stratejiler bir tercih degil zarurete
doniismektedir.

Genel olarak bakildiginda esitsizlikler ve celiskilerin arttigi, iletisim
teknolojilerinin bireysellesip kiiresellestigi, on yillara dayanan aktivizmin
miithis bir ivme kazandig1, bu ¢agin temel belirleyicisi haline gelen/gelecek
olan Y ve Z kusaklarimin bulundugu, rekabetin de internet {izerinden
kiiresellestigi, her bilginin herkes¢e internetten aranip bulundugu,
dogrulugunun/yanlishiginin veya tutarsizliginin aninda tespit edilebildigi, her
an yeni bir firsat veya krizin ortaya ¢ikabilecegi bir cagda sirketler i¢in sadece
halkla iliskiler degil stratejik yonetim de her sey gibi olaganiistii dinamiktir;
iletisim her seyin kalbidir.
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7. Amac ve Yontem

Caligma stratejik halkla iligkiler baglaminda dogrudan bir kitaya (Afrika) ve
acikca bir milyar gence yonelik oldugu belirtilen bir kampanyay1 incelemeyi
amaglamaktadir. “Kiiresel bir sirket/marka kiiresel ekonomi politik kurumlar ve
glindemler ile hedef kitlesi arasinda bir iligki kurmakta midir; kuruyorsa bunu
nasil yapmaktadir?”’; “Stratejik halkla iliskiler burada nasil rol oynamaktadir?”,
“Stratejik halkla iligkiler kiiresellesen ve kiiresellesmenin tartigildigi glinlimiiz
diinyasinda nerededir; hangi noktaya tasinmaktadir?” arastirma sorular kiiresel
bir sirketin/markanin kita boyutundaki bu kampanyasi lizerinden cevaplanmaya
calisilacaktir.

Bussiiregte iletisimin merkezindeki stratejik halkla iligkiler temel bir kavram
olarak ele alinmistir. Fakat aragtirma sorularinin kapsayiciligi ve sistemik bir
resim ¢izme ihtiyaci bu iletisim faaliyetlerinin yonetim ve sistemsel iliskisini de
ortaya koymay1 gerektirmekte, ¢alismay1 ekonomi politik ve stratejik yonetim
ile ilgili kavramlara yoneltmektedir. Ekonomi politik yaklasim, g¢alismada
kurumu yonetim ve eylemleriyle kiiresel sistemde konumlamak amaciyla
kullanilacaktir. Bu sekil bir ¢er¢cevede marka ve kampanyasinin hangi sistemde
nasil ilerledigini gérmenin, sistemsel baglantilarinin tespit edilmesinin daha
kolay olacagi diistiinilmektedir.

Bu baglaminda diinya ekonomisi, Afrika ekonomisi, dilnyada ve Afrika’da
gengligin ekonomi politik durumu, kiiresel organizasyonlarin ekonomi-
stirdiiriilebilirlik- glindem ve sosyal politika yaklasimlar1 6zellikle genclik
acisindan ele alinacaktir. Politika ve konular ile makro sistemi gosteren bir
cerceve elde edilmeye ¢alisilacaktir.

Bu gerceve onun icinde yer alan hareket halindeki kurumun stratejik
yonetim amag, vizyon, misyon, degerler, giindem ve politikalarmin ilgili
sistemle baglantisint tespit i¢in kullanilacaktir. Ardindan stratejik halkla
iligkiler baglaminda kampanya ele alinacak; hedef kitle, makro ve mikro
cevre ile uyumu, stratejik paydaslar ile iliskileri, toplumsal konu ve sorunlar
baglaminda kamulari tespit edip senaryolar liretebilmesi, ortam tarama, paydas-
kamu segmentasyonu, konu ve senaryolarin iiretimi gibi agilardan kampanya
degerlendirilecektir.

Biitiin bu sistemsel iligskiyi gérmek i¢in diinyada en etkin, en yaygin,
kiiresel aglara bagli veya onlarla iliskili, tarihsel kokleri ve tecriibesiyle en
etkin iletisim stratejilerini yiiriiten bir sirkete/markaya ve onun makro 6l¢ekli
bir kampanyasina ihtiyag¢ vardir. Boylece iletisim anlayist ve uygulamalari ¢ok
boyutlu halde ve bir sistem i¢inde goriilebilecektir. Sirket ve kampanyasimin
makro/iist kiiresel sistem ile topluluklar arasinda konumlandirilmasi arastirma
sorularini cevaplamada merkezi 6nemdedir. Kampanyanin ad1 bile tek basina bu
cok boyutlulugu isaret etmektedir: Afrika’ya Inanmak icin Bir Milyar Neden.



EKONOM POLITIK VE STRATEJIK YONETIM CERCEVESINDE STRATEJIK HALKLA ILISKILER: COCA COLA - AFRIKA'YAINANMAKIGN ...~ ¢+ %+ 153

Calisma 200’den fazla iilkede faaliyet gosteren, marka yonetimi konusunda
uzman, kiiresel ve yerel degerleri uyumlastirip glokal iletisim stratejisi tiretebilen
diinyanin en tecriibeli markalarindan olan Coca Cola’y1 (Bagcan, 2021a) ele
almasi nedeniyle 6nemlidir. Kampanyanin sahibinden baska dikkat ¢ekici olan,
kampanyanin diinyada dogrudan bir kitay1 ve oradaki bir milyar insan1 (genci)
hedef almasidir; bu, kampanyalar agisindan oldukc¢a nadir rastlanilabilecek
bir ozelliktir. Bu oranda odaklanilmis biiylik bir cografya ve hedef kitle
biiytikliigliniin incelenmesi halkla iligkiler alani i¢in gereklidir.

Sirket internet sitesi, sirkete ve uluslararasi Orgiit ve organizasyonlara
ait raporlar, mektuplar, pazarlama iletisimi ve 6zellikle kampanya hakkindaki
yayinlar, elestirel bazi goriisler veri toplanilan kaynaklardir. Buradan elde edilen
veriler ekonomi politik-stratejik yonetim-stratejik halkla iligkiler baglaminda
analiz edilerek kampanya iizerinden arastirma sorulart cevaplanmaya
calisilacaktir. Bu iliski dizgesine iliskin bulgu ve tespitler giincel ekonomi politik
durum i¢inde tekrar degerlendirildiginde halkla iliskilerin tarihsel durumuna
iliskin bazi yorumlar ve ¢ikarimlar yapilabilecegi, son arastirma sorusuna iliskin
de bir cevap bulunabilecegi diisiiniilmektedir. Her vaka incelemesi gibi 6znesi,
baglami ve kapsamiyla sinirli olan bu ¢alisma 6znesi ve boyutlar1 agisindan
deger ve 6nem tagimaktadir.

8. Coca Cola ve Afrika’ya inanmak i¢in Bir Milyar Neden Kampanyasi

Kampanya ve degerlendirmesine gegmeden once kiiresel cergceve ve stratejik
yoOnetime dair unsurlarin daha iyi anlasilmasi i¢in Coca Cola hakkinda bazi
bilgiler vermek gerekmektedir.

200’den fazla iilkeye yayilan marka, kiiresel olarak diinyay1 alt1 yonetim
alanina bolmistiir. Bu alanlar Kuzey Amerika, Latin Amerika, Avrupa, Avrasya,
Afrika ve Asya Pasifik olup sirketin ¢alismanin merkezindeki Afrika’da 26
ilkede yapilandigi goriilmektedir; bu ilkelerin 6nemli bir kismi Sahra Alt
Afrika bolgesindedir. Bu iilkeler arasinda Cezayir, Angola, Botsvana, Kongo,
Kongo Demokratik Cumhuriyeti, Cibuti, Misir, Etiyopya, Kenya, Lesoto,
Madagaskar, Malawi, Mauritius, Fas, Mozambik, Namibya, Nijerya, Ruanda,
Somali, Giiney Afrika, Svaziland, Tanzanya, Tunus, Uganda, Zambiya ve
Zimbabve yer almaktadir (https://www.coca-cola.com/).

Sahra alt1 Afrika gida ve alkolsiiz iceceklere yapilan harcamalarda kiiresel
ylizde 8 paya sahipken, saglik harcamalarinda diinyada yilizde 2’lik bir kesimi
temsil etmektedir (https://www.worldbank.org/en/region/afr/overview). Coca
Cola diinya igecek pazarinda Nestle’nin ardindan t¢iincii siradadir (https://
www.statista.com/statistics/307963/leading-beverage-companies-worldwide-
based-on-net-sales/). Kiiresel icecek pazarmin 2024’¢ kadar 1.854.589
milyar ABD Dolar biiyiikliigiine ulasacagi ongorilmektedir (https:/www.
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researchandmarkets.com/reports/4835375/global-beverage-market-forecasts-
from-2019-to). Boyle bir ortam iginde sirket kendi kiiresel sistemini; is yaptigi
her toplulukta yerel dlgekte faaliyet gdsteren kiiresel bir isletme olarak ifade
etmekte; is slirecindeki paydaslariyla yerel odakli kiiresel erisim yaratabilen,
bu sekilde giic kazanan bir yapi olarak tanimlamaktadir (https://www.coca-
colacompany.com/company/coca-cola-system). Ust diizey yonetici liderliginin,
kurumsal doniisiimii besleyen ve diinya ¢apinda biiylimeyi destekleyen bir
basari kiiltiirii olugturmaya devam ettigi vurgulanmaktadir (https://www.coca-
colacompany.com/company/leadership).

Sirket kurumsal amacini; kisaca “Refresh the world. Make a difference.”
(Diinyay1 yenileyin/tazeleyin. Bir fark yaratin), vizyonunu ise Tirkgesi
ile “Vizyonumuz insanlari bedenen ve ruhsal olarak tazeleyecek olan,
onlarin sevdikleri marka ve igecek segenekleri liretmektir. Ve bu, insanlarin
yasamlarinda, topluluklarinda ve gezegenimizde fark yaratan daha siirdiiriilebilir
bir is ve daha iyi paylasilan bir gelecek yaratacak sekilde yapilir” ifadeleriyle
belirtmektedir  (https://www.coca-colacompany.com/company/purpose-and-
vision). Stratejisini geligmis iilkelerde ve 6zellikle gelismekte olan {ilkelerdeki
mevcut ve olasi pazar payimi goriip buna uygun-biitiinciil sekilde belirleyen
sirket (https://investors.coca-colacompany.com/strategy) etik kodlar1 tizerinden;
biitiin iilkelerdeki ¢aliganlarindan diirlist ve etik olmalarini, sirket degerlerini
savunmalarini ve itibar1 korumalarini, sirketin neler bekledigini anlamalarini,
her giin iyi kararlar verebilmelerini, sirket i¢in gegerli kanun, yonetmelik ve
standartlara uyulmasini beklemekte, calisanlarin sorular i¢in yol gostericiye ya
da yardima ihtiya¢ duyuldugunda nereye bagvurmasi gerektigini aciklayarak
yol géstermektedir (Coca Cola, Diiriistliik Esas Olan Diiriistliiktiir Is Y6netim
Etigi Kodu:4-10). Amag-deger-vizyon-is-i¢ ¢evre standardizasyonu vb. unsurlar
burada goriilmektedir.

Sirket; i¢ ve dis ¢evre hattinda birincil paydaslardan ikincil paydaslara
kadar uzanan c¢ercevede politikalari, g¢alisanlari, tedarik¢i ve bagimsiz
siseleyicileri ile olan iliskilerinde BM Is Diinyas1 ve Insan Haklar1 Ilkeleri
Rehberine uygun sekilde diizenlenen The Coca-Cola Company Insan Haklari
Politikasi’'na  (Human Rights Policy) uyulmasimi beklemekte, sirketin
icinde bulundugu toplumlarda insan haklarinin desteklenmesini istedigini
belirtmektedir. Ilgili konu bagliklar1 ise sunlardir: Insan Haklarina Saygi,
Toplum ve Hissedar iliskileri, Cesitlilik ve Toplumsal Kapsayicilik, Orgiitlenme
ve Toplu Sozlesme Ozgiirliigii, Giivenli ve Saglikli Isyeri, Isyeri Giivenligi,
Zorla Calistirma ve Insan Kacakcihigi, Cocuk Isciler, Calisma Saatleri,
Maaslar ve Sosyal Yardimlar, Miilkiyet Haklar1 ve Su Kaynaklari, Saglikli
Yasam Bicimi, Calisanlar i¢in Rehberlik ve Thbar (Coca Cola, Diiriistliik Esas
Olan Diiriistliiktiir Is Yonetim Etigi Kodu:33). Biitiin siireclerde, her konu
ve diizeyde geri bildirim hattinin bulunmasi ¢ift yonli, acik bir iletisim ve
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yoOnetim anlayisinin bir isaretidir. Sirket, ABD’deki siyasete katilim seklini de
ifade etmektedir. Ona gore STK’lar ile iligkiler ve lobicilikle gesitli adaylar
desteklenebilmektedir. Yalniz adaylarin g¢evresel siirdiiriilebilirlik, isletme,
sistem tesislerini ve genis calisan tabanlarini temsil eden liderlik, esitlik
ve kapsayicilik Ozelliklerine sahip olmasi, bu degerlerin o sahista tutarli-
biitiinciil halde goriilmesi gerekmektedir. Sosyal adalet, ik ve cinsiyet
esitligi, insan haklari, LGBT Toplulugu, gdé¢menlik, kadmlarin ekonomik
acidan giiglenmesi, askerler/gaziler esitlik ve kapsayicilik konusundaki
belirtilen ilgi alanlaridir. Sirket i¢inde farkli goriislere saygi duyulmaktadir
(https://www.coca-colacompany.com/policies-and-practices/political-
engagement-in-the-united-states). Toplumsal hareketler, siyaset ve aktivizm
bu baglamlarda desteklenebilmektedir.

Yonetim; stlirdiiriilebilir is baghigr altinda siirdiiriilebilir ambalaj, su
yonetimi, siirdiiriilebilir tarim, iklim ¢6ziimleri, iiriin kalitesi ve giivenligine
odaklanmaktadir. Diisiik seker oranli ve saglikli bilesenlerden olusan igecek
secenekleri sunmaya odaklanan sirket, ambalajda ve iiretimde kullanilan suda
tamamen geri donilisiimii, karbon ayak izini azaltmay1 amaglamaktadir (https://
www.coca-colacompany.com/sustainable-business). Sirketin 1984’te kurdugu
Coca Cola Foundation (Coca-Cola Vakf1) sirketin baslica uluslararasi hayirsever
kolu olarak diinya ¢apinda siirdiiriilebilir topluluk girisimlerini desteklemek i¢in
1 milyar dolardan fazla bagista bulunmustur. Her yil bir dnceki yil isletme
gelirinin ylizde 1’ini geri vermeyi taahhiit eden sirket; 2020’de 154 {ilke ve
bolgede yaklasik 432 kurulusa dogrudan fayda saglamak igin ¢ogu vakif
iizerinden olma iizere 186 milyon dolardan fazla katkida bulunmustur.
Topluluklar1 gelistirmek, akademik egitim ve cevreyi korumak vakfin baslica
destekledigi konulardandir. Vakif bagisin yaninda sponsorluk yoluyla da
destekte bulunmakta, bu konuda ¢evrim i¢i olarak da basvuru alabilmektedir.
Bunlara iligkin bilgiler vakif sayfasindan edinilebilir (https://www.coca-
colacompany.com/shared-future/coca-cola-foundation). ~ Bahsedilen  birgok
unsurun birbiriyle baglantisin1  6zellikle Baskan&CEO James Quincey’in
Calisanlara Mektup’unda gérmek miimkiindiir. Mektupta Quincey kurum ici
calisanlara (i¢ cevre) seslenmekte, kurumun amag, vizyon, strateji, deger,
politika, i¢c dis c¢evre etkilesimlerini ifade etmekte; bunlari markanin kurulus
tarihi ile iliskilendirmektedir (https://www. coca-colacompany.com/content/
dam/journey/us/en/our-company/purpose-and-visio/james-quincey-letter-
to-employees-coca-cola-company-purpose-dec -2019.pdf). Amag¢ odakh
sirkette CEO kiiresel kurumsal bir sistemin orkestra sefi konumunda gibidir.
Sirket-marka-toplum iligkisi sistemsel bir biitlinliik dahilinde yonetilmektedir.

Mikro dagitim merkezlerinin daha ¢ok topluluk i¢inde yasayan kisiler
tarafindan yonetilmesinin, buralarda yerel halk ve yerel perakendecilerle is
yapilmasinin ise ulasilmasi zor olan tiiketicilere ulasilmasini saglayan, altyapisal
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zorluklarin asilmasimi getiren bir sistem sundugu belirtilmektedir (https://
edition.cnn.com/2016/01/21/africa/coca-cola-africa-mpa-feat/index.html).

8.1. Kampanya

Kampanya doénemine denk diisen bir miilakatinda donemin CEO’su Muhtar
Kent; Afrika’daki biiylime oranmin Bati pazarlarindan ve diinyanin diger
bolgelerinden daha yliksek olmasinedeniyle kitadaki en biiytik 6zel isverenlerden
birine doniistiiklerini, Afrika satiglarin gelirlerinin gittikce daha biiyiik bir
parcast olacagini, bu durumun da siirecegini belirtmistir (https://edition.cnn.
com/2016/01/21/africa/coca-cola-africa-mpa-feat/index.html).

Nitekim BM tarafindan da Afrika niifusunun 2050 yilina kadar ikiye
katlanarak 2,5 milyara ulasacagi tahmin edilmektedir. Bunun da Afrika’nin
tiikketici pazarinin gelecegine inanmak i¢in bir milyar neden degil, uzun vadede
iki milyardan fazla neden oldugunu gosterdigi ifade edilmektedir. Giiney
Afrika denklemden cikarildiginda, Sahra Alti Afrika’nin ortalama yasi 25°tir.
2015 yilindaki ekonomik olumsuzluklar bolgede birgok iilkeyi ve ekonomiyi,
dolaysiyla orada yatirim yapan Coca Cola dahil uluslararasi sirketleri de
etkilemistir (https://www.bizcommunity.africa/Article/410/82/147837.
html). Fakat Kent’in aktardigi tizere, sirketin biiylik yatirimlarinin gordiikleri
potansiyel baglaminda devam etmesi, dolayisiyla kampanyalarinin da devam
etmesi s6z konusudur.

Sirketin Ogilvy Africa ve bolgesel ajanslarla ile isbirligi i¢inde
baslattigi  ‘Afrika’ya Inanmak icin Milyar Neden’ kampanyasi; yine
Ogilvy’nin daha once yiiriittiigii sise ve kutularin isimlerle kisisellestirildigi
basarili Share a Coke kampanyasinin arkasindan gelmis olup kampanyanin
bireysel hikayeleri 6ne c¢ikarttig1 belirtilmektedir. Kampanyanin, Orta Dogu
ve Bat1 Afrika bolgesinde goriinmesinin planlandigi, sirketin kiiltiirel liderlik
cabalarini desteklemeye yonelik bir sonraki biiylik pazarlama girisiminin bir
pargasi olacak sekilde tasarlandigi belirtilmistir. Afrika gencligine odaklanan
kampanya; korkmak igin var olan her neden kadar umut etmek i¢in de bir
neden oldugunu, vazgecmeye-pes etmeye yol agan her neden i¢in daha derine
inip daha ¢ok denemek iizere bir baska neden oldugunu, siipheye neden olan
her neden icin insanin kendisine inanmak i¢in de sayisiz sebep oldugunu,
herkesin basariya giden yolda aksakliklar ve basarisizliklar yasamasinin
kaginilmaz oldugunu fakat yola devam etmesi gerektigini vurgulamaktadir.
Kampanyanin Ogilvy ile birlikte diger tasarimci ve yiiriitiiciileri insanlara biraz
Ozgiiven agilamay1 ve onlar1 olumlu etkilemeyi amagladiklarini belirtmekte
tiiketicilerle daha derin bir baglant1 kuran ve onlarin ‘insan’ yanlarini ortaya
cikaran 0zgiin bir marka hikayesi iiretmeyi hedeflediklerini aktarmaktadir.
Pan-Afrika TV kampanyasi ile baslatilan kampanya g¢evrimici ve dijital
icerikle  desteklenmistir  (https://africabusinesscommunities.com/news/
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coca-cola-launches-%E2%80%98billion-reasons-to-believe%E2%80%99-
campaign.html).

Ug y1l boyunca siirmesi planlanmis olan kampanyanin; Afrika’da yasayan
bir milyara yakin insanin; i¢inde pek ¢ok olumsuzluk yasanan kitaya inanmak
i¢in bir nedeni oldugu, insanlarin isleri tersine ¢evirmeleri ve lizerinde yasadiklari
kitayla gurur duymalari i¢in ilham vermesi amaciyla tasarlandigi aktarilmais; kita
geneline bu mesaji yaymanin, toplamda olumlu duygularla genglerin motive
edilmesinin/kitanin gelisimine katkida bulunmanin amaglandigi ifade edilmistir
(http://hope-mag.com/index.php? com =news&option=read&ca=1&a=342).

Kampanyayla paralel olarak, sirketin genel yapisal taahhiidii olan
kadm girisimciligini tesvik etmek ve ayni zamanda uygun fiyath is becerileri
egitimine erisimlerini kolaylastirmak konulari da desteklenmistir. Saglanan
finansman ve akran ag1 ile mentorlugun; basarili bir is kurmanin getirdigi
giiveni kadinlara asiladigi belirtilmekte, bu durumun markanin ilke
capinda topluluklarin siirdiiriilebilir kalkinmasina katkisini temsil ettigi
ifade edilmektedir (https://thenationonlineng.net/coca-cola-unveils-billion-
reasons-to-believe-campaign/). Kadinlarin ¢alisip para kazanmasi onlari daha
aktif bir tiikketici ve miisteriye doniistiirecektir.

Diinyanin en hizli biiyiiyen bolgelerinden biri olarak nitelenen Afrika’nin
artan niifusu, yiikselen orta smifi ve kita diizeyinde ekonomik refah potansiyeli
kampanyanin icerdigi mesajlar1 belirlemekte, genc¢ler bu mesaj cergevesinde
canlilik, bilgi ve iyimserlikleilintilendirilmekte, sirketin bolgeye biiyiik yatirimlar
yaptig1 belirtilmektedir. Kampanya i¢in bir basin agiklamasinda; sirketin
Afrika gencligi baglaminda mutlulugun anlamini tamamen ¢6zmeyi umdugu,
insanlara en sevdigi igcecegi sunmanin Otesine gegerek Afrikali genglerin kitanin
idealleriyle ilgili olarak kendilerini nasil gordiigiine odaklanmakta oldugu
ve buna devam edecegi; olumlu mesajlar1 aktarmak i¢in kitadaki geng nesle
seslenildigi, mesajlarin gencler iizerinden aktarildig: ifade edilmektedir (http://
hope-mag.com/index.php? com=news&option=read&ca=1&a=342). Asagida
bu temalarin i¢inde yer aldig1 bir kampanya tanitim filminin linki verilmektedir.

There are.a billion
reasons: WD belleve

Kaynak: http://media256.com/video/coca-cola-a-billion
-reasons-to-believe-in-africa-launch/ (Erisim tarihi: 20.07.2021)
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Bes dakikay1 biraz asan tanitim filminde mutluluk, cosku, enerji, birliktelik
halinde bulunan gen¢- cocuk Afrikalilar yer almakta, marka yoneticisi ve
sirketle is yapan paydaslarin ifadelerine yer verilmektedir. Bir marka yoneticisi
kampanyay1 ve getirdigi hareketi “Bu, Afrika’ya inanan ve Afrikali olmaktan
gurur duyan genglerin devrimidir” seklinde duyurmaktadir.

Siyahi bir sarkici ¢ocuklarla birlikte i¢inde sevgi, Afrika, umut, baris,
huzur gibi sozciiklerin bulundugu kampanya sarkisini soylemekte arada
Afrika’nin sert toplumsal olaylar1 sadece bir kez ve kisaca aktarilmakta, yine
bu kitlelerin coskulu anlarina doniilmektedir. Avrupa’daki bes futbol kuliibii
oyuncusundan birinin Afrikali oldugu, milyonlarcasinin da parlamak i¢in hazir
oldugu ifade edilmekte ve gengler gosterilmektedir. Otoritelerin zamanla
Afrika’nin diinyanin birbirine internet ve mobil araglarla en bagli bolgesi
olacagina iliskin ifadeleri bilgisayar ve yasl geleneksel bir Afrikali’nin yakin
plan giilimseyen yiiziiyle verilmistir. Bir sarki satmaya ¢alisan her uluslararasi
miizik grubu icin Afrika’da 5000 grup oldugu aktarilmaktadir. Diinyanin en
begenilen adami ve kadinin Afrikali oldugu (bir giizellik yarismasindaki)
goriintiilerle belirtilmektedir. Yagmurlu, kalabalik bir sehir goriintlisiinde
“Diinyadaki sehirler griye donerken”, ardindan gelen defile goriintiisiinde “Biz
hayati tamamen renkli yasiyoruz” ifadesi verilmektedir. Sonra, giindelik
hayatta genglerin kola i¢isi ve “Her giin bir milyar Afrikali bir kola
paylastyor.” yazisi gosterilmektedir. Gosterilen bir kola sisesiyle tanitim
filminin ic¢indeki klip bitmekte; sise ve marka, organizasyon katilimcilarinca
alkislanmaktadir. Sonrasinda yine marka ydneticisi ve paydas konusmalari yer
almakta; deneyimsel pazarlama oOgeleri gosterilmektedir. Cesitli dis mekan
uygulamalar1 ve etkinlikler gosterilmekte, Afrika’nin geleneksel sporlari,
miizisyenleri ve bagka sarkici-inlii kullanimlarinin gosterimi {izerinden de
olumlu mesaj ve motivasyonlar verilmektedir. Kampanya kapsaminda bir
iinliiniin soyledigi, Afrika gencglerine “aslan olma”, “demir saglamligina sahip
olma”, “Cola” ve “parlama” gibi ifadelerle seslenen bir sarki yer almaktadir.
Ardindan marka yoneticisinin ¢aliganlara yaptigi konugmada markanin
tiikketicinin gdziinden baktig1, calisanlarin da miisterinin goziinden bakmaya/
onu anlamaya c¢aligmasi gerektigi vurgulanmaktadir. Bir baska marka
yoOneticisinin bir yarigmada ¢ekilis ve sunum yaptigi, calisanlarla etkilesim
halinde oldugu goriilmektedir. Son olarak tekrar bastaki ¢ocuklarla sdylenen
sarkiya doniis yapilir; sise goriintiisii ve standart cingil sonu efektiyle film
bitmektedir. CEO’nun mektubundaki sirket, amag-deger, kurum/marka kiiltiirii
ve felsefesine iligkin ifadeler operasyonel diizeyde Afrika’nin bolgelerinde de
tekrarlanilmaktadir. Toplumsal “kotii olay” sadece bir kez, filmin baslarinda
verilmistir. Bahsedilen “devrim” sarkilar, dans, futbol vb. popiiler kiiltiirle
gelmektedir. Asagida popiiler kiiltiir iizerine inga edilmis bu kampanyanin bazi
gorselleri yer almaktadir.
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Kaynak: https://www.google.com/search?rlz=1C1GCEU_trTR-
876TR876&sxsrf=ALeKk01XWYaO0EV2IHBjRalbGjzgdfh4P-
2w:1629662031422 &source=univ&tbm=isch&g=one+billion+reasons+to+-
believe+intafricatcocatcolatstrategy&sa=X&ved=2ahUKEwjG7PGTtMXy-
AhVHgfOHHejx AC8QjJkEegQIGXAC&biw=1366&bih=625#imgrc=1a9Q-
zalzZWrQzpM

Gengler; geleneksel ve dijital medyadaki reklamlar {izerinden tanidiklari/
tanitildiklar, iclerinden (simgesel olarak potansiyellerinden) ¢ikan basarili-rol
model olabilecek genglerle sosyal medyada etkilesime sevk edilmektedir. Tip
fakiiltesine devam ederken moda girisimcisi olan bir kizin, konusma giicligii ve
diger zorluklara ragmen hizla yiikselen bir aktoriin “ilham verici” hikayelerinin
yer aldig1 kampanyada benzeri hikayeler paylasiimis, gengler sosyal medya
hesaplart iizerinden birbiriyle etkilesime girmistir (https://thenationonlineng.
net/coca-cola-unveils-billion-reasons-to-believe-campaign/). Uretilmis veya
var olan topluluklar kendi aralarinda diyalog, igerik, duygu, anlam vb. iireterek
kampanya sisteminin goniillii bir parcasi haline gelmis/getirilmis, kampanya
dinamizmini otomatige baglamistir.

Ote yandan kampanya Afrika yasamindaki gercek yoksulluk ve geliskileri
gostermemesi ile en az yenilik¢i ve etkili olan bir kampanya olarak da
elestirilmistir. Kuvvetli bir elestiri olarak markanin aslinda milyarlarca neden
iddia etse de sadece miizik, dans, cep telefonlari, giizellik yarigmasi, Nelson
Mandela figliriinii icerdigi, sehirlerde stratejik olarak yerlestirilmis renkli
milyarlarca nedenli reklam panolarinin kitanin kliselesmis goriintiileriyle
tam bir uyumsuzluk i¢inde oldugu-Afrika’nin bir montajin1 sundugu da ifade
edilmektedir. Varlikli, giivenli ve emniyetli bir ortamda giiliimseyen, iyi
beslenmis Afrikalilarin Afrika’da nerede ve hangi Afrika’da oldugu; BBC’nin
mi, CNN, El Cezire’nin mi, fundamentalist teror orgiitlerin Afrika’st m1 diye
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sorgulanabilmektedir, yoksa cok¢a savas-siddet-yolsuzluk-taciz Afrikast midir
bu, anlaminda gelecek ifadelerle sorgulamanin devam ettigi goriilmiistiir.
Bunlarin arasinda markanin gonderilerinden birine atfen giinde bir kutu kola
icen bir milyar Afrikalinin aslinda sadece sirket igin olaganiisti oldugu
vurgulanmig olup bunun disinda kitada insanlari birlestiren gercek toplumsal
degerler oldugu ilgili elestiride vurgulanmaktadir (https:/
www.indcatholicnews.com/news /23456). Uzun vadeli stratejik yonetim sistemi
ve kararlart ile stratejik halkla iligkilerin biitiinciil ve yine uzun vadeli
birlikteligine, tepe noktadan bir¢ok farkli topluluk ve igindeki bireye/gence
ulasilma bigimlerine kadar sistem; biitlin yonetim akli, yonetim ve iletisim
kararlar1 ile ekonomi politik cercevede ve tarihsel baglamda kampanya
iizerinden degerlendirilmeyi hak etmektedir.

9. Sonug ve Degerlendirme

Belirleyici iilkelere ve sermayeye bakildiginda (su ana kadar) daha c¢ok Bati
kapitalist sisteminin etkisinde olan BM, DB vb. uluslararasi orgiit ve
organizasyonlar; gelecek vizyonlarinda diinyanin 6zellikle cevresel, toplumsal
ve ekonomik konularda gittikce siirdiiriilemez olumsuz bir seyir izledigini
gormekte, bu baglamda sistemi; yonetisim ve stirdiiriilebilirlik gibi kavramlarla
kendi yapi-deger ve isleyisleri baglaminda revize etmektedir. Ekonominin
yaninda amag, gezegenin ve toplumlarin iyiligi olarak ifade edilmektedir.
Uluslararas1 sistem; yukarida bahsi gegen konulara; diinya tizerinde bolgeler,
toplumlar, ¢atismalar, politik katilim, ayrimeilik ve toplumsal ¢esitlilik, iklim,
su, ¢evre, tarim, saglik, issizlik gibi baglamlarda ¢oziim onerileri getirmektedir.
Sistem; ekonomik yap1 (liberalizasyon), enerji, kaynaklar, kusaklar, kiz
cocuklari- kadin haklar ve kadin girigsimciliginin desteklenmesi, gog, teknoloji,
girisimcilik, gonillilik, dezavantajli gruplar gibi konulardan da bolgelere
yaklagmakta bunlarla ilgili politikalar iiretip iilke politikalarina ve toplumlarina
aynt anda miidahil olabilmekte, bu yolla toplum ve topluluklar iizerinden
iilkelerin iceriden doniisiimiine destek vermekte/etki edebilmektedir. Gengler,
kadinlar, dezavantajhilar, ayrimciliga ugrayanlar vb. kesimler toplumsal
sorunlarmi kiiresel sirketlerle ¢ozme yoluna gittikge, kiiresellesme; ulus ve
ulusal sistem dis1 yollardan-toplumlar iizerinden {ilke i¢i dokuyla temas edip ona
etki edebilmektedir. Bu, tizerinde durulmasi gereken, farkli acilardan ele
alinmasi gereken bir durumdur. Coca Cola’nin yapi, strateji ve konular olarak bu
sistemde yer aldigr/konumlandigi gorilmiistiir.

Kiiresel 6rgiit ve organizasyonlarin birgok {ilke toplumuna bu ¢ok pargali-
sistemli girisinin yOnetilebilmesi ve siirdiiriilebilmesinin de eko-politik
Oznelerine/liderligine/isleyis sistemine bakildiginda; kiiresel diizeyin diinyadaki
en bliyiik/ en makro diizeydeki stratejik yoneti(si)m sistemini ifade ettigini
belirtmek yanlis olmayacaktir. Ornegin diinya yaslanmaktadir, teknolojiyle,
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is kayb1 veya issizlik vb. nedenlerle mevcut sorunlar artacak gengler bundan
etkilendiginde bu durum, toplumlar1 (pazarlari) istikrarsizlagtirip kotiye
gotiirebilecek, kitlik, saglik sorunlari, catigmalar, esitsizlik gibi sebeplerle
gocler baslayabilecektir. Esitsizlik, igsizlik ve diger sorunlara girisimcilik/
sosyal girisimcilik vb. alanlarda destek/yerinde ¢Oziim Onerisi getirilmesi,
hem pazarlarin siirdiiriilebilirligine odaklanmay1 saglayacak hem de refah
iilkelerine onlarm yapisini etkileyebilecek bir gog riskini asgaride tutacaktir.
Bu, konularin bir zincir/sistem halinde birbirine bagli ele alinmasina, yonetisim
ve siirdiiriilebilirlik kavramlarinin genigleyerek stratejik énem kazanmasina
nedensel bir 6rnek olarak verilebilir.

Kalkinma, kimlikler, topluluklar ve dezavantajlari, aglik ve susuzluk, is
imkanlar1 vb. bircok konudan bahsedilen ve onlar i¢in (ayni1 zamanda sisteme
uygun) ¢Oziimlerin iiretildigi kiiresel ortama ve bu ortamla ilgili kaynaklara
bakildiginda; bagimsizlik, ulus, sinifsallik gibi kavramlara, bunlardan hareketle
bir politik yaklasima nadir rastlanilmaktadir. Bu da {ilkelerin vatandaslik
aidiyetlerinin kozmopolit tiiketici kimliklerine/pazarlara dondstii(rildi)gi
neoliberal doneme uygundur. Yukarida tespit edildigi lizere gengler, kadinlar, her
cesit ayrimciliga ugrayanlar, dezavantajlilar kiiresel yonetisimin; ulusal-resmi
kurum ve diizenlemeleri asarak iilke icine “topluluk™ diizeyinde girebildigi,
stirdiirilebilir iligkiler kurdugu ana hedef kitlelerdir; 6ziinde amag¢ ekonomi-
politiktir, ayrica ekonomi politik yonden markaya destek verilmektedir. Sirketin
bunlar1 dikkate nasil aldig1 ¢calismada takip edilmistir.

Yukaridaki cergeve igerisinde 200’den fazla iilkede faaliyette olan Coca
Cola’nin da oncelikle bir ticari igletme olarak diinyadaki mevcut ve olasi
pazarlart gozettigi, ozellikle diinyada genclerin (pazarin) en biyiik niifusa
ulastigi/ulagsacagi Afrika’ya yoneldigi goriilmiistiir. Fakat calismanin ekonomi
politikle ilgili boliimiinde aktarildig1 tizere biiylik potansiyeller, esitsizlikler,
yoksunluklar ve yoksulluklar kitasidir ayn1 zamanda Afrika. Uluslararasi orgiit
ve organizasyonlarin makroekonomik a¢idan 6nemli bir alanidir; sirketin varligi
bu sistemle birlikte isledigi 6l¢iide hem kendi yolunda ilerleme, hem kurumu
uluslararasi diizleme tagima veya yerini giiglendirme potansiyeli tagimaktadir.

Bu baglamda sirketin kitanin en biiyiik yatirimlarindan birini yaptigi
ve Onemli istihdam sagladigi; CEO’larin ifadelerinden, sirketle ilgili ¢esitli
kaynaklardan elde edilen verilerle goriilmiistiir. Afrika, sirketin diinyay1
ayirdig1 ana bolgelerden biridir; pazarlama iletisimi stratejileri bolgelere gore
de ytritiilmektedir. Kampanyanin yonetildigi ortam, bircok yon ve sebepten
oOtiirlii makro olgekte Afrika kitast olmustur.

Afrika 6lgegindeki kampanyanin (sirketin genel stratejisine uygun olarak)
ana hedef kitlesinin genclik oldugu goriilmiistiir; genglik kiiresel yonetisimin
de gelecegi belirleme giicli ile 6zel bir hedef kitlesidir. Genci etkilemek sistem
iilkelerinin gelecegini etkilemek, sistemin siirdiiriilebilirligini saglamaya
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caligmaktir. Konulara/sorunlara devlet dis1 hattan destek saglanmaktadir. Tabii
ki bir tilkedeki sosyal adaletsizlikler bu tarz kiiresel yonetisim-topluluk diizeyi
iligkilere alan agmaktadir. Fakat dnce ekonomik gii¢c gelmektedir. Calismada,
markanin kendini sadece kiiresel sistemde konumlandirmadigi kimligini, konu
ve topluluk yonetimini de bu kiiresel sisteme ve iletisim anlayigina uygun
sekilde tasarladigi tespit edilmistir. Gengligin marka agisindan sadece pazarlama
iletisimi i¢in degil, kiiresel sistemin ve sirket politikasinin da hedef kitlesi olarak
secildigi kampanyada goriilmiistiir. Daha ayrintili resim degerlendirme siirecinin
ilerleyen safhalarinda aktarilmaktadir.

Bagkan&Ceo’larin ifadelerine, liderlige iligkin verilere bakildiginda
sirketin stratejik yonetim baglaminda; temel kararlar agisindan kurumsal/
orgiitsel diizeyde; pazar segmentleri-uzmanlasmis hizmetler agisindan faaliyet
alani/uzmanlik diizeyinde; {iriin yoneticileri, yonetilmesi gereken gesitli cografi
bolgelerden, pazarlama ve halkla iligkilere kadar birgok unsurla iglevsel diizeyde
bir biitlin olarak kitaya girdigi ve stratejilerini uyguladigi goriilmiistiir.

I¢ ve dis cevrenin stratejik amaglarla iliskili olarak belirlendigi, yonetim
ve iletisimin; saglam-tutarli bir i¢ ve dis ¢evre iligkisi {izerinden hayata
gecirilip kuruma etkilesimli bir sosyal yapr/hareket kazandirdigr goriilmistiir.
Bu etkilesim ile dinamik yap1 kazanan sirketin; uluslararasi organizasyonlarin
odagindaki konular ve siirdiiriilebilirlik baglaminda, kimi zaman bu yapilarla
birlikte, kimi zaman BM’ye atifla olusturulan sirket insan haklar1 politikasi gibi
kendi amag-vizyon-misyon-deger sentezleri ve uygulamalariyla kendi basina
hareket ettigi, bunlar i¢in konularin ve politikalarin olusturuldugu goriilmiistiir.
Baskan&CEO Quincey’in ¢alisanlara mektubundaki ifadeler biitiin bunlarin bir
biitiin ve sistem olarak en net goriildiigli nokta olup, bu biitiinliige parca parca
raporlardan, uygulamalardan da ulasilabilmektedir. Bunlar, sirketin kiiresel
ve yerel arasindaki yapi, durum ve konumunu netlestiren, yonetimden halkla
iligkilere kadar sirketin bakigini gdsteren diger seylerdir.

Kurum i¢i ¢alisanlara (i¢ ¢evre) seslenilen metinde kurumun amag, vizyon,
strateji, deger, politika, i¢ dis ¢cevre etkilesimlerinin 6nemi belirtilmekte; bunlar
markanin kurulus tarihi ile iliskilendirilmektedir; en u¢ noktadaki saha elemanina
kadar herkesin markay1 temsil ettigi, herkesin bunun ve degerler sisteminin
bilincinde olmasi, toplumu dinlemesi ¢agrisi yapilmaktadir. Kurum felsefesi ve
kiiltiiriniin de bu dinamizmle siirekli yasatilmas1 ve iyilestirilmesinin; daha iyi
kararlar almaya yardimci olacagi, hayatin- pazarlarin- toplumlarin-pazardaki
tekil bireylerin hayatlarina dokunan bir sisteme doniisebilecegi Baskanin
ifadelerine, pek ¢ok kurum belgesine, kurum sitesindeki ifadeye ve kampanya
dahil sirketin iletisim yonetimine bakildiginda somut olarak anlagilmistir.

Bu durumun; en uzaktaki bireyden merkezde ve stratejik konumda olan
yoneticiye, somut hayattan soyut amag/hedef ve stratejilere kadar birgok seyin
arasindaki iligkinin siirdiiriilebilirligine katkida bulundugu goériilmistiir. Bunun
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her diizeyde geri bildirime dayanan dinamik-dongiisel bir yapinin tasarimiyla
mimkiin oldugu anlagilmistir; bu tarz bir yapi tasariminin isletmenin
amaclarindan biri oldugu, onu hep odakta tutmaya calistig1 aciktir; sirketin
kendini tamamen bir igecek sirketi olarak konumladigi, buna odaklandigi,
iletisimle adeta alagim haline geldigi tespit edilmistir.

“Diinyay1 yenileyin/tazeleyin ve bir fark yaratin” seklinde ifade edilen
amac da, vizyonda yer alan “insanlar1 bedenen ve ruhen tazeleyen icecekler
iretmek” ifadesi ile birlikte marka vaatlerini, dolayisiyla bu iletisim
faaliyetlerindeki ana tema belirleyicilerini isaret ederken; “insanlarin
yasamlarinda, topluluklarinda, gezegende fark yaratan daha siirdiiriilebilir is ve
daha iyi paylasilan gelecek” ifadeleri de bunlarin 6rgiit politikalartyla iligkisini
ifade etmektedir; 6ziinde bunlar politikalar1 belirleyici Olgiitlerdir. Bunlar
gezegen-topluluk iligkisi kiiresel yonetisim anlayisina uygundur; kurumun
ekonomik-politik ¢er¢eveye vizyonuyla da oturdugu goriilmiistiir. Su noktada
politika ve konular 6nem kazanmaktadir.

Kurumun ¢ok sayida iilkeye ulasan boyutu, yonetigim-siirdiirtilebilirlik
anlayisi, politika ve konular itibariyle kiiresel eko-politik sistemle- BM vb.
kiiresel orgiitlerle kesigirken kendi anlayisina gore toplumsal konular sectigini
soylemek miimkiindiir. Sosyal adalet, irk ve cinsiyet esitligi, LGBT Toplulugu,
goemenlik, kadinlarin ekonomik acidan giiclenmesi, esitlik ve kapsayicilik,
tartm ve su kaynaklarmin sirketin de ilgilendigi konular oldugu tespit
edilmistir. Pazar ve toplumlara yukaridaki dinamik sistemiyle birlikte 6zellikle
politika ve konular bazinda sirketin kendi vakfiyla girdigi goriilmiistiir.
Pazarlama iletisimi boyutu daha ¢ok marka konumlamasi, imaj, satig vb.
odakliyken, dogrudan eko-politik, toplumsal konulara vakif ile girildigi
goriilmistiir. Dolayisiyla bir sirket bir sistem olarak eger ekonomik yoniin
yaninda vakif vb. bir yap1 da iceriyorsa; ona Coca Cola veya benzer sekilde
bakmanin kurumun eko-politik konumunu ve iletisimini netlestirmekte oldugu,
pazarfilke i¢i varhigimi giliclendirmek adina faydali oldugu sonucuna
vartlmistir. Sadece pazarlama iletisimi yoktur; bu ayni zamanda halkla
iligkilerde kurumun makro sistemdeki imkan, konum ve yolculugunu
tanimlamaya yardimci olacak stratejik diizeyde bir yaklagimdir. Bu durum
halkla iligkilerin stratejikligini ve c¢ok boyutlulugunu ifade etmekte; onun/
taniminin  etkinlik  dlizeyine, pazarlama alanina vb.  unsurlara
indirgenemezligini géstermektedir.

Nitekim, ikili-entegre bir yapida oldugu goriilen sirket ve vakfin, konular
ve politika olugturma-yayma gibi siireglerin merkezinde oldugu goriilmiistiir.
Kiiresel organizasyonlardaki giindem, sirket amaclari ve degerlerince
kodlanarak diinya toplumsal sistemlerine bu merkezi yapidan dagitilmaktadir.
Tam bir icecek sirketi olarak sirket; boyle tasarlanip konumlanmistir ve
hareket etmektedir. Kiiresel bir sirkete salt ticari yonlii-pazarlama iletigimi
acisindan odaklanmanin onun vakif vb. ile sosyal strateji diizeyinin atlanmasina
sebep olabilecegi anlasilmistir. Stratejik halkla iliskilerin dikkate almasi gereken
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baslangic-hareket ve odak noktasi; orgiit sistemini biitiin ve (onu olusturan)
pargalariyla birlikte ele almak, onun iginde bulundugu sistemi tanimlamak
olmali, bunlara iligkin iletisim hatt1 takip edilmeli veya olusturulmalidir.

Halkla iligkilerin sosyal strateji diizeyinin bu ikili yapidan, daha ¢ok
vakif iizerinden vyiiriitiildiigii goriilmiistii. Orgiitiin iist diizey stratejisini
ifade eden, onun makro-mikro ¢evre uyumunu, stratejik paydas iliskilerinin
belirlenmesinde etkin olan toplumsal konu ve sorunlarin tespitinde rol alan,
¢ozlim Onerileri, politik anlamda ortam tarama, kamu-paydas segmentasyonu,
toplumda mesruiyetin insas1 gibi unsurlarla ilgili olan bu diizeyin kurumda
oldukca etkin isledigi goriilmiistiir. Vakif ve ilgi alanlarmin sosyal strateji
diizeyinde kurumu kiiresel organizasyonlara bagladigi onun kiiresel ekonomi
politik konumunu sekillendirdigi/etkiledigi anlasilmistir; vakif stratejik bir
yap1/aragtir.

Halkla iliskilerin iglevsel stratejisi agisindan sirketin konularina
bakildiginda Afrika genelinde, hedef kitleye, genclige; umut, 6zgiliven, yurt
sevgisi, cosku vb. agilama amacinda oldugu en basta kampanya adi baglaminda
pek ¢ok igerikte gozlemlenmistir. Planlamanin yapisi, stratejik diizeydeki
kiiresel sisteme kadar baglanabilen konular bu igeriklerde ve ¢esitli kampanya
olusturucu ve ylritiiciilerinin ifadelerinde goriilmiistiir. Operasyonel strateji
diizeyinde ise paydaslar, kamular, strateji, amagclar, iletisim ve konumlandirma
hedefleri, medya stratejisi ve etkinlikler hem ilgili belgelerde, hem kampanya ile
ilgili kaynak ve yorumlarda, hem tanitim filminde goriilmektedir.

Kampanyanin stratejik hedef kitlesi olan genglige (agirlikla Z Kusagina)
uygun olarak geleneksel ve dijital platformlarin bilesiminden olusan melez
(hibrit) iletigim ara¢ ve ortamlarinin kullandigi tespit edilmistir. Sosyal medya,
sosyallesme, etkilesim, paylasim gibi etkenler iletisim agisindan odak noktada
tutulmustur. Kampanyanin dncesinde ayrintilandirilmis hedef kitle analizi ile
hedefkitleden alinan i¢gorii ve geri bildirimlerin kampanya siiresince de dikkate
alindig1r goriilmiistiir; zaten bu kurumun iletisim merkezli yapisinin temel
ozelligidir.

Icerik olarak miizik, dans, futbol vb. popiiler kiiltiir konulariyla, bazisi
zoru basarmis popiiler gencler agisindan popiiler olan fakat politik olmayan
rol modeller secilmis, ti¢ yil siiren kampanya Afrika’nin bircok iilkesinde ayni
anda yuritilmustir. Kime gore oldugu anlasilmayan “kotii” toplumsal olay
kampanya tanitim filminde oldukc¢a kisa ve sadece bir kez gosterilmis umuda,
yurt/kita sevgisi, 6zgiiven ve coskuya, daha ¢ok soyut ifadeler odaklanilmistir.
Sorunsuz diinya ve “devrim”; soyut sifatlar, popiiler kiiltiir sinirlarinda dolasan
gencglik figiirleri, kola igcerken eglenen genclerle, “kotii”den arindirilarak
gelmistir. Sosyal ag, kampanya-icerigi ve isleyisi ile gencligin aktif paydaslar
haline getirilmeye ¢aligildig1 anlagilmigtir. Sosyal ag tizerinden birgok Afrika
iilkesinde yiiriitillen kampanya tek bir kampanya/marka semsiyesi altinda
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kitlesellestirilmistir; bu cografi ve politik sinirlar1 asan biiytik bir glictiir, dijital
mecralar buna etki etmistir.

Marka; ana amaci, buna uygun igerik ve medya stratejisi lizerinden hedef
kitlede sosyal farklilagtirma ve sosyal birlestirme uygulamalarini basariyla
ylrlitmiistiir. Bir milyar insana ulagsma iddiasindaki kampanyanin bir kaynaga
gore iki milyar civarinda insana ulagma potansiyeli vardir, belki de ulagsmstir.
Bu arada kampanya oncesinden sirketle birlikte (ikili-entegre yapidan) gelen,
stratejik varligiyla kampanyaya eklemlenmis olan vakif kampanya sirasinda
kadinlar, kimlikler vb. konu ve kitlelerle iliski boyutunu yiiriitmiistiir. Kiiresel
sistemle baglantili temalar, toplumsal konular ve kampanya igeriginin sirket
tarafindan Afrika kitasinda yerelden ulusala yayildigi, sirketin kitle ve
topluluklara geleneksel ve 6zellikle dijital mecralar iizerinden ulastigi-onlari
bir araya getirdigi, bu yolla kendi makro sistemine ulastigi anlasilmistir. Ortam
tarama, pazar segmentasyonu, hedef kitle tespiti, mesaj-medya stratejisinin
yapimi ve yonetimi vb. ile ilgili unsurlarin kita ¢apinda biitiinciil sekilde
gerceklestirildigi goriilmiistiir.

Neredeyse tamami popiiler kiiltiir, duygusal ifadeler, marka, imaj ve
kimlikler iizerinden yiiriitiilmiis olan kampanyada marka ydneticisinin tanittm
filminde yer alan “Bu, Afrika’ya inanan ve Afrikali olmaktan gurur duyan
genglerin devrimidir.” sozlerine cevap sayilabilecek kuvvetli elestiriler
kampanyanin mesajlarinin  ve  sirketin  sorgulandigini, kampanyanin
ulasamadigi veya bilingle kampanyanin disinda kalan kesimlerin varligimi
gostermistir. Di1s ¢evrede reel olumsuz kosullarda yasayan gergek insanlarin
varlig1 dnemlidir.

Sonugta Coca Cola tam bir igecek sirketi olarak bastan sona birgok
kademe ve siirecte i¢ ve dis cevresi ile biitlin, geri bildirimli, acik, entegre
fakat imaj olusturma ve konumlama agisindan yekpare dinamik bir sistem
kurmus goriinmektedir. Yapiya temel karakterini marka-degerler ve iletisim
birlikteliginin verdigi tespit edilmistir.

Kendini adeta canli bir iletisim agina ¢evirmis olan sirketin; karakterini-
enerjisini siirekli iletisimden alarak pazarlara/toplumlara/konularla (vakif
dahil) biitliin govdesi ile girdigi goriilmiistiir. Bu iletisimin veya stratejik halkla
iligkilerin sirketin ayrilmaz bir parcasi haline geldigini gostermektedir ve
sirketin 200’den fazlaya sadece pazarlama iletisimi ile degil, kurumsal iletisim
ve stratejik halkla iliskiler anlayisiyla da nasil girdigini gosteren biitlinciil bir
sonugtur. Bir kiiresel sirketin/markanin belki de (tam bir igecek sirketi olmak
gibi) tek veya belirli bir seye odaklanarak,amag-vizyon,deger-strateji-politika-
konu/sorun-paydas-miisteri-toplum-kiiresel sistemler-iletisim  teknolojileri-
medya stratejisi vb. arasindaki karmasik goriinen iliskiyi sadelestirip etkin
yonetilebilir hale getirebilecegi goriilmiistiir.
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Biitiin bunlar stratejik halkla iliskilerin kiiresel konumlamadan mikro
konumlamaya kadar bir sirket/marka igin olmazsa olmazligin1 géstermektedir.
Stratejik halkla iliskiler 6rgiit yapisina etki ederek, onun i¢inde bulundugu ag
sisteminde agirligini ve etkinligini artirmaktadir. Bu, stratejik halkla iligkilerin
belki de geldigi mevcut en iist konumdur fakat mevcutun Stesinde zaman ve
diinyanin kosullar1 degismektedir. Markanin bu doniigiimiin i¢inde dinamik
sekilde yol aldig1 goriilmiistir.

Su ana kadarki degerlendirmeler ve ulasilan sonuglar kiiresel bir girket
veya markanin ekonomi politik kurumlar ve giindemler ile hedef kitlesi
arasinda sistemli bir bag kurdugunu ve bunu nasil yaptigint makrodan mikroya,
stratejik diizeyden uygulama diizeyine kadar ayrintili sekilde gdstermistir.
Ilk iki arastirma sorusu ayrintili ve biitiinciil olarak yanitlanmistir. Sira
stratejik halkla iligkilerin kiiresellesmenin tartisildigi (bir gecis donemi
Ozelligi de tasiyan) giinlimiiz diinyasindaki konumuna gelmistir.

Projeksiyonlara bakildiginda gittikge artan ve siirdiirlilemez hale gelen
esitsizliklerin, c¢eliskilerin, her anlamda kaynak kithigmin yasandigt; iklim
degisikligi-kiiresel 1sinmaya bagli aglik ve susuzluk, saglik sorunlari vb. dahil
olmak tizere pek ¢ok olumsuz seyin yasanmaya bagladigi/yasanacagi diinyada
siirdiiriilebilirlik kiiresel kapitalizm merkezli orgiit, sirket ve markalarin
sinirlarin1  agmaktadir. Bunu ¢aligmada olumsuza giden siirdiiriilebilirlik
projeksiyonlarda, ekonomi-politik ¢erceve verilerinde ve kampanyaya yonelik
kuvvetli olumsuz elestiride gérmek miimkiindiir; baska benzer elestiri ve
verilere kolay bir goz atigla rastlanilabilir.

Neoliberal donemde sermaye lehine hareket eden devletler yetersizlikler
karsisinda kamu talepleri ve baskist altindadir, olacaktir. Yukaridaki
gelismelere bagli zincirleme olumsuz toplumsal ve politik hareketlerin
goriilmekte oldugu/goriilecegi diinyada stratejik halkla iligkilere; kamu yarari
ile isletme/sermaye yarar1 arasindaki veya toplumsal grup ve (sivil toplum
orgiitleri vb.) orgiitler ile sermaye ve iktidar arasindaki miicadele ya da
uzlagilarda da ihtiya¢ duyulacaktir. Fakat bu ortamin ve i¢indeki iletisimin
ingast veya saglamlastirilmasi; kurum-marka imaji, kurumsal iletisim, sosyal
politikalar, KSS gibi bilindik unsurlara ragmen daha zor olacak gibidir.

Salt imaja doniik seylerin yaldizinin hizla dokiilmesi, sertce elestirilmesi,
ikna giiciiniin asinmas iyice sdz konusu olabilecektir. iletisim teknolojilerinin
ve kullanimimin gelisimi, celiskilerin getirdigi miicadeleler ve riskli ortamlar
arasinda stratejik halkla iligkiler, yeni acgilimlara ilerlemek durumundadir. Z
Kusag1 sadece internet kullanan bir kusak degildir; (simdilik) popiiler kiiltiir
icinde ne kadar manipiile edilirse edilsin 6ziinde toplumsal ve diinyasal
olumsuzluklarin i¢cine dogmustur; diinya bir¢ok yonden olumsuza giderken
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bir¢ok sorun onlarin iizerine kalmak tizeredir. Mikrodan makroya/kiiresele kadar
orgiitlenme kapasitesi yiliksek bu kitlenin tepkiselligi, toplum- siyaset-ekonomi
vb. birgok seyi, iletisimi de siirekli sorgulanir hale getirmektedir/getirecektir;
bunlar yukarida bahsedilen iletisimin insas1 ve saglamlastirilmasini zorlagtiracak
kosullardir. Kosullar stratejik halkla iligkileri sirket/kurum bazli 6nem
diizeyinden daha {ist, daha karmagik bir diizeye dogru evriltir goriinmektedir.
Kusaklarin, topluluklarin, sorunlarin, katilimlarin, azalan kaynaklarin, toplumsal
miicadelelerin ¢alkantili tarih sahnesi insanlig1 etkileyecegi gibi, insan ve
kitlelerin iletisim bi¢imlerini de etkileyecek; kamu-6zel biitiin kurulusglar, kendi
kamuoyunu yaratmak isteyen kitleler i¢in stratejik halkla iligkiler daha 6nemli
bir kavram olacaktir; onu kullanan 6zne ve ortam cesitliligi buna etki edecek
goriinmektedir.
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1. Giris

smanli Devleti 16. yiizyila kadar biiyiik bir ekonomik ve askeri

gii¢ olarak varligin1 siirdiirmiistiir. Girdigi savaslarda elde ettigi

basarilar bu giiciin altindaki 6nemli araglardan biri olarak kabul
edilir. Ancak daha sonra yasanan gelismeleri yakalayamamasi ve askeri
maglubiyetler bir gerileme ve yikim siirecini tetiklemistir. Bu baglamda
en onemli husus ticaret yollarinin degismesine yol acan Cografi Kesiflere
Osmanli Devleti’nin gerekli 6nemi vermemesi etkili olmustur. Cografi
kesifler sonucu Avrupali devletler gliglenmis, madeni para akist hizlanmis
ve mevcut ticaret yollaria alternatifler ¢ikmistir. Osmanli Devletinin bu
konuya gerekli onemi vermemesi iktisadi faaliyetlerin aksamasina yol
acmustir. Iktisadi faaliyetlerin yavaslamasi ise devletin vergi gelirlerinde
onemli diisiisler meydana getirmis ve bdylece kronik biitge agiklari

onemli bir sorun haline gelmeye baslamistir.

Yabanci iilkelere verilen kapitiilasyonlar, askeri maglubiyetler, toprak
kayiplari, kaybedilen topraklarda yasayanlarin gociiyle artan niifus, 6denen savas
tazminatlari, i¢ bor¢larn artan faiz yiikii, para degerinin diisiiriilmesi (tagsis),
devlet idaresinin bozulmasi ve i¢ huzursuzluklarin artmasi gibi bir¢cok sorun
Osmanli Devleti’nin dis bor¢lanmaya bagvurmasinda etkili olmustur. Ancak dis
bor¢lanma konusundaki tecriibe eksikligi ve idari reformlarin/islahatlarin yetersiz
kalmasi alinan kredinin verimli sekilde kullanilmasina engel olusturmustur.
Diger taraftan yiiklenilen dis borg tutar1 ile fiilen devletin hazinesine giren tutar
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arasindaki farkin ¢ok yliksek olmasi borcun siirdiiriilebilirligini engelleyen
onemli faktorlerden biri olarak dikkat ¢ekmistir.

Osmanli Devleti’nin mali bagimsizliginin yitirilmesi yabanci devletlere birgok
tavizin verilmesine neden olmustur. Denilebilir ki birgok mali reformun hizlandirici
faktorlerinden biri yabanci devletlerle siirdiiriilen bu iligkidir. Mali kurumlarm/
komisyonlarin olusturulmasi, nizamnamelerin hazirlanmasi, vergi diizenlemeleri
ve ilk biitge hazirlama girisimleri bu ¢ergevede degerlendirilebilir. Bor¢ almak
icin devletin mali durumunu gostermek amaciyla yapilan bu icraatlar bor¢ almak
acisindan kolaylik saglamistir. Bununla birlikte bor¢ alinmaya baslandiktan sonra
borg idaresindeki tecriibesizlik ve iilkenin i¢indeki bulundugu kosullar daha fazla
borglanmaya yol agtr. ilk dis borgtan yaklasik 20 yil sonra ise mali bagimsizlik pratik
anlamda yitirilmistir. Bundan yaklasik 5 yil sonra ise yabancilarin kontroliinde bir
borg idaresi kurulmus ve faaliyetlerini Cumhuriyetin ilanindan sonrasina kadar
stirdiirmiistiir. Bu bakimdan Osmanli Devleti borglar tarihi ayn1 zamanda devletin
mali tarihinin ¢ok dnemli bir yansimasi olarak ifade edilebilir.

2. Osmanh Devleti’nin Mali Yapisinda Ortaya Cikan Sorunlar

Osmanli Devleti ilk yillarindan itibaren mali meselelere oldukc¢a 6nem vermistir.
Mali konularda benimsedikleri anlayis yiizyillar boyunca Dogu miellifler
tarafindan benimsenen ve Seyh Edebali tarafindan Osman Gazi’ye nasihat
edilen “insan1 yasat ki devlet yasasin” prensibi tizerine kurulu olmustur'. Mali
alanda herhangi bir sorunun meydana gelmesi durumunda devlet yoneticilerinin
dikkatlerini halka vermis olmalar1 da bunu desteklemektedir. Ornegin devlet
maliyesinin bozuldugunu ve islerin kotliye gittigini anlayan idareciler gimriik
ve iltizamlarda tespit ettikleri haksizliklar1 diizeltmeye girismislerdir. Idareciler
bilirler ki devletlerin gercek gelirleri halkin servetine dayanir. Onun igin
devlet gelirini arttirmak, halkin servetini cogaltmakla olur. Ahmet Cevdet Paga
“Osmanli Imparatorlugu Tarihi” isimli eserinde buna isaret ederek adaletsiz
vergi ve gelirleri ortadan kaldirmak sureti ile ilk anda devlet geliri azalsa da
bu tedbirlerin halki ¢aligmaya tesvik edecegini, liretimin artacagini ve zamanla
devlet gelirinin misliyle artacagin ifade eder. (Ahmet Cevdet Paga, 2011: 45).

Osmanli Devleti’nin mali yapisindaki bozulmalarin ilk evredeki en dnemli
nedenleri arasinda savaslar yer almaktadir. 17. ylizyildan sonra uzun siiren
ve genis bir cografyaya yayilan savaslara girisilmesi, lilke i¢indeki isyanlarm
bastirilmaya c¢aligilmasit ve bunlarin bir sonucu olarak toprak kayiplarimin
yasanmasi mali yapmin ¢ozlilmeye basglamasima yol agmistir. Zira devlet
sinirlarinin  genislemesine imkan veren savaslarin 6nemli amaglarindan biri
gelir saglamakti (Gokbunar, Gokbunar ve Ugur, 2010: 75).

' Bu anlayis cesitli vesilelerle Ibn Haldun’un Mukaddime’sinde, Hz. Ali’nin Ahidnamesi’nde,
Nizamii’l-Miilk’iin Siyasetnamesi’nde dile getirilmistir.
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Mali yapida meydana gelen bozulmalar eski donemlerde yiiriirliige giren
bir takim uygulamalarin neticesinde baglamistir. Fatih Sultan Mehmet donemi
buna 6rnek olarak verilebilir. Yeni para basimi i¢in halkin elindeki paray1 1/5
oraninda eksik degerde alinmasi (bu devletin nakit {izerinden yiizde 20 oraninda
vergi almasi anlamina gelmektedir), tuz, sabun ve mum gibi zaruri ihtiyaglar
iltizama verme yontemini Ol¢iisliz kullanmas1 ve vakif ile miilk topraklarinin
devlet topraklar1 (miri) haline sokulup timar olarak dagitilmasi gibi uygulamalar
Fatih’in 6limiinden sonra siddetli sosyal-siyasal gerginliklere neden olmustur?
(Inalcik, 2008: 164-165).

Osmanli devletidarecileri kamu gelirini arttirmak yoniinden ehil olmugsalar
da mali yapinin bir diger énemli yonii kamu gelirlerinin verimli harcanmasi
konusunda zamanla sorunlar meydana ¢ikmistir. Osmanli devlet hazine yapisi
ortaya c¢ikan gecici mali sorunlarin ¢oziilmesine imkan saglayacak sekilde
yapilandirilmigtir. Ornegin maas ve diger devlet idaresiyle ilgili giderlerin
karsilandig1 dis hazine agik verdiginde bu i¢ hazineden karsilanmakta, fazla
verdiginde ise bu fazlalik padisah tarafindan alinarak i¢ hazinede tasarruf
altinda tutulmaktaydi® (Cezar, 2000: 2). Ancak zamanla asker sayisinin artmast,
kronik enflasyonist sorunlarin ortaya ¢ikmasi (Geng, 2000: 3) ile ikili hazine
yapist yetersiz kalmaya baglamigtir. Ozellikle savas zamanlarinda artan asker
niifusu barig zamanlarinda bos kaldiklarindan iilke i¢inde ¢etecilik faaliyetlerine
girismeleri kirsal niifusun ve buna bagl olarak tarimi mahvetmis (inalcik, 2004:
60) ve devletin gelirlerinde de azalmalarin meydana gelmesine yol agmustir.

Yukaridaki ifadelerden anlasilacagi lizere kamu gelirlerini adil bir
sistem kurarak arttirabilme imkani devletin kontrolii disinda gelisen bir takim
huzursuzluklar nedeniyle sinirli diizeyde kalmistir. Bu sebeple bazi devlet
yoneticileri dikkatlerini kamu harcamalarina vermiglerdir. Ancak gelirlerin
arttirilmasi konusunda benzer tavir igine olmayan baska yoneticiler harcamalarin
sinirlandiriimasi konusunda olumsuz bir tutum sergilemislerdir. Nitekim yapilan
bir takim girisimler basarisizlikla sonuglanmustir.

Mali yapinin sorunlu yonlerinden biri biitge gelir ve harcamalarinda farkl
takvim esaslarinin dikkate alinmastyla ilgilidir. Onceki Islam toplumlarinda
oldugu gibi ay yili kullanilmakta ancak iktisadi (ve 6zellikle tarimin) giines
yilina daha uygun devrede gerceklesmesi gelirler itibariyle gilines yilinin
dikkate alimmasini gerektirmistir (Es, 1989: 212). Burada asil sorun ay yilinin
354 giin ve giines yilinin 365 giin slirmesi nedeniyle iki takvim arasinda eksik
kalan 11 giinliik farkin 33 yilda bir (33x11=363 giin veya yaklasik 1 yil) 1
yilin stvismasina neden olmasidir. Bahsi gegen yilda goriilen bunalima “sivig

2 Asikpasazade bu uygulamalarin aslen bir Italyan Yahudisi olan Vezir Hekim Ya’kup tarafindan
iilkeye sokuldugunu iddia eder (inalcik, 2008: 164).

3 I¢ hazineden yapilan demelerin geri denmesi bir prensip olarak benimsenmistir (inalcik, 2008:
125).
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yilt bunalimr” denilmistir. Sivisan yilin biitgesi borglanma ile finanse edilmis
ve sonrasinda bu bor¢ halktan toplanan vergilerle kapatilmistir. Tabii olarak
normal vergi gelirleri ile fazladan bir yilin biitcesi finanse edilemeyecegi i¢in
halk agir vergi yiikii altinda kalmistir (Sahillioglu, 1967: 79-86). 33 yilda bir
ortaya ¢ikan bu tiir mali bunalimlarin diginda gelecek yil gelirlerinin pesinen
kullanildig1 dénemler de olmustur. 17. yiizyilin ortalarinda artan mali sorunlar
nedeniyle devletin cari yil biitcesini finanse etmesi i¢in topladig1 vergiler
yetersiz kaliyordu. Bunun iizerine gelecek yillarda toplanmasi icap eden gelirler
alinarak biit¢eye dahil edilmistir (Inalcik, 2008: 384). Artan sorunlar karsisinda
Tarhoncu (veya Tarhuncu) Ahmet Pasa kamu gelir ve giderlerini incelemis ve
1651 yilna ait biitge rakamlarinin sorunlu yonlerini gdstermistir. Tarhoncu
layihas1 ismiyle bilinen tasarida biitce agiklarina karsi acil onlemler alinmast
gerektigi ifade edilmistir (Aldemir ve Ugma Uysal, 2017: 282). Pasa yaptig
hesaplara gore 1951 yilinin biitge agiginin toplam giderlere oran1 yiizde 30°dur.
Hazirladig1 1952 layihasi ile bu oran yaklasik yiizde 20 oranina diigecekti.
Ancak biitce acigin1 azaltmak iizere alinmasi gereken tedbirler tepki cekmis ve
Pasa bogdurularak 6ldiiriilmiistiir (Egilmez, 2018).

Merkezi yonetimin tasrada etkin olamamasi mali sorunlar1 ortaya ¢ikaran
nedenlerden biri olmugtur. Timar diizeninin bozulmasi ile koyleri terk edenler
nedeniyle bosaltilan bolgelerde giivenlik sorunlari ortaya ¢ikmistir. Ticari hayat
ve transit gecit i¢in Onemli gegitlerin eskiyalar yiiziinden tehlikeye girmesi
hazine gelirlerinin azalmasma neden olmustur. Halkin giivenligini saglayan
hem de gerektiginde savasa hazir olan “kap1 halki” adiyla bilinen muhafizlar da
eskiyalik faaliyetlerine girmis ve merkezi otoritenin zayiflamasina bagli olarak
bu faaliyetleri arttirmislardir (Y1ilmaz, 2002: 189).

Osmanli Devleti’nin mali sorumlart ile siyasi-idari-askeri sorunlar
adeta bir kisir dongii i¢inde birbirlerini beslemislerdir. Halkin vergi 6deme
giicli azaldikca devlet yeni vergilerle gelir elde etmeye ¢alismis, bu da halkin
vergi 6deme giiciinii daha da azaltmigtir. Artan mali sorunlar askeri yeterliligi
zafiyete ugratmig ve bu durum savaslarin ya uzamasma ya da yenilgiyle
sonu¢lanmasina yol agmistir. Savaslarin kaybedilmesi ise mali bunalimlari
daha da derinlestirmistir. Artan biitce agiklar iilke i¢inden borglanilarak, para
degeri diisiiriilerek veya kagit para basilarak finanse edilmeye caligilmistir.
Alman bir takim 6nlemlere ragmen artik dis bor¢lanmaya gitmek zorunda kalan
Osmanli’nin dig borg siireci boylece baglamistir.

3.  Osmanh Devleti’nde Dis Borg¢lar
3.1. Ilk Dis Bor¢lanmanin Nedenleri

Osmanli Devletiilk defa 1854 yilinda dis borg almigsa da bu yonde girisimler daha
eskiye dayanmaktadir. 1768-74 Osmanli-Rus savasi sonrasinda biitge aciklarinin
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kapatilmast i¢in malikane sistemi genisletilerek esham sistemine gecilmistir.
Sistem ile vergi gelirleri pesin olarak toplanmistir. Ancak harcamalarin artmasi
dis bor¢lanmay1 giindeme getirmistir. Bu dogrultuda ilk olarak Hollanda’dan
ve ardindan Ingiltere’den borg alinmak istenmisse de bu tesebbiis basarisizlikla
sonu¢lanmistir (Kopar ve Yolun, 2012: 337).

Kirim Savasi’nin finansmani i¢in ilk dis kredi s6zlesmesi 1854 yilinda
yapilmistir. Sultan Abdiilmecit, 1854°teki fermani ile yurt disindan 3 milyon
Sterlin borg almistir. Merkezi idare ayanlarin ve yerel bolgelerdeki ileri gelenlerin
gliciinii kirmak ve geleneksel siyasi mesruiyeti ile ekonomik fazlalik tizerindeki
kontroliinii saglamak icin bu krediyi almist1 (Birvural, 2019: 116-117). Kirim
savasinin 1853-1856 arasinda siirmesi dolayisiyla takip eden yillarda alinan dis
borg¢larda da etkili olmustur.

1854 yilina gelindiginde Osmanli Devleti’nin bor¢lanmasina neden olan
siyasi, askeri, ekonomik, sosyal ve mali bir¢ok i¢/dis faktor ortaya ¢ikmistir.
Bunlar su sekilde 6zetlenebilir (Ozdemir, 2009: 45):

- Galata Bankerlerinden saglanan ve yaklasik 16,1 milyon Osmanli altin
lirasina ulasan i¢ borg,

- Tedaviile sokulan yeni kaimeler,

- Yiiksek enflasyonist baski,

- I¢ borg faizlerinin fiilen yiizde 20’ye kadar yiikselmis olmast,

- 7,5 milyon lira olarak tahmin edilen biit¢enin 18,7 milyon lira olarak tahmin
edilen savas giderlerini karsilayamamasi,

- Fransa ve Ingiltere’de meydana gelen sermaye bollugu ve buna bagl artan
spekiilasyon arzusu,

- Devlet biirokrasisinin telkinleri.

Bu nedenlerin disinda sonraki dénemlerde de etkisini gosteren ve hatta Tiirkiye
Cumhuriyeti’nin ilk yillarinda dahi 6nemli bir sorun olarak varligini siirdiiren
1838 Balta Limani Serbest Ticaret Antlasmasidir. Bu antlasma ile Ingiliz* mallari
onceden uzlasilan ithalatta yiizde 5 ve ihracatta ylizde 12 (Avdar ve Avdar, 2020:
116) oraninda giimriik vergisi 6dendikten sonra serbestce Osmanli topraklar
icinde dolasabilme hakkini elde etmistir. Ilerleyen ddénemlerde siyasi ve mali
destek saglamak amaciyla bu imtiyaz baska Batili devletlere de saglanmistir. Bu
durum Osmanli Devletini yabanci devletlerin agik pazari konumuna diigiirmiis ve
yerli iretimi zora sokmustur. Mali a¢idan ise devlet ihtiya¢ duydugu donemlerde
glimriik vergilerini arttiramamis ve ilerde bor¢ almasinda etkili olmustur.
Kirim Savasi Rusya’nin Ortodoks Hristiyanlarinin hamiligini yapmak,
Osmanli Devleti’ne bir takim isteklerini kabul ettirmek istemesiyle baglamistir.

4 Osmanl Devleti dis ticaretinin yaklasik yiizde 60-70°nin Ingiltere ile yapildigi dikkate
alindiginda anlagsmanin 6nemi daha iyi anlasilmaktadir.
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Osmanli Devletinin bu isteklere kars1 ¢ikmasi tizerine Rusya Eflak ve Bogdan’1
isgal etmis ve bOylece savas patlak vermistir. Roman Katoliklerin hamiligini
iistelenen Fransa ile Avrupa’da giiclii bir Rusya istemeyen Ingiltere Osmanl
Devleti’ne miittefik olarak savasa dahil olmuslardir. 1855 yilinda miittefik
giiclere Sardunya-Piedmont (Sardinya Kralligi) da dahil olmustur (Britannica,
2021).

Osmanli’nin ilk dis borglanmasi ve takip eden siiregte mali bagimliligin
“resmi” olarak baglamasindan g¢ok daha Once, yabanci tliccarlar Osmanlt
Devleti’nin bankeri olmuglardir. Bu gelisim “bankacilik hizmetleri” ad1 altinda
devletin iktisadi bagimsizligina biiylik zararlar vermesine neden olacak finansal
spekiilatif iglere girismelerine yol agmistir (Faroghi, 2004: 70).

3.2. Dis Bor¢lanmanin Gelisimi

Osmanli Devleti’nin dis borglar arastirildiginda ¢ok sayida farkli tutarlarla
karsilasilmaktadir. Farkli tutarlarin olmasinda hesaplama farkliliklarinin etkili
olmasi s6z konusudur. Bu farkliliklarin birka¢ nedeni bulunmaktadir. Birinci
neden bazi ¢aligmalarda alinan borcun dogrudan o iilkenin para birimi (hangi
iilkeden borg alindigina bagl olarak) dikkate alinirken baska ¢aligmalarda borg
Osmanli lirasina gevrilerek hesaplanir. Ikinci neden imzalanan kredi tutari ile
ihrac1 gerceklesmis tutar arasindaki farktan kaynaklanmaktadir. Ugiincii neden
ise kimi aragtirmacilarin imzalanan s6zlesmede yer alan tutardan ihrag giderleri,
komisyon iicretleri ve diger giderler indirildikten sonra kalan ve Osmanli Devleti
tarafindan net olarak kullanilan tutar1 dikkate almalart ile ilgilidir.

Asagidaki tabloda donemin oOnemli raporlarinda yer alan Osmanlt
Devleti’nin dis borg gelisimi gosterilmektedir.

Tablo 1: Osmanli Devleti’nde Disg Borglarin Geligimi

Yil Bor¢ Miktari Faiz | Amortisman | Tiri
(Sterlin) Orani | Fon Orani

1854 5.000.000 0,06 1,00 Kredi

1855 5.000.000 0,04 1,00 Garantili Kredi

1858 5.000.000 0,06 1,00 Kredi

1860 2.037.220 0,06 0,823 Kredi

1862 8.000.000 0,06 (2,00 Kredi

1863/1864 | 8.000.000 0,06 |2,00 (yillik) | Kredi

1865 6.000.000 0,06 |- Kredi

1865-1874 |96.593.090 0,05 |- Genel Borg

1869 2.480.000 0,06 Kredi

1869 22.177.220 0,06 1,00 Kredi
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Yil Bor¢ Miktari Faiz Amortisman | Tiri
(Sterlin) Orant | Fon Orani
1870-1872 | 31.680.000 0,03 - Demiryolu
Tahvilleri
1871%8 5.700.000 0,06 1,00 Garantili Kredi
1872 11.126.200 0,09 Kredi
1873 27.777.780 0,06 1,00 Kredi
1875-1876 | 1.858.485 0,05 - Ramazan
Sertifikalar1
1877 5.000.000 0,05 0,5 Savunma Kredisi
1879 7.931.818 - Garantili Kredi
1882 3.000.000 0,05 - Oncelikli Kredi
1885 930.600 0,05 - Bagli Kredi
1886 5.909.080 0,05 1,00 Thracat Kredisi
1888 30.000.000 0,05 2,00 Alman Kredisi
(Mark)
1890 7.827.240 0,04 Konversiyon
(Oran: 0,05)
1890 4.545.500 0,04 1,00 Konsolidasyon
1891 6.316.920 0,04 Kredi
1893 909.100 0,04 1,00 Tombak Kredisi
1894 8.212.340 0,035 |- (Mistr) Ulke
Haracina Bagh
Kredi
1894 40.000.000] 0,04 - Demiryolu
(Frank) Tahvilleri
1896 2.975.200 0,05 0,05 Kredi
1901 1.140.000 0,05 1,00 Kredi
1902 7.818.200 0,04 - Thracat Kredisi ve
Konversiyon
1903 60.000.000 0,04 - Konversiyon
(Frank)
1903 29.762.520 0,04 0,45 Bilesik
Dontistiiriilmiis
Borg
1903 2.500.000 0,04 0,50 Kredi
1903 2.424.440 0,04 0,50 Konversiyon

(Oranz: 0,05)
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Yil Bor¢ Miktari Faiz Amortisman | Tiri
(Sterlin) Orant | Fon Orani

1904 2.160.000 0,04 |- Bagdat
Demiryollari
Kredisi (1. Seri)

1905 2.400.000 0,04 10,50 Kredi (Askeri
Techizat)

1905 4.824.240 0,04 10,50 1901-1905 Kredisi

1906 8.670.000 0,04 |- Bilesik
Dontistiiriilmiis
Borg

1908 9.080.000 0,04 |0,087538 Bagdat
Demiryollart
Kredisi (2.-3. Seri)

1908 4.282.840 0,04 0,50 Osmanli Bankasi
Kredisi

1909 6.363.640 0,04 1,00 Kredi

1909 909.100 0,04 |0,098738 Al-Hudaydah-
Sana’a
Demiryollari
Kredisi

1910 1.556.640 0,04 0,16715 Bandirma-Soma
Demiryollar1
Kredisi

1911 10.000.000 0,04 1,00 Kredi

1914 20.000.000 0,05 0,50 Kredi

Kaynak: Corporation of Foreign Bondholders raporlarinda
yer alan bilgilerden derlenerek tarafimizca olusturulmustur.

Yukaridaki tabloda gosterilen borglarla ilgili Corporation of Foreign Bondholders
raporlarindan ¢ikarilan bazi 6nemli notlar sunlardir:

- 1860 yilinda saglanan borca karsilik bazi dolayl1 vergiler ve ondalik vergisi
(asar) geliri garanti olarak gosterilmistir.

- 1862 yilinda saglanan borca karsilik tuz ve tiitinden elde edilen gelirler
basta olmak iizere lisans (izin) ve damga vergisi gelirleri garanti olarak
gosterilmistir.



180 ¢ @ ISLETME VE IKTISADIBILIMLER ARASTIRMALARI

- 1863/1864 yilinda saglanan borca karsilik baz1 6zel gelirler ve dogrudan
vergiler garanti olarak gosterilmistir.

- 1865 yilinda saglanan borca karsilik Rumeli ve takimadalarinin hayvan
(koyun) vergisi (agnam) ile Tokat’taki bakir madenlerinden elde edilen
gelirler garanti olarak gosterilmistir.

- 1865-1874 yillarinda genel borcun dagilimi su sekilde gergeklesmistir: 1865
yilinda 36.363.640 sterlin, 1873 yilinda 20.229.450 sterlin ve 1874 yilinda
40.000.000 sterlin.

- 1869 yilinda saglanan borca karsilik bazi asar gelirleri, agnam vergisinin
artan kismi ve Bagdat gelirleri garanti olarak gdsterilmistir.

- 1870-1872 yillarindaki demiryolu tahvilleri piyangolu olarak ihrag
edilmislerdir.

- 1871 yilinda saglanan borca karsilik Misir gelirleri karsilik gosterilmistir.

- 1879 yilinda saglanan borca karsihk Istanbul giimriik gelirleri karsilik
gosterilmistir. Bu y1l Osmanli hitkiimeti borglari kaynaklarin elverdigi 6lgiide
Odeyecegini beyan etmistir. Boyle bir beyanin verilmis olmasi kreditorlerin
artik isteksiz olduklarin1 gostermektedir. Nitekim bu sene alacaklilar ile
hiikiimet arasinda bir iltizam antlasmasi imzalanarak Riisum-u Sitte Idaresi
kurulmus ve pul resmi, alkollii i¢gkilerden elde edilen vergi gelirleri, balik
vergisi ile ipek glimriik vergileri bor¢ 6demelerinde kullanilmak {izere bu
idareye birakilmistir.

- 1888 yilinda saglanan borca karsilik Diiyun-u Umumiye’ye baglanmamis
gelirlerden olan balik¢ilik ve diger bazi gelirler (belirlenen bdlgelerin
hububat geliri) garanti gosterilmistir.

- 1893 yilinda saglanan borca karsilik tombak® ticareti {izerinden alinan
glimriik vergisi gelirinin bir kism1 garanti olarak gosterilmistir.

- 1904 yilinda saglanan borca karsilik bazi vilayetlerden ve sancaklardan elde
edilen asar geliri ile devletin Konya-Eregli demiryolu payi® garanti olarak
gosterilmistir.

- 1908 yilinda saglanan borca karsilik Konya, Adana ve Halep’teki agnam
vergisi gelirleri garanti olarak gdsterilmistir.

- 1909 yilinda dogrudan biitce agiginin kapatilmasi igin bor¢ alinmistir,
1911 yilinda Avusturya ve Alman bankalarindan alinan 10 milyonluk
bor¢ da oncelikli olarak biitge agiginin kapatilmasi amaciyla yapilmistir.
1911 yilindaki borca karsilik Istanbul’un giimriik vergi gelirleri karsilik
gosterilmistir.

- 1909 yilinda Al-Hudaydah-Sana’a demiryolu icin alman bor¢ ic¢in bu
bolgedeki giimriik vergi gelirleri karsilik olarak gosterilmistir.

5 Bakir ve ¢ginkodan olusan bir alagim.
¢ Bu pay Diiyun-1 Umumiye tarafindan idare edilmekteydi.
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Muharrem Kararnamesi (1881) ile borglarin bir kismi yapilandirilmistir.
Yukarida verilenlerden 1855, 1854, 1871 ve 1877 ile Ramazan Sertifikalari,
piyangolu tahviller yapilandirilanlar arasindadir. Muharrem Sertifikalari
esasinda bir bor¢ ddeme sistemini rayina oturtmak i¢in olusturulan plan ve
bu plan i¢in almman borglardan meydana gelmektedir. Ancak siireg Osmanli
Devletinin aleyhine devam etmis ve 1881 yilinda biitgenin dengesinin
bozulmasiyla resmen mali bagimsizlik sona ermistir. Boylece bir borglar idaresi
kurulmus (Diiyun-1 Umumiye Idaresi) ve gelirlerin toplanmasi ve idaresi hususu
bu idareye birakilmistir. Bu gelirler incelendiginde tuz ve tiitiin monopollerinin,
damga ve tiitlin katkilarinin, sarap ve alkol {izerinden alinan giimriiklerin, bazi
balik vergileri ile ipek Osriinlin, Bulgaristan gelirinin (harag), Kibris’in artan
gelirinin, Dogu Rumeli tarafindan 6denen yilliklarin, Pers tiitiinii {izerinden
alian verginin ve ticaret antlagmalarinin yeniden diizenlenmesinden dolay1 elde
edilecek glimriik gelir farklarmin yer aldigi goriilmektedir.

1903 yilinda ek olarak (f7: decret-annexe) yayimlanan bir kararname ile
Muharrem Kararnamesinde bazi degisiklikler olmustur. Buna gore borglar
idaresinin fonksiyonlarmin aynen devam edecegi, bazi tahvilleri konverte
edilecegi, tahvil sahiplerine terkedilen gelirlerin tekrar onaylandigi, faiz artis
durumlarina kars1 bir ihtiyat ak¢esinin olusturulacagi, ikramiyeli tahvillerin ilk
diizeninin korunacagi gibi hiitkiimler getirilmistir.

1907 yilinda yabanci devletler ile yapilan antlagma ile glimriik vergilerinin
yedi yil boyunca gegici olarak ylizde 8’den yilizde 11’e c¢ikarilmasina karar
verilmistir’. Ancak burada Osmanli hiikiimetinin payma diisen aradaki farkin
Makedonya biitgesine aktarilmasina karar verilmistir.

Yukaridaki tabloda verilen bor¢lanma tutarlar1 esasinda Osmanli
devletinin net olarak aldigi bor¢ miktarlarii gdstermemektedir. Oncelikle
¢ikarilan borg¢ tahvillerinin tamaminin satilamamasi bunun 6nemli nedenleri
arasinda gosterilmektedir. Ancak verilerden anlasildigi kadariyla tabloda
verilen rakamlarin genellikle yiizde 80’nin satildig1 yéniindedir. Ikinci husus
herhangi bir bor¢clanmadan farksiz olarak iilkenin borg¢larini geri 6deyebilirligi
(kredibilitesi) ile komisyon gibi kalemler dolayisiyla bor¢lanma miktarindan bu
tiir giderlerin diisiiriilmesidir. Dolayistyla son asamada devletin yiiklendigi borg
miktari ile kullanabildigi miktar arasinda 6nemli farklar meydana gelmistir.

3.3. Diiyun-1 Umumiye Idaresi ve Mali Bagimsizhign Yitirilmesi

Mali bagimsizligin kaybedilmesi fiilen 1875 yilinda ger¢eklesmistir. A. Heidborn
“Tiirkiye Maliyesi” isimli eserinde su tespitlerde bulunmaktadir:

“1874/75 yili biitcesinde 25.000.000 Osmanl: lirasi gelir gosterilmistir.
Olmayan bir sayidir bu. Gergek gelir 17.000.000°dur. Bundan, devletin dis

7 Bu kararin verilmesinde Diiyun-1 Umumiye Idaresi etkili olmustur.
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bor¢lart icin de 13.000.000 ayirmak gerekir. Dolayisiyla hiikiimete, yonetim ve
baska devlet harcamalari igin gergekte ancak 4.000.000 lira kalir

Parvus Efendi Heidborn’nun ifadelerinden yola ¢ikarak bu kadar parayla
ordunun beslenmesinin ve devletin yonetilmesinin zor olmasindan dolay1
Osmanli hitkiimetinin bor¢larini1 6demeyi reddettigini ifade eder (Parvus Efendi,
1977: 33). Borglarin reddindeki en 6nemli mesele ise Osmanli Devleti’nin
borg olarak yiikiimliilikk altina girdigi tutar ile eline gecen tutar arasindaki fark
olmustur. Oyle ki ilk dis bor¢tan Ramazan Kararnamesinin ilan edildigi 1875
yilina kadar yiiklenilen borcun sadece ylizde 58’1 Osmanli Devleti tarafindan
elde edilebilmistir. Ayrica komisyon iicretleri ve diger bir takim giderler de
indirildikten sonra fiili olarak kullanilan tutarin toplam yiikiimliiliige orani
yizde 47’¢ kadar diismektedir (Parvus Efendi, 1977: 34). Baska bir deyisle
Osmanli hitkiimeti bu siire i¢inde aldigi her 100 liralik borca karsilik 47 lira
kullanabilmistir.

Ramazan Kararnamesi/Kanunnamesi ile baslayan bu stire¢ 1881 yilinda
yayinlanan Muharrem Kararnamesinin ilanina kadar devam etti. “Iki kararname
aras1 devre” olarak isimlendirilen bu zaman araliginda hamiller hi¢ para
almadilar. Odemelerin yapilamamas yiiziinden biitiin tahvillerin degeri diistii.
Ornegin 1869 istikraz tahvilinin piyasa fiyat1 1875 yilindan 1877 yilina kadar
yaklagik yiizde 85 deger kaybetmistir (Yilmaz, 1996: 49).

Yukaridaki ifadelerden anlagilacagi izere Osmanli Devleti’nin dis borg
meselesinde 6nemli olan iki idare kurulmustur. Once 1880 yilinda Riisum-1
Sitte Idaresi faaliyete baglamis ve Diiyun-1 Umumiye kurulunca da yetkilerini
ona devrederek yaklasik 9 ay siiren faaliyetlerine son vermistir. Diiyun-1
Umumiye-i Osmaniye Meclisi Idaresi resmi adiyla kurulan idarenin yonetim
kurulunda Fransiz, Alman, Avusturyali, Osmanli ve Italyan alacaklar1 temsilen
birer iiye, Ingiliz ve Hollandali alacaklar1 temsilen de bir iiye ve Osmanl
Bankasini temsilen bir iiye olmak iizere toplam yedi kisiden olusmustur.
Idare yonetimine birakilan gelirleri kendi personeli araciligiyla toplamak ve
yonetim giderleri diisiildiikten sonra kalan1 kismi faiz ve anapara 6demelerine
belli kurallara gore dagitmakla gorevlendirilmistir. Yaptig1 islemlerle ilgili
olarak belli araliklarla Maliye Bakanina bilgi vermesi, biitgesi ve bilangosunu
Maliye Bakanligina sunmasi zorunlulugu getirilmistir. Ayrica Osmanli
hiikimetine bir komiser ve miifettisler aracilifiyla idareyi denetme yetkisi
verilmistir. Idarenin zamanla biiyiimesi ile Osmanli Devleti’nde ikili bir mali
yap1t olugmustur. Diger taraftan kuruldugu tarihte idarenin devlet gelirleri
i¢indeki pay1 ylizde 17 iken, 1912 yilinda yilizde 31,5’¢ kadar yiikselmistir
(Tekir, 1987: 23-25).

Osmanli Devleti i¢inde yaklasik 50 yil boyunca faaliyetlerini devam
ettiren Dilyun-1 Umumiye idaresi iilkeye bazi faydalar saglamistir (Giirsoy,
1984: 36-48):
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- ltibarin yeniden kazanilmasi: Osmanli Devleti borglarini 6deyemedigi
icin bir itibar kaybi s6z konusu olmustur. Diiyun-1 Umumiye kurulup
borglart diizenli bir sekilde 6demeye baslayinca devletin mali itibar1 tekrar
saglanmistir.

- Yabanci sermaye artisi: Itibarm tekrar kazanan Osmanli Devleti’ne artan
gliven demiryolu, liman, tramvay, telgraf ve telefon tesislerinin kurulmasi
icin disardan yeni krediler alinmasina imkan saglamistir.

- Bor¢larin konsolide edilmesi: Diiyun-1 Umumiye devlet bor¢larinin yonetimi
kapsaminda konsolidasyon?® islemi yaparak borg¢ toplaminin yaklasik yiizde
45 oraninda diistiriilmesine imkan vermistir.

- Kamu yonetiminin iyilestirilmesi: Donemin bazi gozlemcilerinin “Tiirkiye
sanki memleket zararina zengin olmak isteyen devlet adamlar ile, 30-40
kisinin ¢ikarlar1 i¢in kurulmus bir devlete benziyor” yoniindeki miitalaalari
donemin biirokrasisi hakkinda bilgi vermektedir. Osmanli yonetimi bu
durumun iyilestirilmesi i¢in bdyle bir idarenin kurulmasina hosgorii ile
yaklagmuistir.

- Mali reformlarin desteklenmesi: Osmanli Devleti’nin son donemlerde
yogunlastig1 mali reformlarin diizenlenmesinde Diiyun-1 Umumiye Meclisi
aktif bir rol oynamistir.

- Digerleri: Baz1 gelirleri arttirmak icin bu alanlara yapilan yatirim iktisadi
hayat1 olumlu etkilemistir. Ipek asar1 icin ipek bocegi yumurtalarinin 1slahi,
ileri kozacilik yontemlerini 6greten bir okulun agilmasi, dut fidanliklarinin
kurulmasi, ispirto iireten igletmelerin teknolojilerinin iyilestirilmesi, Reji
idaresinin kurulmasi i¢in yabanci sermayenin gelmesine aracilik etmesi,
tiitlin tiretiminde yeni teknolojilerin {ilkeye kazandirilmasi buna 6rnek
olarak verilebilir. Ayrica hazirladig1 yillik faaliyet raporlari, vergi gelirleri
hakkinda yillik raporlar, Osmanli borg¢larini gosteren 6zel raporlar, idarenin
blitce uygulamalarini diizenli olarak gosteren yayinlar vasitasiyla donem
hakkinda 6nemli bilgiler sunmustur.

Diiyun-1 Umumiye Idaresinin idare ettigi biitge biiyiikliigii Osmanli Devleti’nin
biit¢esinin 1/3’line denk gelmekteydi. Ancak anayasanin askiya alinmis oldugu
donemde idarenin biitgesi lizerinde devletin kontrolii zayif kalmistir. Zira
anayasa uygulaniyor olsa devletin bor¢ yonetimini iistlenen ve gelirlerin 6nemli
bir kismini idare eden Diiyun-1 Umumiye’nin biit¢esi hem Mebusan Meclisi
hem de Ayan Meclisi tarafindan goriisiiliip onaylanacakti (Giirsoy, 1984: 32-33).

Osmanli Devleti’nin yikilmast ile bircok devlet kurulmustur. Bu
bakimdan Cumbhuriyet hiikiimeti yeni kurulan bu devletlerin de dis bor¢lardan
kendilerine diiseni 6demeleri istenmistir. Lozan goriismelerinden ¢ikan anlagsma

8 Konsolidasyon kisa vadeli veya vadesi dolmak tizere/dolmus bor¢larin uzun vadeli borg haline
getirilmesi islemidir.
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ile Osmanli’dan kalan borglar1 asagidaki tabloda gosterildigi sekilde taksim

edilmistir.

Tablo 2: Bor¢larin Kurulan Devletler Arasindaki Paylagimi

Ulke Yiizolglimii | Borg Tutart Yiizolgimi/ Borg Tutar1/
Toplam Toplam
Tiirkiye 779.450 | 84.597.495 0,266 0,653
Yemen 527.970 1.182.104 0,180 0,009
Irak 435.052 6.772.142 0,149 0,052
Hicaz 400.000 1.499.518 0,137 0,012
Italya 301.277 243.200 0,103 0,002
Yunanistan 131.990 | 11.054.534 0,045 0,085
Bulgaristan 110.910 1.776.354 0,038 0,014
Urdiin 89.210 733.610 0,030 0,006
Asir 81.000 26.138 0,028 0,000
Arnavutluk 28.750 1.633.233 0,010 0,013
Yugoslavya 25.175 5.435.597 0,009 0,042
Suriye- 10.230 | 11.108.858 0,003 0,086
Liibnan
Filistin 6.220 3.284.429 0,002 0,025
Necit 129.150 0,000 0,001
Maan 128.728 0,000 0,001
Toplam 2.927.2334 | 129.605.090

Kaynak: Asc1, 2016: 1653

Tablodan da anlasilacag: tizere Osmanli Devleti borglarinin biiylik bir kismi
Tirkiye’ye kalmigtir. Nitekim bu durum Cumbhuriyet yonetim kadrosunun
ozellikle dis bor¢ konusunda tedbirli olmaya sevk etmistir. Onemli bir kisminin
Osmanli Devletinin dis borglarin kotli idare edilmesi nedeniyle i¢ine diistiigii
mali bunalim canli gahitleri olmas1 nedeniyle mali bagimsizlig1 adeta siyasi
bagimsizlikla esdeger gérmiiglerdir.

4. Sonug¢

Osmanli Devleti’nin mali sorunlar yasamaya baslamasi ile ilk defa dig borg
almasi arasinda uzun bir miiddet bulunmaktadir. Biitgenin devamli agiklar
vermedigi donemlerde ikili hazine yapisi ile gerekli finansman ihtiyaci i¢
hazineden karsilanmaktaydi. i¢ hazineden karsilanan bu miktar devlet biitgesine
borg olarak verilmekte ve en kisa siirede tekrar tahsil edilmekteydi. Biit¢e fazla
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verdiginde ise bu fazlalik derhal ilerde kullanilmak {izere i¢ hazine aktarilarak
koruma altina alinirdi. Ancak savaglarda yasanan maglubiyetler ve ardindan
gelen toplumsal ve mali sorunlar biitge agiklarini borg alarak finanse edilmesini
gerekli kilmistir. Mali durumun sorunlu yapist nedeniyle dis bor¢ alinmak
istenmis ancak bazi ser’i itirazlar veya borg istenilen iilkelerin isteksizligi
nedeniyle alinmaktan vazgecilmistir. Bu sebeple oncelikle i¢ bor¢ alinmis ve
boylelikle mali idare siirdiiriilmeye ¢aligilmigtir.

Ilk defa dis borglanmaya gitmek zorunda kalan Osmanli Devleti
zamanla 6deyemeyecek tutarlarda borglanmistir. Ozellikle yiiklendigi borg
ile kullanabildigi bor¢ miktar1 arasindaki biiylik farklar devleti zor durumda
birakmistir. Nitekim ilk dis borgtan kisa bir siire sonra mali iflasini ilan etmek
zorunda kalmistir. Ardindan iilkede padisahin izni ile faaliyetine baslayan
Diiyun-1 Umumiye Idaresi devletin bazi gelirlerini kontrol etmeye baglamig
ve devleti adete mali tutsakliga almistir. Idare sadece mali bir kurum olmaktan
cok fazlasiydi. Diger taraftan devletin borg¢larini diizenli bir sekilde 6demesini
saglamig ve yeni borglar i¢in devlete mali bir alan agmistir. Bunun disinda
devletin mali 1slahina yardimci olmus, mali biirokrasiye ornek teskil etmistir.

Di1s bor¢lanmanin meydana getirdigi siyasi ve mali sorunlar Osmanli devlet
adamlari {izerinde biiyiik etkiler birakmistir. Yabancilarin donemin biirokrasisi
iizerinde yaptiklari miitalaalar mali bozulmanin 6nemli faktdrlerinden biri olarak
idarecilerin tavirlarina dikkat ¢ekmektedir. Yapilan bu miitalaanin dogrulugunu
ilerde ispat eden en énemli delil Dityun-1 Umumiye Idaresinin kurulmasindan
sonra yasanan olumlu mali gelismelerdir. Bu sebeple idarenin kurulmasi
olumsuz sonuglar dogurmugsa da 6nemli faydalar da saglamistir.
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Jobless Growth: A Study on Turkey

1. Giris

arkli disiplinler agisindan ¢esitli arastirmalara konu olan ekonomik

biiyiime, iilkeler agisindan hayati bir 6nem tasimaktadir. Insanlik

tarihi boyunca toplumlar arasinda Onemli bir yer tutan ve
gecmisten gliniimiize kadar farkli arastirmacilar tarafindan ele alinan
ekonomik biiyime kavrami iilkeden iilkeye, bolgeden bolgeye farklilik
gostermektedir. Toplum refahinin artmasi olarak da nitelendirilebilen
bliyiime, {iretim miktarinda bir yildan diger yila gergeklesen artis
seklinde ifade edilmektedir. Ulkelerin gelismisliklerinde anahtar rol
oynayan bu kavram, toplum refahinin siirdiiriilebilmesi ve artirilmast
hususunda 6nemli goriilmektedir. Hayat standartlar1 tizerinde belirleyici
bir konuma sahip olan ekonomik biiylimenin saglanabilmesi i¢in, iiretilen
mal ve hizmet miktarinin artmasi gerekmektedir. Uretilen mal ve hizmet
miktarinin artmasiyla birlikte piyasa sartlarinda daha fazla isgiiciine
ihtiya¢ duyulmaktadir. Iktisatcilar arasinda piyasa sartlarinda ekonomik

* Bu caligma, birinci yazarin damsmanhginda ikinci yazar tarafindan Atatiirk Universitesi S.B.E.
Caligma Ekonomisi ve Endiistri Iliskileri ABD’nda tamamlanan yiiksek lisans tez caligmast
gbzden gecirilerek iiretilmistir
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bliylimenin artmasiyla birlikte istihdamin da artacagi yoniinde genel
bir kanaat mevcuttur. Ulkelerin makroekonomik dnceliklerinin basinda
yliksek biiyiime oranlarini yakalamak ve istthdami artirarak issizligin
azaltilmasimi saglamak yer almaktadir. Yiksek biiylime oranlarina
sahip ekonomilerde kisi basina diisen gelirin artmasi ve bununda refah
seviyesini ylikseltmesi beklenilmektedir. Bu dogrultuda, yiiksek ve
istikrarlt biiylime ile tam istihdam iilkeler tarafindan temel iktisadi

hedefler olarak konumlandirilmaktadir.

Arthur Okun (1962) yapmis oldugu calismada ekonomik biiyiime ve
issizlik arasindaki iligkiyi incelemis ve ekonomik bilylimenin igsizligi azaltacagi
bulgusuna rastlamistir. Ancak, son yirmi yilda diinya ekonomisi yaklagik iki kat
bliylimiis olmasina ragmen issizlik oranlarinda beklenilen azalisin olmamasi
ekonomik bilylime ve istihdam arasindaki iligkinin yeniden incelenmesini gerekli
kilmigtir. Bu noktada yapilan ¢aligmalar neticesinde, istthdam i¢in ekonomik
biliylimenin tek basma yeterli olmadigi anlasilmistir. Literatiire, “istihdam
yaratmayan bilylime” veya “istihdamsiz biiylime (jobless growth)” olarak
adin1 yazdiran bu tespitin boyutu arastirmacilar tarafindan daha fazla aragtirilir
olmustur. Bu kavram aslinda, ekonomik biiylime ve istihdam arasindaki iliskinin
zayifladiginin bir kanit1 olarak degerlendirilmektedir.

Tiirkiye ekonomisinin yakin déneminin incelendigi bu ¢alismanin temel
sorusu; ilgili donemde gerceklesen ekonomik bilyiimenin istihdama katkis1 olup
olmadigidir.

2. Istihdamsiz Biiyiime

Diinya ekonomisi son 20 yilda yaklasik olarak iki kat biiylimesine ragmen
igsizlik oraninda istenilen azalmanin gergeklesmemesi biiyiime ve issizlik
arasindaki iliskinin yillar itibariyle zayifladiginin gostergesi konumundadir.
Istihdam olusturmada yalnizca ekonomik biiyiimenin yeterli olmadigmin
anlasilmasi iktisadi literatiire “istthdamsiz biiylime” diger bir ifadeyle “istihdam
yaratmayan biliyiime” olarak nitelendirilen yeni bir kavramimn girmesine
kaynak olusturmustur (Barisik, Cevik ve Cevik, 2010: 89). Tiirkiye’de igsizlik
oranlarmin yaklasik olarak %10’luk bir degere sahip olmasinin ana nedeni, genel
yapi itibariyle ekonomimizin istihdam yaratma kapasitesinin diisiik olmasindan
kaynaklanmaktadir. Uygulamaya konan makroekonomik politikalar, 6zellikle
son yillarda ekonominin istihdam yaratma kapasitesini sinirlandirmaktadir.
Nitekim 2002-2007 yillar1 arasinda ekonomide meydana gelen yiiksek
bliylime oranlarina ragmen piyasa sartlarinda istenilen oranlarda istihdam
gerceklestirilememis ve istihdam diizeylerindeki artis oranlart sinirl kalmistir.
Bu durum, “istihdamsiz biiylime” olarak adlandirilan yeni bir kavramin Tiirkiye
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ekonomisinde tartisilmasina katki saglamistir (Konukman ve Tiireli, 2010:
102-103). 2001 krizinin ardindan hizli bir biiylime siirecine giren Tirkiye’de
ulusal gelir, sabit fiyatlarla kiimiilatif olarak 2002°’den 2008’e kadar %26
oraninda bir artig gdstermistir. Fakat s6z konusu donemde isgiicii istihdaminda
bu dogrultuda bir basar1 yakalanamamuistir. 2001 krizinden 6nce yaklasik %6,5
civarinda olan issizlik orani krizin ardindan hizla artmis ve %10 seviyesine
ylikselmistir. Biiylime oranlarindaki ylikselise ragmen issizlik bu noktada
direng gostermistir. Bu siirecte igsizlik kaygisi yasayan ve is bulmaktan timidini
kesenlerin say1s1 artarken, IKO %50°nin altina diismiistiir. Bu 6zelliklerinden
dolay1 2001 sonrasinda Tiirkiye’ nin yasadig: siire¢ “istihdamsiz biiylime siireci”
olarak anilmaya baslamistir (Yeldan,2009: 1 Cevrimigi: yeldane.bilkent.edu.tr/
Yeldan225 19Agu09.pdf).

Istihdamsiz biiyiime yaygin olarak kullanilan bir kavram olmasina ragmen
uluslararast kuruluslar diizeyinde agik bir sekilde ifade edilmis bir tanimi
bulunmamaktadir. Istihdamsiz biiyiime kavrami, 1993 yilinda UNDP’nin
“Insani Gelisme Raporu’nda” ele alinmus ve ¢iktida bir artis yasanmasina ragmen
istihdamdaki artigin yeteri kadar olmamasi, yani istihdamdaki bilylimenin tiretim
artisinin gerisinde kalmasi olarak ifade edilmistir (islam, 2010: 2).

Istihdamsiz biiyiime diger bir ifadeyle istihdamsiz iyilesme (jobless
recovery) ekonomik bilyiimenin, emek sinifinin kosullarini iyilestirmede yetersiz
kalmast ve yoksullugu azaltamamasi durumu olarak da ifade edilmektedir
(Caskurlu, 2014: 45). Istihdamsiz diizelme veya istihdamsiz toparlanma (jobless
recovery) kavrami, ilk kez 1930’Iu yillarda ABD’de mevcut olan ekonomik
durgunluk siirecini ifade edebilmek adina “New York Times” gazetesinde
kullanilmugtir. Istihdamsiz toparlanma olgusu burada, ekonominin bir biitiin
olarak iyilesme gostermesi durumunda igsizlik oranlarinin yliksek oranlarda
seyir gosterdigi veya uzunca bir siire artma egiliminde bulundugu durgunlugun
ardindan ekonomide meydana gelen iyilesme olarak nitelendirilmistir (Denicco
ve Laincz,2014:4).

Dar anlamda istihdamsiz biiyiime, ekonometrik bir parametre olarak
ele alinmig bir kavram olmakla birlikte, genis anlamda istihdamsiz biiylime
olgusu, bir kalkinma problemi olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Timur ve
Dogan,2015:237). Istihdamsiz biiyiime olgusunun ii¢ farkli yorumunun
bulundugunu belirten Bhorat ve Oosthuizen (2006), bu kavramin biiylime ve
istihdam degiskenleri arasindaki farkli iligkileri yansittigini ifade etmislerdir. Bu
dogrultuda istihdamsiz biiyiime kavrami; ekonomik biiylime pozitif olmasina
karsin istihdam artiginin sifir civarinda ya da negatif olmasi, istihdamda meydana
gelen artisin isgiiciinde meydana gelen artistan daha az olmasi ve bu yonde
issizligin yiikselmesi, isttihdamda meydana gelen artisin optimum seviyenin
altina inmesi durumlarinda ortaya ¢ikan bir olgu olarak ifade edilmektedir.
Istihdam artis1 ile GSYH arasindaki etkilesim biiyiimenin niteligine gore gerek
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iilke deneyimleri agisindan, gerekse kuramsal olarak farkliliklar gosterdigi
bilinen bir durumdur. Istihdam artis1, toplam faktor verimliligi ve emek tasarruf
eden yeni teknolojilere dayali bir ekonomik biiylime rejiminde goreli olarak
diisiik kalacaktir. Bu tiir bir bilyiime uzun vadede olumludur. Bu nitelikteki bir
biiyiime rejiminde, kisi bagina katma deger hizl artarken ekonomik gelisme de
ivme kazanir. Tiirkiye’de 2009 krizi 6ncesindeki donemde tartisma yaratan ve
bir o kadar da popiiler olan “istihdamsiz biiyiime olgusu” bu asimetrik iligkiyi
ifade etmektedir (Giirsel, Uymaz ve Durmaz, 2015:1). Istihdamsiz biiyiime;
teknolojik gelismeler ve isgiicii verimliligindeki artis, Diinya’da uygulanan
iktisat politikalarindaki degisim, kirdan kente go¢, esnek calisma, kiiresellesme,
istihdamimn sektorel dagilimindaki degisim, yatirimlar, kayit dig1 istihdam,
isglicli maliyetinin istihdama negatif etkisi, is arama kanallarinin etkinsizligi
ve uyumsuz eslesme, histerisiz etkisi gibi dogrudan ve dolayl etkilerden
kaynaklanabilmektedir. Iktisadi biiyiimenin istihdam artis1 saglayamamasi
bir¢ok sosyo-ekonomik sorunlara yol agabilir. Diinya ekonomisinde yiikselme
trendinde olan gelir esitsizligi ve yoksulluk sorunu baslica sonuglar1 arasinda
sayilabilir.

Sekil 1. Biiyiime, Istihdam ve Yoksulluk Déngiisii

Istihdamsiz Biiyiime @

/_ tstihdamin \ Emek smifinm

-Uretim faktdrlerinin calisma ve yasam

kullanmm miktarmdaki artmamasl kosullarmm  daha

artis -Bytimenin ortaya da kotillesmesi

-Teknolojik ilerleme gikardig re.fah -Daha gayri insani
artiinin adil kosullara

-Verimliligin artmasi bélisiime konu s ﬁljﬁklemne
olmamas \ /
-Istihdam azalig1

Biiyiime .
’ \\ / Yoksulluk

Kaynak: Caskurlu, 2014: 45
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3. Literatiir

Tiirkiye ekonomisinde 1988-2009 doneminde Okun kanununun gegerli olup
olmadiginmi arastiran Barigik, Cevik ve Cevik (2010)’in yaptig1 c¢alismada
ekonomik biiylime ve igsizlik arasindaki iliski incelenmistir. Bulgulara gore,
ekonomik daralma ve genisleme donemlerine bagl olarak ekonomik biiylime
ve issizlik orani arasinda asimetrik bir iliskinin var oldugu ortaya ¢ikmugtir.
Markow rejim degisim yonteminin ongoériisii ile dogrusal olmayan zaman
serisi yontemlerinin daha saglikli sonuglar verecegi anlagilmistir. Caligmanin
bulgularina gore Tiirkiye’de ilgili donemde biiylimenin istihdam yaratmadigi
gorlilmistiir. Ceylan ve Sahin (2010) yapmis olduklar1 ¢aligmada, Tiirkiye’nin
1950-2007 donemii¢in M-TAR yontemiyle Okunkatsayisinin asimetrik oldugunu
ve Okun kanununun uzun donemde gegerli oldugunu ortaya koymuslardir.
1997-2011 yillar1 arasinda sekiz Dogu Asya iilkesinden veri kullanarak biiytime
ve istihdam arasindaki iliskiyi Okun yasasi gergevesinde arastiran Hanusch
(2012)’un calismasina gore, genel olarak biiyiimenin istihdam yaratmadigi
ancak iilkeler arasinda onemli farkliliklarin oldugu gozlenmistir. Genellikle
daha esnek ise alma ve isten ¢ikarma kurallari ¢ergevesinde istihdamin biiyiime
egiliminde oldugu ve isgiicii piyasalarinin daha siki bir sekilde diizenlendigi
yerlerde ekonomik biiyiimenin istihdami etkiledigi ve biiylime ile istihdam
yaratma arasinda daha gii¢lii bir iliski oldugu ortaya ¢ikmuistir. Ayrica analizler,
Okun Yasasinin hem ekonomik genisleme hem de daralmalar esnasinda gegerli
oldugunu gostermistir. Istihdam yaratmayan biiyiime olgusunun incelendigi
Murat ve Eser (2013)e ait ¢alisma bulgularina gore, 1970-2011 doneminde
bliyiime ve istihdam oranlarinin yillar itibariyle artis trendi i¢inde oldugu,
biliylimede meydana gelen bir artis karsisinda 6ngoriilenin aksine istihdamda bir
azaligin yasandigi,1993-2000-2002-2003 ve 2004 yillar1 arasinda biiylimenin
istthdam yaratamadigi yani bu yillarin istihdamsiz biiytimenin meydana geldigi
yillar oldugu anlagilmigtir. Istihdamsiz biiyiime olgusunun en 6nemli nedeni
ise isgilicii verimliligindeki artis olarak ifade edilmistir. 1971-2011 yillar1 i¢in
istihdam esneklikleri hesaplanmis ve esneklik sonucuna gore bu iki degisken
arasindaki iligki yillar itibari ile istikrarsiz bir yapi sergilemistir. Ozellikle
2000’1 yillarda biiyiimenin istihdam yaratmadigi yani istihdamsiz biiylimenin
gecerli oldugu ortaya ¢ikmistir. Konjonktiirel dalgalanmalari ile issizlik orani
arasindaki iligkinin birka¢ Avrupa iilkesi i¢in bes farkli yas grubu agisindan
degerlendirildigi Hutengs ve Stadtmann (2013)’e ait calismada, konjonktiirel
dalgalanmalar ile issizlik orani arasindaki iliski, gen¢ gruplarda daha giiclii ve
yasl topluluklarda ise daha zay1f oldugu tespit edilmistir. Avrupa iilkelerindeki
igsizlik oranlar1 arasindaki biiyilk ugurumun, bu iilkeler arasindaki sosyal
veya politik gerginligi artiracagi ifade edilmistir. Okun katsayilar1 farkli

yas gruplarina gore degistiginden, simetrik bir sokun ayni zamanda {ilkeler
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icinde nesiller arasi catigsmalara yol acacagi sonucuna ulasilmistir. 1998-2012
donemini baz alarak OECD iilkelerinde erkek ve kadin yas gruplari i¢cin Okun
yasasin1 arastiran Zanin (2014), en yiiksek Okun katsayilarmi Ispanya (her
iki cinsiyet i¢in -0,99) ve Polonya’da (erkekler -0,91 ve kadinlar -0,84) tespit
etmistir. Japonya ise Okun katsayisinin en diigiikk deger aldigi lilke olmustur.
Japonya’da bu oran her iki cinsiyet i¢inde -0,13 olarak bulunmustur. Calismada
hem geligmis hem de gelismekte olan OECD iilkelerinde ekonomik daralmadan
en fazla etkilenen kesimin 15-24 yas araliginda yer alan geng bireyler oldugu
ve bu grup icerisinde geng erkeklerin bu durumdan en fazla etkilenen kesim
oldugu sonucuna varilmistir. Tanridver ve Biger (2015), 2005-2015 donemleri
icin istthdam yaratmayan biiylimenin varligimi arastirdiklar1 c¢aligmalarinda,
issizlik orani ile ¢ikt1 ag1g1 arasindaki olas1 asimetrik iligkinin varlig1 sinanmaistir.
Bu iliski Beveridge ve Nelson (1981) ayristirma yontemi ve skolastik trend
ayristirma yontemleri araciligiyla incelenmistir. Ekonomik biiyiimenin istihdam
yaratma kapasitesinin tespit edilmesi ve bu iki degisken arasinda daralma
ve genisleme donemlerinde meydana gelen asimetrik iliskinin varligim
tespit etmek amaciyla farkli iki Okun aralik modeli olusturulmustur. Giiglii
ekonomiye gecis programlarinin uygulanmaya baslandigi 2001 yili sonrasinda
ekonomik biiylime ve issizlik arasindaki iligkiyi inceleyen ve Tirkiye i¢in
Okun Yasasinin gegerli olup olmadigini arastiran Goger (2015)’in ¢aligmasinda,
2001-2015 yillar1 arasinda %4,3’1 asan her %1 puanlik biiyiimenin issizligi
%0,11 puan azalttig1 sonucuna varimistir. Okun Yasasinin boylece Tiirkiye i¢in
gegerli oldugu sonucuna ulagilmistir. Ayrica, ekonomik biiyiimenin, issizligin
Granger nedeni oldugu tespit edilmistir. Altundz (2015) yaptigr ¢alismada
2000C1-2014C1 doneminde Tiirkiye’de, issizligin olugmasinda ekonomik
biliylimenin etkisinin oldugu fakat ekonomik biiylime tizerinde igsizligin anlamli
bir etkisinin olmadig1 sonucuna ulagilmistir. Uras (2016)’1n istihdamsiz biiyiime
siirecinin analiz edilmesi adma yaptig1 ¢alismasinda, 2000-2014 doneminde
igsizlikten ekonomik biiylimeye dogru bir nedensellik iliskisi tespit edilmisken
ekonomik biiylimeden issizlige dogru bir nedenselligin mevcut olmadigi
sonucuna vartlmistir. Istihdam yaratmayan biiyiime olgusunu alt sektorler
bazinda inceleyen Abdioglu ve Albayrak (2017) bu olguyu hem genel ekonomi
diizeyinde hem de hizmet, tarim ve sanayi gibi alt sektorler bazinda ele almistir.
1988-2015 doneminin baz alindigi bu ¢alismada istihdam yaratmayan biiyiime
olgusu, istihdam esneklik katsayilari kapsaminda incelenmis ve esneklik
katsayilar1 karsilastirilmistir. Istihdam esneklikleri 1988-2015 dénemi i¢in EKK
yontemi kapsaminda sektorler ve genel ekonomi itibariyle tahmin edilmistir.
Analiz bulgular1 incelendiginde en yliksek istihdam esnekligi katsayisinin ingaat
sektoriine ait oldugu goriilmiistiir. Aragtirma sonuglarina gore insaat sektoriinde
ciktida meydana gelen %1°lik bir artisin istihdami ¢iktida meydana gelen
artistan daha fazla etkiledigi tespit edilmistir. Nitekim diger sektorler itibariyle
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bu durumun ger¢eklesmedigi gozlenmistir. Orta ve Dogu Avrupa iilkelerinde
yas ve cinsiyete gore Okun katsayilarini ele alan Dunsch (2017), yapmis oldugu
caligma sonucunda isgilicii dalgalanmalarina karsi genclerin daha savunmasiz
oldugunu tespit etmistir. Gliglii (2018), Tiirkiye’de 2004-2014 déneminde yas
gruplart ve cinsiyete gdre Okun katsayilarini hesapladigi ¢alismasinda cinsiyet
ve yas grubuna gore Okun katsayilarinin farklilik gosterdigine rastlamistir.
Yas seviyesi yiikseldik¢e biiyiimenin issizlige olan duyarliliginin yiikseldigi,
erkek igsizliginin ekonomi iizerindeki daraltici etkisinin kadin igsizliginin
ekonomi {izerindeki daraltic1 etkisinden daha yiiksek oldugu goriilmiistiir.
Istihdamsiz biiyiime olgusuna hangi 6lgiilerde gerek duyuldugunun, sanayi ve
tarim sektoriiniin istihdam-biiytime iliskisindeki payinin, ekonomik biiyiime
ve istihdam tiizerinde Endiistri 4.0’ 1n nasil ve ne kadar etki ettiginin, Tiirkiye
ekonomisinin nasil etkilendiginin arastirildigi ve incelendigi Celikkol (2019)’a
ait calismada; igsizlik, biiylime, dis ticaret ve enflasyon arasindaki iliskiler
ortaya konulmustur. Bulgulara gore biiylime ile enflasyon arasinda karsilikl bir
nedensellik iliskisi tespit edilmistir. Issizlik ve biiyiime arasinda ise ¢ift yonlii
bir iliski oldugu sonucuna varilmigtir.

4. Model ve Ekonometrik Yontem

Istihdamsiz biiyiimenin varligimi Bhorat ve Ooshuizen (2006: 158) ekonomik
biliylime pozitif olmasina karsin isttihdamda meydana gelen artigin isgiiciinde
meydana gelen artistan daha az olmasi ve bu dogrultuda issizligin yiikselmesi
seklinde ifade etmislerdir. Tiirkiye’de 2001 yilinda yasanan krizin ardindan
uygulanan istikrar politikalar1 ekonomik biiyiimede hizli bir artis saglamistir.
2001 krizi oncesinde %6,5 civarinda olan issizlik, krizin ardindan %10’lara
ylikselmistir. 2002-2008 yillar1 arasinda reel biiylimede kiimiilatif olarak
%26’ 11k bir artis gerceklesmistir. Ancak s6z konusu donemlerde istihdamda ayni
basarinin yakalanamadigi goriilmiistiir. Kriz sonrasinda Tiirkiye ekonomisinde
yliksek biliylime rakamlari ger¢eklesmesine ragmen istihdamda arzu edilen
olumlu gelismeler yasanmamustir. Istihdamsiz biiyiime olgusunun Okun kanunu
kapsaminda fark yontemi ile yas gruplar ve cinsiyete gore inceleyen az sayida
caligmanin olmasi aragtirmanin motivasyon kaynagi olmustur.

4.1. Model

Okun kanunu kapsaminda, issizlik orani ile iktisadi biiylime arasindaki iliski
fark ve aralik yontemi ile incelenmektedir. Aralik yontemi igin devresel ¢ikti
ve issizlik aciginin hesaplanmasi icin gerekli olan potansiyel GDP ve dogal
issizlik oranlarimin hesaplanmasindaki giigliiklerin varligi (Erdogan vd.:2019:
78) nedeniyle fark yontemi ile yapilacak tahminin daha dogru sonuglar verecegi
degerlendirilmistir. Bu dogrultuda, Tiirkiye ekonomisinin 2006 yilinin ilk
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ceyregi ile 2019 yilmin 3. ¢eyregi arasinda, biiylime (% RGDP,2009=100) ile
yas ve cinsiyete gore issizlik oran1 verileri kullanilarak Okun katsayilart tahmin
edilmistir. Calismada, fark modelinden yararlanan Dunsch’un (2017) ¢alismasi
referans alinmistir.

Fark modeli, issizlik orant ve reel hasilanin bir dnceki doneme gore
degisimi lizerinden modellenmistir.

Au; = a + BRGDPgrowth; + & veya

(RGDP, — RGDP;_,) —_—
t

(ut_ut—1)=“+ﬁ( )*100t+5t

-1

Denklemde; u, gergeklesen igsizlik oranini, u _, bir donem 6nce gergeklesen
igsizlik oranini, Au, t-1 doneminden t donemine issizlik oraninda meydana
gelen degismeyi, o sabit terimi, 3 sembolii Okun katsayisini, RGDPgrowth
reel hasilanin biiylime oranini ve ¢ ise hata terimini ifade etmektedir. Fark
yonteminde igsizlik oranmnin biiyiimedeki degisime duyarliligini yansitmaktadir.
Okun kanunu geregi 3 katsayisinin negatif deger almasi halinde, yiiksek oranli
biliylimenin issizligi azaltmasi beklenmektedir. o ise herhangi bir donemde
meydana gelen sifir bliylimenin igsizlik oraninda ne kadar bir artigsa sebebiyet
verecegini gostermektedir. (o/—f), sabit bir igsizlikle uyumlu olan biiyiime
oranini temsil etmektedir. Diger bir ifadeyle, issizlik oranlarindaki yiikselisin
degismemesini, sabit veya istikrarli olmasimi saglayan biliylime oranimi veya
igsizlik oraninin degismemesi i¢in gerekli bilylime oranini ifade etmektedir.
Ulkedeki gergeklesen reel biiyiime hizinin RGDPgrowth bu oran1 %1 asmasi
durumunda, iilkedeki igsizlik oraninin % kadar azalacagi beklenilmektedir.
Okun, fark denklemini Au=0.30-0.07y olarak tahmin etmistir. Burada,
iktisadi biiylimenin yaklasik %4.28’in {izerinde gerceklestirdigi her %1°lik
fazlaligin igsizlik oranini %0.07 azaltacag ifade edilmektedir.

Fark modeli araciligiyla GDP ve dort farkli (15-24, 25-54, 55-64, 15-64)
yas grubuna ait issizlik oranlar1 arasindaki iligki; kadin, erkek ve toplam i¢in
Okun kapsaminda incelenmistir. Bu agidan, “Tiirkiye’de ekonomik bilyiimenin
istihdam yaratip yaratmadig1” analiz edilmistir.

4.2. Ekonometrik Yontem

Skolastik bir siire¢ izleyen zaman serilerinde serinin duragan olup olmadigi 6nem
arz etmektedir. Random veya skolastik bir degiskenin zaman igerisinde ortalama,
varyans ve kovaryansinin degismemesi arzu edilen bir durumdur. Duraganlik,
serilerin degerlerinin belli bir degere yaklagsmasi veya beklenen degeri etrafinda
dalgalanmasi olarak da ifade edilmektedir. Skolastik siirecin duragan olmadigi
durumlarda serinin davranisi sadece ele alinan tahmin dénemi i¢in gecerli
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olacaktir. Diger donemler icin seri hakkinda bir genelleme yapilmasi miimkiin
olmamaktadir. Degiskene verilecek soklar ise kalici olacaktir. Fakat soklarin
etkisinin gecici olmasi ve belli bir miiddet sonra bu etkinin yok olmasi zaman
serileri agisindan onemli bir durumdur. Soklarin etkisi zamanla azalmiyorsa
ve bu etki kalictysa seri ortalama degerine geri donemeyecektir. (Bozkurt,
2013: 29). Calismanin ongoriilerinin sagliklt olmasi, sahte regresyondan
kacinmak agisindan serilerin duragan olmasi veya duraganlastirilmasi yararh
goriilmektedir. Modelde yer alan degiskenlerin duraganlik diizeyleri ADF ve
PP testleri araciligiyla gerceklestirilmis, duragan olmayan serilere fark alma
islemi gerceklestirilecektir. Hodrick-Prescott filtresi ile u, ve Y" hesaplanmus,
mevsimsellikten arindirilmis ve sonrasinda EKK ile okun katsayilar1 tahmin
edilmistir.

4.2.0.1. Genisletilmis Dickey-Fuller Testi (ADF)

Duraganlik durumunu aragtirmak igin uygulanan bir test olan Dickey-Fuller
testinde (Dikmen, 2012: 310) tiim asamalarda hata paylar1 arasinda korelasyon
olmadig1 varsayilmistir. Dickey-Fuller (1981) hata paylari arasinda korelasyon
problemi oldugunda bu sorunu ortadan kaldirmak igin bagimli degiskenin
gecikmeli degerinin esitligin saginda yer aldig1 bir test dnermistir.

p
As, =a, +ys,  + 2 BAs, ., t¢
i—2

p
As,=oy+ys,_, ta,t+ 2 BAs,_ ., té&,
i=2

Sabitli ve sabitli+trendli modellere ait denklemlerde, énem arz eden kritik
nokta y=0 olup olmadigidir. Gecikme sayisinin belirlenmesi hususunda
cesitli yaklasimlar bulunmaktadir. Bu yaklagimlardan biri de gecikme kriteri
olarak bilinmektedir. Nitekim seri i¢in uygun gecikmenin belirlenmesi en
onemli kistastir (Bozkurt, 2013: 41-42). Zaman serilerinin tamami birinci
mertebe otoregresif siire¢ olarak ifade edilememektedir. Bazen mertebe farkli
olabilmektedir. ADF, hata payimdaki otokorelasyonun ortadan kaldirilmasina
baghdir. Bu otokorelasyonun ortadan kaldirilmasi i¢in otokorelasyonun
derecesi Onemlidir. Otoregresif gecikme uzunlugu uygulamalarda Onceden
bilinmediginden dolay1 arastirmaci, modelde bulunmasi gereken gecikme
sayisini (p) farkli stratejiler yiiriitiilerek belirlenmektedir. Bu baglamda modele
yanlis gecikmenin dahil edilmis olmasi yapilacak testlerin giiclinli azaltacaktir
(Seviiktekin ve Nargelecekenler, 2010: 323-324).
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4.2.0.2. Phillips-Perron Birim Kok Testi

Birim kok hipotezinin incelendigi testlere olan ilgi, zaman serilerinin ¢ogunun
duragan bir siirece sahip olmamasindan dolay1 artis gostermistir. DF (Dickey-
Fuller) testinin uygulanmasi ile zaman serilerinin genel yap1 itibariyle duragan
bir siirece sahip oldugu goriilmistiir. Bu testin temel varsayimlarindan biri hata
terimlerinin istatistiki olarak birbirinden bagimsiz ve sabit bir varyansa sahip
olmasidir. Yani bu durum hata terimleri arasinda otokorelasyon gozlenmedigini
ortaya koymaktadir. Fakat bir¢ok zaman serisinin ise heterojen dagilimli ve
zayif bagimli hata terimlerine sahip oldugu goézlenmistir. Bu olay orgiisii
dogrultusunda Phillips ve Phillips-Perron hata terimleri arasinda otokorelasyon
olabilecegi diisilincesi ile bir test gelistirmiglerdir. PP testiyle her bir ADF testine
gelen parametrik olmayan testler elde edilebilmektedir (Bozkurt, 2013: 43). Hata
terimlerinin bagimsiz ayni dagilima sahip rasgele degiskenler oldugu varsayimi
iizerine kurulu olan Dickey-Fuller birim kok testinde Phillips (1987) ve Perron
(1988), hata terimlerinin kendi icerisinde otokorelasyonlu olmasi halinde bu
testin hatali sonuglar verebilecegi savim ileri siirmektedir. Hata terimlerinin
otokorelasyonlu olmast durumunda Dickey-Fuller test istatistiklerine bir
diizeltme faktorii eklenerek yeni bir yontem Onerilmektedir. Onerilmis olan
test istatistiklerinin kritik degerleri Dickey-Fuller test istatistiklerine ait
kritik degerler ile aynidir. Bundan dolay1 birim kok testleri yapilirken test
istatistiklerinin degeri farkli olmasina karsin ayni kritik degerler kullanilir
(Akdi, 2010: 289-290).

Phillips-Perron (1988) birim kok testinde, Phillips-Perron’un gelistirmis
oldugu Z testi ile DF testlerinin uygulanma kosullar1 olan; hata terimlerinin
sabit ve bagimsiz varyansa sahip olma kosullarina gerek olmadan serilerdeki
birim kokiin varligi incelenmektedir. Parametrik olmayan PP testinin denklemi
(Harris ve Sollis,2003:50);

Z(‘L'”) :[Ssu JT,J _1/2(821 _Si){STl |:T2§T:(Yt1 _Y1)2:| }

Tl

yukaridaki sekilde formiilize edilmektedir. Hesaplanan Z istatistiginin degeri,
kritik degerden biiylik oldugunda; hipotezinin reddedildigi ve serinin duragan
oldugu sonucuna ulasilmaktadir.

4.2.1. En Kiiciik Kareler Yontemi (EKK)

Alman matematikg¢i Carl Friedrich Gauss (1777-1855) tarafindan ortaya atilan
En Kiigiik Kareler (OLS) metodu (Kutlar, 2012: 27), hata kareler toplamin1 en
kii¢iik yapmay1 hedefleyen popiiler istatistiksel yontemlerden biridir. Bu metod,
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gozlemlenebilen verilerin sabit varyanslilik, normallik ve sapan deger icermeme
gibi varsayimlarin saglandigi kosullarda giivenilir tahminlere ulasilmasin
saglamaktadir. Bu metodla parametrelerin nasil tahmin edildigini agiklamak
i¢in, biri bagimli biri bagimsiz iki degiskenli bir regresyon denkleminden yola
¢ikilmaktadir (Alma ve Vupa, 2008: 220-221).

5. Bulgular

ADF ve PP birim kdok testleri ile yapilan duraganlik arastirmasiin sonuglari
tablo 1 ve tablo 2’de sunulmustur. ADF birim kok testine gore 55-64 kadin
yas grubuna ait igsizlik orani serisinin (sabit terimli+trendli) %1 anlamlilik
seviyesinde birim kdk barmdirmadigi, fakat diger tiim serilerin ise duragan
olmadig1 gézlenmistir. Nitekim serilerin birinci farklarinin alinmasi durumunda

serilerin %1 anlamlilik diizeyinde duraganlastigi sonucuna ulagilmistir.

Tablo 1: ADF Testi Sonuglari

Diizey Degerleri Birinci Farklar
Degiskenler | Sabit Terimli SiZi;E;Lrﬁli Sabit Terimli Sizifr;l:;;rﬁli
Ul adin (1524) 0.0818 -1.5336 6.8363%** -6.9013%**
Ul aiin 5.5 -0.7318 -2.2090 -6.8415%*%* | -6.7700%***
Ul adin s5.60 -1.0318 -6.8241%*%* | _14.2733%** | -14.1509%**
Ul aiin 15-60 -0.3202 -2.1398 -60.3846%** | -6.3416%**
| S -1.8135 -1.7740 -5.4407%%* -5.4611%**
Ul ek 2554 -1.7781 -1.7749 S5.1779%*F* | 5,1878%**
Ul et 5560 0.1312 -3.4658 -5.6260%** | -5.6202%**
Ul ek (15:60) -2.1830 -2.1716 -4.1648%** | 4 17]15%%*
U ot (15249 -1.1650 -1.5440 -5.3820%** | -543]2%**
U ptam 25-54) -1.9164 -2.3393 -4.6958%** | -4.6604%**
U ot (55-64) 0.0919 -1.5052 -6.6619%** | -6.6674%**
Toplem (15-64) -1.9997 -2.3342 4 1716%%* | -4 1527%**
RGDPgrowth -2.0073 -2.1710 -3.8847%* -3.8315
Not: *** jgareti serinin %1 anlamlilik diizeyinde duragan oldugunu

gostermektedir.
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PP test sonuglar1 ise ADF sonuglar1 ile ortiismektedir. PP analizinde serilerin
biri hari¢ tamaminin duragan olmadig1 ancak birinci farklarinda birim kdkten

ayrildiklari tespit edilmistir.

Tablo 2: PP Test Sonuglar1

Diizey Degerleri Birinci Farklar

Degiskenler | Sabit Terimli 3:1:3;;:;1riimli Sabit Terimli izl?geggl?mli
Uy aiin 152 0.0284 -1.6880 -6.8363*** | -6.9089%**
Uladin 5.50 -0.7318 -2.3431 -6.8321%** | 6.7565%**
Ul aiin (s5-60 -1.8261 -60.9166%** | -24.3582%** | 24 7082%**
Uladin 15-60 -0.3202 -2.0061 -6.3799%** | .6.3352%**
Ul ek (15209 -1.5156 -1.5045 -5.4276%** | -5.4529%**
Ul e 0554 -1.5907 -1.6256 -5.2664%*% | -5 2844%**
Ul et 55-64 -0.5527 -2.0180 -5.7793%xE 57927k **
| S -1.4772 -1.5094 -4.1799%*% | 4. 1920%**
U ptam (15-24) -0.8034 -1.4202 -5.3824%** | .5.4354%**
U ot (25-54) -1.1761 -1.7426 -4.7369%*% | 4. 7055%**
U ot (55-60) -0.2958 -2.0247 -6.7561%** | -6.7681***
U ot (15-64) -1.0865 -1.5861 -4.2673%%% | 4 2556%**
RGDPgrowth |-2.7227* -2.7087 -6.1438%** | -6.0743%**

Not: *** jsareti serinin %1, * isareti %10
oldugunu gostermektedir.

anlamlilik diizeyinde duragan

Gerek ADF gerekse de PP test sonuclari, serilerin diizey degerlerinde duragan
olmadigin1 gdstermistir. Ancak serilerin birinci farklarinda duraganlastigi
tespit edilmistir. Bundan dolay1 serilerin birinci farki alinmig ve seriler
duraganlastirilmistir.
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Tablo 3: 15-24 Yas Grubu Okun Katsayilar

Katsay1 Tahmin | Std.Hata | tistatistigi | p-degeri

Kadin a 4.260 1.248 3.413 0.001
(15-24)

B -0.623 0.187 3.332 0.001

(0/—B) = 6,83; R*=0,17;

Erkek a 4.606 1.259 3.657 0.000
(15-24)

B -0.776 0.188 4.113 0.000

(a/—B) =5,93; R?=0,24;

Toplam a 4.435 1.068 4.153 0.000
(15-24)

B -0.717 0.160 4.482 0.000

(a/—P) = 6,18; R> = 0,27;

Tablo 3’e gore, hesaplanan 3 farkli Okun katsayisinin teoriyle uyumlu sekilde
negatif isaretli ve istatistiki olarak anlamli ¢iktig1 goriilmiistiir. Belirli bir
ceyreklik donemde reel ekonomik biiylime hizlarinin 0’a esit olmasi halinde
15-24 kadin issizlik oraninda %4,26 (sabit terim)’lik bir artis yasanacagi
tespit edilmistir. Baz alinan modelde 15-24 kadin) issizlik oranini sabit kilan
ekonomik biiyiime hiz1 yaklasik %6,83 olarak hesaplanmistir. Bu sonuca
gore %6,83’1in iizerinde meydana gelen her ilave %1’lik bliyiime karsisinda
issizlik oraninda %0,62’lik bir azalisin gergeklestigi ve igsizlik oranlariyla
ekonomik biiylime hizlarinin karg1 yonlii devrevi iliskiler i¢inde oldugu
tespit edilmistir (Yalginkaya vd., 2018: 19). 15-24 yas grubunda yer alan
erkekler i¢in elde edilmis olan Okun katsayisi -0,78’dir. Modelde 15-24
erkek igsizlik oranini sabit kilan ekonomik biiylime hizi 5,89 bulunmustur.
Bu sonuglar dogrultusunda ilgili donemde %5,89’un {izerinde meydana
gelen her ilave %1°lik biiylime karsisinda issizlik oraninda %0,78lik bir
azalis gergeklesmistir. 15-24 genel issizlik oranini sabit kilan ekonomik
biiyiime hiz1 ise 6,16’dir. Diizey degerini asan her %1 puanlik biiyiime
karsisinda 15-24 (toplam) yas araliginda yer alan bireylere ait igsizlik
oraninda 0,72’lik bir azalis meydana gelecektir. 15-24 yas arasindaki erkek
igsizlik oraninin kadinlara gore ekonomik biiylimeye daha duyarli oldugu
sonucuna varilmistir.
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Tablo 4: 25-54 Yas Grubu Okun Katsayilar

Katsay1 Tahmin Std.Hata | tistatistigi | p-degeri
Kadin a 4.840 1.159 4.172 0.000
(25-54)
B -0.703 0.173 4.045 0.000
(a/—B) =6,88; R?=0,23;;
Erkek a 4.811 1.150 4.181 0.000
(25-54)
B 0.821 0.172 4.761 0.000
(a/—B) =5,85; R*=0,30;
Toplam a 4.684 0.971 4.820 0.000
(25-54)
B -0.768 0.145 5.276 0.000
(a/—B) =6,09; R*=0,34;

Tablo 4’te 25-54 yas grubuna ait Okun katsayilarimin tamaminin teorik
beklentilerle uyumlu oldugu goriilmistiir. 25-54 (toplam) yas grubuna ait
igsizlik haddini sabit kilan ekonomik biiyiime hizina bakildiginda bu oranin
yaklagik olarak 6,09’lik bir deger aldigi tespit edilmistir. Bu baglamda
%6,09’in iizerinde meydana gelecek olan her ilave %1°lik bir biiylimenin
igsizlik oraninda 0,76’lik bir azalma meydana getirecegi sonucuna varilmistir.
25-54 (kadin) yas grubuna ait igsizlik haddini sabit kilan biiyiime hizinin 6,88
oldugu, 25-54 (erkek) yas grubuna ait issizlik haddini sabit kilan biiylime
hizinin ise 5,85 oldugu tespit edilmistir. Nitekim ilgili donemde 6,88 nin
iizerinde meydana gelecek olan her ilave 1 puanlik biiylimenin 25-54 kadin
igsizlik oraninda bir puanlik azalma meydana getirecegi, 5,85’ nin iizerinde
meydana gelecek olan her ilave 1 puanlik biiyiimenin de 25-54 erkek igsizlik
oraninda bir puanlik azalma ortaya ¢ikaracagi sonucuna ulasilmistir. 25-54
yas grubunda yer alan erkeklere ait Okun katsayis1 0,82’dir. Kadinlarda ise
bu oran, 0,70’lik bir degere sahiptir. 25-54 (toplam) yas grubuna ait Okun
katsayisimin ise 0,77’lik bir deger aldigir goriiliir. 25-54 yas grubuna ait
katsayilar ele alindiginda bu gruba ait degerlerin diger grup katsayilarindan
daha yiiksek degerler aldigi goriilmiistiir. 25-54 yas grubundaki bireylere
ait igsizlik oranlarinin ekonomik biiylimeye duyarliligi diger gruplara gore
daha fazladir. Bu sonuglar dogrultusunda %6,09’u asan her ilave %1 birimlik
biiyiime karsisinda 25-54 yas grubuna ait genel issizlik oraninda %0,76’lik bir
azalma meydana gelecektir.
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Tablo S: 55-64 Yas Grubu Okun Katsayilar

Katsay1 Tahmin Std.Hata t istatistigi | p-degeri
Kadin M 11.613 8.023 1.447 0.153
(55-64) B -0.231 1.202 0.192 0.847
R>=0,03;
Erkek a 4.279 1.105 3.871 0.000
(55-64) B -0.590 0.165 3.564 0.000
(a/—B)=17,25;R*=0,18;
Toplam a 4.288 1.250 3.428 0.001
(55-64) B -0.554 0.187 2.957 0.004
(a/—B)=17,74; R*=0,14;

55-64 yas grubuna ait Okun katsayilar1 incelendiginde, kadin grubuna ait
Okun katsayisinin anlamli olmadigi, erkeklere ait katsaymin -0,59 ve toplam
grubun ise -0,55 ile negatif isaretli ve istatistiksel olarak anlamli oldugu tespit
edilmistir. 55-64 (toplam) yas grubuna ait igsizlik oranini sabit kilan biiylime
hizi 7,74 olarak hesaplanmaktadir. Bu sonuglar neticesinde ilgili dénemde
%7,740n lzerinde gerceklesen her ilave %1°lik biiyiime karsisinda issizlik
oraninda %0,554°1lik bir diisiis yasanacaktir. 55-64 erkek yas grubunda ise
issizlik oranini sabit kilan biliylime hizinin 7,25 oldugu tespit edilmistir. 7,25’in
iizerinde gergeklesecek her ilave 1 puanlik biiyiime karsisinda issizlik oraninda
%0,59’luk diisiis yasanacagi sonucuna ulasilmistir. Bu grup igerisinde ekonomik
biliyiimeye en fazla duyarliligi erkekler gostermistir.

Tablo 6: 15-64 Yas Grubu Okun Katsayilar

Katsay1 Tahmin Std.Hata | tistatistigi | p-degeri
Kadin a 4.261 1.019 4.177 0.000
(15-64) B -0.641 0.152 -4.199 0.000
(0/—P) = 6,64; R2 = 0,25;
Erkek a 4.619 0.980 4711 0.000
(15-64) B -0.799 0.146 5.438 0.000
(o/—B) =5,78; R?=0,36;
Toplam a 4472 0.854 5.237 0.000
(15-64) B -0.746 0.128 5.830 0.000
(o/—B) =5,99; R2=0,39;
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15-64 yas grubuna ait kadin, erkek ve toplam verilerin yer aldig1 tablo 6’ya
gore, tim degiskenler igin katsayilar %1 diizeyinde anlamli ¢ikmistir. Nitekim
bu grup igerisindeki kadinlara ait Okun katsayist -0,64, erkeklere ait katsay1
-0,80 ve toplam Okun katsayis1 degeri de -0,75’lik bir orana sahiptir. Baz alinan
modelde 15-64 kadin igsizlik oranini sabit kilan ekonomik biiylime hizinin 6,66
oldugu ve bu oranin 15-64 erkeklerde 5,78 oldugu sonucuna varilmigtir. 15-64
toplam igsizlik oranini sabit kilan ekonomik biiyiime hizinin da 5,96 oldugu
tespit edilmistir. Bu sonuglar dogrultusunda ilgili donemde 5,96 nin lizerinde
meydana gelen her ilave %1 birimlik biiyiime karsisinda igsizlik oraninda
%0,75’lik bir azalisin s6z konusu olacagi sonucuna ulasilmistir. 15-64 toplam
yas grubuna ait olasilik degeri incelendiginde bu degerin 0,05’ten kiigiik oldugu
ve bu gruba ait katsayiin %1 diizeyinde anlamli oldugu tespit edilmistir.

Tablo 7: Fark Modeline Gore Okun Katsayilar

Bagimli | KADIN ERKEK TOPLAM
Degisken [ 1 p) s (P @B | @] [P
Au, degeri degeri degeri

15-24 6,83 -0,62 [ 0.001 |5,93 |-0,781 0.000 | 6,18 |-0,72 |0.000
25-54 6,88 |-0,70 | 0.000 |5,85 |[-0,82|0.000 6,09 |-0,77 |0.000
55-64 -—-- -0,23 {0.847 | 7,25 |-0,59 0.000 | 7,74 |-0,55 |0.004

15-64 6,64 -0,64 | 0.000 |5,78 -0,80 [ 0.000 | 5,99 -0,75 10.000
Not: *** jsareti istatistiksel olarak %1’de anlamlilig1 ifade etmektedir.

Fark yontemine dair Okun katsayilarinin 6zet sunumunun yapildigi tablo 7°de,
Okun katsayilarinin tamami teoriyle uyumlu sekilde negatif ve biri hari¢ (55-
64 kadin grubu) tamaminin istatistiksel olarak anlamli ¢iktig1 goriilmiistiir.
Cinsiyet ayrim1 yapilmaksizin tahmin edilen Okun katsayilari; 15-24 yas grubu
icin 0,72, 25-54 yas grubu i¢in 0,77, 55-64 yas grubu i¢in 0,55 ve 15-64 yas
grubu icinde 0,75°tir. Okun katsayist 15-24 yas grubundan 25-54 yas grubuna
dogru artig egilimi gostermistir. Fakat 55-64 yas grubuna bakildiginda bu gruba
ait Okun katsayist daha diisiik bir orana sahiptir. Bu grupta en yiiksek Okun
katsayisinin 25-54 yas grubuna, en diisiik katsaymin ise 55-64 yas grubun ait
oldugu goriilmiistiir. Fark yontemine gore, issizlik oranindaki degisimin iktisadi
biliylimeye en duyarli grubun 25-54 ve en az tepki veren grubun ise 55-64 yas
grubu oldugu anlasilmistir. Bu yaklagima gore iktisadi biiylimenin orta yas
grubu issizligini digerlerine gore daha fazla azaltma potansiyeli oldugu agiktir.
Bu yas grubundakilerin; is tecriibeleri, uzmanlik seviyeleri, is arama becerileri,
sosyal sermaye diizeylerinin, mesleki donanimlarinin ve aile gecindirme vb.
etkenlerden 6tiirli ¢alismaya daha fazla zorunlu olmalarinin sonuca etki ettigi
diisiiniilmektedir. Ayrica, bu grupta yer alan kisi sayisinin goreli olarak fazla
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olmasinin da sonuca katkis1 yadsinamazdir. Bu bulgu, cinsiyet ayirimi yapilan
diger gruplarla benzerlik gostermektedir. Kadinlarda ve erkeklerde en yiiksek
Okun katsayisinin 25-54 yas grubunda en diisiik katsayinin ise 55-64’te oldugu
ve bu sonuglarm genel sonuclarla uyumlu oldugu goézlenmistir. Diger taraftan;
iktisadi bliylimeye duyarlilik dereceleri sirasiyla; 25-54 yas grubu erkeklerin,
15-24 yas grubu erkeklerin, 25-54 yas grubu kadinlarin ve 15-24 yas grubu
kadinlarin oldugu anlasilmistir. Yas ayrimi olmadiginda ise (15-64) erkek
issizligi iktisadi biiyiimeden daha fazla etkilenmektedir. Diger tarafta, Tiirkiye’de
iktisadi biiylimenin issizligi azaltabilmesi i¢in ortalama olarak %6 nin {izerinde
bir bliylime performansi gergeklestirmesi gerektigi anlagilmistir.

6. Sonuc¢

Tiirkiye ekonomisinin 2006-2019 dénemi Okun katsayilarinin fark yontemine
gore tahmin edildigi caligmada, ekonomik biiyiimenin issizligi azalttig
ve istthdami artirdi§i sonucuna ulasilmistir. Yas ve cinsiyete gdére Okun
katsayilarinin tespit edildigi bu ¢alismaya gore, yas gruplari arttik¢ca ekonomik
biiyiimedeki degisimin issizlik iizerindeki etkisi de artmuistir (15-24’ten 25-54’¢).
25-54 yas grubuna ait issizlik oraninin biiylimeye en yiiksek duyarliligi gostermis
oldugu goriilmektedir. Fakat bu grubun yas araliginin diger yas gruplarindan
daha fazla kisiyi kapsadigi goz ardi edilmemelidir. Toplam issizlik oraninin
ekonomik biliylimeye vermis oldugu tepki erkek ve kadin agisindan farklilik
gostermektedir. Ekonomik biiyiimedeki degismeye erkek issizlik oraninin
gostermis oldugu tepki toplam igsizlik oraninin biiyiimeye gostermis oldugu
tepkiden daha fazladir. Kadinlarda ise bu durum tam tersi dogrultudadir. Kadin
igsizlik oraninin bilyiimeye vermis oldugu tepki toplam issizligin biiyliimeye
vermis oldugu tepkiden daha azdir. Bu baglamda Tiirkiye’de yas gruplarina gore
Okun katsayisinin farklilik gosterdigi gozlenmistir. Okun iligkisinin erkeklerde
giiclii, kadinlarda ise erkeklere oranla daha diisiik oldugu sonucuna ulasilmistir.

Calismanin bulgulari, ilgili déonemde ekonomik biiyiimenin issizlik
oranimn1 azaltigmi net bir bi¢imde ortaya koymustur. Nitekim ekonomik
biiyiimenin artirilmasi ve siirekliliginin saglanmasi amaciyla uygulanacak olan
politikalarin igsizligi azaltacagi ve bu durumun istihdami olumlu etkileyecegi
diistiniilmektedir. Okun katsayilar1 yas gruplart ve cinsiyete gore farklilik
gostermistir.  Kadinlarda Okun iligkisinin daha diisiik, erkeklerde ise daha
yiiksek oldugu tespit edilmistir. Issizligin azaltilmasina yonelik uygulanacak olan
politika ve tedbirlerin yas ve cinsiyete gore belirlenerek uygulamaya konmasi
igsizlikle miicadelede daha kesin sonuglar alinmasina katki saglayacaktir. Yas
gruplarma gore issizligin biiylimeye duyarliliginin en fazla oldugu grup olan
25-54 yas araligindaki bireylere yonelik uygulanacak olan istihdam politikalar
da ayni zamanda issizligin azaltilmasinda etkili olacaktir.
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Ekonomik bliylimenin istihdam yaratamamasinin baginda isgiicii verimliligi
gelmektedir. Fakat ekonomik yapi icerisinde istihdamsiz biiyiime sorununun
ortadan kaldirilmasi i¢in iggiicli verimliligini azaltict degil, istihdami artirici
faktorlere yogunluk verilmelidir. Ayrica isgiicli piyasadaki yapisal katiliklarin,
ara eleman yetistirmedeki yetersizliklerin, asimetrik bilginin ve agik islerle
igsizlerin uyumsuz eslesmelerinin issizlik oranlarini artiran etkenler oldugu
bilinmektedir. Bu dogrultuda bu sebeplerin ortadan kaldirilmasina yonelik
uygulanacak olan iyilestirmeler, ekonomik biiyiimenin artig gdstermesine ve
issizligin azalmasina zemin hazirlayacaktir.
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1. Giris

ir llkenin ekonomik ve sosyal agidan gelismislik diizeyi
gostergelerinden biri de gelir dagilimidir. Ekonomik gelismenin

sagladig faydalarin, bireyler arasinda ne kadar esit dagildigini
ifade eden gelir dagiliminda ortaya ¢ikan esitsizlik yani gelir esitsizliginin
bir nedeni de bireyler arasinda olusan iicret ve kazang esitsizligidir.
Bireylerin emek piyasasinda gelir dagilimimnin saglanabilmesi, fiziksel
sermayenin yaninda insan sermayesine de baghdir. Insan sermayesi
yatirimlari, bireylerin iggiliciiniin niteligini arttiran egitim, saglik, beslenme
vb. baslica etmenler olarak tanimlanabilir (Giirler ve Ugdogruk, 2007). Ek
olarak, yas, cinsiyet, is deneyimi gibi faktorlerin de bireylerin kazanglari
tizerinde etkili olmas1 beklenmektedir. Bu durumda herhangi bir kazang
esitsizliginde bu faktorlerin ne derecede etkili oldugunun belirlenmesi
oldukca 6nemlidir. Literatiirde insan sermayesinin bireylerin kazanclari
izerindeki etkisini inceleyen Schultz (1961), Becker ve Chiswick (1966),
Nelson ve Phelps (1966), Mincer (1974), Becker (1975), Bowles ve Gintis
(1975) oncii calismalar olarak bilinmektedir. Kazang iizerinde insan
sermayesinin etkisini inceleyen en temel ¢calismalardan biri olan ve 1958
yilinda Jacob Mincer tarafindan gelistirilen modelde 6zellikle kazang
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esitsizliginde egitimin ve is deneyiminin etkisi incelenmistir (Mincer,
1974). Mincer’in modeline gore egitim kazanimi, ¢alisanin verimliligini
arttirmast ile birlikte ¢alisana daha yiiksek kazang saglamaktadir. Bunun
yaninda ¢alisilan siirenin uzunluguna bagh olarak kazancin belirlenmesi
nedeniyle egitime ayrilan siire ile calismak i¢in ayrilan siire arasinda bir

denge olusturulmasi gerekmektedir.

Caligilan siire ile kazang arasindaki pozitif yapmin toplumsal cinsiyet
kavramimin kadma yiikledigi gorevler nedeniyle kadin calisanlar agisindan
negatif bir duruma neden olmasi kaginilmazdir. Ozellikle kadin ¢alisanlarin ev
isleri, gocuk bakimi gibi nedenlerle emek piyasasinda galistigi siirenin kesintiye
ugramasi ve bu durumun kadin ¢alisanin beseri sermayesinden de kayiplaraneden
olmasi, kadin ¢calisanlarin erkek ¢aliganlara gore is giicii piyasasinda dezavantajli
olmasina neden olmaktadir (Borjas, 2015). Bunun yaninda isverenler, kadin
ig¢ilerin erkeklere gore daha az verimli oldugunu diisliniirse, ticret teklifleri de
cinsiyete gore farklilik gdsterecektir (Fang ve Moro, 2011). Tiirkiye Istatistik
Kurumu (TUIK, 2019) istatistiklerle kadm raporunda yer alan 2013-2018
hanehalki isgiicli arastirmasi sonuglarina gore kadinin ¢aligma hayatinda kalma
siiresi 2013 yilinda yaklasik 17 yil iken erkeklerin ¢alisma hayatinda kalma
siiresi yaklagik 38 yildir. 2018 yilinda ise kadinlarin ¢alisma hayatinda kalma
stiresi 19 yil, erkeklerin 39,3 yil olarak gerceklesmistir. Bu agidan da isveren
kadin ¢aliganinin bazi nedenlerle isgiicii piyasasinda uzun siire kalamayacagini
diistinerek, erkeklerle esit verimlilikte olmasina ragmen kadinlara ydnelik
beseri sermaye yatirimi yapmakta isteksiz olabilecektir (Kiling, 2020). Bu
sekilde, ayni egitim seviyesinde ve ayni isi yapan erkek calisanlara oranla kadin
calisanlarin daha diisiik iicret almalari licret ayrimcilig1 diger bir deyisle tlicret
esitsizligi olarak ifade edilmektedir (Sen, 2018). Bu durumda, yapilan isten
ziyade isi yapacak kisinin cinsiyetinin esas alinmasi durumunda ticret esitsizligi
ortaya ¢ikmaktadir (Cakir, 2008; Sen, 2018). TUIK tarafindan derlenen 2018
yili Kazang Yapis1 Arastirmast sonuglaria gore 2018 yilinda kadmlarin yillik
ortalama briit kazanglar1 46 bin 208 TL iken erkeklerin 50 bin 297 TL olarak
tahmin edilmesi (TUIK, 2019), Tiirkiye’de cinsiyete dayali iicret farkinin
varligin gostermektedir. Cinsiyete dayali iicret farki, erkek ve kadin arasindaki
ticret farkinin erkek iicreti i¢indeki yiizdesi olarak tanimlanmaktadir. 2018 yili
Kazang Yapis1 Arastirmasi’na gore; cinsiyete dayali iicret farki toplamda %7,7
ile tiim egitim diizeylerinde erkek iicretinin lehine gerceklesmistir. Cinsiyete
dayal1 iicret farkli en gok meslek lisesi mezunu erkekler ve kadinlar arasinda, en
az fark ise lise mezunu erkekler ve kadinlar arasindadir (TUIK, 2019).

Birgok gelismis ve gelismekte olan iilkede, kadinlarin egitim diizeyi ve
isgiicline katilim orani giderek artiyor olsa da halen diinya genelinde kadinlar
erkeklere oranla daha az kazanmaktadir. Pek ¢cok lilkedeki isgiicii piyasasinda kadin
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ve erkek ticret esitsizligini inceleyen ¢alismalarda bu bulguyu desteklemektedir
(Katz, 1997; Hughes ve Maurer-Fazio, 2002; Albrecht vd., 2003; Giirler ve
Ucgdogruk, 2007; Polachek ve Xiang 2009; Colakoglu, 2011; Giinalp vd., 2013;
Gililer ve Giirler, 2016; Arabaci ve Yiiksel Arabaci, 2020). Bu ¢alismalar arasindan
Katz (1997) Rusya’da diisiik licretli ¢alisan kadinlarin daha fazla saat ¢aligmasinin,
kadinlar1 daha yiiksek egitim almaya tesvik ettigini ancak bu durumun da cinsiyete
dayali esitsizligi arttirdigini belirtmistir. Hughes ve Maurer-Fazio (2002) evli
Cinli kadinlarm, evli olmayanlara gore daha fazla cinsiyete dayali iicret esitsizligi
yasadigimi ve kadinlarin egitim diizeyi arttik¢a cinsiyete dayali ficret farkinin
azaldigmi belirtmislerdir. Albrecht vd. (2003) de Isveg’te cinsiyete dayali iicret
esitsizliginin varligin1 desteklemistir. Polachek ve Xiang (2009), 1970-2002
yillarini kapsayan 35 OECD iilkesi i¢in cinsiyete dayali ticret farkini inceledikleri
calismada Avustralya, Belgika, Italya ve Isvec’teki kadin ¢alisanlarim iicretlerinin,
erkeklerin {icretlerinin %80’i kadar oldugunu bulmuslardir. Avusturya, Kanada ve
Japonya’da ise kadinlar, erkeklerin kazang¢larinin yaklasik %60°1n1 kazanmaktadir.
Colakoglu (2011) ise Tiirkiye ve Almanya i¢cin Mincer kazang denklemini dikkate
aldig1 ¢alismasinda egitimin ve deneyimin cinsiyete gore iicret farkliliginda etkili
oldugunu, erkek ¢aliganlarda egitimin kazanca etkisinin Almanya’da, Tiirkiye’ye
gore daha fazla oldugunu belirtmistir. Giirler ve Ugdogruk (2007), 2002 yili
Hanehalki Biit¢e Anketi (HBA), Giinalp vd. (2013), 2002-2010 yili HBA, Giirler
ve Giirler (2016) 2013 yili HBA verisini kullanarak Tiirkiye’de cinsiyete dayali
iicret farkliligint destekleyen bulgulara ulagmislardir. Arabaci ve Yiiksel Arabaci
(2020) ise 2018 yili TUIK Hanehalk: Isgiicii Anketi verilerine Kantil Regresyon
modelini uyguladigi calismasinda kadin ¢alisanlarin erkek ¢alisanlara gére daha
az kazandigini gostermistir. Ayrica, ¢calismadan elde edilen bulgulara gore nitelik
diizeyi daha iyi olan mesleklerde egitimin kazanca etkisi artarken, deneyimin
kazanca etkisi azalmaktadir.

Literatiirde yer alan ¢alismalardaki bulgularla tutarl olarak ILO (2020)’ye
gore Tirkiye’de cinsiyete dayali ticret farki %15,6 civarinda olmakla birlikte
yas ilerledik¢e ve egitim seviyesi diistiikce bu farkin artmaktadir. Ayrica kayit
dis1 ¢alisan kesimde cinsiyete dayali licret farki kayitli ¢alisan kesime gore iki
katindan daha fazla diizeydedir (ILO, 2020). Kadinlarin ¢alisma yasamindan,
sosyal yasamina bir ¢ok etkisi olan kazang esitsizliginin Tiirkiye’de
arastirllmasinda bir ¢ok arastirmaci yer almistir (Dayioglu, 1995; Dayioglu
ve Kasnakoglu, 1997; Yamak ve Topbas, 2004; Tansel, 2005; Aktas ve Uysal,
2012; Giinalp vd., 2013; Mercan ve Karakas, 2015; Giiler ve Giirler, 2016; Sen,
2018; Arabaci ve Yiiksel Arabaci, 2020; Giinal ve Acaroglu, 2021). Tiirkiye’de
cinsiyete dayali kazang esitsizligini inceleyen Oncli caligmalar arasinda
bulunan Dayioglu (1995) kadinlarda egitim getirisinin erkeklere goére daha
fazla oldugunu, bunu yaninda egitimin, tecriibe ile birlikte kazancin %40’ 1m1
acikladigini belirtmistir. Mercan ve Karakas (2015), sektor bazinda caliganlar
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arasinda, kadin-erkek iicret esitsizligini incelerken, Giinal ve Acaroglu (2021),
Tiirkiye’nin 26 Bolgesi (Diizey 2) i¢in iicret egrisini bdlge, yas ve cinsiyete gore
incelemislerdir. Mercan ve Karakas (2015)’1n bulgularina gore tekstil imalatinda
kadinlara yonelik pozitif ticret ayrimciligi; saglik, egitim ve finansal hizmet
faaliyetlerinde kadinlara yonelik negatif ticret ayrimeiligi gézlenmistir. Giinal
ve Acaroglu (2021) ise panel veri ekonometrisinden yararlandiklari ¢alismada
Tiirkiye’de licretlerin igsizlik esnekliginin farkli yas ve cinsiyet gruplarinda
bolgeden bolgeye degistigini bulmuslardir. Giirler ve Ucdogruk (2007)
caligmalarinda, evli olmanin gelir iizerindeki etkisini erkek lehine bulurken,
hem evli olmak hem de 0-6 yas arasi ¢ocuk sahibi olmanin kadinlarin iggiiciine
katilimim azalttigin1 ancak egitim diizeyi arttik¢a kadinlarin daha fazla isgiicii
piyasasina katildiklarini belirtmistir. Tiirkiye’de genellikle egitim diizeyinin
ya da egitimde gegirilen yilin artmasma bagl olarak bireysel getirilerin de
yiikseldigi yapilan ¢aligmalar ile desteklenmektedir (Tansel, 1994; Dayioglu,
1995; Kurt ve Giimiis, 2020; Arabaci ve Yiiksel Arabaci, 2020).

Bu dogrultuda bu c¢alismada bireylerin yasinin, egitim diizeyinin ve is
deneyiminin kazanglar {izerindeki etkileri ve cinsiyet dayali kazang esitsizligi
literatiirdeki bilgiler 1s181nda incelenecektir. Literatiirde, panel veriler ile sirali
logit model ile bireylerin {icretlerinin belirleyicilerini inceleyen bir ¢calismaya
rastlanilmamis olmasi, bu ¢alismanin konu ile ilgili diger ¢alismalardan farkini
olusturmaktadir.

2. Verive Yontem

Calismada TUIK tarafindan derlenen 2014-2017 yili HBA verileri
kullanilmaktadir. 46292 ¢alisan bireyin yer aldigi 6rneklemde erkek ¢alisanlarin
sayist 32405 iken kadin calisanlarin sayis1 13887°dir. Calisan erkek ve kadin
bireylere ait 6zet istatistikler Tablo 1’de yer almaktadir.
Tablo 1: Calismada Kullanilan Degiskenlerin Ozet Istatistikleri

Erkek Calisanlar | Kadin Cahisanlar
Degisken | Tanim Ort. Std. Ort. Std.
Hata Hata
Kazang Bireyin yillik kazanc1 | 20288.9 | 102.2 | 16372.1 | 139.4

Deneyim' | Bireyin diizenli bir 18.802 | 0.067 | 13.381 | 0.097
iste caligma yili

Yas Bireyin yas1 36912 | 0.063 | 35.122 | 0.092
Yasin Bireyin yasinin karesi | 1492.1 | 4.970 | 1351.5 | 7.117
karesi

! Deneyim degiskeni, anketin yapildig1 yildan, bireyin ilk diizenli isinde ¢aliymaya basladig1 yilin
¢ikartlmasi ile elde edilmistir.
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Erkek Calisanlar | Kadin Cahsanlar
Degisken | Tamim Ort. Std. Ort. Std.
Hata Hata
Tanim Frekans | Yiizde | Frekans | Yiizde
Egit0 Okur-yazar degil ya 1.536 4.74 1.155 8.32
da okur-yazar olup
bir okul bitirmedi.
Egitl [lkokul, ortaokul, 16.082 49.63 | 4.924 35.46
mesleki ortaokul ve
ilkogretim
Egit2 Lise, mesleki veya 7.362 22.72 2.757 19.85
teknik lise
Egit3 Yiiksekokul, fakiilte 7.425 2291 5.051 36.37
ve lizeri
Gozlem Sayist 32405 (%0.70) 13887 (%0.30)
2014 yili gbzlem sayisi 3572 (%0.71) 1478  (%0.29)
2015 yili gbzlem sayisi 7087  (%0.70) 2970  (%0.30)
2016 yili gbzlem sayist 10697  (9%0.70) 4626 (%0.30)
2017 yili gbzlem sayisi 11049 (%0.70) 4813  (%0.30)

Tablo 1°e gore drneklemde yer alan gézlemlerin yaklagik %70 ini erkek ¢alisanlar,
%30’unu kadin ¢alisanlar olusturmaktadir. Bunun yaninda erkek galisanlarin
tiim yillar i¢in ortalama yillik kazanglar1 20288,9 TL iken kadin calisanlarin
ortalama yillik kazanglar1 16372,1°dir. Bu durumda kadinlarin, erkeklere gore
yaklasik olarak %19 daha az kazandig1 gdzlenmektedir. Orneklemde yer alan
erkeklerin ortalama yas1 36, kadinlarin ortalama yas1 35°dir. Ayrica erkeklerin
ortalama caligma siireleri 19 yil, kadinlarm ise 13 yildir. Egitim degiskeni
incelendiginde kadin ve erkek calisanlar arasinda ilkokul, ortaokul, mesleki
ortaokul ve ilkogretim mezunu olanlarin orani en fazla iken okur-yazar degil ya
da okur-yazar olup bir okul bitirmeyenlerin orani en az olanlardir.

Caligmada bireylerin kazanclari ilgili yillardaki aglik sinirindan diisiik ise
diisiik gelirli, aglik sinirt ile yoksulluk sinir1 arasinda ise orta gelirli ve yoksulluk
siirindan  yiiksek ise yiiksek gelirli olarak smirlandirilmigtir®. Bagimlh
degiskenin sirali yapisi ve panel veri dikkate alinmasi ile ¢alismada panel sirali
logit model kullanilmistir.

9 Aglik ve yoksulluk smmirlari Tiirkiye Isci Sendikalar1 Konfederasyonu, http://www.turkis.org.tr
adresinden alinmistir.
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2.1. Panel Sirali Logit Model

Panel sirali logit modelde bagimli degisken, gézlenemeyen gizli degiskene bagh
olarak degismektedir.

v, =Bx +e (1)

y. =k eger 7, <y, <7, @)

Burada y,, gozlenen bagimli degiskeni, gozlenemeyen gizli degiskeni,
X, , i-nci bireyin agiklayici degiskenlerini gosterirken, £ bilinmeyen regresyon
katsay1 vektoriidiir. Hata terimi & *nun sifir ortalama ve 7° / 3varyans ile lojistik
dagilimli oldugu varsayilir. i=1,2, ..., N, 6rneklemde yer alan bireyleri gdstermek
iizere panel veri ile ¢alisildig1r durumda zaman boyutu =2014,2015,2016,2017
modele eklenmektedir. k=1,2,3 degerlerini almak {izere 7, , esik deger olarak

tanimlanmaktir. Buna gore bireylerin kazang durumu (disiik, orta, yiiksek),
gizli degiskenin esik deger araliginda aldig1 degere gore siniflandirilmaktadir
(McKelvey ve Zavoina, 1975; Long, 1997:123-124).

1 “diisik kazang” t1,=-0<Y, <1,
y, =12  “ortakazang” T, < y: <7,

3

3 “yiiksekkazang” 1,<y, <t1,=0

i-nci bireyin k=1, 2 ve 3 kategorilerinin herhangi birinde yer almasi
olasilig1 Esitlik (4) ve Esitlik (5) ile gosterilebilir.

P(y, Zk):P(Tk—l <y <Tk) “)

P(y,=k)=F(r,—x8)-F(r,_, —xp) 5)

Hata teriminin kiimiilatif dagilim fonksiyonu Esitlik(6) ile gosterilmek
iizere Esitlik (7)’ye ulasilmaktadir.

_exp(e) 1
F (8) 1+ exp(€) 1+ exp(—¢) ©)
, 1
P(y, <k)=P(Bx,+¢ <1,,)= (7

1+exp(—7, + fx,)

Burada 7, =-o ve 7, =o0degerini almaktadir. Son olarak, kiimiilatif
tepki olasiliklarinin logit modeli Esitlik (8) ile gosterilmektedir (Cameron ve
Trivedi, 2005: 520).
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logit {Pr(y <k)} ‘log{l_pr(ysk)}_log{l—Pr(y* ka)}

=lo I 1- I
-8 1+exp(—7, +x.3) 1+exp(—7, +x.3)

=log{exp(z, —x/B)}
=7, —x,8 (®)

Esitlik (8), oransal bahis (proportional odds) modeli olarak da bilinmektedir.
Bahis orani, bagimli degiskenin herhangi iki durumunun gergeklesme
olasiliklarimin oranini ifade etmek iizere sirali logit modelde bahis oranlarinin
biitiin durumlarda sabit oldugu varsayilmaktadir (Long, 1997: 124; Berrington
vd., 2005).

Panel sirali logit modeli kurulumu, sirali logit modeline benzer olmak ile
birimlerin tekrarli gozlemleri arasindaki korelasyonu dikkate almak amaciyla
Esitlik(1)’e rassal birim etki g, eklenmektedir. Birim etki x;, ~ IIDN (0, Gz)
dagilmakta ve x,, 4 ve & ’nin birbirinden bagimsiz oldugu varsayilmaktadir

(Zheng, vd., 2014).
Sonug olarak kiimiilatif tepki olasiliklarinin panel sirali logit modeli Esitlik
(9) ile gosterilmektedir.

logit {Pr(y, <k|7,x,, 1)} =7, —x,B+ 1, )

Rassal etkiler siral1 logit model olarak bilinen modelin tahmininde en ¢ok
olabilirlik yontemi kullanilmaktadir. g(z;), rassal birim etkilerin yogunluk

fonksiyonu olmak {izere i-nci bireyin olabilirlik fonksiyonuna katkis1 Esitlik
(10) ile gosterilmektedir (Das ve Soest, 1999).

f(yi|:3uu):".ig(;ui)|:H(F(Tk_xiﬂ"':ui)_F(rk—l_xiﬂ+ﬂi))1k(yi/):|d/,li
R (10)

Ik(y,-»:{o ' (1)

3.  Amprik Bulgular

Calisan bireylere iliskin veriler dikkate alinarak hesaplanan panel sirali logit
model tahmini ve agiklayici degiskenlerin bireylerin diistik, orta ve yiiksek
kazancli olma olasiliklar iizerindeki etkilerini veren marjinal etkiler STATA
15.0 paket programi kullanilarak tahmin edilmistir.

Caligmada Oncelikle tiim veri seti dikkate alinarak panel sirali logit model
tahmini ve katsayilarin marjinal etkileri hesaplanmistir. Probit ve logit gibi
dogrusal olmayan modellerin katsay1 tahminlerinin dogrudan yorumlanmasi
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zor oldugu icin katsayilarin isaretlerine gore yorumlama yapilabilmekte ya da
marjinal etkiler hesaplanmaktadir.

Tablo 2°de yer alan Wald testi sonucuna gére model genel olarak anlamlidir.
Ayrica aciklayici degiskenlerin katsay1 tahminleri istatistiksel olarak anlamlidir.
Elde edilen bulgulara gore bireyin yasi arttik¢a diisiik kazangli olma olasiligi
azalirken, ortalama bir yastan sonra ise bireyin diisiik kazangli olma olasiligi
artmaktadir. Bu durum beklenildigi gibi bireyin yiiksek kazangli olma olasiliginda
tam tersi sekilde gozlenmektedir. Oyle ki, yas arttikga bireyin yiiksek kazangl
olma olasilig1 artarken, ortalama yastan (35-36 yas) sonra yiiksek kazangli olma
olasilig1 diisecektir. Marjinal etkiye gore, calisan bireyin bir y1l daha yas almas1
bireyin yliksek kazangli olma olasiligini %0,8 artirmaktadir.

Bireylerin isteki deneyim stiresi ise beklenildigi gibi bireyin diisiik kazangl
olma olasiligii azaltirken, yliksek kazangli olma olasiligini arttirmaktadir.
Kadin caligsanlarin referans kategori belirlendigi analizde, erkek calisanlarin
kadimlara gore yiiksek kazangli olma olasiliklar1 daha fazla bulunmustur. Oyle
ki, kadin calisanlara gore erkek calisanlarin yiiksek kazangli olma olasiliklari
%2,6 daha fazladir.

Bireylerin okur-yazar olmamasi ya da okur-yazar olup bir okul
bitirmemesi referans kategori olarak belirlenmek iizere, Tablo 2’deki katsay1
tahminleri incelendiginde, bireyin egitim diizeyi arttik¢a yiliksek kazangli olma
olasilig1 da artmaktadir. Yiiksek kazangli grup i¢in elde edilen marjinal etkiler
dikkate alindiginda, bireyin okur-yazar olmamasi ya da okur-yazar olup bir
okul bitirmemesine gore ilkokul, ortaokul, mesleki ortaokul ve ilkogretim
mezunu olmasi yiliksek kazancli olma olasiligini %1,5; lise, mesleki veya teknik
lise mezunu olmasi yiiksek kazangli olma olasiligimi % 4,4 ve yiiksekokul,
fakiilte ve tizeri mezunu olmasi ise yiiksek kazangli olma olasiligini %38,6
arttirmaktadir.

Tablo 2: Panel Sirali Logit Model Tahmini ve Marjinal Etkiler — Tiim G6zlem

Marjinal Etkiler
Degiskenler Katsayi Diisiik Orta Yiiksek
Kazanc¢ Kazang Kazang¢
Yas 0.862%** -0.056%*** | 0.048%** 0.008%**
(0.026) (0.001) (0.001) (0.0003)
Yasin karesi -0.009*** 1 0.0006*** | -0.0005*** | -0.00009%**
(0.0003) (0.00001) | (0.00001) (3.84¢-006)
Deneyim 0.012%* -0.0008* 0.0006* 0.0001*
(0.007) (0.0004) (0.0003) (0.00006)
Erkek 2.731%%* -0.179%** | 0.153%** 0.026%***
(0.095) (0.005) (0.005) (0.001)
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Marjinal Etkiler
Degiskenler Katsay: Diisiik Orta Yiiksek
Kazang Kazang Kazang
Egitim1 1.576%** -0.103*#* | 0.088*** 0.015%**
(0.208) (0.013) (0.011) (0.002)
Egitim2 4.614%** -0.303%#* | 0.259%** 0.044***
(0.221) (0.013) (0.011) (0.002)
Egitim3 8.916%** -0.587*#*% | 0.500%** 0.086%**
(0.240) (0.013) (0.011) (0.003)
Cutl 25.305**
(0.600)
Cut2 34.865%*
(0.689)
Wald chi2(7) 3263.98
Prob>chi2 0.000

Not: * | ** *** girasiyla %10, %5, %1 6nem diizeylerini gostermektedir.
Parantez icindeki ifadeler standart hatalar1 gostermektedir.

Caligmada yer alan calisan erkek bireylere iliskin veriler dikkate alinarak
hesaplanan panel sirali logit model tahmini ve katsayilarin marjinal etkileri
Tablo 3’te yer almaktadir.

Tablo 3’te yer alan bulgulara gore biitiin acgiklayic1 degiskenler
istatistiksel olarak anlamli bulunmustur. Tablo 2’de yer alan bulgularla
tutarli olarak calisan erkek bireyin yasi arttik¢a yiiksek kazancli olma
olasilig1 artarken, ortalama bir yastan sonra ise bireyin yiiksek kazanch
olma olasilig1 azalmaktadir. Calisan erkek bireylerin isteki deneyim siiresi
ise disiik kazangli olma olasiligini arttirirken (%0,2), yiksek kazanch
olma olasiligini diisiirmektedir (%0,04). Marjinal etkinin diisiik olmasi1
nedeniyle bu bulgu, isteki deneyim siiresinin erkeklerin yiiksek kazancgli
olma olasiliklar1 tizerinde 6nemli bir etkisinin olmadigini gostermektedir.
Calisan erkek bireyin okur-yazar olmamasi ya da okur-yazar olup bir okul
bitirmemesine gore yiliksekokul, fakiilte ve iizeri mezunu olmasi yiiksek
kazang elde etme olasiligin1 %8,4 arttirirken, lise mezunu olmasi %4,3;
ilkokul, ortaokul, mesleki ortaokul ve ilkdgretim mezunu olmast %]1,4
arttirmaktadir. Bu bulgular erkek ¢alisanlar i¢in egitim diizeyinin yiikselmesi
ile birlikte yiiksek kazang elde etme olasiliginin arttigini gostermektedir.
Bununla birlikte egitim diizeyi arttik¢a bireyin diisiik kazancli olma olasilig
azalmaktadir.
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Marjinal Etkiler
Degiskenler Katsay: Diisiik Orta Yiiksek
Kazang¢ Kazang Kazang¢
Yas 0.880%*** -0.065%** | 0.055%** 0.010%**
(0.029) (0.001) (0.001) (0.0004)
Yasin karesi -0.009*** 1 0.0007*** | -0.0006*** | -0.0001***
(0.0003) (0.00002) | (0.00001) (4.90e-06)
Deneyim -0.035%** 1 0.002%** -0.0022%** 1 -0.0004*
(0.009) (0.0007) (0.00006) (0.0001)
Egitiml 1.306%** -0.097%** | 0.082%** 0.014%**
(0.219) (0.016) (0.013) (0.002)
Egitim2 3.776%** -0.282%** | (0.239%** 0.043%**
(0.233) (0.016) (0.014) (0.002)
Egitim3 7.420%** -0.555%** | 0.470%** 0.084%**
(0.253) (0.016) (0.013) (0.003)
Cutl 22.091%*
(0.620)
Cut2 31.204%*
(0.707)
Wald chi2(7) 2369.72
Prob>chi2 0.000
Not: * | ** *** girasiyla %10, %5, %1 6nem diizeylerini gostermektedir.

Parantez icindeki ifadeler standart hatalar1 gostermektedir.

Caligmada yer alan kadin ¢alisanlara iliskin veriler dikkate alinarak hesaplanan
panel sirali logit model tahmini ve katsayilarin marjinal etkileri Tablo 4’te yer
almaktadir.

Tablo 4’te yer alan bulgulara gore biitiin agiklayici degiskenler istatistiksel
olarak anlamlidir. Tablo 2 ve Tablo 3’te yer alan bulgularla tutarli olarak kadin
calisanin bir y1l daha yag almasi yiiksek kazangli olma olasilig1 9%0,6 arttirirken,
diisiik kazangli olma olasiligini %4,6 diistirmektedir (Tablo 4). Erkek ¢alisanin
bir yil daha yas almasi ise yiiksek kazangli olma olasiligini %1 arttirirken,
diisiik kazancli olma olasiligint %6,5 distirmektedir (Tablo 3). Bu bulgular, yas
artisinin erkeklerin kazanci {izerinde kadinlarin kazancina gore daha olumlu
etkisi oldugunu gostermektedir.

Isteki deneyim siiresinin kazang iizerindeki etkisi incelendiginde, kadinlarin
isteki deneyim stireleri arttikca yliksek kazangli olma olasiliginin arttigi (%0,02),
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diisiik kazangli olma olasiliginin ise azaldigi (%0,1) gézlenmektedir. Bu bulgu
erkek calisanlarda i¢in hesaplanan tahminlerde tam tersi sekilde yani deneyimin
kazang iizerinde negatif ama oldukga kiigiik bir etkiye sahip oldugu seklinde
gerceklesmistir. Is tecriibesinin erkek ¢alisanlar icin negatif, kadin calisanlar
i¢in diisiik bir oranda da olsa pozitif gergeklesmesi dikkat ¢ekici bir bulgudur.

Calisan kadinin okur-yazar olmamasi ya da okur-yazar olup bir okul
bitirmemesine gore yliksekokul, fakiilte ve lizeri mezunu olmasi yiiksek kazang
elde etme olasiligini %9 arttirirken, lise mezunu olmasi %35,4, ilkokul, ortaokul,
mesleki ortaokul ve ilkdgretim mezunu olmast %1,7 arttirmaktadir. Bu bulgu,
egitimin kadinlar i¢in ekonomik getirisinin erkeklere gore daha fazla oldugunu
gostermektedir. Dayioglu (1995), Colakoglu (2011) ve Kurt ve Giimiis (2020)
caligmalarinda, benzer sekilde, kadinlar i¢in egitimin getirisinin, erkeklerden
daha fazla oldugunu bulmuslardir. Bunun yaninda Mercan ve Karakas (2015)
egitimin erkek iicretleri lizerinde, kadinlarin {icretlerine gore daha fazla etkiye
sahip oldugunu belirtmistir.

Tablo 4: Panel Sirali Logit Model Tahmini ve Marjinal Etkiler - Kadin Calisan

Marjinal Etkiler
Degiskenler Katsayi Diisiik Orta Yiiksek
Kazanc¢ Kazang Kazang¢
Yas 1.008%** -0.046%*** | 0.039%** 0.006%**
(0.073) (0.003) (0.002) (0.0008)
Yasin karesi -0.011%%* 1 0.0005%** | -0.0004*** | -0.00008***
(0.0009) (0.00004) |(0.00003) (9.84¢-06)
Deneyim 0.037%* -0.001** 0.001** 0.0002**
(0.015) (0.0006) (0.0005) (0.0001)
Egitim1 2.548%*** -0.116%** | 0.099%** 0.017%***
(0.797) (0.036) (0.031) (0.005)
Egitim2 7.929% % -0.363%** | 0.308%** 0.054%**
(0.817) (0.035) (0.030) (0.007)
Egitim3 13.190%*** | -0.604%** | (.5]3%** 0.090%**
(0.877) (0.034) (0.030) (0.010)
Cutl 31.695%*
(1.735)
Cut2 42.326%*
(1.970)
Wald chi2(7) 844.28
Prob>chi2 0.000

Not: * | ** *** girasiyla %10, %5, %1 6nem diizeylerini gostermektedir.
Parantez icindeki ifadeler standart hatalar1 gostermektedir.
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4. Sonug¢

Bir iilkede ekonomik gelismenin sagladigi faydalarin bireyler arasinda ne
kadar esit dagildiginin gostergelerinden biri de gelir dagilimi verisidir. Gelir
dagiliminda ortaya cikan esitsizlik yani gelir esitsizliginin bir nedeni de
bireyler arasinda olusan iicret ve kazang esitsizligidir. Yas, cinsiyet, egitim
diizeyi, is deneyimi gibi faktorlerin de bireylerin kazanglar iizerinde etkili
olmas1 beklenmektedir. Bu durumda herhangi bir kazang esitsizliginde
bu faktorlerin ne derece etkili oldugunun belirlenmesi olduk¢a 6nemlidir.
Bu acidan, TUIK 2014-2017 Hanehalki Biitce Anketi mikro veri setini
kullanarak, Tiirkiye’de bireylerin kazanglarinm1 belirleyen etmenlerin
incelenmesi caligmanin amacini olusturmaktadir. Bu amag¢ dogrultusunda
calisan kadin ve erkeklerin yaslari, egitim durumlar1 ve is deneyim siireleri
dikkate alinarak panel sirali logit model uygulanmistir. Calismada bireylerin
yillik kazanglari, diisiik, orta ve yiliksek olarak tanimlanmigtir. Verinin panel
yapist ve bagimli degiskenin sirali olmasi dikkate alinarak olusturulan
panel sirali logit model hem tiim ¢alisan bireylerin bulundugu veri igin
hem de kadin galisanlar ve erkek calisanlar i¢in ayr1 ayri tahmin edilmistir.
Tiim calisanlarin yer aldigi veriden elde edilen bulgulara gore bireylerin
yas1 artikga yiiksek kazangli olma olasiliklar1 artmaktadir. Ancak belli bir
yastan sonra her bir yil yaslanmanin bireyin daha yiiksek kazang saglama
olasilig1 lizerinde negatif bir etkisi olmaktadir. Bunun yaninda beklenildigi
gibi egitim diizeyinin bireylerin daha yiiksek kazanc¢li olma olasiligini
arttirdignt  gézlenmistir. Egitim yatirimlart sayesinde bireylerin sosyal
kazanimlarinin artmasi ile birlikte bireylerin kazancglari tizerindeki etkisi de
pozitif olmaktadir. Caligmada ayrica is deneyiminin erkeklerin daha yiiksek
kazancglt olma olasiliklarini negatif; kadinlarin daha yiiksek kazangli olma
olasiligin1 pozitif etkiledigi sonucu elde edilmistir. Egitim diizeyindeki
artigin ise kadinlarin daha yiiksek kazang saglama olasiligini, erkeklere gore
daha fazla etkiledigi elde edilen bulgular arasindadir. Bu bulgular, kadinlarin
daha yiiksek kazang diizeyine erisebilmeleri i¢in erkeklere gore daha egitimli
ve deneyimli olmalar1 gerektigini gostermektedir.

Sonug olarak, Tiirkiye’de kadin ve erkek c¢alisanlar arasinda {icret
esitsizliginin dnemli oldugu belirlenmistir. Bu probleme ¢6ziim olarak toplumun
cinsiyet esitligi konusunda bilinglendirilmesi olduk¢a 6nemli bir asamadir. Bu
amagla, cinsiyet esitliginin 6neminin, ev yasami ve ¢ocuk bakimi konusunda
erkeklerinde de sorumluluklarinin oldugu bilincinin en temel egitimden
baslayarak bireylere asilanmasi gerekmektedir. Bunun yaninda kadinlarin egitim
diizeyi arttikga is gilicli piyasasindaki esitsizligin azalacagi dikkate alinirsa
iiniversite diizeyinde egitim alan kadinlarin sayisinin arttirilmasi cinsiyete
dayal1 kazang esitsizliginin ¢6ziilmesinde 6nemli bir adim olacaktir.
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1. Giris
([
lk olarak Satoshi Nakamoto adli anonim bir gelistirici tarafindan

ortaya ¢ikarilan Bitcoin, mevcut finansal sistemde bir devrim

yaratarak, giivenilir islemlerin merkezi olmayan bir sistem araciligiyla
gerceklesmesini  saglamistir (Reyna vd., 2018). Bitcoinvin altinda
yatan teknolojik temel olan blok zinciri internet lizerinden ticari iliski
kurma seklimizde devrim yaratarak yeni bir ekonomik sistem yaratmasi
beklenmektedir (Swan, 2015).

2009 yilinda dijital para birimi Bitcoin’in piyasaya siiriilmesiyle birlikte
dijital para birimlerinin temelini olusturan blok zinciri teknolojisi yeni
uygulamalar ve is modelleri i¢in daha ilgi ¢ekici hale gelmistir. Blok zincirlerde
veriler kronolojik bir zincir gibi islemlerin seyrini yansitacak sekilde birbirine
bagli bloklarda saklanmaktadir (Tonnissen ve Teuteberg, 2018). Blok zinciri
teknolojisinin seffafligi ve dagitilmis dogasi nedeniyle, sahiplik, giivenilir bir
aractya ihtiya¢ duymadan bir taraftan digerine aktarilabilmektedir. Blok zinciri
temelindeki bu sahiplikler genellikle token olarak adlandirilir (Fridgen vd.,
2018). Tokenlar, bir ekosistemin igerisinde is modelini kendi kendine yoneten
ve kullanicilarin iriinlere ulagmasini saglayan, odiillerin ve faydalarmn tim
paydaslara dagitimimi ve paylasimint kolaylagtiran bir deger birimi olarak
kullanilabilmektedir (Mougayar, 2017).
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Blok zinciri 6ziinde dagitilmis bir veritabanidir (Witte, 2016). Bloklar
halinde bir araya getirilmis ve siirekli genisleyen bir zincirde kriptografik bir
prosediirle birbirine baglanan bilgi parcalarini giinliik olarak kaydetmektedir.
Blok zincirinin en eski uygulamasi Ocak 2009°da piyasaya siiriilen Bitcoin’dir.
Bitcoin veya ethereum gibi kripto para birimlerinde, ilgili blok zincirlerinde
depolanan en basit bilgi parcalari, iki taraf arasindaki kripto para islemleridir. Bu
nedenle, bir kisi digerine tipki bir e-posta gonderir gibi, tamamen sanal olarak
kripto para gonderebilir. Tiim bu sistem, elbette, kritik olarak zincirde depolanan
bilgilerin dogrulanmasina baglidir. Blok zincirinin en 6énemli 6zelligi merkezi
olmayan yapisinin matematiksel dogrulama ile birlestirmesidir. Blok zinciri
bilgileri igeren platformun dogrulugunu garanti eden tek bir otoritede olmadigi
bir sistemdir. Bunun yerine, tim zincir birgok diiglimde, yani kullanicilarin
bilgisayarlarinda depolanir. Yeni islemler islenirken bilgi bloklar siirekli
olarak zincire eklenmektedir. Bu bilgilerin gegerliligini garanti eden ii¢ ana
ozellik vardir. i1k olarak, yeni bloklar herhangi biri tarafindan eklenemez. Blok
ekleyenler madenciler olarak adlandirilmaktadir. Madencilerin kriptografik bir
bulmacayi ¢ozmesi ve dolayisiyla yeni bir blok eklemek i¢in zaman ve bilgi islem
glicii ortaya ¢ikarmasi gerekmektedir. Kaydedilen bilgilerin gecerliligine katkida
bulunan ikinci 6nemli 6zellik, platformun merkeziyeti olmamasindandir. Farkli
diigiimlerdeki zincire neredeyse ayni anda iki farkli blok eklenirse, birbiriyle
celigen iki alt zincir dogar. Bu durumda, daha hizli biiyliyen, yani sonraki
bloklarin iiretimi i¢in daha fazla bilgi islem giicli ¢eken zincir, gercek zincir
olarak kabul edilmektedir. Uciincii ézellik ise giincellenmis zincir diigiimden
diiglime yayilirken, yeni blogun dogrulugu her diigiim tarafindan matematiksel
olarak dogrulanmasidir. Blogun zincirin 6nceki elemanlari ile uyumsuz oldugu
tespit edilirse blok reddedilmektedir(Hacker ve Thomale, 2018).

Merkezi olmayan finans (MEOFi), son zamanlarda ¢ok fazla ilgi gbren
blok zinciri tabanl bir finansal altyapi sistemidir. Terim genellikle Ethereum
blok zinciri gibi halka agik akilli sozlesme platformlari tizerine insa edilmis agik,
izinsiz ve yliksek diizeyde birlikte ¢alisabilir bir protokol sistemini belirtmektedir
(Buterin, 2013). Merkezi olmayan finans sistemi mevcut finansal hizmetleri
daha acik ve seffaf bir hale getirmektedir. Ozellikle MEOFi, yapisi itibari ile
aracilara ve merkezi kurumlara ihtiyag duymamaktadir. Bunun yerine, altyapisi
acik protokollere ve merkezi olmayan uygulamalara dayanir. Anlagmalar kodla
uygulanir, islemler giivenli ve dogrulanabilir bir sekilde yiiriitiiliir ve yasal durum
degisiklikleri halka ac¢ik bir blok zincirinde devam eder. Boylece, bu mimari,
benzeri goriilmemis seffaflik, esit erigsim haklar1 ve koruyuculara, merkezi takas
odalarina veya emanet hizmetlerine ¢ok az ihtiya¢ duyulan, degismez ve son
derece birlikte galisabilir bir finansal sistem yaratabilir, ¢iinkii bu rollerin ¢ogu
“akilli sozlesmeler” tarafindan tistlenilebilmektedir(Buterin, 2013). Merkezi
olmayan finans protokollerinin uygulamalarinin omurgasi akill sdzlesmelerdir.
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Akillr s6zlesmeler, varliklar1 ve bilgileri almanin yani sira gonderebilen
bir blok zincirine gdmiilii yazilim programlaridir. Genel olarak, akilli s6zlesme
tarafindan bilgi ve varliklarin dagitimi, tamamen kodda onceden tanimlanir
ve belirli kosullarin yerine getirilmesiyle bilgi dagitimi tamamlanmaktadir.
Ornegin, bir tiiketici akilli sézlesme yoluyla saticidan bir ¢ift eldiven satin
alirsa, akilli s6zlesme bir GPS izleyiciden eldivenleri iceren paketin aliciya
teslim edildigi bilgisini aldiginda 6deme otomatik olarak serbest birakilabilir.
Akillt s6zlesmelerin 6zii, bu nedenle, dnceden tanimlanmis kosullar yerine
getirildiginde belirli sézlesmeye dayali yiikiimliiliikklerin otomatik ve énceden
tanimlanmis olarak yerine getirilmesidir (Hacker ve Thomale, 2018).

Akillr sdzlesmeler genellikle bir blok zincirinde depolanan ve ¢ok sayida
dogrulayici tarafindan paralel olarak yiiriitillen kiiglik uygulamalar1 temsil
etmektedir. Halka acik blok zincirleri baglaminda, ag, her bir katilimcinin dahil
olabilmesi ve herhangi bir islemin dogru yiiriitiilmesini dogrulayabilmesi i¢in
tasarlanmistir. Ne yazik ki akilli sozlesmeler, gelencksel merkezi bilgi islem
ile karsilagtirildiginda verim agisindan geridedirler. Ancak avantajlari, yiiksek
giivenlik diizeyidir. Akilli s6zlesmeler her zaman belirtildigi gibi yiriitiiliir ve
herhangi birinin sonugta ortaya ¢ikan durum degisikliklerini bagimsiz olarak
protokol igerisinde dogrulamasini saglar. Giivenli bir sekilde uygulandiginda
akilli sozlesmeler son derece seffaftirlar. Manipiilasyon ve keyfi miidahale
riski akilli sozlesmelerde geleneksel rakiplerine gore daha azdir (Schar,
2021). Blok zinciri, aracilar olmadan katilimcilar arasinda dogrudan islemlere
izin vererek ticaret yapan taraflar arasindaki giliveni artirmakta ve boylece
maliyetleri digiirmektedir. Blok zinciri, merkezi olmayan sekliyle tiiketicileri
ve tedarik¢ileri dogrudan birbirine baglamaktadir. Bu baglantilar akilli
sozlesmeler olarak adlandirilmaktadir. Otomasyon yoluyla (akilli s6zlesmeler)
sozlesmelerde olusabilecek catismalari veya hatalar1 en aza indirerek islem
maliyetlerini azaltabilmektedir.

Blok zinciri teknolojisi elektronik pazarlar igin ¢esitli avantajlar
ortaya c¢ikarmaktadir. 5 baslik altinda 6zetlenen avantajlar asagidaki tabloda
goriilebilmektedir. Blok zinciri igslem gilivenilirliginin 6nemli oldugu ve aracilik
maliyetlerini azaltarak islem verimliliginin artirilabilecegi alanlarda biiyiik bir
potansiyele sahiptir. Walmart gida dagitim siirecini izlemek ve tedarik siirecinde
gida giivenilirligini artirmak i¢in IBM’in blok zinciri teknolojisiyle birlikte
calismaktadir. Isve¢’te, verimli ve seffaf arazi kaydini hizlandirmak igin ulusal
emlak islem sisteminde islem sirasinda sahteciligi ve kayit degisikligini 6nleyen
blok zinciri teknolojisi uygulanmaktadir (Lee, 2019).

Merkezi olmayan finans borsalarinda geleneksel finans sistemi gibi
¢esitli yatirim firsatlari sunmaktadir. Merkezi olmayan borsalarda ABD dolar1
(USD) sabitli varliklar (stabilcoin olarak adlandirilir, 6rnek olarak Tether) satin
almabilmekte, sonrasinda bu varliklari faiz kazanmak icin esit derecede merkezi
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olmayan bir bor¢ verme platformuna tastyabilir ve ardindan faiz getiren araglari
merkezi olmayan bir likidite havuzunda yatirimcilar degerlendirebilmektedir

(Schar, 2021).

Tablo 1: Ortaya Cikan Avantajlar

Pazar olarak | Is firsatlari ile yeni pazar segmentinin yaratilmasi
Eell(;lq(ozlgjl'icller;i Dijital doniisiim i¢in yeni teknolojik altyapilar
Elektronik Yeni elektronik pazar béliimlerinin ortaya ¢ikisi
pazarlardaki Kripto para ticareti ile yeni yatirim stratejileri

iriinler

E}ektronik .| Birincil islemlerde azaltilmis maliyetler

piyasalardaki

para birimleri | Daha verimli 6deme altyapilari

Elektronik Merkezi pazarlarin artan giivenligi ve seffafligi

pazarlar i¢cin | Aracisiz yeni merkezi olmayan pazar modelleri

altyapi Ag baglantili isletmelerde iyilestirilmis islem verimliligi
Elektronik Konsensiis mekanizmalarinin gelistirilmis verimliligi ve
pazarlar fikir | ekolojisi (6rnegin madencilik faaliyetleri)

birligi i¢inde | Konsensiis mekanizmalari igin yeni is modelleri (Blok
mekanizmalar | zinciri madencilik)

Kaynak: Alt, 2020.

2. Kripto Paranin Halki Arz1 (ICO)

Yeni bir kripto paranin halki arzi (ICO) durumunda, blok zinciri sirketleri,
yatirimeilar tarafindan satin alinabilecek ve takas edilebilecek coin veya
tokenlar yaratmaktadirlar. Bu coin veya tokenlar, yayan sirketin bir payini
temsil eden ve bu nedenle ayni hisselerin halka arzi gibi menkul kiymetler
olarak siniflandirilabilmektedir (Fisch ve Momtaz 2020). Hisselerin halka arzi
cogunlukla daha biiyiik ve olgun sirketler tarafindan ek sermaye saglamak
i¢in kullanilmaktadir. Gelismekte olan sirketler ise gliniimiizde kitle fonlamast
gibi yeni finansman yontemlerine bagvurmaktadirlar. Siradan kitle fonlamasi
araglarinin aksine, ¢ikarilan tokenlar farkli kripto borsalarinda alinip satilabilir
ve boylece likiditesi ile ilgili olarak bir borsada satin alinan normal bir hisse
senedi gibi bir yatirimla benzesebilmektedir (Chen 2018). Gegmiste dzellikle
teknoloji sektoriinden halka agilan sirketler oldukca diisiik fiyatlara sahipti
ve onemli ilk giin getirileri elde etmislerdir (Ljungqvist ve Wilhelm 2003).
Bu o6zellikler, halka arzlarin ve ICO’larin benzerliklere sahip olduklarimi
gostermektedir.
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Tablo 2: ICO ile IPO Karsilastirmasi

Token Halka Arzi (ICO)

Hisse Senedi Halka Arz1 (IPO)

Sahipler
ile ilgili
motivasyonlar

Miilkiyetin gesitlendirilmesi ve
satin almalarin kolaylastirilmasi

Firma ile ilgili

Genel yatirim ihtiyaglari (satin
almalar i¢in para birimi, hisse

motivasyonlar senedi likiditesi), izleme ve
belgelendirme gereksinimleri
Regulasy(?n Diisiik Yiiksek
Dereceleri
Arz Oncesi Tamamen goniillii Halka agik sirketler igin biiytik
bilgilendirme | agiklamalar miktarda agiklama gerekli
Yayici ve
Yatirimci
arasindaki Yiiksek Diisiik
bilgi
asimetrisi
Di1s Denetgi Diizenlenmemis Diizenlenmis ve zorunlu
Islem Maliyeti | Diisiik Yiiksek
Arz fiyatt Kendi belirler Yatirim bankalar1 belirler
Sirketler, borsalar ve
Yatirimei
. Menkul Kiymetler ve Borsa
menkul Token veya Coin . ,
) Komisyonu’nun (SEC)
krymetleri

gerekliliklerini kargilamalidir.

Yatirim karari

Cok yiiksek
belirsizliklere dayalidir
(ICO whitepaper)

Daha diisiik belirsizliklere dayali
(IPO izahnamesi)

Yayicinin turti

Kiigiik ve yeni firmalar

Genellikle biiyiik ve olgun
firmalar.

Sosyal medya
rolii

Yayict i¢in tek kaynak

Ek kaynak olarak kullanilir

Kaynak: Thies vd., 2020.

Genel ozellikleri itibari ile ICO’lar, token veya coin ihracina dayali blok zinciri
girisimleri i¢in yeni bir kitle fonlama yontemini temsil eder (Albrecht vd., 2020).
Kripto para birimi teriminin kullanimi, token veya coin gibi tiim kriptoloji
tabanli birimler genellikle kripto para birimi terimi altinda belirtildiginden kafa
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karistirict olabilmektedir. Ancak, yalnizca dogasi geregi Bitcoin benzeri olan
ve Bitcoin teknolojisine dayanan yani kendi blok zinciri, diiglimii ve madenci
sistemi olan birimler coin olarak adlandirilmaktadir. Ayrica, coinler ¢esitli
gorevler i¢in kullanilabilmektedir. Varlik coinlerinden, altin, hisse senedi veya
kagit para birimleri gibi geleneksel varliklarin kriptografik bir temsilinden,
dijital hizmetlere veya dijital hak ydnetimine erigim saglamak icin ortaya
cikarilan hizmet coinlerine kadar bir¢ok farkli coin bulunmaktadir (Siegfried
vd., 2020).

Blok zinciri baglamindaki yeni girisimler, ilk halka arzlar1 araciligiyla
biiyiik miktarlarda kaynaklara ulagabilmektedirler. Ozellikle son zamanlarda
kitle fonlamasi cabalarinin ¢ogu birgogu basarili olmaktadir. Blok zinciri
teknolojisi ile birlikte, daha ©once yatirimcisina agiklanan ekosistemler ve
platformlar, her ekosistemin kendi dijital para birimini (token) ¢ikarabilecegi
yeni is modelleri i¢in kitle fonlama organizasyonlarimi saglamaktadir (Beinke
vd., 2018).

Hisse senetlerinin halka arzinin ve ICO’larin karakteristik 6zellikleri
ve yatirimcilarinin motivasyonlari giincel ¢aligmalarda karsilastirilmaktadir.
Halka acilma nedenleri sirket ve isletme sahibi ile ilgili motivasyonlar olarak
ikiye ayrilabilir. Sahiple ilgili nedenler, kaynak c¢esitlendirilmesi veya satin
almalarin kolaylastirilmasi gibi nedenleri kapsamaktadir. Sirketle ilgili giidii
ise regiilasyonlar ile ilgili yeterlilikleri saglamak ile ilgilidir. Ozellikle,
yatirim ihtiyaglar1 gibi sirketle ilgili gidiiler, bir ICO’nun giidiileriyle
ortiismektedir.

3.  Verive Yontem

Bu caligmada 9 futbol kuliibiiniin ihrag ettigi tokenlar yatirim karar1 agisindan
MABAC yontemi ile incelenecektir. 30 Temmuz 2021 itibari ile tokenlarn
en diisiik fiyat:, halka arz tarihi itibari ile getirisi, son 30 giinliik getirisi ve
gilinliik satis hacminin piyasa degerine orani arastirmada karar faktorlerini
olusturacaktir.

Tablo 3: Token Verisi Kullanilan Spor Kuliipleri

Barcelona Mancheter City Roma
PSG Juventus Milan
Galatasaray Atletico Madrid Trabzonspor

MABAC (Cok Nitelikli Sinir Yaklasim Alani Karsilastirmasi), Pamucar ve
Cirovié¢ (2015) tarafindan gelistirilen daha yeni bir ¢ok kriterli karar verme
yontemidir. Bu yontemin temel Ozelligi, gozlenen her alternatifin kriter
fonksiyonunun yaklasik limit degerinden uzakligini tanimlamasidir. MABAC
yonteminin matematiksel formiilasyonu asagidaki adimlardan olusur:
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Adim: Oncelikle karar matrisi olusturulmaktadir. Matriste n kriter sayisini,
m karar alternatifini simgelemektedir.

X, X, ... X, |
XZ] X22 in

X = (1)
X, X, oo X,

Adim: Minimum ve maksimum kriterler belirlenerek asagidaki esitliklere
gore matris normalize edilir.

X, —minx,

n, =
Maks, ' maxx,—minx, )
. X, —maxux,
Min, 7, =——+ 3)
minx,—maxx
Adim: Matris agagidaki esitlige gore agirliklandirilir.
V., =wi(n, +1) “

Adim: 5 numarali esitlik ile sinir yakinlik alan1 matrisi diizenlenir.

m 1/m
g=11 Vij (5)
J=1
Adim: Bu adimda karar matrisi elemanlarindan sinir yakinlik matrisi
elemanlari ¢ikartilir.
Q=V-G (6)
Adim: Asagidaki esitlige gore uzaklik degerleri belirlenmektedir.

UstyaklInllkalanl q,,>0
AeSinlryaklinllkalanlg, =0 @)
Altyaklinllkalanl g,;<0

Adim: Bir onceki adimda bulunan uzaklik degerleri kullanilarak karar
alternatifleri belirlenmektedir.

S, =24, ®)
=1
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4. Uygulama ve Bulgular

Ik adimda kriterler ve karar alternatiflerine gore karar matrisi olusuturulmustur.

Tablo 4: Karar Matrisi

Tokenlar K1 (Mak) K2 (Mak) K3 (Mak) K4 (Mak)
Barcelona 6.27 887.11111 | 54.45063 24.09547
PSG 2.77 1088.6364 | 108.6991 62.90375
Galatasaray 1.48 515.29412 | 42.89617 34.12262
Manchseter City | 9.94 2206.8182 | 75.90988 9.943688
Juventus 1.86 451.81818 | 67.21763 160.8586
Atletico Madrid 2.96 540.45455 | 65.18171 7.291699
Roma 2.27 209.17431 | 33.20158 88.52613
Milan 4.28 165.74924 |43.1631 81.50348
Trabzonspor 0.96 259.81308 | 56.50407 124.2326

Ikinci adimda karar matrisi en yiiksek ve en diisiik degerlere gdre normalize

edilmistir.
Tablo S: Normalize Matris

Tokenlar K1 K2 K3 K4

Barcelona 0.591 0.353 0.281 0.109
PSG 0.202 0.452 1.000 0.362
Galatasaray 0.058 0.171 0.128 0.175
Manchester City 1.000 1.000 0.566 0.017
Juventus 0.100 0.140 0.451 1.000
Atletico Madrid 0.223 0.184 0.424 0.000
Roma 0.146 0.021 0.000 0.529
Milan 0.370 0.000 0.132 0.483
Trabzonspor 0.000 0.046 0.309 0.761

Ucgiincii asamada karar birimleri esit agirhiklandirilarak yeni bir karar matrisi

olusturulmustur.
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Tablo 6: Agriliklandirilmis Karar Matrisi

Tokenlar K1 K2 K3 K4
Barcelona 0.398 0.338 0.320 0.277
PSG 0.300 0.363 0.500 0.341
Galatasaray 0.264 0.293 0.282 0.294
Manchester City 0.500 0.500 0.391 0.254
Juventus 0.275 0.285 0.363 0.500
Atletico Madrid 0.306 0.296 0.356 0.250
Roma 0.286 0.255 0.250 0.382
Milan 0.342 0.250 0.283 0.371
Trabzonspor 0.250 0.262 0.327 0.440
Dordiincii asamada sinir yakinlik alant matrisi diizenlenmistir.
Tablo 7: Sinir Yakinlik Alan1 Matrisi

K1 K2 K3 K4

g 0.317 0.309 0.335 0.336

Besinci asamada karar birimlerinin sinir yakinlik alanindan uzakliklari

hesaplanmaktadir.

Tablo 8: Sinir Yakinlik Alanindan Uzaklik

Tokenlar
Barcelona

PSG
Galatasaray
Manchester City
Juventus
Atletico Madrid
Roma

Milan

Trabzonspor

K1
0.081
-0.017
-0.053
0.183
-0.042
-0.012
-0.031
0.025
-0.067

K2
0.030
0.055
-0.016
0.191
-0.023
-0.013
-0.053
-0.059
-0.047

K3
-0.014
0.165
-0.053
0.057
0.028
0.021
-0.085
-0.052
-0.008

K4
-0.059
0.004
-0.043
-0.082
0.164
-0.086
0.046
0.035
0.104

Son asamada ise belirlenen uzaklik degerlerine gore karar alternatifieri

siralanmaktadir.
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Tablo 9: Tokenlarin Siralanmasi

Tokenlar Si Sira
Barcelona 0.037 4
PSG 0.207 2
Galatasaray -0.164 9
Manchester City 0.349 1
Juventus 0.126 3
Atletico Madrid -0.089 7
Roma -0.123 8
Milan -0.051 6
Trabzonspor -0.018 5
5. Sonug¢

ICO, geleneksel finansmana kiyasla fon yaratmada hala ¢ok yeni bir yontem
olmasina ragmen, sirketler tarafindan fon toplamanm kolay bir yolu olarak
giderek daha fazla kullanilmaktadir. ICO’lar1 inceleyen mevcut ¢alismalarda
genellikle ICO’larin basarisinin belirleyicilerine odaklanmistir. Kripto para
birimi yatirimeilarinin 6zelliklerini arastirma ve yatirimlarin fiyatlarini belirleyen
faktorlerin arastirilmasi alan olarak geride kalmistir. Kripto para birimleri, gercek
varliklarin aksine dijital varliklardir ve temel degerlerini belirlemek zordur.
Kripto para birimleri, finanstaki yeniliklerin bir sonucu olarak ortaya ¢ikmistir.
Son birkag yilda kripto para birimlerine olan ilgi 6nemli 6l¢lide artmigtir. Artik
kripto paralar mesru bir yatirim araci olarak kabul edilebilmektedir. Bununla
birlikte, getirilerinin yiiksek oynaklig1 nedeniyle, kripto para yatirimlar siirekli
olarak yatirimcisi tarafindan izlenmek durumundadir. Kripto para piyasasi esas
olarak yatirimci duyarliligl tarafindan yonlendirilmekte ve yonlendirmenin
sonucunda kripto para piyasasi yiiksek oynakliga sahip olmaktadir. Bu
nedenle, yatirimci duyarliligimi nedenlerini anlayabildigimiz Slglide kripto
para piyasasinin risk-getiri yapisi hakkinda daha fazla bilgi sahibi olabiliriz.
Finansal piyasalardaki yatirnmcilarm 6zelliklerine bagl olarak yatirimlarda
farkli tercihleri vardir. Bu tercihlere gore yatirimeilar farkl risk tercihlerinde
yatirimlarda bulunmaktadirlar. Buna gore, yatirimci davranigini etkileyen
faktorlerin arastirilmasi, kripto para piyasasindaki fiyatlarin belirlenmesi i¢in
esastir.

Kripto teknolojisinin kendisi cok karmasik olabilir ve yatirimcilar tarafindan
ilgili karmasikligm ve riskin ol¢iilmesi gerekmektedir. Merkezi olmayan bir
yapiya sahip olan kripto para finansal sisteminde regiilasyonlar geleneksel
finansal sisteme gore karsilastirildiginda yok kabul edilecek diizeyde azdir.
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Tokenlarin ilk kez halka arzinda fiyatlar yayici tarafindan akredite bir finansal
degerleme yapilmadan belirlenmektedir. Degerlemenin yapilmamis olmasi
kripto borsasindaki fiyatlarin da degerini belirlenmesini zorlastirmaktadir. Bu
baglamda bu c¢alismada spor kuliiplerinin ihrag ettikleri tokenlar i¢in deneysel
bir aragtirma yapilmistir. Tokenlarin finansal verileri MABAC (Cok Nitelikli
Smir Yaklasim Alanmi Karsilastirmasi) karsilagtirilmisti. MABAC analizine
gore en iyi performanst Manchester City ve en kotii performansi Galatasaray
tokenlarin gosterdigi gorilmektedir.
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1. Giris

l.yy da Sosyal refah devleti anlayisinin yayginlagmasi sonucu,

devletin sosyal fonksiyonlari da genislemistir. Bu durum sosyal

giivenlik ve saglik hizmetlerinin kapsaminin genislemesi sonucunu
dogurmustur. Saglik hakki 6zellikle II. Diinya savasi sonrasinda 1948°de
yiiriirliige giren Insan Haklar1 Evrensel Bildirgesi’nin 25.maddesi ile
evrensel diizeyde 6nemli insan haklarindan birisi olarak kabul edilmistir.
Sosyal giivenlik hizmetlerinin en temel fonksiyonlarindan biri de
toplumun tamamini kapsayacak sekilde temel saglik finansmani saglamak
ve bireyleri saglikla ilgili risklere kars1 giivence altina almaktir. Saglik
harcamalarinin sosyal devlet uygulamalari ilkesine gore gereken 6nemin
verilerek uygulanmasi, saglikli bir toplum olmanin yolunu agacak ve

beseri sermaye kaynagini gelistirecektir.

Ulkemizde saglik hizmetleri hiikiimet i¢in &nem verilmesi gereken
oncelikli konularin basinda gelmektedir. Son on yil i¢inde Tiirkiye’de saglik
yonetimi, saglik hizmetleri, saglik finansmani ve sosyal giivenlik kurumlarinda
onemli gelismeler olmustur. Ozellikle tiim diinya genelinde yayginlasan Covid-
19 pandemi siirecinde devletin sosyal devlet olmasinin 6nemi ortaya ¢ikmistir.
Son yillarda iilkemizde saglik alaninda kamu ve 6zel yatirnm harcamalari
artmistir. Bu sebeple saglik harcamalarinin kamu harcamalari igerisindeki pay1

235
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oldukga yiikselmistir. Cin’in Wuhan eyaletinde ortaya ¢ikan ve kisa bir zamanda
diinya geneline yayilan COVID-19 salgi Diinya Saghk Orgiiti (WHO)
tarafindan 11 Mart 2020 tarihinde pandemi durumu olarak ilan edilmistir. 11
Haziran 2020 itibariyle vaka sayis1 yedi milyonu agsmis ve yayilma siireci hizla
devam etmistir. Salgin kisa bir zamanda 219 iilkeyi etkisi altina almistir. Tiim
diinya ekonomilerinde 6nemli tahribatlara yol acan pandemi nedeniyle saglik
harcamalart 6nemli dl¢iide artmistir. Genel olarak, az gelismis ve gelismekte
olan iilkeler salginla miicadele etmede ¢aresiz kalmistir. Bu durum saglik
alaninda devletin 6neminin daha iyi anlagilmasina, sosyal devlet anlayisinin 6n
plana ¢ikmasina yol agmustir.

2.  Devletin Sosyal Kamu Harcamalar:

Ulkelerin sosyal refah devleti olma vasfi bir¢ok alanda etkin olmakla birlikte
baslica ii¢ alanda daha 6nemlidir. Bunlar, vatandaslarina asgari diizeyde belirli
bir gelir ve yasam standardi saglanmasi, kisilerin yasam boyu karsilasacaklari
belirli sosyal risklere kars1 yapacaklari miicadelelerde onlara destek saglanmasi
ve sosyal hizmetler vasitasiyla tiim bireylere iyi bir yagsam ve ¢evre kosullarinin
saglanmasidir (Ozdemir, 2007). S6z konusu faaliyetlere gerceklestirilmesine
yonelik olarak uygulanan politikalara sosyal politikalar adi verilmektedir.
Sosyal politikalar uygulanirken devlettin yaptig1 harcamalar sosyal harcamalar
olarak adlandirilir. Sosyal harcamalarm bliylik bir boliimi merkezi devlet
oOrgiitli tarafindan yapilir, diger kismi yerel yonetimler ve devlet adina
diger bazi kuruluglar tarafindan gergeklestirilir. Devletin, toplumsal refahin
gerceklesmesini amaglayarak hem dissalliklarin menfi etkilerini azaltma hem
de devletin tistlendigi sosyal refah devleti gorevinin bir sonucu olarak yapmasi
gereken harcamalarina sosyal harcamalar denir (Bugra and Keyder, 2008).
Sosyal harcamalar, iktisadi kalkinma ve yoksullugun azaltilmasi,
toplumsal ve sosyal barigin saglanmasina olumlu katkilar saglar. Ayrica sosyal
harcamalar fiziki ve beseri sermaye yatirimlarini artiran 6nemli bir degiskendir.
Bu tiir harcamalar, gelir dagilimindaki farklilig1 azaltmakta, bolgesel, etnik ve
sermaye birikimini olumsuz yonde etkileyen toplumsal yapidaki dengesizlikleri
azaltarak, sosyal ve kiiltiirel yapinin korunmasini saglar. Bu konuda yapilan
caligmalarda sosyal harcamalar ile iktisadi biiylime arasindaki iliski sinirlt
bir sekilde incelenmistir. Barro (2002) yaptig1 calismada sosyal transferlerin
biliyiime iizerinde pozitif yonlii etkisi oldugu ancak istatistiki olarak anlamli
olmadig1 sonucuna varmistir. Crone (1993) ise Malezya hakkinda yaptig1 bir
aragtirmada yiiksek sosyal harcamalarin (saglik, sosyal giivenlik ve konut)
Malezya’nin yiiksek biiylime hizi iizerinde etkili oldugu sonucuna ulasmistir.
Kelly (1997) tarafindan yapilan ¢alismalarda sosyal giivenlik harcamalar ile
ekonomik biiyliime arasinda farkli anlamlilik seviyelerinde pozitif ve dogru
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yonlii bir iliskinin oldugunu ortaya koymustur. Bloom ve Canning (2000) saglikli
bireylerin bilgiyi daha iyi 6ziimsediklerini ve sonugta daha yiiksek verimlilik
sergilediklerini aciklamistir. Bingol ve Sen (2018, yaptiklar1 ¢alismada 2006-
2017 donemi itibariyle saglik harcamalari ile ekonomik biiyiime arasindaki
iliskiyi belirleyen nedensellik analizinde ¢ift yonlii nedensellik iliskisi oldugu
sonucuna ulagmistir.

Refah devletleri ya dogrudan saglik sistemini finanse etmekte ya da
dolayli olarak saglik hizmetlerini 6zel sektérden satin alma yoluyla finansor
olarak sistemde rol iistlenmektedir. Ancak gelismis ve gelismekte olan bazi
iilkelerde, kismen iilkemizde de oldugu gibi bu iki sistemin karma olarak bir
arada uygulandigi goriilmektedir. Finansman agisindan saglik hizmetlerinin
temin edilmesinde ii¢ farkli saglik sisteminin s6z konusu oldugu goriilmektedir.
Birincisi, Almanya’da uygulamaya konulan “Bismark’¢i Saghk Sistemi”
dir. Bu sistemde saglik harcamalar iicret bordrolarindan kesilen vergilerle
karsilanmaktadir. Ikinci sistem ise Ingiltere’de uygulanan “Ulusal Saglik
Hizmetleri Sistemi” (NHS)’dir. Bu sistemde finansman genel vergilerden elde
edilen gelirlerle karsilanmaktadir. Saglik hizmetleri tiimiiyle sosyallestirilerek
iilkedeki tiim insanlar1 kapsamakta ve bedelsiz veya diisiik bir bedel karsiliginda
vatandasa saglik hizmeti sunulmaktadir. Uglincii sistem ise, Amerika’da
uygulanan sekliyle, saglik hizmetlerinin “ticari amacgla ¢alisan sigorta
piyasalart” tarafindan karsilandigi sistemdir. Birgok iilkede, bu ii¢ saglik hizmet
tiirliniin karmas1 uygulanirken, genellikle s6z konusu sistemlerden herhangi biri
daha baskin olabilmektedir (Ozdemir,2007).

Devletin dahaiyiyasam kalitesi ve daha iyi ¢caligma sartlarinin olusturulmasi
amactyla yaptig1 miidahale diisiincesi, sosyal demokrasi veya refah devletinin
bir yansimasi olarak goriilebilir. Genel olarak refah devleti kriterleri saglik
acisindan bakildiginda, hiikiimetler sagligi, birey ve toplum icin ¢ok temel
ve hayati bir fayda olarak algilamaktadir. Diger yandan, saglik sorunlarinin
cozlimiinde uygulanan politikalara baktigimizda iilkeler ve cografi bolgeler
aras1 onemli farkliliklarm oldugu goriiliir. Ornegin Iskandinav iilkelerinde refah
seviyesinin yiiksek olmasi sonucu daha iyi saglik hizmetleri s6z konusu iken,
Ingiltere ve Amerika’da daha liberal, Almanya’da ise devletin kontroliiniin daha
fazla belirgin oldugu bir piyasa goriilmektedir. Bu farkliliklarin sonucu olarak
sosyal harcamalarda cesitli farkliliklar ortaya ¢ikmaktadir. 2018 yili verilerine
gore cari saglik harcamalarinin GSYH icindeki pay1 ABD’de %16, Iskandinav
Ulkeleri’nde ortalama % 10, Almanya’da %11.5 Ingiltere’de %10, Tiirkiye’de
%¢4.3 olarak gerceklesmistir (OECD Health Data, 2019). Diger yandan, Beraldo,
Montolio ve Turati (2009), calismasinda, OECD iiyesi iilkeler igin 1971-1998
yillart arasi verileri esas alarak panel veri analizi yapmislardir. Elde edilen
bulgular, 6zel sektdre kiyasla kamu sektoriiniin yaptig1 saglik harcamalarinin
iktisadi biiyiimeyi pozitif yonde etkiledigi, toplam saglik harcamalarinda
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meydana gelen %1’lik artisin kisi basina diisen geliri %0,06 ile %0,10 arasinda
arttirdigi sonucuna ulagmislardir.

3. lIktisadi Biiyiime A¢isindan Saghk Harcamalarinin 6nemi

Bir iilkede iktisadi biiylime ve kalkinmanin siirdiiriilebilir olmasi i¢in saglikli
bir toplumun varlig1 diger iiretim faktorleri icinde hayati bir 6neme sahiptir.
Saglikli bir toplumun olusmast i¢in toplumsal ihtiyaglar karsilayacak saglik
hizmetlerinin verilmesi bir zorunluluk olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bu amagla
yapilacak biitlin harcamalar saglik harcamasi olarak karsimiza c¢ikmaktadir.
Sadece hasta olan bir kisinin sagligini yeniden elde etmek amaciyla yapilan
harcamalar degil, ayn1 zamanda agilama, cinsel hastaliklarla miicadele gibi
koruma ve tedbir amaciyla yapilan harcamalar ile birlikte beslenme, saglik
yatirimlari gibi gelistirme amaciyla yapilan harcamalar da “saglik harcamasi”
olarak tanimlanmaktadir.

Saglik harcamalar1 beseri sermayeyi dogrudan etkileyen harcamalardir.
Bu sebeple egitimle birlikte oncelikli olarak yapilmasi zorunlu harcamalar
olarak kabul edilir. Saglik harcamalar1 siradan bir tiiketim harcamasi degil
aynt zamanda toplumsal bir yatirim harcamasidir. Saglik harcamalariin
yetersizligi sebebiyle gelecekte ortaya c¢ikabilecek olumsuzluklarin telafisi daha
gii¢ sorunlara yol agacaktir. Saglik ile iktisadi biiylime arasindaki iligkilerin
belirlenmesinde kullanilan en yaygin saglik gostergeleri; dogumda yasam
beklentisi, bebek-cocuk 6liim hiz1 ve kaba 6liim orani iken, en yaygin iktisadi
gostergeler; GSYH, kisi bagina diisen GSYH ve saglik harcamalaridir (Tiragoglu
ve Yildirim, 2012:112). Diger bir ifadeyle sagligin iktisadi biiylimeyi etkileme
stireci, isgiicli verimliligini ve isgiliciiniin niifusa gore biiytikliigiinii degistirmesi
seklinde olmaktadir (Dagdemir, 2009:87). Ulkeler arasi saglik harcamalarinin
karsilastirilmasint miimkiin kilmak i¢in diinya genelinde kabul edilen standart
tanimlamalar olusturulmustur. Bu standartlardan en yaygin olarak kullanilanlar,
saglik harcamalar1 / GSMH orani, kisi bagina diisen saglik ve ilag harcamalarimin
saglik harcamalari igerisindeki pay1 gibi oransal verilerdir. Bu oranlar sayesinde
belirli donemlerde harcamalarda ortaya ¢ikan degisikliler ve egilimlerin farkli
iilkeler agisindan karsilastirilmasi saglanmaktadir. Diinya Saglk Orgiitii
(WHO)’ne gore bir iilkede saglik harcamalarina ayrilan payin GSMH’ya orani
en az ylizde 5 olmasi gerektigi ifade edilmistir, bu oran gelismis ya da gelismekte
olan iilkeler agisindan ulasilmasi zorunlu bir hedef olarak 6ngoriilmiistiir.

Tiirkiye’de saglik harcamalarinin 6nemli bir kismi Sosyal Giivenlik Kurumu
(SGK) tarafindan karsilanmakta, diger biiylik bir kismi ise Saglik Bakanlig
tarafindan genel biit¢ceden finanse edilmektedir. Ancak sosyal giivenlik sistemi
genel olarak prim 6demelerine dayali bir sistem olmasia ragmen biit¢enin
onemli bir kism1 hazine transferlerinden olugsmaktadir. Dolayisiyla Tiirkiye’deki
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saglhigin finansman primli (saglik sigortaciligl) ve primsiz (sosyal yardim)
sistemlerini igeren karma bir yapi1 olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Dilik,1991).

OECD iilkelerinin saglik harcamalarinin GSYH i¢indeki payimni gosteren
Grafik 1 incelendiginde; Kisi basina cari saglik harcamalari agisindan ABD’nin
10.637 $ ile en yiiksek paya sahip olan iilke oldugu goriiliir. Bati ve Kuzey
Avrupa iilkeleri ortalama %9-12 oraninda bir saglik harcamasina sahiptir.
OECD ortalamasmin %8,9 olarak gerceklestigi goz Oniine alinacak olursa
Tiirkiye kisi bagina 1235 $ saglik harcamasi ile OECD iilkeleri arasinda %5.1
oranla son siralarda yer almaktadir. Saglik harcamalar1 agisindan, OECD
iilkeleri arasinda 6zellikle ABD, Hollanda, Isvicre, Isveg, Norveg, Avusturya ve
Almanya gibi gelismis {ilkelerde yapilan saglik harcamalarimin gelismekte olan
iilkelere gore yaklasik iki kat daha fazla oldugu goriiliir. Bu durum demokrasi
ve uygarlik seviyesinin artmasiyla birlikte insana verilen degerin de arttiginin
bir gostergesidir.
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Grafik 1. Kisi Bagina Cari Saglik Harcamasinin Uluslararasi Karsilastirilmast,
SGP ABD §, 2018
Kaynak: TUIK, OECD Health DATA 2020

4. Saghk Harcamalari Etkileyen Faktorler

Saglik harcamalar1 tiim diinya genelinde hizli bir artis trendine sahiptir.
Ikinci diinya savasi sonrasi gelismis ve gelismekte olan birgok iilkede saglik
harcamalarindaki artig biiylime oranlarindaki artisdan daha fazladir. Bu
kapsamda iilkeler agisindan kamu harcamalarinin 6nemli bir kismini olusturan
saglik harcamalarinin artigina yol acan faktorlerin neler oldugu biiyiik 6nem
tagimaktadir. Toplumsal saglik diizeyinin yilikselmesi ic¢in yapilan saglik
harcamalarini etkileyen baglica faktorler asagida ifade edilmistir;
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a)

b)

c)

d)

e

Egitim Diizeyinin Artmast ve Saghk Bilincinin Gelismesi: Giinimiiz
modern toplumlar1 insan sagligin1 6n planda tutan bir politika anlayigina
sahiptir. Bu amagla saglik bilincinin gelismesi ve egitim diizeyinin
artirllmasina yonelik politikalar yayginlasmistir. 1948 yilinda kabul edilen
insan haklar1 evrensel beyannamesinde egitim ve saglik hakk: kisinin en
temel haklarindan sayilmistir. Saghk hakki, toplumdaki tiim bireylerin
beden ve ruh saghigi yerinde bir sekilde hayat siirdiiriilebilme hakkidir.
Herkesin saglikli yasama ve saglik hizmetlerinden yararlanma hakki vardir.
Genel anlamda toplumun egitim seviyesinin yiikselmesi saglik bilincinin ve
insan sagligina verilen 6nemin artmasina yol agmakta, genel olarak sagliga
olan talebi artirmaktadir.

GSYH ve Kisi Basina Diisen Gelirin Artmast. Fert basina diisen GSYH,
iktisadi refahin bir Olglisi olup nominal GSYH’nin iilke niifusuna
béliinmesiyle bulunan bir degerdir. Kapital birikimi ve tekolojik gelismelerin
GSYH artis1 ve biiyiimede ¢ok farkli rolii vardir (Blanchard, 2006). Ulke
ekonomisinin biiylimesi sonucu artan refah ve kisisel gelir nedeniyle
yiikselen yasam standardi daha fazla saglik talebi sonucunu dogurmaktadir.
Kisi bagina milli gelir artisi ile saglik harcamalar1 arasinda pozitif ve dogru
yonli bir iliski vardir.

Teknolojik Gelismeler: Giinimiizde, tip ve saglikla ilgili alanlarda artan
arastirma ve gelistirme faaliyetleri neticesinde hastaliklarin teshis edilmesi
ve tedavisine yonelik yeni buluslar, yeni teknolojiler ve yontemler ortaya
cikmustir. Ozellikle bilisim teknolojilerinin tip alanindaki uygulamasi
gittikce yayginlagsmaktadir. Saglik hizmetlerinin giin gectik¢e daha karmasik
hale gelmesi 6zellikle bilgisayar ve bilgi teknolojilerinin kullanimina olan
ihtiyaci artirmaktadir. Son yillarda bilgisayar ve bilisim teknolojisinde
yasanan hizli gelismeler, tip alaninda yeni tedavi yontemleri ve 6zgiin
uygulamalar yapilmasma imkan tanimistir. Giinlimiizde hastaliklarin teshis
ve tedavi edilmesinde siirekli yeni buluslar ve tibbi teknolojiler ortaya
cikmaktadir. Ancak saglik hizmetleri yerine getirilirken gerekli teknolojik
altyapi, alet ve ekipmanlarin temin edilmesi yliksek maliyetlere katlanmay1
zorunlu hale getirmektedir.

Kentlesme: 21.yy da dogal niifus artis1 ve kirsal bdlgelerden kentlere dogru
gbcilin artmast, kent niifusunun hizla artmasina yol agmaktadir. Artan kentli
niifus beraberinde yeni saglik problemlerinin ortaya ¢ikmasina yol agmis, bu
durum saglik harcamalarinin da artmasina neden olmustur. Hizli kentlesme
onemli c¢evre ve saglik sorunlari yaratmaktadir. Cevre Kkirliligi birgok
hastaligin sebebi olabildigi gibi, hastaliklarin yayilmasini da kolaylastiran
onemli faktdrlerden biri haline gelmistir.

Sosyal Deger Yargilarinin Degismesi: Tarihsel siirec igerisinde tiolumsal
kiiltiir ve medeniyetler, davranislar ve ihtiyaglar, sosyal ve fiziki kosullarla
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birlikte degismeye devam etmektedir. Toplumsal degisim asamasiyla
birlikte sosyal deger yargilar1 da degismekte, yeni trendler olusmaktadir. Bu
durum Saglik harcamalar1 konusunda geleneksel diisiincelerin de zamanla
degismesine yol agmakta, daha dnce bilinmeyen yeni teshis ve tedavi
yontemleri ortaya ¢ikmaktadir. Bu olgu saglik harcamalarini artirmaktadir.

f) Ortalama Yasam Siiresinin Uzamasi: Diinya Saglk Orgiiti, (WHO)
istatistiklerine gore diinyada ortalama yasam siiresi uzamakta, ancak
saglik sorunu yasayan birey sayisi da artmaktadir. Covid-19 pandemi
siirecinde goriildiigli gibi tiim insanlig1 tehdit eden yeni hastaliklarda
ortaya ¢cikmaktadir. Tip alaninda ortaya cikan yeni gelismeler, yeni tedavi
yontemleri ve yenilik¢i ilag kullaniminin artmasi, dogustan beklenen yasam
siiresini uzatmaktadir. Bu duruma bagli olarak toplam niifus igindeki yaslh
niifus miktar1 da artmaktadir. Toplam niifus i¢inde yash niifus oraninin
artmasi saglik problemleri ve saglik harcamalarini artiran 6nemli unsurlardan
biridir.

g) Toplumsal  Degismeler:  Toplumsal  degisme;  zaman  iginde
toplumsal iligkilerde, alt yapi ve {ist yap1 gibi sosyal kurumlarda,
sosyal tabakalasma bi¢imlerinde kisacast sosyal yapilarda ortaya
¢tkan farklilagmadir. Gilinlimiizde mevcut kiiltiirel ve sosyal yapida bir
evrimlesme siireci yasanmaktadir.

Toplumsal degisme olgusu, kiiresellesme, modernlesme, ekonomi, bilim ve
teknoloji alaninda ortaya ¢ikan gelismeler, Cevre bilinci, demokratiklesme,
fiziksel ¢evre, demografi, kiiltiir ve kitle iletisim araglarindaki gelismelerden
onemli dlciide etkilenmektedir. Ornegin kentlesmeyle birlikte ataerkil (genis)
aile yapisindan, g¢ekirdek aile yapisina dogru bir doniisim yasanmaktadir.
Toplumsal degigsmeler her toplumda goriiliir ve bir alandaki degismeler zincirleme
olarak digerlerini de etkiler. Gliniimiizde, temel hak ve 6zgtirliikler, egitim ve
diisiince 6zgiirliigiiniin gelismesi, demokratik haklarin geniglemesi ve iletisim
imkanlariin artmasi sonucu artan bilgi aktarimi nedeniyle vatandaslarin sosyal
haklarin1 devletten talep etme anlayisinin degismesine yol agmuistir. Bireysel
istekler, haklar ve taleplerinin artmasi sonucu hiikiimetler saglik hakki da dahil
bir¢ok hakki anayasal olarak gilivence altina almigtir. Bu sebeple kamu saglik
harcamalar1 zorunlu harcamalar haline gelmistir.

5. Saghk Harcamalar ile Milli Gelir Diizeyi Arasindaki Iliski

Saglik harcamalari kamu harcamalart igerisinde hem cari harcama, hem de
yatirim harcamasi niteligi gostermesi nedeniyle kalkinma cari harcamalari olarak
da adlandirilir. Tiirkiye de saglik harcamalarinin kompozisyonuna baktigimizda
kamu harcamalar siirekli artig gdstermektedir. 2020 yilinda evrensel bir salgin
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haline gelen covid-19 pandemi siireci tiim {ilkelerde kamu saglik harcamalarinin
onemli oranda artmasina yol agmistir. Bu durum &ncesi yillara gore kisi basina

saglik harcamalarin1 6nemli oranda artirmistir.
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Kamu saglik harcamalarinin finansmanida SGK (primler + devlet katkilar) ve
merkezi biitce kaynaklar1 kullanilmaktadir. Kamu saglik harcamalari, primler
acisindan bakildiginda saglikli olandan sagliksiz olana, hazinenin transferi
acisindan baktigimizda ise vergilerle finanse edilen biitgeden saglik ihtiyact
olan insanlara bir gelir tahsisi olarak degerlendirilmektedir. Kamu harcamalar
icerisinde yer alan sosyal nitelikli egitim ve saglik harcamalari, ¢ogunlukla
gelir seviyesi diigiik olan toplumsal kesimlerin aile biitgeleri iizerindeki yiikil
hafifleterek bu kesimin gelir ve refah diizeyini artirmaktadir. Bu sebeple, Saglik
ve Sosyal Yardim Bakanligi ile Milli Egitim Bakanliklarinin devlet biitcesindeki
ve GSYH i¢indeki pay1 6nem arz etmektedir (Yiice, 2002).

Bir iilkede beseri sermayenin artmasinda en 6nemli faktor egitim olmakla
birlikte, toplumsal saglik seviyesi de beseri sermayenin gelismesinde etkili ve
onemli bir faktor olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bir iilkenin saghk diizeyi ile
iktisadi seviyesi arasinda belirgin ve karsilikli bir nedensellik iliskisinin varlig
genel olarak kabul edilmektedir. Ekonomik gelismeye bagli olarak saglik
alanina yapilan kaynak aktarimlar1 artmakta ve bununla beraber saglik diizeyinin
gelisimi de iktisadi gelismeyi hizlandirmaktadir (Mazgit, 2002).

Iktisadi biiyiime acisindan saglik harcamalar1 son derece dnemlidir. lyi
bir saglik diizeyinin iktisadi biiylime tizerindeki ilk etkisi, bireylerin yasam
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stirelerini uzatarak beseri sermaye yatirimlarindan daha uzun siireli faydalanma
imkan1 saglamasidir. Diger yandan uzun yasam beklentisi, insanlarin yasamlar
boyunca beseri sermaye yatirnmlarindan elde edecekleri getiriler, 6zel
tasarruflarii tesvik edecek, artan tasarruflarin yatirima doniistiiriilmesi ile
ekonomik bitylimeye olumlu katki saglayacaktir. Diger yandan, yiiksek bir saglik
diizeyi beseri sermayenin bir diger unsuru olan egitimin kalitesinin artiracaktir.
Daha iyi egitim alan bireyler ekonomi i¢in daha vasifli, uzmanlagsmis ve nitelikli
isgiicli anlamina gelmekte, dolayisiyla tiretimde verimliligi artirmaktadir. Saglik
diizeyinin iyilesmesi hastaliklar nedeniyle daha 6nce kullanilamayan kaynaklarin
islenmesine olanak saglamaktadir. Ayrica koruyucu saglik harcamalariyla birlikte
onlenen cesitli hastaliklar sayesinde sagliga ayrilacak kaynaklarin tasarruf
edilerek {iretim gibi, diger alanlara kaydirilmasi saglanabilmektedir. Biitiin bu
nedenlerden dolay1 saglik, iilkelerin beseri sermaye birikiminin armasina yol
acarak, ekonomik biiylime ve GSMH’ya olduk¢a 6nemli katkilar saglamaktadir.

Saglik harcamalarina yapilan yatirimlarin iktisadi biiylime tizerindeki
etkisi kisa donemli olmay1p, orta ve uzun dénemde ortaya ¢ikmaktadir. Beseri
sermaye yaklagimi kapsaminda saglik hizmetleri de saglik yatirmmi olarak
kabul edilmektedir. Saglik hizmetleri, insanin ¢alisma yeteneginin korunmasi
ve gelistirmesinden dolay1 ¢aligma verimini artiran bir yatirim olarak kabul
edilmektedir.. Saglik harcamalari, saglik sorunlarimi azaltarak, c¢aligma
gliciinii koruyup, gelecekte ortaya cikacak saglik harcamalarindan tasarruf
saglamaktadir. Saglikli insan sermayesi stoku beseri sermayenin de énemli bir
kismini olusturmaktadir. Bu sekilde saglik stokunu artiran saglik yatirimlari,
beseri sermayeyi artirarak iilke kalkinmasinda 6nemli bir rol oynamaktadir
(Filiz, 2010).

1994 yili verileri baz alinarak tlkeler arasi yapilan bir ¢alismada kisi
basina GSYH ve saglik harcamasi degiskenleri arasindaki iligkiler incelenmis ve
iilkeler arasinda yaygin olarak, kisi basina gelir ve saglik harcamalari arasinda
dogru yonlii ve giiglii bir iligkinin oldugu gorilmiistiir. Arastirmaya gore, kisi
bast GSYH da 10 puanlik bir artisin, kisi basina diigen saglik harcamalarinda
11,3 puanlik bir artisa yol agtig1 goriilmiistiir. S6z konusu ¢alismada kamu saglik
harcamalariin ve 6zel saglik harcamalarmin da gelir esnekligi hesaplanmis
ve sirastyla bu esneklikler 1,21 ve 1,02 olarak bulunmustur. Arastirmaya gore
kamu saglik harcamalarinin gelir esnekliginin, 6zel saglik harcamalarina gore
daha fazla oldugu goriilmiistiir. Bu durum, {ilkelerin gelirleri ylikseldikge saglik
harcamalarina (kamu ve 6zel) daha fazla pay ayirdiklarini ve gelirleri yiikselen
iilkeler saglik yatirimlarini artirdiklari gibi daha ileri bakim seviyeleri olan
rehabilite edici alanlara, daha ¢ok kaynak ayirdiklarini ortaya koymaktadir

(Schieber and Akiko, 1999).

75 iilkeyi kapsayan diger bir arastirmada gelir ve saglik harcamalari
degiskenleri arasindaki nedensellik iligkisi aragtirilmis ve bu {lkelerin
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46’sinda (yaklasik %61°1) hem gelirden saglik harcamalarina hem de saglik
harcamalarindan gelire dogru cift yonlii bir nedensellik iligkisinin oldugu
tespit edilmistir. Caligmada, s6z konusu iilkeler Diinya Bankasi kriterlerine
gore disiik, orta ve yliksek gelir guruplarina ayrilarak siniflandirilmistir. Bu
ti¢ farkll guruba gore yapilan caligmalarda ¢ift tarafli nedensellik iligkisi orani
disik gelirli tilkelerde %068, orta gelirli iilkelerde %65 ve yiiksek gelirli
iilkelerde ise %50 olarak belirlenmistir. Cift yonlii nedensellik iliskisinin var
olmadigi durumlarda ise {ilkelerin ¢ogunda gelir ve saglik harcamasi arasinda
tek yonli bir iliskinin varhigi gézlemlenmistir. Bu nedensellik iligkisi ya
gelirden saglik harcamasina dogru ya da saglik harcamasindan gelire dogru
belirlenmistir. Orta ve diisiik gelirli iilkeler acisindan nedensellik iligkisinin
yonii ya ¢ift yonlii ya da gelirden saglik harcamasina dogru tek yonlii iken,
yliksek gelirli iilkelerde ise saglik harcamasindan gelire dogru bir iliskinin
varligi saptanmistir (Erdil and Yetkiner, 2004). Toplam GSYH’nin yan1 sira
kisi bagt GSYH’de toplam saglik harcamalarinin biiyiikliigiinii ve derecesine
iliskin tlkeler arasi farkliliklari agiklamada en énemli faktor olarak karsimiza
cikmaktadir (Ke, Saksena and Holly, 2011). Gelir elastikiyetine iliskin 2002
yilinda yapilan bir arastirmaya gore 6zel saglik harcamalarinin gelir esnekligi
0,884 ile 1,033 arasinda iken, kamu saglik harcamalar1 i¢in bu oran 1,069 ile
1,194 arasinda oldugu belirlenmistir (Musgrove, Zeramdin and Carrin, 2002).
2001 yilinda 44 Afrika ilkesine iliskin veriler kullanilarak yapilan diger
bir arastirmada ise gelir esnekligi 1,089 ile 1,121 araliginda kullanilan 6zel
kriterlere gore degismektedir.

6. Tiirkiye’de Saghk Harcamalarinin Gelisimi

Diinya Saglik Orgiitii tarafindan genel kabul gdrmiis bir dlgiite gore, bir
iilkede saglik harcamalarina ayrilan paymn o iilkenin gayri safi yurtici
hasilasinin (GSYH) en az yiizde %35’ oraninda olmasi gerektigi yoniindedir
(Unal, 2013). Ekonomik kalkinmanin saglandigi gelismis iilkelerde saglik
harcamalar1 tutarinin diger ilkelere gore daha fazla olmasina ragmen,
gelismekte olan ilkeler de saglik harcamalarina olduk¢a dnem vermektedir
(Akar, 2014).

Tiirkiye’nin 1999-2019 doneminde yapmis oldugu kamu ve 6zel cari saglik
harcamalari/GSYH oram1 Grafik 3’de gosterilmistir. Oranlar incelendiginde
1999- 2019 yillan aras1 donemde saglik harcamalarinin GSYH igindeki pay1
2009 yilina kadar artmis ve ylizde 5.5 payla en yliksek seviyeye c¢ikmistir.
Ancak daha sonras1 yillarda biraz azalarak 2019 yilinda yiizde 4.4 seviyesine
gerilemistir. Ancak toplam saglik harcamalarinda milli hasilaya oranla bir
azalma goriilse de, kamu saglik harcamalarinin GSYH dan aldig1 payin agirligi
devam etmektedir.
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Grafik 3.Y1llara Gére Kamu ve Ozel Cari Saghk Harcamalarimin GSYH
Icindeki Pay1 (%)
Kaynak: OECD Health statistics 2020

2000-2009 yillar1 arasindaki donemde Tiirkiye’de cari fiyatlarla toplam saglik
harcamalarina baktigimizda siirekli bir artis trendi oldugu, daha sonraki yillarda

goreli olarak bir azalma oldugu goriiliir.

Grafik 4’de goriildiigii tizere 2000 y1linda 1,28 milyar TL olan toplam cari saglhk
harcamalari, 2013 yilinda 111 milyar TL’lik bir seviyeye ulagmustir. Kisi bagina toplam
saglik harcamalar1 2019 yilinda 2002 yilina gore yaklasik 8.5 kat artmistir. Ancak s6z
konusu artig nominal bir artistir ve reel olarak artig orani ise 1.63 kat olmustur.
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Grafik 4. Yillara Gore Kisi Bas1 Kamu ve Ozel Saglik Harcamasi, Nominal, b
Kaynak: TUIK, (http://www.tuik.gov.tr)
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Saglik harcamlarmin 2014 yili fiyatlar: ile reel olarak hesaplanmasiyla elde
edilen rakamlar asagida yer alan sekilde gosterilmistir. Grafik 5’de goriildigii
tizere 2000-2013 yillar1 arasindaki donemde saglik harcamalar reel olarak
stirekli artmamigtir. 2001-2008 aras1 donemde reel olarak stirekli artan saglik
harcamalart 2009-2010 yillarinda azalmis ve 2011 yilindan itibaren tekrar
artmaya baglamistir. 2002 yilinda toplam saglik harcamalarinin %70,7°si kamu
tarafindan finanse edilirken bu oran 2013 yilinda %78,5’e ¢ikmistir. 2002-2013
déneminde kisi bagi saglik harcamasi nominal olarak %290, reel olarak ise %40
oraninda artmistir.

yil
2002 1.054 437 1.491
2006 1.412 654 2.066
2007 1.470 697 2.167
2008 1.605 593 2.198
2009 1657 389 2.046
2010 1.554 423 1.977
2011 1.619 416 2.035
2012 1.581 414 1.996
2013 1.636 449 2.085
2014 1.643 478 2121
2015 1,68 461 2.146
2016 1.766 484 2.250
2017 1.831 516 2.346
2018 1811 526 2.338
2019 1.899 535 2434
0 400 800 1.200 1.600 2.000 2.400 2.800
M Kamu Saglik Harcamasi Ozel Saghk Harcamasi b

Grafik 5. Yillara Gore Kisi Bast Kamu ve Ozel Saglik Harcamasi, Reel, b
Kaynak: TUIK, (http://www.tuik.gov.tr)

Grafik 5’den anlasildigi {izere saglik harcamalarindaki reel degisimin yonii
milli gelirdeki degisimle beraber seyretmekte oldugu goziikmetedir. Saglik
harcamalar1 2002-2003 ve 2009-2011 yillarimda milli gelirdeki artisin altinda
bir degisim gostermistir.

2000-2013 yillar1 saglik harcamalarina baktigimizda toplam saglik
harcamalari nominal olarak 14 kat artarken reel olarak % 73 arttig1 goriilmektedir.
Ayni donemde ortalama nominal artig % 25 iken, ortalama reel artis % 4,5 olarak
gerceklesmistir. Toplam harcamalarin milli gelir i¢indeki pay: ilgili donemde
4,8’den 2009 yilinda 6,1 seviyelerine kadar ytikselmis ancak 2013 y1l1 itibariyle
5,4 seviyesine gerilemistir.

Toplam kamu saglik harcamalarinin, toplam saglik harcamalart i¢indeki
pay1 2002 yilinda % 59 iken 2012 yilinda % 71’e yiikselmistir. Kisi bas1 saglik
harcamalarindaki degisime baktigimizda 2012 yili fiyatlari ile 1999 yilinda 699
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TL olan tutar 2012 yilinda 1020 TL ye yiikselmistir. Kisi basina saglik harcamasi
nominal olarak yaklasik 13 kat artarken reel olarak 1,5 kat artmistir. Kisi basina
saglik harcamasi 2018 yilinda 2030 TI iken, 2019 yilinda %19.9 artarak 2434
TL’ye yiikselmistir. Devam eden siire¢ icerisinde 6zellikle Covid-19 pandemisi
etkisi ile harcamalar daha da artmistir.

60
Saghk Harcamalan Reel Artis Orani
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Grafik 6. Saglik Harcamalar1 Reel ve Nominal Artig Oranlar ile Milli Gelir
Biiyiime Oraninin Yillar itibariyle Degisimi (Bir 6nceki yila gére)
Kaynak: TUIK ve Saglik Bakanlig1, Saglik Istatistikleri Y1lligi1 2014

Toplumun tamamini sosyal giivence kapsamina alan, kaliteli ve etkili saglik
hizmetlerine erisimin artirllmasini hedefleyen Sosyal Giivenlik Reformu
ile birlikte devletin, saglik sektoriine ayirdigi pay, 2002-2008 doneminde
ciddi artiglar gergeklesmis, ancak bu artigin 2008 yilindan itibaren geriledigi
gbzlemlenmistir. Tirkiye’de genel devlet faiz dis1 harcamalar1 2002°de 91,9
milyar TL iken, 2002-2012 doneminde yillik ortalama %18,6 biiyiiyerek,
2012’de 503 milyar TL olmustur. Bu artisa paralel olarak, 2002 yilinda toplam
kamu saglik harcamalar1 13,3 milyar Tirklirast iken, 2002-2012 déneminde
yillik ortalama % 16,3 biiyiiyerek 2012 yilinda 58,8 milyar TLye ¢ikmustir.
2020 yili verilerine gore 2019 yili toplam saglik harcamasi bir dnceki yila
gore %21,7 artarak 201 milyar 31 milyon TL’ye yiikseldi. Genel devlet saglik
harcamasi %22,5 artarak 156 milyar 819 milyon TL’ye ulasti. Ozel sektdr saglik
harcamast ise %18,8’lik bir artis oranmi ile 44 milyar 212 milyon TL olarak
tahmin edilmistir.

Toplam kamu saglik harcamalarinin faiz disi genel devlet toplam
harcamalarindaki payr 2002 yilinda %14,4 diizeyinden, 2008’de 9%15,2
diizeyine ¢ikmis; 2008’ten itibaren gerileme kaydeden pay, 2013’de %11
olmustur (Grafik 7). Bu durum gostermektedir ki kamu saglik harcamalari
toplam kamu harcamalarina goére s6z konusu donemde daha az artis
gOstermistir.
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Grafik 7. Yillara Gore Faiz Dis1 Harcamalar ve
Kamu Saglik Harcamalar1 Artis Orani (%)
Kaynak: TUIK, Saglik Bakanlig Istatistik Y1llig1 2019

7.  Tiirkiye’de Kamu Saghk Harcamalar: ile GSYH arasindaki
nedensellik iliskisi

Arastirma konusu, 2000-2019 yillar1 arasi toplam kamu saglik harcamalari
ile GSYH arasindaki nedensellik iliskisinin analiz edilmesidir. Toplam saglik
harcamalar1 ile GSYH degiskenleri arasindaki iliski Pearson ve Spearman’in
sira farklar1 korelasyon testiyle incelenmistir. Bilindigi gibi korelasyon katsayisi
degiskenler arasindaki iliskiyi belirlemekte, ancak iliskinin derecesi hakkinda
bir fikir vermemektedir. Bu gibi durumlarda sira korelasyon testi yapilarak
iliskinin derecesi belirlenmektedir (Dikmen, 2018).

Bu yontemin secilme nedeni; iki degisken arasinda negatif veya pozitif
yonlii bir iliskinin olup olmadigini arastirmak i¢in korelasyon testi yapilmasimin
istatistiksel olarak daha anlamli olacagidir. En bildik korelasyon testleri
Parametrik Pearson ve Spearman sira korelasyon testleridir. Eldeki verilere
bakildiginda veri setindeki gozlem sayisinin az olmasi verilerin normal
dagildigi varsayiminin gegerli olup olmayacagi bir tartisma konusu olsa da
iki degisken arasindaki iliski derecesini belirlemek i¢in Parametrik Pearson
Testi ve Parametrik olmayan Spearman Sira korelasyon testleri kullanilmigtir.
Spearman sira korelasyonu, bir ¢ift rassal degisken arasinda iliski yoktur diyen
sifir 6nsavini sinamakta kullanilir (Newbold ve Cev. Senesen, 2008). Bu 6nsav
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altindaki dagilim bilinmekte olup, esik degerleri spearman sira korelasyonu
katsayis1 dagiliminin esik degerleri tablosunda yer almaktadir. Spearman’in r,_
katsayisi degerleri ayni Pearson’un ¢arpim-moment korelasyon katsayisi gibi -1
ile +1 arasinda degisir. Ug degerler (yanir = -1 ver = +1 ve yakin degerler) iki
degisken siralamasi arasinda baglantinin iyi oldugunu (eger siralamalar noktalar
seklinde bir serpme diyagramina konulursa hepsinin ¢izilen bir dogru iizerinde
oldugunu) gosterirler.
Iki degisken arasindaki iliskiyi belirten sira korelasyon katsayisi

_ 63d]
n(n* —1)

s

formiilii ile hesaplanir. Burada d,, giftlerin sira sayilari arasindaki fark, n gézlem
sayisi ve r_sira korelasyon katsayisidir. r degerleri —1 <r_ <1 arasinda olacaktir.
Hesaplanan sira korelasyon katsayisinin anlamli olup olmadig1 %1 veya %5
anlamlilik diizeyinde test edilir (Newbold, ¢ev.Senesen, 2008).

Test istatistigi asagidaki formiil ile hesaplanir.

Hesaplanan t istatistigi belli bir anlamlilik seviyesi ve serbestlik derecesine
gore, n > 30 ise normal dagilim tablosundan Z_,, n < 30 ise (n — 2) serbestlik
derecesi ile t dagilim tablosundan bulunacak t , . degeri ile karsilastirilr
(Dikmen,2018). Hesaplanan t test istatistigi degeri tablo degerinden biiyiik
ise H , Hipotezi kabul H, hipotezi reddedilecektir. Bu durumda iki degisken
arasindaki iligkinin istatistiksel olarak anlamli oldugu kabul edilecektir.

Analiz i¢in Tablo 1°de yer alan veriler esas alinmistir.

Tablo 1. GSYH ve Toplam Saglik Harcamalar1 (Milyon ABD $)

Yillar | GSYH Kamu Cari Kamu Toplam Saglik
Saglik Harcamasi | Yatirim Harcamast
Harcamasi | (Cari+Kamu
yatirim)
2000 |277.763 13147 600 13747
2001 | 200.187 10072 258 10330
2002 | 233.651 12221 295 12516
2003 | 303.187 15784 402 16186
2004 |399.309 20440 1004 21444
2005 |499.178 25609 1590 27199
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Yillar | GSYH Kamu Cari Kamu Toplam Saglik
Saglik Harcamasi | Yatirim Harcamast
Harcamasi | (Cari+Kamu
yatirim)
2006 | 552.367 19571 1334 20905
2007 | 683.020 24607 1961 26568
2008 | 782.865 29693 3221 32914
2009 | 651.543 28817 1540 30357
2010 | 777.461 30445 1835 32280
2011 837.924 30851 1701 32552
2012 | 877.676 30883 1741 32624
2013 | 958.125 32813 1987 34800
2014 |939.923 31549 2016 33565
2015 | 867.071 27891 2397 30288
2016 | 869.241 29215 1897 31112
2017 | 859.055 27903 2181 30084
2018 | 797.124 25439 1714 27153
2019 | 760.778 25751 1864 27616

Kaynak: TUIK, Saghk Bakanhg istatistik Yilligi 2019
Test i¢in kurulan temel ve alternatif hipotezler asagida verilmistir;

H: iki degisken arasinda iliski olmadigi.
H;: Iki degisken arasinda anlamli bir iliski oldugu.

Analiz sonucu Spearman sira korelasyon katsayisi ve Rho (p) degeri olarak
adlandirlan iki sonug goriilecektir. p degeri 0.05’ten kii¢liikse H Hipotezi
reddedilecek, yani iki degisken arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski
oldugu varsayilacaktir. Hesaplanan Rho(p) degeri yani korelasyon katsayisi
I’e yaklastikga iki degisken arasindaki iligkinin giicii artmakta, korelasyon
katsayis1 0’a yaklastikca degiskenler arasindaki iliskinin gilicii zayiflamaktadir.
p degeri 0.05’ten biiyiikse H, Hipotezi reddedilecek, yani iki degisken arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir iliski olmadig1 goriilecektir.

Calismada yaptigimiz istatistiksel analizlerde SPSS 20.0 Istatistik Paket
Programi kullanilmistir. Analiz sonucu elde edilen bulgular sonucu, Kamu
saglik harcamalarindaki degisim ve GSYH Arasindaki iliski Spearman’in sira
farklar1 korelasyon testi incelendiginde korelasyon katsayisi, p degeri ve N
(degisken) gostergelerine iliskin degerler bulunmustur. Pearson ve Spearman’in
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sira farklar1 korelasyon testinde GSYH ile toplam kamu saglik harcamalar
zaman serisi verileri esas alinarak analiz yapilmustir. iki degisken arasindaki gift
yonlii iliskinin derecesi belirlenmeye calisilmistir. Cikan sonuglar korelasyon
katsay1 ve anlamlilik derecesi agisindan degerlendirilmistir.

Yapilan analiz sonuglarina gore elde edilen bulgular agagida gosterilmistir:

Correlations
VARO00001 VAR00002
VARO00001 Pearson Correlation 1 947"
Sig. (2-tailed) ,000
N 20 20
VAR00002 Pearson Correlation 947 1
Sig. (2-tailed) ,000
N 20 20
**_ Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
Correlations
VARO00001 | VAR00002
Spearman’s  VARO00001 Correlation 1,000 1,000™
rho Coefficient
Sig. (2-tailed) . .
N 20 20
VAR00002 Correlation 1,000™ 1,000
Coefficient
Sig. (2-tailed) . .
N 20 20

**, Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Analiz sonuglarina gore; GSYH ile toplam kamu saglik harcamalar1 arasindaki
Pearson korelasyon katsayisi r, =0,947, Anlamlilik derecesi degeri 0.05’ten
biiylik oldugu i¢in H hipotezi reddedilecek, H, Hipotezi kabul edilecektir. Yani
iki degisken arasinda istatistiksel agidan anlamli bir iligki oldugu goriilmektedir.
Korelasyon katsayisinin 0,947 olarak gerceklesmis olmasi iki degisken arasinda
anlamli ve kuvvetli bir iligski oldugu yoniindedir.

Spearman sira korelasyon testi sonuglaria gore; GSYH ile toplam kamu
saglik harcamalari arasindaki korelasyon katsayisi r, =1.000, Anlamlilik derecesi
degeri 0.05’ten biiytik oldugu i¢in H Hipotezi reddedilecek, H, hipotezi kabul
edilecektir. Test sonucu iki degisken arasinda istatistiksel agidan anlamli bir
iligski oldugu goriiliir. Korelasyon katsayisinin 1.000 olarak gerceklesmis olmasi
iki degisken arasinda anlamli ve ¢ok kuvvetli bir iligski oldugunu gdosterir.
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a = 0.01 anlamlihik seviyesinde t dagilim tablosundan bulunacak t , ,
degeri, t ., = 2.878 ve hesaplanan t istatistigi degeri 36.27 dir. Hesaplanan t
test istatistigi degeri tablo degerinden biiyiik oldugundan H, hipotezi kabul, H;
hipotezi reddedilecektir. Buna gére GSYH degiskeni ile Toplam kamu saglik
harcamalar1 arasindaki iligki istatistiksel agidan da anlamli ¢ikmistir.

Yapilan analiz sonuglari iktisadi teoriye uygun olup, GSYH ile toplam kamu
saglik harcamalari arasindaki korelasyonun varligi agikca goriilmektedir. Ancak
bu iliskinin yonii ve diizeyine iliskin daha fazla veri ve regresyon modellerine
ihtiyag vardir. Bu alanda daha 6nce yapilan ¢aligmalar dikkate alindiginda
iliskinin tek yonli olmadig: gelirden harcamalara, harcamalardan gelire dogru
pozitif yonlii bir iliskinin varligindan séz edilebilmektedir. Ozellikle biiyiik bir
kismu transfer harcamasi niteligi gosteren artan kamu saglik harcamalar1 genel
anlamda toplumun saglik diizeyini artirarak GSYH’daki gelismelere olumlu
yonde katki saglamaktadir.

8. Sonuc¢

21.yy da devletin saglik hizmetlerinin yiiriitilmesinde, geleneksel roliiniin
degismeye bagladig1r goriilmektedir. Saglik harcamalarinda kamunun pay1
giderek artmaktadir. Genel olarak saglik harcamalari ile GSYH arasinda
bir nedensellik iliskisi oldugu goriilmiistiir. Iliski genellikle gelirden saglk
harcamalarina dogru gergeklesirken yapilan ¢aligmalar harcamalardan gelire
dogru bir iligkinin varligini da ortaya koymustur. Saglik harcamalarinin uzun
vadede iktisadi biiyiime ve gelisme agisindan 6nemli etkileri vardir. Saglik
hizmetleri genel anlamda degerlendirildiginde beseri sermayeye yapilan bir
yatirim olarak, olas1 hastaliklar1 azaltarak daha saglikli bir toplum olusmasi,
calisma gilicii, iktisadi bliylime ve refah artigina 6nemli katkilar yapacaktir.
Artan saglik diizeyinin getirecegi uzun yasam beklentisi, insanlarin
hayat boyu siiresince beseri sermaye yatirimlari sebebiyle elde edecekleri
getiri beklentisiyle, 6zel tasarruf kararlarim pozitif yonde etkileyecek, artan
tasarruflarin  yatirrma donigmesiyle iktisadi biiylimeye olumlu katkilar
saglayacaktir. Diger bir etki ise kamu tarafindan primlerden bagimsiz olarak
saglanan temel saglik finansmani sayesinde kisilerin ceplerinden yapacaklar
O0demeler azalacak ve bu sayede toplumun orta ve alt tabakasi igin harcanabilir
gelir olumlu yonde etkilenerek tiiketim harcamalarini artiracaktir Ayrica artan
milli gelir ve kisisel gelir seviyesi de saglik harcamalarinin artisina neden
olmaktadir. Ulke ekonomisinin biiyiimesi sonucu artan refah ve kisisel gelir
nedeniyle artan yasam standardi daha fazla saglik talebi sonucunu dogurmaktadir.
Tiirkiye’de saglik harcamalarina baktigimizda son yillarda ciddi artislarin
oldugu ozellikle kamu saglik harcamalarinin toplam ig¢indeki paymin arttigi
gorlilmektedir. Bu calismada kamu saglik harcamalar1 ile GSYH arasindaki
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nedensellik iliskisi analiz edilmigtir. Spearman sira farklar1 korelasyon
testi sonuclarma goére GSYH ile saglik harcamalar1 arasindaki anlamli bir
iliski s6z konusudur. S6z konusu iliski literatiirde yer alan benzer caligmalar
dogrultusunda degerlendirildiginde, artan GSYH, saglik harcamalarim pozitif
yonde etkilemekte, ayn1 zamanda saglik harcamalart da GSYH’y1 pozitif ve
dogru yonde etkilemektedir.

Saglik harcamalar1 igerisinde kamunun paymnin son yillarda ¢ok fazla
artmis olmasi1 saglik harcamalarinin bir yiik seklinde algilanmasi sonucunu
dogurmaktadir. Ancak kalkinma carisi olan saglik harcamalarinin tilke biitgesi
iizerinde salt bir yiik olarak diistinlilmemesi gerektigi, saglik diizeyine katkisinin
iizerinde durulmasi gerekmektedir. Etkin ve verimli bir bigimde kullanildigi
takdirde s6z konusu harcamalarin iktisadi biiyimeye ve dolayisiyla milli gelir
diizeyine olumlu katkilarinin olacag: dikkate alinarak, uzun vadeli politikalar
olusturulmalidir. Aragtirmalar egitim yatirimlar1 kadar, saglik yatirrmlariin da
beseri sermaye diizeyi artisinda énemli katkilar1 oldugunu ortaya koymustur.

Tiirkiye’nin iktisadi biiylime ve gelisme hedefleri agisindan milli gelirdeki
artigin siirecegi varsayimi ile buna bagli olarak saglik harcamalarinda ki artiginda
siirecegi tahmin edilmektedir. Son yillarda 6zellikle covid-19 pandemi siirecinin
etkisiyle kamu saglik harcamalarinin, toplam saglik harcamalar1 igerisinde
ki paymim artig1, artan saglik harcamalarmin en fazla kamu kaynaklarmi
etkileyecegi gercegini ortaya koymustur. Bu durum, kamuda karar birimlerinin
uzun vadeli politika belirlemede dikkate alinmasi gereken 6nemli bir husus
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Sonug olarak elde edilen bulgular istikrarli bir
biliyiime ile kamu kesimi saglik harcamalarinin artmast GSMH’y1 pozitif yonde
etkileyen bir dongiiniin olusmasini saglamaktadir.
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1. Giris

980 sonrast donemde bircok gelismekte olan iilkenin finansal ve

ticari serbestlesme arayist icinde olduklar1 gdzlenmektedir. ithalati

ihracattan daha fazla arttirma egiliminin varlig1 beraberinde dis
ticaret aciklarinin olusmasina ve sonug olarak gelecekte diisiik bityiimenin
gerceklesmesine yol a¢maktadir. Bu yiizden ticarette disa agilma
egiliminin kisi basma diisen gelir artisina etkisi en tartigmali konular
arasinda degerlendirilmektedir (Parikh ve Stirbu, 2014). Ozellikle ithal
ikamesine dayali kalkinma stratejisinin algilanan sinirhiligi ve Diinya
Bankas: ve Uluslararas1 Para Fonu gibi uluslararasi serbest finans
kurumlarinin serbestlestirilmeyi sart kosan etkisi nedeniyle gelismekte
olan ekonomiler arasinda yayginlasmistir. Ticaret reformu programlarina
bu derecede baghligin temel mantigi, liberallesmenin nispeten kapali
bir ekonomiden nispeten acik bir ekonomiye gegisin 6n sarti olduguna
dair agik bir inanctir (Zahonogo, 2016). Ticaret kisitlamalarinin oldugu
bir diinyada, bir iilkenin siyasi sinirlar lilke pazarmin biiytikliigiinii ve
dolayisiyla verimlilik diizeyini etkilemektedir. Serbest ticaretin olmasi
durumunda ise lilke sinirlar1 ve piyasa biiyiikliigli arasinda iliski ortadan
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kalkar dolayisiyla piyasa biiyiikliigii ve verimlilik diizeyi iliskisi de s6z
konu degildir (Alesina vd., 2000).

Grossman ve Helpman (1991) teorik modelinde ticari agikligin iilkelerin
teknolojik ilerleme ve verimlilik artisina olanak saglayan yeni teknolojilerin
transferini gelistirdigini vurgulamaktadir. Geleneksel ticaret teorisi bir iilkede
uzmanlik, inovasyona yapilan yatirim, verimlilik artis1 veya daha iyi bir kaynak
tahsisi yoluyla dis agilmanin bilylimeyi artiracagini dngdrmektedir. Ricardo’nun
teorisi, diga agikligin bir tlkenin kit kaynaklarini daha verimli sektorlere
yonlendirmesine izin verdigini ileri stirmektedir. Solow’un (1957) modelinden
yola ¢ikilarak elde edilen neoklasik biiyiime modelleri, teknolojik degisimi
digsal olarak kabul etmekte ve dolayisiyla ticaret politikalarinin bir iilkenin
ekonomik biiyiimesini etkilemedigini one siirmektedir. Fakat yeni ekonomik
bliylime teorileri, teknolojik degisimin igsel bir degisken oldugunu varsaymakta
ve bu politikalar uluslararasi ticaret politikalariyla birlestirilebilmektedir.

Ticari serbestlesme ile ekonomik biiyiime arasindaki baglantinin varligi
ve dogasi son donemde dnemli bir tartisma konusu olmustur. Ancak, ne mevcut
teorik modeller ne de ampirik analizler kesin sonuglar ortaya koymamakla
birlikte asir1 diizenlemelerin ekonomik biiylimeyi sinirladigini ¢iinkii kaynaklarin
en verimli sektdrlere ve sektorler igindeki en verimli alanlara aktarilmasinin
onlendigini gostermektedir (Freund ve Bolaky, 2008).

Mankiw vd. (1992) tarafindan gelistirilen neoklasik genisletilmis biiyiime
modeli, ticaret agikliginin ekonomik biiyiime iizerindeki etkisini tahmin
etmek i¢in kullanilmistir. Bliyiimenin ticaret ve ekonomi politikasindan nasil
etkilendigini ortaya koyabilmek i¢in, denklemde politika ile ilgili cesitli
degiskenler kullanilmaktadir. Ticari serbestlesme degiskeni olarak ihracat
ve ithalatin toplamimin gayri safi yurti¢i hasila igerisindeki payinin bagimsiz
degisken olarak ele alindig1 ¢aligmada, enflasyon, briit sermaye olusumu, niifus
degiskenleri modele dahil edilerek katsayilar tahmin edilmektedir. Bu ¢alisma
ticari agikligin gecis ekonomilerinde ekonomik biiyliimeyinasil etkiledigini ortaya
koymaya ¢aligmaktadir. 1996-2019 dénemine iliskin 13 gecis ekonomisinin ele
alinacagi bu ¢aligmada dinamik biiyiime modeli kullanilmaktadir. Bu ¢calismada
ticari agiklik ve bliylime arasindaki iligkiyi ortaya ¢ikarabilmek i¢in uzun
donem ve kisa donem katsayilar1 dinamik panel tahminine olanak saglan Panel
ARDL sinir testi yaklagimiyla incelenmistir. Panel ARDL yonteminde uygun
tahminciler olarak dinamik sabit etki (dfe) ve havuzlanmis ortalama grup (pmg)
tahmincilerinden yararlanilmistir.

2. Literatiir

Ticari agikligin etkilerine iliskin teorik belirsizlik ampirik literatiirde de
karsimiza ¢ikmaktadir. Yapilan galigmalar incelendiginde Edwards (1998);
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Sachs ve Warner (1995) ve Dollar (1992) ticari agikligin biiylime iizerinde
gliclii ve pozitif bir etkisinin oldugu ortaya koyarken Lee vd. (2004) bu
etkinin pozitif fakat kiiciik oldugunu savunmaktadir. Harrison (1996) ise
ticari agikligin biiyiime {izerindeki etkisinin giicli ve dnemi konusunda siiphe
uyandirmistir (Chang vd., 2009). Balassa (1978) halihazirda bir sanayi {issii
kurmus olan gelismekte olan on bir iilkede ihracat ve ekonomik biiylime
arasindaki iligskiyi incelemistir. Elde edilen sonuglar, ticaret yoneliminin
gelirlerin biiyiimesinde iilkelerarasi farkliliklara katkida bulunan 6nemli bir
faktor olduguna isaret etmektedir. Thracat artisinin, ekonomik biiyiimeyi yerli
ve yabanci sermaye ve emek faktoriiniin yapmis oldugu katkilardan daha fazla
etkiledigi ve ithalat ikamesine yonelik politikalarla karsilastirildiginda ihracata
yonelik politikalarin faydalarina dair 6nemli sonuglar sundugu belirlenmistir.
Kavoussi (1984) 1960-1978 donemi verilerini kullanarak gelismekte olan
yetmis ii¢ iilkedeki ihracat artisi ve ekonomik biliylime arasindaki iliskiyi
incelemistir. Bulgular diisilk ve orta gelirli {ilkelerin her iki grubunda da
ihracat artisinin daha iyi ekonomik performansla iliskili oldugunu ve bu
iligkinin 6nemli bir nedeninin ihracatin toplam faktor verimliligi {izerindeki
olumlu etkisinden kaynaklandigini gostermektedir. Sharma ve Dhakal (1994)
1960>dan 1988>e kadar 30 diisiik ve orta gelirli gelismekte olan iilkede ihracat
ve biiylime arasindaki nedensel iligkilerini aragtirmistir. 30 tilkeden besinde
ihracat ile biliyiime arasinda ilk bakista geri beslemeli bir nedensel iliskinin
varligi tespit edilirken diger alt1 {ilkede ihracatin bliylimeyi arttirdig1 sonucuna
ulagilmaktadir. Biiyiimenin diger sekiz iilkede ihracat artigina neden oldugu ve
kalan {ilkelerde ise biiylime ile ihracat arasinda herhangi bir nedensel iliskinin
varlig1 gézlenememistir.

Awokuse (2007) neoklasik bir biiyiime modelini kullanarak Bulgaristan,
Cek Cumhuriyeti ve Polonya’da ihracatin ve ithalatin ekonomik biiyiimeye
olan katkisint VAR yontemi araciligiyla ortaya cikarmaya calismistir. Elde
edilen bulgular hem ihracata dayali biiylime hem de biiyiimeye dayali ihracata
iligkin hipotezlerin Bulgaristan i¢in ampirik kanitlar sundugunu gostermektedir.
Cek Cumbhuriyeti>xnde, Granger nedensellik hem ihracattan hem de ithalattan
ekonomik biiyiimeye dogru gergeklesmekte ve bdylece hem ihracata dayali
biliyiime hem de ithalata dayali bliylime hipotezleri i¢in ampirik destekler elde
edilmektedir. Polonya i¢in ise yalnizca ithalata dayali biiylimenin gergeklestigine
iligkin hipotezin dogrulandig1 sonucuna ulasilmaktadir.

Cetintas ve Barisik (2009) gecis ekonomileri i¢in panel esbiitiinlesme ve
panel nedensellik testleri kullanalarak ithalat, ihracat ve biiyiime iliskilerini
incelemislerdir. Ampirik sonuglar, tek yonlii nedenselligin biiyiimeden ihracata
dogru oldugunu ve biiylime kaynakli ihracat hipotezinin bu iilkelerde gecerli
oldugunu gostermektedir. Biiylimenin daha ¢ok ithalat talebindeki artisla
sekillendigi sonucuna ulagilmaktadir.
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Katircioglu vd. (2010) uluslarasi ticaret ile biiyiime arasindaki uzun vadeli
denge iligkisini secilen li¢ Pasifik adasi (Fiji, Papua Yeni Gine ve Solomon
Adalari) icin ARDL sinir testi yontemiyle belirlemeye calismiglardir. Elde edilen
sonuglar Fiji ve Solomon Adalari’nda uluslaras ticaret ve ekonomik biiylime
arasinda uzun vadeli bir denge iligkisinin oldugunu, ekonomik bilyiimenin ise
Papua Yeni Gine’de sadece mal ve hizmet ihracati ile esbiitiinlesik oldugunu
gostermektedir.

Agayev (2011) 12 gecis ekonomisinde ihracat ve bilylime arasindaki iliskiyi
panel esbiitiinlesme ve panel nedensellik aracilifiyla incelemistir. Sonuglar
ihracat ve ekonomik biiyiime arasinda uzun doénemde bir iliski oldugunu
gostermektedir. Ihracata dayali biiyiime hipotezinin 12 gegis ekonomisi igin
gecerli olmadigi belirlenmistir. Ayrica ekonomik biiylimeden ihracata dogru
hem kisa hem de uzun donemde bir nedensellik iligkisinin oldugu sonucuna
ulastlmistir.

Shahbaz (2012) ticari agikligin biiylime iizerindeki uzun vadeli etkisini
sinir testi yaklasimi ile incelemistir. Sonuglar ticari agiklik ve biiyiime arasinda
bir egsbiitiinlesme 1iliskisini dogrulamakta ve uzun vadede, ticari acikligin
ekonomik biiyiimeyi tesvik ettigini géstermektedir.

Eris ve Ulasan (2013) model belirsizligi sorunlarini sistematik bir
sekilde hesaba katmak i¢in Bayesyen modelde ortalama alma tekniklerinden
yararlanarak 1960-2000 déneminde ticari aciklik ile uzun dénemli ekonomik
biliylime arasindaki iliskiyi incelemiglerdir. Ticari agikligin uzun vadede
ekonomik biiylime ile dogrudan ve giiclii bir sekilde iliskili olduguna dair higbir
sonuca ulasilamamustir.

Hye vd. (2013) alt1 Asya iilkesinde ihracat, ithalat ve ekonomik biiyiime
arasinda uzun vadeli iliskiyi ortaya ¢ikarmak icin ARDL yontemi aracilig ile
ticari acgiklik ve biliylime baglantisini incelemislerdir. Pakistan disindaki tiim
iilkeler i¢in ihracata dayali biiyiime modelinin desteklendigi, ithalata dayali
biiyiime modelinin ise tiim {ilkeler i¢in gegerli oldugu tespit edilmistir. Bilylimeye
dayali ihracat modeli, Banglades ve Nepal disindaki tiim iilkeler i¢in gegerli
iken biliylimeye dayali ithalat modeli ve ihracat-ithalat modeli, 6rneklemdeki
tiim tlkeler igin gegerlidir.

Hye ve Lau (2015) i¢sel biiylime modelinden yola ¢ikarak ticari agiklik
ve ekonomik biiylime arasindaki uzun ve kisa donemli iliskiyi belirlemek i¢in
ARDL smir testi yonteminden yararlanmislardir. Elde edilen sonuglar, ticari
aciklik endeksinin uzun vadede ekonomik biiyliimeyi olumsuz etkiledigini ortaya
koymaktadir. Kisa donemde ise ticari agiklik endeksinin ekonomik biiyiime ile
pozitif iligkili oldugu belirlenmistir.

Sakyi vd. (2015) 1970-2009 doénemi icin gelismekte olan 115 iilkede
ticari acikligin biiyiimeye etkisini aragtirmislardir. Sonuglar, tiim Orneklem
icin ticari aciklik ile gelir seviyeleri arasinda bir esbiitiinlesme iliskisinin



260 & ¢ ISLETME VE KKTISADI BILIMLER ARASTIRMALARI

oldugunu gostermektedir. Uzun donem katsayilart genellikle ticari agikligin
gelir diizeyi lizerinde pozitif bir etkisinin oldugunu ortaya koymaktadir. Cift
yonlii nedensellik iliskisinin ticari agiklik ve biiyiime arasinda oldugu sonucuna
ulagilmustir.

Shayanewako (2018) 1990-2017 doneminde ARDL sinir testi ve
Granger nedensellik testlerinden yararlanarak ticari agiklik ve biliyliime
iligkisini BRICS iilkeleri i¢in arastirmistir. Ticari agiklik ile ekonomik
biiylime arasinda uzun donemli bir iliskinin var oldugu tespit edilmistir.
Esbiitiinlesmenin sinir testinden elde edilen kanitlar, BRICS iilkelerinde
ticari agikliktan ekonomik biiyiimeye dogru cift yonlii bir nedensellik
oldugunu gostermektedir.

Raghutla (2020) 1993-2016 doneminde bes ylikselen piyasa ekonomisinde
ticari agiklik ve ekonomik biiyiime arasindaki iliskiyi ampirik olarak
incelemistir. Sonugclar ticari agiklik ve biiylime arasinda uzun vadede pozitif
bir iligkinin oldugunu ve ticari agiklik degiskeninin uzun dénem katsayisinin
ekonomik biiylimenin saglanmasinda 6nemli bir degisken oldugunu ortaya
koymaktadir.

3.  Veri, Yontem ve Sonuclar

Bu ¢alisma 1996-2019 doénemi igin gegis ekonomilerinde disa agikligin biiyiime
etkisini incelemektedir. Calismaya ilgili donemde verilere erisim sorunu
bulunmayan Arnavutluk, Bulgaristan, Cek Cumhuriyeti, Estonya Hirvatistan,
Kuzey Makedonya, Letonya, Litvanya, Macaristan, Polonya, Romanya,
Slovak Cumbhuriyeti, Slovenya olmak tizere 13 iilke dahil edilmistir. Calismada
kullanilan degiskenlere iliskin tanimlar Tablo 1’de sunulmustur.

Tablo 1. Degiskenlerin Tanim1

Degisken | Tanim Kaynak

gdp Kisi bagina GSYIH biiyiimesi (y1llik %) WDI

ticaret Ticaret, mal ve hizmetlerin ihracat ve ithalatinin | WDI
toplamidir (GSYIH nin yiizdesi)

ihracat Mal ve hizmet ihracat1 (GSYIH nin yiizdesi) WDI

pop Niifus artist (yillik %) WDI

gfc Gayri safi sabit sermaye olusumu (GSYIH’nin | WDI
ylizdesi)

enf Enflasyon, tiiketici fiyatlar1 (yillik %) WDI

ithalat Mal ve hizmet ithalat1 (GSYIH’nin yiizdesi) WDI

Tablo 2’de degiskenlere iliskin tanimlayicr istatistikler sunulmustur.
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Tablo 2. Tamimlayici Istatistikler

Degisken | Gozlem sayist | Ortalama | Std. Sapma | Min Max

gdp 312 3.744 4.043 -14.269 | 14.344
ticaret 312 107.957 |33.898 44.895 190.544
ihracat 312 51.439 19.697 10.197  ]96.217
pop 312 -0.357 0.581 -3.848 0.904
gfc 312 23917 4.936 4.452 38.070
enf 312 9.062 60.957 -1.545 1058.374
ithalat 312 56.517 14.958 23483 94.326
Ulke 1 13

Yil 1996 2019

Tablo 2’de gegis ekonomilerinde kisi bagina diisen gayrisafi yurti¢i hasilanin
yillik ortalama biiylimesi %3.74 iken en yliksek yillik biiyiime ise %14.34 ile
1997 yilinda Estonya’da gerceklesmistir. Disa aciklik oranini temsilen ihracat
ve ithalatin toplaminin GSYIH igindeki pay1 olarak ele alinan olarak ele alinan
ticaret degiskeninin minimum degeri 44.89, maksimum degeri 190.54 iken
ortalama degeri 107.95"dir.

Tablo 3. Yatay Kesit Bagimlilik Testi ve Homojenlik Testi

Test Istatistiki deger Prob.
LM 286.4 0.000
LM adj* 29.37 0.000
LM CD* 14.11 0.000
A 2.071 0.038
adj. A 2.537 0.011

Modelinhomojen veyaheterojen olma kosulu parametrelere iliskin yorumlamalar
acisindan 6nem arz etmektedir. Modelde sifir hipotezi homojen olma durumunu
alternatif hipotez ise heterojen olma durumunu temsil etmektedir. Modelden elde
edilen bulgular sifir hipotezinin %5 anlam diizeyinde reddedildigini modelin
heterojen oldugunu gostermektedir. Panel veri analizinde seriler arasinda yatay
kesit bagimliliginin olup olmadigi uygulanacak birim kok testlerini belirledigi
icin onem arz etmektedir. Seriler arasinda yatay kesitin durumuna goére birinci
nesil veya ikinci nesil panel birim kok testlerinin uygulanmasi gerekmektedir.
Yatay kesit bagimliliginin olmamasi durumunda serilere birinci nesil birim kok
testleri uygulanmasi gerekmektedir. Panel veri seti igin yatay kesit bagimliliginin
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olmasi durumunda ise ikinci nesil panel birim kok uygulanmasi gerekmektedir.
Ikinci nesil birim kok testleri ele alinan panel veri analizindeki iilkelerin birinde
ortaya ¢ikan bir soktan her bir iilkenin farkli bicimde etkilendigi varsayimi
cercevesinde degerlendirilmektedir. Yatay kesit bagimliligi test sonuglar
degiskenlerimiz arasinda yatay kesit bagimliliginin oldugunu goéstermektedir.
Bu yiizden yapilacak birim kok testlerinin 2. Nesil birim kok testleri olmasi
gerekmektedir. Bu ylizden Pesaran (2007) tarafindan gelistirilen CADF birim
kok testi uygulanmustir.

Tablo 4. Pesaran CADF Birim Kok Testi

Degiskenler Sabit Sabit ve Trend
Seviye ; Kritik Deger (%5) ; Kritik Deger
(%5)
gdp -1.828 -2.25 -2.251 -2.76
ticaret -1.895 -2.25 -2.012 -2.76
ihracat -2.188 -2.25 -1.951 -2.76
pop -2.091 -2.25 -1.743 -2.76
gfc -2.179 -2.25 -1.962 -2.76
enf -3.360%* -2.25 -3.339% -2.76
ithalat -2.464%* -2.25 -2.873%* -2.76
Fark
gdp -3.243% -2.25 -3.338%* -2.76
ticaret -2.973%* -2.25 -2981%* -2.76
ihracat -3.678%* -2.25 -3.779% -2.76
pop -3.008* -2.25 -2.978* -2.76
gfc -2.807* -2.25 -3.314%* -2.76
enf -3.820%* -2.25 -3.902%* -2.76
ithalat -3.287* -2.25 -3.300%* -2.76

Caligmada kullanilacak yontemin belirlenmesinin temel asamalarindan biri
degiskenlerin duraganlik seviyelerinin tespit edilmesidir. Degiskenlerin
duraganlik seviyeleri incelendiginde degiskenlerin ya I(0) ya da I(1) diizeyinde
duragan olduklar1 goriilmektedir. Panel ARDL sinir testi yaklasiminda serilerin
diizey ya da farkinda duragan olmasi ilgili modelin tahmin edilmesine olanak
saglamaktadir. Bu calismada ticari agiklik ile biiylime arasindaki kisa ve
uzun donem katsayilarini tahmin etmek i¢in dinamik panel tahminine olanak
saglan Panel ARDL yontemi kullanilmistir. T nin biiylik N’nin kii¢iik olmasi
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durumunda GMM tahmincisi hatali sonuglar tiretebilmektedir. Bu ise tahminlerin
gecerliligine iliskin sliphelerin dogmasina neden olmaktadir. GMM tahmincisi
N’nin kii¢lik olmasi durumunda tutarsiz ve giivenilir olmayan sonuclar elde
edilmesine neden olacaktir. Bu yiizden N’nin kii¢ilk T’nin biiyiikk oldugu
durumda ortalama grup (mg), havuzlanmis ortalama grup (pmg) ve dinamik
sabit etki (dfe) iceren uygun tahmincilerin kullanilmasina olanak saglayan Panel
ARDL karsimiza ¢ikmaktadir (Sulaiman ve Abdul-Rahim, 2020).
Panel ARDL modelinin formu su sekildedir;

p q
Vi = z/lijyi, - T dei,t-j + B TE, (1
=1

Jj=0

Denklem 1’de i=1,2,....N grup sayisimi, t=1,2,...,7 donem
sayisini X, aciklayici degiskenleri, 5,] katsayilari, p grup spesifik etkisini
gostermektedir. Modelin her bir grup i¢in ayr1 ayr1 uygun olabilmesi i¢in T’ nin
yeterince biiyiik olmasi gerekmektedir. Denklem (1)’deki degiskenler 6rnegin
I(1) ve esbiitlinlesik ise, hata terimi tiim i’ler i¢in bir 1(0) siireci tasimaktadir.
Esbiitiinlesik degiskenlerin temel 6zelligi, uzun donemli dengede herhangi bir
sapma s0z konusu oldugunda bu sapmaya cevap verebilmeleridir. Bu 6zellik,
sistemdeki degiskenlerin kisa donem dinamiklerinin dengeden sapmadan
etkilendigi bir hata diizeltme modeli oldugu anlamina gelmektedir. Bu nedenle
denklem (1)’1 hata diizeltme denklemi igerisinde gostermek yaygin bir sekilde
kullanilmaktadir.

p-! q-1

Ay, =0, (Yi,H - Gi/Xi,t ) + Z}HJAYLH + ZSini,t—j U +E, )
j=1 =0

Denklem (2) gosterilen;

p 4 Q
@J(l-zxﬂ»],e; Y NI YIFEEE J
i=1 =0 k

m=j+1

q
j=L2...,p-1lves; == > 6, j=12,..,q4-1 (3)

m=j+1

¢, parametresi hata diizeltme modelindeki uyarlanma hizin gostermektedir.
Eger ¢, = 0 ise 0 zaman degiskenler arasinda uzun dénemli bir iligkiden soz
etmek miimkiin degildir. Degiskenlerin uzun doénem dengesine doniisiinii
gbsteren varsayim altinda bu parametrenin anlamli bir sekilde negatif olmasi
beklenmektedir. Bu ¢alismada Panel ARDL modeli i¢in gelistirilen Pesaran vd.
(1999) havuzlanmis ortalama grup (pmg) ve dinamik sabit etki (dfe) tahmincileri
kullanilmgtir.
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Tablo 5 ve Tablo 6 Panel ARDL sinir testinden elde edilen kisa ve uzun
donem katsayilarini gostermektedir.

Tablo 5. Havuzlanmig Ortalama Grup Tahmini Sonuglari

() @) 3)
Degiskenler pmg pmg pmg
LR LR LR
ticaret 0.0873%**
(0.02306)
ihracat 0.224%**
(0.0439)
ithalat -0.110%**
(0.0215)
pop -2.130%** -2.323%&* -2.120%**
(0.526) (0.481) (0.547)
gfc 0.182%%*%* 0.249%%** 0.154%%*%*
(0.0542) (0.0521) (0.0456)
enf 0.604*** 0.267* 0.000660
(0.159) (0.143) (0.160)
) -0.870%** -0.922%%*%* -0.774%*%*
(0.0534) (0.0574) (0.0346)
SR SR SR
D.ticaret 0.0684*
(0.0365)
D.ihracat 0.00217
(0.0494)
D.ithalat 0.0153
(0.0476)
D.pop 0.673 0.768 0.198
(0.868) (0.856) (1.222)
D.gfc 0.788%*** 0.800%** 0.858%**
(0.127) (0.126) (0.135)
D.enf -0.688%** -0.393%#* -0.286%**
(0.0834) (0.0772) (0.0774)
sabit -0.251 -1.545 5.300%*%*
(3.120) (1.891) (0.533)
Gozlem 312 312 312
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Tablo 6. Dinamik Sabit Etki Tahmini Sonuglari

(1) @) (3)
Degiskenler dfe dfe dfe
LR LR LR
ticaret 0.106%**
(0.0310)
ihracat 0.195%%*%*
(0.0618)
ithalat -0.0408*
(0.0245)
pop -1.585%* -1.689%** -1.875%**
(0.654) (0.649) (0.646)
gfc 0.214%%* 0.213%%* 0.0651
(0.0558) (0.0598) (0.0611)
enf 0.000290 0.000324 -0.00156
(0.00357) (0.00361) (0.00334)
) -0.888%** -0.895%** -0.837%**
(0.0570) (0.0572) (0.0534)
SR SR SR
D.ticaret 0.0942***
(0.0252)
D.ihracat 0.00282
(0.0171)
D.ithalat -0.0112
(0.0404)
D.pop -0.683 -0.707 -0.979%**
(0.545) (0.551) (0.492)
D.gfc 0.774%** 0.844%** 0.978%***
(0.0876) (0.0838) (0.0879)
D.enf 0.000258 0.000290 -0.00131
(0.00317) (0.00322) (0.00281)
sabit -2.027%* -2.199 3.255%
(1.226) (1.844) (1.806)
Gozlem 312 312 312

Ticari agikligin biiylime lizerindeki etkisi li¢ farkli model ¢ergevesinde tahmin
edilmistir. [Tk olarak, mal ve hizmetlerin ihracat ve ithalatinin toplami olan ticaret
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degiskeni (GSYIH nin yiizdesi) hem pmg hem de dfe ile tahmin edilmistir. Model
1’de pmg ve dfe tahmin sonuglarina gore ticaret degiskenin biiylimeyi uzun
donemde pozitif etkiledigi belirlenmistir. Gegis tilkelerinde niifustaki biiytimenin
ise uzun donemde biiyiime iizerinde negatif bir etkisinin oldugu gézlenmektedir.
Bu iilkelerde niifusun biiylimesinin ortalama olarak negatif olmasinin bu
etkiyi ortaya cikardigi soylenebilir. Gayrisafi sabit sermaye yatirimlarinin
(gfc) ekonomik biiyiimeyi uzun donemde pozitif etkiledigi gozlenmektedir.
Model 2’den elde edilen bulgular uzun dénemde ihracatin bilylimeyi pozitif
etkiledigini ortaya koymaktadir. Model 3’te ise ithalat degiskeninin biiylime
iizerinde negatif bir etkisinin oldugu belirlenmistir. Kisa donemde ise ticaret
degiskeninin biiyiime {izerinde pozitif bir etkisinin oldugu ortaya koyulurken
ihracat ve ithalat degiskenlerinin biiyiime {izerinde istatistiksel olarak anlamli
bir etkisi belirlenememistir. Modelde hata diizeltme modeline iliskin uyarlanma
katsayist ¢’nin negatif ve istatistiksel olarak da anlamli oldugu belirlenmistir. Bu
katsayinin negatif ve anlamli olmasi degiskenlerin kisa donem dengesinde bir
sapma meydana geldiginde bu sapmanin ortadan kalkacagini ve uzun dénemde
tekrar bir dengenin olusacagim gostermektedir. Her iilke i¢in hata diizeltme
modelindeki uyarlanma hizi Tablo 7’te gdsterilmistir.

Tablo 7. Her Ulke I¢in Uyarlanma Katsayisi

Ulke Katsayr | Std. Hata z Prob.
Arnavutluk -0.648 0.073 -8.890 0.000
Bulgaristan -0.952 0.212 -4.500 0.000
Hirvatistan -0.730 0.167 -4.360 0.000
Cek Cumhuriyeti -0.824 0.130 -6.330 0.000
Kuzey Makedonya -0.896 0.174 -5.150 0.000
Macaristan -0.732 0.219 -3.340 0.001
Polonya -0.696 0.127 -5.500 0.000
Romanya -0.740 0.170 -4.370 0.000
Slovak Cumbhuriyeti -0.814 0.210 -3.870 0.000
Slovenya -0.661 0.179 -3.700 0.000
Estonya -0.722 0.094 -7.710 0.000
Letonya -0.613 0.097 -6.290 0.000
Litvanya -0.892 0.115 -7.760 0.000

Hata diizeltme modelinin uyarlanma hizina iligskin bulgular incelendiginde kisa
donemde dengeden bir sapma oldugunda tiim tilkelerde degiskenler arasindaki
iligkinin uzun donemde tekrar dengeye geldigi goriilmektedir. Kisa dénem
dengesinden uzun donem dengesine gelme hizi en diisiik {ilke Letonya iken
uyarlanma hiz1 en yiiksek tilkenin ise Bulgaristan oldugu tespit edilmistir.
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4. Sonug¢

Bu galisma, gecis ekonomilerinde ticari a¢ikligin ekonomik biiyiime iizerindeki
etkisini ARDL sinir testi yaklasimi gergevesinde incelemektedir. Ulkelerin
disa acikliklar ticaret, ihracat ve ithalat olarak ii¢ farkli gdsterge ile ortaya
konmaya c¢aligilmigtir. Calismada kullanilan degiskenlerin egsbiitiinlesik
olduklar1 tespit edilmistir. Egbiitiinlesik degiskenlerin énemli 6zelliklerinden
biri de olusan dengeden uzaklasilmasi durumunda bu dengesizligi diizeltecek
bir mekanizmanin devreye girmesidir. Bu durum kurulan modelde
degiskenlerin kisa donem dinamiklerinin dengeden sapmadan etkilendigi
bir hata diizeltme modelinin ¢aligmasi anlamina gelmektedir. Kisa ve uzun
donem parametrelerinin tahmin edilmesinde havuzlanmis ortalama grup ve
dinamik sabit etki tahmincilerinden yararlanilmistir. Elde edilen bulgular her
iki tahminci agisindan da uzun donemde ticaret ve ihracatin biiylime iizerinde
pozitif ve anlamli bir etkisinin oldugunu ortaya koyarken ithalatin biiyime
iizerinde negatif etkisinin oldugunu gostermektedir. Kisa dénemde ticaret
degiskenin ekonomik biiylime {iizerinde pozitif ve anlamli bir etkisi tespit
edilirken ihracat ve ithalat degiskenlerinin biiyiime iizerinde anlamli bir etkisi
tespit edilememistir. Bulgular ge¢is ekonomilerinde kisa donemde dengede bir
sapma sdz konusu oldugunda bu sapmanin ortadan kalkacagini ve uzun dénemde
tekrar dengeye ulagsacagini gostermektedir. Dengeden sapma meydana geldikten
sonra gegis ekonomisi i¢in bu sapma siiresinin ne kadar oldugunun tespiti i¢in
hata diizeltme modelindeki uyarlanma hiz1 her bir {ilke i¢in ortaya ¢ikarilmistir.
Gegcis ekonomilerinde kisa donem dengesinden uzun dénem dengesine en geg
ulagan iilkeler sirasi ile Letonya, Arnavutluk, Slovenya ve Polonya iken en
erken ulasan lilkeler ise sirasiyla Bulgaristan, Kuzey Makedonya, Litvanya ve
Slovak Cumbhuriyeti’dir. Elde edilen ampirik sonuglar ticarete dayali biiylime
hipotezi ve ihracata dayali biiyiime hipotezinin gecis ekonomileri i¢in gegerli
oldugunu gosterirken ithalata dayali biiylime hipotezinin gegerliligi ile ilgili
bir ¢ikarimda bulunulamayacagini ortaya koymaktadir. Gegis ekonomilerinde
karar alicilar iilkelerinin disa agiklik derecelerini daha da artirarak ve ihracati
tesvik ederek daha yiiksek biiylime rakamlarina ulasabilir ve boylece iilkedeki
refah seviyesini artirabilirler.
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