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ON SOZ

Giiniimiiz kosullarinda bir gereklilik olarak ortaya ¢ikan dijital doniistim
birgok alana tesir ettigi gibi kurumsal yapilanmay1 ve alanda s6z sahibi olmay1
da etkilemektedir. Giinlimiizde dijital liderlik sadece kodlama becerileriyle degil,
dijital cagin karmagsikligina ve hizina uyum saglama yetenegiyle de ilgilidir. Bu
sebeple kitabimizda dijital doniisiimiin muhasebeye, 6zel/kamu sektoriine ve
bankaciliga etkileri tartisildu.

Tiim alanlarda 6nemini daima koruyan etik meselesti, dijitallesme ile birlikte
daha kolay dizginlenen bir duruma evrilmis vaziyette. Etik degerlerin akademik
personele ve bankaciliga yansiyan taraflar1 kitabimizda ele alinan konulardan.
Ayrica kitabimizda dogrudan etikle ilgili olmasa bile dolayli bir etik unsuru olan
deger/algt yaratmayi da “Devrimin Sesi” dergisi lizerinden bir donemin egitim
politikalarinin nasil sekillendigini 6grenme imkani bulacaksiniz.

Finansal analizlerin ve tespitlerin yapildigi son boliimiizde; para politika
secenegi olarak helikopter para, spor isletmelerinde finansal analiz, havacilik
sektoriinde miisteri iligkileri, beklentileri ve inovasyon meselesi, kamu
bor¢lanmasinin makroekonomik etkileri, Halk Bankasi 6rneginde kurumsal
stirdiiriilebilirlik performansi, Tiirkiye kiiresel inovasyon endeksinin kiiresel
rekabet endeks parametreleri ile analizi ve tiim ekonomik performanslara tesir
eden demokrasi anlayisinin siyasal riza ile iliskisi ele alinmistir. Okurunun ve
alana katkisinin ¢ok olmasi temennisiyle.
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BOLUM 1

DIJITAL LIDERLIK

Digital Leadership

Yasar SAHIN

(Ogr. Gor. Dr.), Trabzon Universitesi,
Besikdiizii Meslek Yiiksekokulu,
E-mail: yasarsahin@trabzon.edu.tr,
ORCID: 0000-0002-5205-3054

1. Giris

asarili bir sekilde yonetilen organizasyonlar, sadece teknolojiye ayak
uydurmakla kalmaz, ayni zamanda teknolojiyi Oncii bir giic olarak

kullanarak déniisiirler. Isletmelerde ve organizasyonlarda giiniimiiz
sartlarinda bir gereklilik olarak ortaya ¢ikan bu doniisiim dijital liderlik ile
miimkiin olmakta, dijital liderlik sadece kodlama becerileriyle degil, aym
zamanda degisen dijital cagin karmasikligina ve hizina uyum saglama yetenegiyle
karakterize edilmektedir. Dinamik is yasaminda isletmelerin teknolojiler
araciligi ile hem sosyal hem de dijital olarak birbirine bagli olmalar1 ve dijital
teknolojilerin avantajlarindan yararlanmalar1 gerekmektedir (Topcuoglu vd.,
2023a). Dijital liderlik, modern is diinyasinda heyecan verici sekilde bir zorluk
ya da firsat olarak ele alinmakta, geleneksel liderlik becerilerine ek olarak,
teknoloji trendlerini anlama, dijital doniisiim stratejilerini yonlendirme ve
organizasyonlarini bu degisime adapte etme yetenekleri gerektirmektedir.

Bu caligmada, dijital liderligin yapisi, 6nemi, zorluklar ve firsatlar1 ele
alimmaktadir. Dijital liderlik, isletmelerin sadece rekabet avantaji elde etmesine
degil, ayn1 zamanda miisteri deneyimini iyilestirmesine, inovasyonu tesvik
etmesine ve slrdiriillebilir bir basar1 saglamasma da olanak tanimaktadir.
Giliniimiiziin dinamik is ortaminda, dijital liderlerin rolii daha da 6nemli olup bu
liderler, organizasyonlarini teknolojiye doniistiirmek ve gelecegin dijital caginda
basariy1 saglayabilmek i¢in dncii ve cesur bir sekilde ilerleyebilmektedirler.

1
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Dijital liderlik, bir organizasyonun dijital doniisiimiinii yonetme ve
bu sliregte basari saglama yetenegini ifade eder. Bu liderlik tarzi, geleneksel
liderlik becerilerini dijital cagin gereksinimlerine uyumlu hale getirir ve
teknolojiyi etkili bir sekilde kullanarak organizasyonun hedeflerine ulasmasini
saglar. Dijital liderlik, isletmelerin dijital doniisiimiinii yonetme ve teknolojiyi
stratejik bir sekilde kullanarak is hedeflerini destekleme siirecidir. Bu liderlik
tarzi, organizasyonun dijital yeteneklerini gelistirme, verimliligi artirma,
miisteri deneyimini iyilestirme ve rekabet avantaji elde etme amaci tasimaktadir
(Topcuoglu vd., 2023b).

Dijital liderlik, organizasyonlarin rekabet¢i kalabilmesi ve siirdiiriilebilir
basari elde etmesi i¢in kritik bir 5neme sahiptir. Dijital ¢agin gerektirdigi hizli
degisime uyum saglama yetenegi, organizasyonlarin gelecege karsi hazirlikli
olmasin1 saglar (Sagbas vd., 2023). Dijital liderligin temel ilkeleri arasinda;
organizasyon i¢in bir dijital vizyon belirleyerek bu vizyonu gergeklestirmek
i¢in stratejik bir yol haritasi olusturmalari, organizasyon i¢inde ve disinda
degisimi yonetmek i¢in etkili iletisim, liderlik ve degisim yonetimi becerilerine
sahip olarak faaliyet gdstermeleri, orgiitleri isbirligi yapmaya tesvik etmeleri
ve yenilik¢i diistinme ve risk alma kiiltiiriinii tesvik ederek organizasyonlarinin
siirekli olarak kendini yenilemesini saglamalar1 yer almaktadir.

Dijital liderlik, organizasyonlarin teknolojiyi etkili bir sekilde kullanarak
rekabet avantaji elde etmesine ve siirdiiriilebilir basariya ulagsmasina yardimci
olur. Bu liderlik tarzi, organizasyonlarin dijital ¢agin gereksinimlerine uyum
saglamalarini ve gelecege hazirlanmalarini saglar.

2. Liderlik ve Liderlik Teorileri

Liderlik, organizasyonlarin yapisi ve isleyisi i¢in oldukca 6nemli bir
kavram olup faaliyetlerin etkinligi, verimliligi ve basaris1 agisindan her
zaman ele alinmas1 ve incelenmesi gereken dnemli bir kavram olarak ortaya
¢ikmaktadir. Gelisimi agisindan ¢esitli agilardan siniflandirilmis olan liderlik
kavrami ¢agimizin teknolojik kosullarina bagli olarak degisim gostermis
ve dijital liderlik kavrami ortaya ¢ikmustir. Klasik liderlik kavramlarindan
farkli olarak dijital liderlik, liderin belirli bir alandaki yetenek ve becerileri
disinda birg¢ok disiplinden yararlanarak yoneticilik, karar verme, isletmecilik
ve stratejik diislinme gibi bir¢ok faaliyetin giiniimiiz dijital araglarinin
da kullanimiyla verimli sekilde harmanlanmasi ve kullanilmasi olarak
tanimlanabilmektedir. Baska bir ifade ile dijital liderlik, dijital bilgi
kaynaklarinin etkili sekilde kullanimiyla elde edilen bilgilerin farkindalik
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olusturma ve kaynaklar1 harekete gecirmede kullanmak seklinde de
tanimlanabilmektedir (Sahin vd., 2020).

Dijital ¢agda liderligin evrimi, etkili liderlik icin gereken becerilerde,
niteliklerde ve stratejilerde Onemli degisiklikleri beraberinde getirmistir
(Trenerry vd., 2021). Dijital ¢agda liderlerin, dijital teknolojiler ve bunlarin
organizasyon lizerindeki potansiyel etkileri hakkinda derin bir anlayisa ve bilgiye
sahip olmalar1 gerekmektedir. Yeniligi tesvik etmek, operasyonel verimliligi
artirmak ve miisterilere deger sunmak icin dijital liderlerin bu teknolojilerden
yararlanabilmeleri zorunludur.

Ayrica dijital liderlerin dijital medya platformlar araciligiyla ¢alisanlarla,
paydaslarla ve miisterilerle iletisim kurma ve etkilesim kurma konusunda
becerikli olmalari, hizli tempolu ve siirekli degisen dijital ortamda yiiksek hizli
kararlar alabilmeleri gerekmektedir. Dijital doniisiim genellikle geleneksel is
modellerini ve uygulamalarini bozdugundan, liderlerin yikict degisimi yonetme
konusunda da esnek olmalar1 ve liderlerin dijital cagda baglantiy etkili bir sekilde
yonetebilmeleri gerekir. Bu, cografi olarak daginik ekipler arasinda igbirligini ve
iletisimi tesvik etmek, etkili aglar ve iliskiler kurmak i¢in teknolojiden nasil
yararlanilacagini anlamay1 da igermektedir. Ayrica, dijital ¢agdaki liderlerin
teknik becerilerde bir degisim ve vizyona sahip olmalar1 gerekmektedir. Bu
da yapay zeka, makine 6grenimi, veri analitigi ve bulut bilisim gibi yeni ve
gelismekte olan teknolojiler hakkinda giiclii bir anlayisa sahip olmalar1 gerektigi
anlamma gelmektedir. Ustelik dijital cagda liderlerin, siirekli iletisimi ve geri
bildirimi vurgulayan duyarli bir liderlik tarzin1i benimsemesi giliniimiizde bir
zorunluluk haline gelmistir.

Kavramsal olarak liderligin gelisim siireci ele alindiginda 1940 6ncesi
donemde liderin fiziksel Ozelliklerine odaklanirken, 1940-1960 donemleri
arasinda liderin davraniglari lizerine odaklanmaya basladigi soylenebilmektedir.
1960-1980 yillar1 arasinda liderlik davraniginin durumsal kosullara gore
degisebilecegi tizerinde durulmastyla, liderlik ile ilgili teoriler ortaya konulmaya
baglanmistir. Liderlik ile ilgili literatiir ele alindiginda bu dénemler liderlik 1.0,
2.0, 3.0 ve 4.0 olarak ifade edilmektedir (Kelly, 2018, Tukiyo vd., 2017; Prince,
2017; Yusof vd., 2019; McCann, 2016).

Liderlik 1.0 — Karizmatik Liderlik

Bu dénem liderin yogun performans gostermesine ya da galigmasina gerek
olmadan lider kabul edildigi, liderligin kalitsal olarak bir bireyden bagka bir
bireye gecerek elde edildigi donem olarak ifade edilebilmektedir (Tukiyo vd.,
2017; Nikoloski, 2015).
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Liderlik 2.0 — Yol Gosterici Liderlik

Bilimsel yonetim yaklagiminin ortaya ¢iktigi bu donemde liderlik olgusunda
liderin bulundugu pozisyon énem kazanmistir. Bu donemde liderin etrafinda
bulunanlar liderin politikalarmin uygulayicist ve takipgisi konumundadir
(McCann, 2016).

Liderlik 3.0 - fliskisel Liderlik

Liderin en 6nemli 6zelliginin insanlar1 etrafinda toplayabilmesi olan
bu dénemde liderin etrafindakiler liderin i¢ diinyasindan etkilenerek hareket
etmektedirler. Liderin etrafinda yer alanlar liderin fiziksel, entelektiiel, duygusal,
sosyal ve ahlaki yeteneklerinden etkilenerek bu dzelliklerine ilgi duymaktadirlar
(Tukiyo vd., 2017).

Liderlik 4.0 - Duyarh Liderlik

Bu donem, Endiistri 4.0 dogrultusunda ortaya ¢ikan gelisimlerle birlikte
vizyon sahibi ve oOrgiitte yer alan bireyleri de gelecekte konumlandirabilen
liderlerin yer aldig1 dénemdir. Internetin ve bilisim teknolojilerinin yayginlasmasi
teknolojik araglarin birbirine baglanmasi, bu araclarm birbirini tanimasiyla
sonuglanmaktadir (Oz, 2020). Bu dogrultuda, birbirine bagh bu teknolojiler
sanal ve gergek diinyay1 birlestirerek farkli bir biitiinliikk olusturmaya baslamistir.
Bu degisim ve doniisiimlere uyum saglamak ve liderlik etmek de liderlik 4.0
veya dijital liderlik olarak adlandirilmaktadir (Prince, 2017; Yusof vd., 2019).

3. Dijital Doniisiim ve Dijital Liderlik

Dijital doniigiim, bir 6rglit ya da faaliyetlerine ait tiim siireglerini, {iriin ve
hizmetlerini dijital teknolojileri kullanarak yeniden yapilandirmasi ve isletme
ya da organizasyonun dijital kaynaklar kullanilarak daha verimli, esnek ve
yenilik¢i hale getirilmesi siirecidir. Dijital doniistim, klasik yontemlerden dijital
teknolojilere gegisi ve bu teknolojilerin kullanimini igerir. Bu siireg, isletmenin
veya organizasyonun is yapma seklini, miisteri iliskilerini, i¢ ve dis iletisimini,
veri yonetimini ve daha birgok alani etkileyebilir.

Dijital doniisiim i¢in gerekli olan bir takim temel kosullar sunlardir:

Teknolojik Altyapr: Bulut teknolojisi, biiylik veri analizi, yapay zeka,
nesnelerin interneti gibi dijital teknolojilerin birbirileri ile entegre edilmesi ve
kullanima.

Is Siireclerinin Déniisiimii: Isletmenin verimliligini artirmak ve toplam
maliyetleri diistirmek amaciyla is siireglerinin dijital ve hale getirilmesi ve
otomatiklestirilmesi amaciyla yeniden yapilandirilmasi.
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Miisteri Deneyimi: Yiiksek miisteri memnuniyeti saglamak amaciyla
dijital iletisim kanallarinin kigisel hizmetler sunma ve daha hizli geri doniisiim
saglamak amaciyla kullanimi

Veri Yonetimi ve Analitigi: Biyiik veri analitigi ve veri odakli karar verme
stireglerinin benimsenmesi, veri giivenligi ve gizliliginin saglanmasi.

Dijital doniisiim, isletmelerin rekabet edebilirligini artirmak, operasyonel
etkinligi optimize etmek ve miisteri memnuniyetini artirmak i¢in Onemli
bir aragtir. Dijital teknolojilerin gelisimi, her gecen giin artan farkli 6zellikte
uygulamalar1 ve platformlar1 da beraberinde getirmektedir. Miisterilerin
degisen taleplerine paralel olarak dijital hizmetlere olan talep de her gegen
giin artmaktadir (Zulu & Khosrowshahi, 2021). Teknolojik gelismeler ve talep
dogrultusunda bu alandaki talebin daha da artmasi beklenmektedir (Karippur &
Balaramachandran, 2022). Degisen ve gelisen talep dogrultusunda isletmelerin
yapacaklar1 teknolojik yatirimlar biiylk biitcelere ihtiyag duymakta, ayni
zamanda isletmeler i¢in var olan uygulama ve tretim sekillerini degistirdigi
i¢cin bazi tehlikeleri de olusturmaktadir (Kane vd., 2017). Biiyiik biitgelerin
ayrilmasma ragmen isletmelerin dijitallesmeye neden 6nem vermelidir sorusu
biiyiikk bir bilinmezligi de beraberinde getirmektedir (Karatepe & Arman,
2019). Yapilan yeni yatirnmlar dogrultusunda iiretim ve uygulamada yasanan
kiigiik problemler bir biitliiniin tamaminin ¢alisgmamasina neden olabilecektir
(Corte vd., 2019). Hatta ¢alisanlar tarafindan teknolojik yeniklere karsi is
yavaglatma, grev ve yeni teknolojiye direnme gibi bir¢ok olumsuz davranigin
sergilenmesi de miimkiindiir. Bu nedenle 6rgiitiin dijital olarak doniisiimiiniin ve
entegrasyonun emin adimlarla ve planli olarak saglanmasi i¢in yeni bir liderlik
tiiriine ihtiya¢ duyulmaktadir (Larjovuori vd., 2016). Bu baglamda dontigiimii
gergeklestirmek {izere risk alma kiiltiirtine sahip, esnek, miisteri ve ¢alisanlar ile
isbirligi yapabilen, doniistiiriicii stratejiler benimseyen, yeniliklere agik bir lider
olarak dijital liderlik bu doniisiimde dnemli bir faktdr olarak ortaya ¢ikmaktadir
(Sow & Aborbie, 2018).

Dijital liderlik, liderlerin yeteneklerini dijital teknolojilerle birlestirerek
kuruluslara deger katan bireyler olarak tanimlanmakta olup dijital liderler, dijital
doniisiim siireglerini tutarl bir sekilde yoneten, stratejik bir bakis agisiyla rekabet
avantaj1 saglayarak coklu liderlik yaklasimlarini benimseyen liderlerdir (Sow
ve Aborbie, 2018). Dijital liderligin ortaya ¢ikmasinda giiniimiiz teknolojisinin
artan etkisi ve Endiistri 4.0 kavrami 6n plana ¢gikmaktadir. Endiistri 4.0 ile birlikte
maliyetlerinin azaltilmasi ve isletmelerin rekabetci bir yapiya sahip olabilmeleri
icin yapay zeka, siber sistemler, 4D yazicilar, nesnelerin interneti gibi
teknolojiler bir araya getirilerek tiretim yapilmasini saglamak amaglanmaktadir
(Mihardjo vd., 2019). Endiistri 4.0 ile birlikte insanlar {iretim sistemlerinden
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cekilerek yerine robotlarin yer alacak olmasi gibi unsurlar liderlik kavramini
da etkilemektedir (Ozmen vd., 2020). Endiistri 4.0, teknolojileri ile ortaya
cikan dijital doniisiim, isletmeler icin yikici degisimler ortaya ¢ikarabilecek ve
tiim is siireclerini etkileyecek bir doniisiim siireci olarak goriilmektedir. Farkli
diizeylerde ortaya g¢ikan dijital doniigiim siirecinin tiim degisim siireclerinde
oldugu gibi bir takim avantaj ve dezavantajlar ortaya ¢ikaracak olup degisim ve
doniisiimii yonetecek liderin bunlara dikkat etmesi dnem tasimaktadir (Ozmen
vd., 2022).

Dijital liderligin 6nemi, dijital ekonomide yenilik¢iligi, uyarlanabilirligi ve
rekabet giiclinii artirma yeteneginde yatmaktadir. Dijital liderler, bir kurulusun
dijital stratejisinin sekillendirilmesinde, vizyon ve hedeflerle uyumlu hale
getirilmesinde ve basarili bir sekilde uygulanmasinin saglanmasinda dnemli
bir rol oynamaktadirlar. Ayrica dijital liderler, kurulus icinde dijitallesme
kiiltiiriiniin gelistirilmesinde ve ¢alisanlarin dijital teknolojileri etkili bir sekilde
benimsemesi ve kullanmasi konusunda etkin sekilde rol oynamaktadirlar.

Dijital liderler aym1 zamanda riskleri yonetmekten ve siber giivenlik
tehditleri ve veri gizliligi endiseleri gibi dijital doniistimle iliskili zorluklar1 ele
almaktan da sorumludurlar (Abbu vd., 2020). Ayrica dijital liderlerin, dijital
girisimlerin degerini ve faydalarini paydaslara etkili bir sekilde aktarabilmek
ve onlarin destegini alabilmek igin karmasik dijital sistemler konusunda
yetenek ve bilgi sahibi olmalari, rekabet giiciinii artiracak yenilik¢i ¢ozlimler
belirlemeyerek gliglii stratejik diislinme ve problem ¢ézme becerilerine sahip
olmalar1 gerekmektedir. Dijital liderlerin ayni zamanda gii¢lii bir duygusal
zekaya ve ekiplerine ilham verme ve motive etme becerisine de sahip
olmalar1 6nemlidir. Gelismeye yonelik bir zihniyeti tesvik etmenin denemeyi,
basarisizliktan ders almay1 ve degisimi benimsemeyi tesvik eden destekleyici ve
kapsayici bir ortam yaratmanin 6nemini benimsemis dijital liderler, giiniimiiziin
dinamik ve teknoloji odakli diinyasinda dijital doniisiimii yonlendirmede ve
kurumsal basariy1 saglamada ¢ok 6nemli bir role ve etkiye sahiptirler. Dijital
liderler, degisim odakli ve uyarlanabilir olduklarindan ve ¢alkantili ortamlarda
doniigsiime bagh kalmanin ve kiiltiirel degisimi yonlendirmenin anahtart olan
“dondstiiriicti vizyona ve ileriye doniik bakis acisina” sahip olduklarindan,
doniigiimii  gergeklestirmek icin ¢ok Onemli bir rol oynamaktadirlar. Bu
dogrultuda dijital liderler, dijital is donilisiim basarisinin en 6nemli faktori
olarak ortaya ¢ikmakta olup bu amagcla dogru ekibi segmekten ve en etkin yapiy1
olusturmaktan sorumlu olduklar1 sdylenebilmektedir (Benitez vd., 2022).

Dijital liderler, hem is konusunda becerikli, hem de bilisim teknolojileri
hakkinda ¢ok yonlii dijital becerilere sahip liderlerdir. Bu nedenle dijital liderlik;
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dijital, pazar, dijital isletmeler, etkin is slireclerinin ve verilerin standartlastirilmasi
gibi liderlik becerilerinin bir bilesimini gerektireceginden, isletmelerin dijital
doniisiimiinde kilit rol oynamaktadir (Benitez vd., 2022). Isletmelerin dijital
liderler onciiliigiinde teknolojik tabanli hale gelmesi inovasyonu ve maliyet
kontroliinii kolaylagtiracak, is giivenliginin artmasi, maliyetlerin azaltilmasi ve
kalitenin artirilmasi daha da kolaylasacaktir. Bu alanda yapilmis olan ¢ok sayida
arastirma, dijital doniisiimlerin saglanmasinda dijital liderligin ve platformlarin
dijitallestirmesinin artan Onemini gostermis ve akademik arastirmalarda
dijital doniistimiin ve dijital liderligin roliinlin anlasilmasina dikkat ¢ekilmeye
baslanmuistir.

4. Dijital Liderin Temel Ozellikleri

Orgiitlerin basarili sekilde ve gelecege doniik bir yapiya sahip olabilmesiigin
dijital doniisiim her liderin kabul etmesi gereken 6nemli faktorlerden biri haline
gelmigtir. Doniistim siirecini algilamak, kabul etmek ve bu yonde uygulamalari
hayata gecirmek sirketlerin siirdiiriilebilirligi agisindan sliphesiz biiyiilk 6neme
sahip olup isletmelerin dijital doniisiimden geri kalmamasi zorunluluk haline
gelmistir. Bu dogrultuda organizasyonlarda doniisiimii  gergeklestirecek
kapasiteye sahip dijital liderlere olan ihtiyaglari ortaya ¢ikmistir. Dijital liderleri
geleneksel liderlerden ayiran temel 6zellikler sunlardir (Celen, 2020):

e Nicel analiz nitel analiz kullanmalar1

e Miisteri odakli stratejiler uygulamalari

e Vizyoner olmalari, tutarli hedefler belirlemeleri

e Sonuglara odaklanmalar1 ve bilylime firsatlarini belirlemeleri

e Her alanda inovasyon firsatlarii takip etmeleri ve belirlemeleri

e Dijital rekabet karsisinda tutum gostermeleri

e Dijital doniigiim siirecinde gerekli yetenek ve ekipmanlari etkin sekilde
belirlemeleri

e En etkin teknolojik yapiy1 se¢gmeleri ve olugturmalari

e Veri odakli karar vermeyi aligkanlik haline getirmeleri.

Bunlarin yaninda dijital liderlerin sahip olmasi gereken yetenekler
arasinda, gelisen teknolojiyi kullanarak etkin iletisim kurmalart ve organize
olmus bir iletisim agma sahip olmalar1 gelmektedir. i¢ ve dis paydaslarn ikna
edilmesiyle olusturulan bir vizyon olusturmalari ve dijital donilisiime uygun
bir sirket kiiltliriiniin benimsenmesinde oncii ve hazirlayict olmalart da dijital
liderin sahip olmas1 gereken 6zelliklerden biridir. Dijital liderlerin yeni teknoloji
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ve inovasyon konusunda merakli ve istekli tutumu, yeni teknolojiler igin risk
alma karakterine sahip bir yapida olmasi da dijital doniisiim icin isletmelerin ve
orgiitlerin uyarlanmasinda 6nemli bir faktordiir.

5. Dijital Liderlikte Zorluklar ve Firsatlar

Dijital liderlik, glintimiiziin hizla degisen dijital ortaminda liderlerin basar1
icin gereken yetenekleri ve stratejileri benimsemesi gereken 6nemli bir alan
ifade etmektedir. Dijital doniisiimiin hizli gelisimi karsisinda dijital liderler bir
takim zorluklarla karsilagmaktadirlar. Bu zorluklar1 yonetmek i¢in giiclii liderlik
becerileri gelistirmek, siirekli gelisen dijital cagda basart i¢in ¢ok Snemlidir.
Glinlimiiziin dijital ¢aginda liderler, modern is diinyasinin karmasikliklariyla
basa c¢ikma konusunda cesitli zorluklarla karsi karsiya kalmaktadirlar. Bu
zorluklar arasinda teknolojik gelismeleri ve bunlarin organizasyon {izerindeki
etkilerini yonetmek, pazardaki hizli degisikliklere ve aksakliklara uyum
saglamak, dijital yetenekleri ¢ekmek ve elde tutmak, ¢alisanlarin katilimini
ve iretkenligini saglamak yer almaktadir. Bunlarin yaninda dijital calisma
ortaminda siber giivenlik tehditlerini dikkate alarak faaliyetlerini yiirlitme
zorunlulugu da baslica sorunlardandir.

Dijital liderler aym1 zamanda kurulus icinde bir yenilik kiiltliriini
ve deneyimi tesvik edebilmelidirler. Bu zorluklarin iistesinden gelmek ve
etkili dijital liderler olabilmek igin liderler siirekli olarak kendi 6grenme ve
gelisimlerine yatirim yapmali, en son teknolojik trendlerden haberdar olmali ve
stirekli olarak uyum saglamalidirlar. Dijital ortama uyum saglamak i¢in modern
liderlik stratejileri uygulamalari, hizli teknolojik gelismelerin ve dijital devrimin
yarattig1 zorluklarin tistesinden gelebilmeleri, yeni teknolojileri benimsemeleri
ve bunlara uyum saglamalari, inovasyon kiiltiirlinii tegvik etmeleri, ¢alisanlarla
baglant1 kurmalar1 ve etkilesimde bulunmalari, siirekli olarak kendi 6grenme
ve gelisimlerine yatirim yapmalar1 gerekmektedir. Dijital liderlerin karsilastigi
zorluklardan bazilari sunlardir (Hai vd., 2021):

Teknoloji Hizt ve Karmasikligir: Hizla gelisen teknoloji ve bu teknolojilerin
karmagikligi, liderlerin giincel kalmak ve uyum saglamak konusunda
zorlanmalarina neden olabilir. Teknolojik gelismelere ayak uydurmak ve
yeniliklerden haberdar siirekli 6grenmeyi, teknolojiden ve dijital araglardan,
yeni platformlardan ve stratejilerden haberdar olmay1 gerektirmektedir.

Kiiltiirel Degisim: Dijital doniisiim, organizasyon yapisindamevcutkiiltiirde
degisim gerektirir ve bunun sonucunda ortaya ¢ikacak degisime direng liderlik
icin 6nemli bir zorluktur. Orgiit icinde degisime direnci énlemek liderin gii¢lii
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bir iletisim giiciine sahip olmasini ve paydaglarin dijital doniisiimii benimsemesi
dogrultusunda motive etme ve uyumlastirma becerisini gerektirmektedir.

Veri Yonetimi ve Gizliligi: Biiylk veri kullanimi, verilerin gizliligi ve
sahip olunan verilerin etkin yonetimi gibi konular, liderlerin dijital doniisiimde
karsilastig1 en 6nemli zorluklardandir. Bu dogrultuda dijital veri ve sistemlerin
gizli ve gilivenli sekle saklanmasi i¢in siber giivenlik énlemleri uygulamalarina
sahip olunmas1 gerekmektedir. Dijital doniisiim yolunda giivenli ve teknolojik
altyapiya sahip bir ekip ile dijital uzmanlik ve bilgi diizeyi yiiksek bireylerin
dijital donlisimii benimsemis liderler ile isbirligi icinde organizasyonda
bulunarak tesvik edilmesi saglanabilecektir.

Yetenek Edinimi ve Gelistirme: Hizla gelisen teknolojik ve dijitallesme
yogun donemde gerekli yeteneklere sahip ig giicii istthdam1 kolay olmamaktadir.
Bu nedenle mevcut ¢alisanlarin siirekli egitimi ve yeni yetenekler edinmesinde
liderligin itici tesviki 6n plana ¢ikmaktadir.

Stirekli Degisen Sisteme Uyum Saglamak: Pazarda degisen talep ve
tercihleri anlayarak uyum saglayabilmek ve rekabet edebilmek igin teknolojik
gelismelere ayak uydurmak gerekmektedir. Bunun igin dijital liderlerin
orgiitlerini doniisiime karst uyarlamalart ve yenilikleri destekleyecek sekilde
organize etmeleri ile kolaylasacaktir. Ayrica liderin gelecegi yapilandirmada ve
hedefler koymada dijital altyapi kaynaklarini ve teknolojik gelismeleri mutlaka
dikkate almas1 da zorunlu hale gelmektedir.

Dijital doniisiim isletmelerin ve organizasyonlarin klasik yapilarini bityiik
Olciide degistirmekte ve uyum saglanmasinda zorluklara neden olmakta iken,
liderlere bir takim avantajlar da saglamaktadir. Dijital liderlerin bu siirecte elde
edebilecekleri baslica firsatlar su sekildedir:

Inovasyon Yaratma: Gelisen teknoloji ve dijitallesme ile ortaya cikan
kosullar yeni iiretim teknikleri ve liriinler elde edilmesinde 6nemli bir etken
olmaktadir. Dijital liderlerin tesvik edici politikalar ile elde edilen yenilikgi
firsatlar ile dijital teknolojiler kullanilarak maliyetlerin daha diisiik, kalitenin
daha yiiksek oldugu yeni triinler, hizmetler ve is modelleri gelistirebilecektir.

Miisteri Deneyimi lyilestirmesi: Dijital teknolojiler, miisteri ilisiklerini,
iletisimini, deneyimini kisisellestirme ve iyilestirme firsatlar1 sunar. Liderler,
miigteriye odaklanan dijital teknolojileri kullanarak miisteri iligiklerini
giiclendirme, potansiyel talepleri degerlendirme politikalar1 uygulayabilir ve
satig stratejileri benimseyerek rekabet avantaji elde edebilirler.

Verimlilik Artigi: Dijital doniisiim ile is siire¢lerinde otomatik ve verimli
bir yapimin elde edilmesi olduk¢a ulasilabilir hale gelmektedir. Dijital liderler,
bu firsatlar1 ongorerek ve kullanarak maliyetleri diigiirebilirler.



0 4 ¢ SOSYAL VE BESERI BILIMLERDE AKADEMIK CALISMALAR

Kiiresel Pazara Erigim: Dijitallesmenin pazarda yaratacagi firsatlar ile
isletmeler kiiresel pazarlara kolayca erigme imkanina sahip olabilirler. Dijital
doniisiim gergeklestirmis ve bu dogrultuda yonlendirilmis orgiit ve isletmeler
dijital platformlar araciligiyla diinya capindaki miisterilere ve is ortaklarma
ulasarak kiiresel pazarda yer alma imkania sahip olabilirler.

Veriye Dayali Karar Alma Mekanizmasi: Dijital liderler, sahip olunan
biiyiik veri analitigi ve veri yOnetimi sayesinde ¢ok fazla kritere ve bilgiye
dayal1 kararlar alabilirler. Bu da stratejik yonetimde daha etkili olmalarini ve en
dogru ve etkin kararlar1 vermelerine yardimer olacaktir.

6. Dijital Liderlik Stratejileri

Basarili dijital liderlik stratejileri igin liderlerin temel olarak gelisen
teknolojiler ve bunlarin is diinyasindaki uygulamalar1 hakkinda derinlemesine bir
anlayis gelistirmek konusunda bilgi ve vizyon sahibi olmalar1 6nem tagimaktadir.
Dijital zihniyeti benimsemek, inovasyon ve deneme kiiltlirtinii tesvik etmek,
karar alma siirecini bilgilendirmek i¢in verilerden ve analizlerden yararlanmak
dijital liderlik stratejileri i¢inde yer alan diger faktorlerdendir. Dijital liderler
hem kendileri hem de ¢alisanlar igin siirekli 6grenme ve gelismeye agik olarak,
giicli dijital ekipler olusturmak, dijital yetenekleri ¢ekmek ve elde tutmak
gibi faaliyetleri yerine getirmek zorundadirlar. Dijital liderler etkili iletisim ve
isbirligi araglarini kullanarak destekleyici ve kapsayici bir dijital caligma ortami
yaratmak, siber giivenlik ve veri gizliliginin saglanmasina 6ncelik vererek hizla
degisen dijital ortamda ¢evikligi ve uyarlanabilirligi vurgulamak, firsatlardan
yararlanan, dijital olarak etkinlestirilmis bir is modeli olusturmak da dijital
liderlik stratejileri i¢inde yer almaktadir.

Dijital ¢agda basarili olmak i¢in liderlerin, gelisen teknolojiler ve
bunlarin is diinyasindaki uygulamalar1 hakkinda derin bir anlay1s gelistirmeleri
gerekmektedir (Desmet vd., 2015). Dijital zihniyeti benimsemeleri ve
organizasyon i¢inde inovasyon ve deneme kiiltliriinii gelistirmeleri gereken
liderler karar verme siirecini bilgilendirmek ve is biiylimesini desteklemek i¢in
biiyiik veri ve analizlerden yararlanmalidirlar.

Dijital liderler, dijital ekonominin karmasik ortaminda basarili bir
sekilde dijital doniistimii yonlendirmede ¢ok 6nemli bir rol oynamakta olup,
yeni teknolojileri benimsemeyi, is modellerini uyarlamay1 ve inovasyon ve
ceviklik kiiltiirtinii gelistirmeyi igeren dijitallesme siirecinde organizasyona
liderlik etmekten sorumludurlar. Dijital liderlerin, dijital trendler ve teknolojiler
hakkinda derin bir anlayisa sahip olmasinin yan sira sektordeki degisiklikleri
ve aksakliklar1 6ngdrme becerisine sahip olmalar1 da kendilerinden beklenen bir
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fonksiyondur. Bilgiye dayali kararlar almak ve performansi artirmak igin veri
ve analizlerden yararlanma konusunda da yetenekli olmalar1 dijital liderlerden
beklenen bir olgudur.

Dijital liderlerin hem kisisel gelisiminde hem de paydaslarinin gelisiminde
etkili olabilmek i¢in siirekli 6grenmeyi benimsemek ve en son dijital trendler ve
teknolojiler hakkinda giincel kalmalari, fikir ve goriis aligverisinde bulunmak
icin sektdr uzmanlari ve diistince liderlerinden olusan giiglii bir ag gelistirmeleri
gerekmektedir. Bu baglamda; farkli bakis agilarimi ve becerileri bir araya
getiren, ¢esitlilige sahip ve kapsayici bir ekip olusturmak, basarisizligin biiyiime
firsat1 olarak goriildiigii bir inovasyon ve deneme kiiltiiriinii tegvik etmek, dijital
doniisiim i¢in stratejik yol haritasinin olusturulmasi ve organizasyonel hedeflerle
uyumun saglanmasina yonelik uygulamalar gergeklestirmek dijital liderler
icin 6nem tasimaktadir. Kisisel ve paydaglara ait yetenegin gelistirilmesine
yatirim yapmak ve siirekli beceri gelistirme firsatlart saglamak, dijitallesmenin
getirecegi degisikliklerin farkinda olmak ve is modelleri lizerindeki 6ngérmek
de dijital liderligin giiclendirilmesinde 6neme sahiptir (Desmet vd., 2015).

Basarili bir dijital doniistimiin 6n kosulu oldugundan, dijital liderlerin
kurulus i¢indeki kiiltiirel degisime rehberlik edebilmesi ve kolaylastirabilmesi
gerekmektedir. Bu kiiltiirel degisimi yukaridan asagiya dogru yiiriitmek ve dijital
cagda strdiiriilebilir bagariy1 saglamak i¢in bir dijital lider sarttir. Bu dogrultuda,
dijital cagin zorluklar1 ve firsatlariyla basa ¢ikmada dijital liderlik her gegen giin
gittikge daha da 6nem kazanan bir konuma sahip olmaktadir (Li, 2020).

7. Sonuc ve Degerlendirme

Dijital liderlik, gliniimiiziin hizla degisen is diinyasinda kritik bir 6neme
sahiptir. Organizasyonlar, dijital liderlik prensiplerini benimseyerek rekabet
avantaji elde edebilir, miisteri deneyimini iyilestirebilir ve stirdiirtilebilir basar1
saglayabilirler. Dijital liderlik, liderlerin organizasyonlarini teknoloji odakli bir
sekilde yonetmelerini ve degisen is ortaminda basarili olmalarini saglar. Ancak,
dijital liderlikle ilgili baz1 zorluklar da mevcuttur.

Dijital liderler doniisiim siirecinde ortaya ¢ikabilecek zorluklari etkili bir
sekilde asabilmek i¢in 6ncelikle siirekli 6grenme ve gelismeye agik olmalidirlar.
Dijital liderler, teknoloji ve is diinyasindaki degisimleri yakindan takip etmeli
ve siirekli olarak kendilerini gelistirmeli, yenilik¢i fikirleri benimsemek ve
yeni teknolojileri 6grenmek icin agik olmalidirlar. Bunun yaninda orgiit
icinde degisimi tesvik etmeli, kiiltirel donlisimii desteklemek igin liderlik
yapmalidirlar. Degisime direng gosteren kisilerle iletisim kurarak onlar1 ikna
etmeli ve degisim siirecini yonetmelidirler.
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Dijital liderler, farkli departmanlar arasinda isbirligi yapmayi tesvik
etmeli ve organizasyon igindeki yetenckleri en iyi sekilde kullanmalidirlar.
Ayrica miisteri odakli bir yapiya sahip olarak miisteri ihtiyaclarini anlamak ve
miigteri deneyimini iyilestirmek i¢in teknolojiyi kullanmalidir. Miisteri geri
bildirimlerine 6nem vererek iiriin ve hizmetlerini siirekli olarak gelistirmelidirler.
Bunlarin yaninda inovasyonu tesvik etmek icin risk almaktan ¢ekinmemeli,
basarisizlik, 6grenme ve gelisme siirecinin bir parcasi olarak kabul edilmeli ve
basarisiz deneyimlerden elde edilen deneyimler dogrultusunda yeni stratejiler
gelistirmelidirler.

Dijital liderlik, organizasyonlarin dijital doniisiimiinii yonetmek ve rekabet
avantaji elde etmek i¢in kritik bir faktordiir. Liderler, bu zorlugu firsata ¢evirerek
organizasyonlarimi gelecege hazirlamali ve siirdiiriilebilir basart i¢in etkili bir
dijital liderlik stratejisi olugturmalidirlar.
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1. Giris

iinyanin olusumundan bu yana insanlarin ihtiyag¢larina gore teknolojik
gelismeler ortaya cikmistir. Teknoloji, internet sayesinde Onemli

bir gelismelerin zeminini hazirlamistir. Bu gelismeler 20. Yiizyilin
sonu ve 21. Yiizyil baslar itibariyle daha hizli bir sekilde hissedilmistir.
Ozellikle internet ve nesnelerin interneti, yapay zeka, bulut sistemi, biiyiik
veri, blok zinciri gibi bilgi teknolojileri ve platformlar1 gibi web tabanli olarak
gerceklestirilen is modelleriyle geleneksel yontemlerden dijital yontemlere
dogru gelismeler meslekler tizerinde belirgin bir sekilde degismeye baslamistir.
Teknolojik gelismeler, birgok meslegin etkin ve yalin hale getirilmesine olanak
saglamistir. Bilhassa son yillar igerisinde yapay zeka ve bulut sistemi sayesinde,

*Bu ¢alisma Trakya Universitesi tarafindan 3-4-5 Kasim 2022 tarihlerinde Uzunkdprii/Edirne’de
diizenlenen “Uzunkoprii Sempozyumu-Her Yoniiyle Uzunkoprii” temalt sempozyumda sozlii
olarak sunulan bildirinin gézden gegirilmis ve gelistirilmis halidir.
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mesleklerin dijitallesmesiyle beraber meslegin kullanim aligkanliklari iizerinde
de degisimlerinin yasanmasi ortaya ¢ikmustir.

Muhasebe meslegi de bu gelisen internet diinyasindan etkilenmektedir.
Geleneksel muhasebe uygulamalarmin dijital ortam ve araglar ile desteklenen
bir dogrultuda hizla gelismekte oldugu gozlenmektedir (Kurnaz, Tekbas,
Bozdogan, & Cetin, 2020, s. 82). Bu dijjitallesme ile muhasebe mesleginde de
teknolojik gelismeler goriilmeye baslanmistir.

Muhasebe meslek mensuplart faaliyetlerini geleneksel yontemler ile
gerceklestirirken,budurum?20. Yiizyilinsonuitibariyleinternetinyayginlagmasiyla
beraber meslegin bircok faaliyetlerinin uygulanmasinda degisiklikler olmaya
baslamigti. Muhasebe meslek mensuplarinin isletmenin gereksinim duyacagi
bilgileri sunmasi ve olabilecek problemlere ¢6ziime kavusturmasi igin teknolojiyi
kullanmas1 gerekmektedir (Moudud-Ul-Hug, 2014, s. 7- 8). Dolasiyla meslek
mensuplarinin, gelisen teknoloji uygulamalarini takip etmesi ve uygulamasi
gerekmektedir. E-beyanname, interaktif vergi dairesi, e-fatura vb. teknolojilerle
muhasebe meslegi de dijital doniisiimlere ugramaktadir (Gacar, 2019, s. 389).
Bu doniistim ile meslek mensuplarinin is sekilleri de degisime ugramistir.
Geleneksel muhasebe yontemleri ile yapilan sofistike ve mesakkatli muhasebe
igslemlerinin yerine, hizli ve kolay bir teknikler kullanilmaktadir (Tekbas, 2018).
Diger bir ifade ile muhasebe meslegindeki meslek mensuplari, dijital gelismelere
kars1 entegrasyonu odak noktast kabul etmelidir. Aksi takdirde gelisen diinya
igerisinde ihtiyaglarimi kargilamakta zorlanacaktirlar.

Bu c¢alismada, dijitallesmenin muhasebeye etkilerine ve meslegin nasil
degistigine dair literatiir taramasina, meslege olan etkilerine ve bu etkilerin
sonuclarina yonelik onerilere yer verilmistir.

2. Dijitallesme

Dijitallesme iigiincii sanayi devrimi ile baslamaktadir. Ugiincii
sanayi devrimi ile elektroniklerin kullanilmasi ve fretim teknolojilerinin
otomatiklesmeye donmesi, bilgi teknolojilerinde de gelismelerin yasandigi stireg
ile baslamaktadir. Dordiincii sanayi devriminde fiziksel olarak gerceklestirilen
islemler zaman igerisinde sanal bir ortam igerisinde olusturulmustur. Bu yap1
sayesinde dordiincii sanayi devrimi, dijital devrim olarak adlandirilmaktadir.
Endiistri 4.0’1 diger sanayi devrimlerinden ayiran en 6nemli dort unsur sunlardir;
Sensor, Veri, Bilgi ve Islem olarak kabul edilir. Bu dért unsurun birlestirilmesi
ile vasifsiz is gii¢leri ortadan kaldirilmaktadir (Sener & Elevli, 2017, s. 26).

Kiiresellesme siirecinde nitelikli is giliciine yonelik ihtiya¢ artmis, bu
ihtiyag ile tiim diinyada ekonomik ve sosyal alanlarda koklii degisimlerin temeli
dijitallesme ile atilmistir. Giiniimiizde de bu siire¢ daha hizli sekilde devam
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etmektedir. Nesnelerin interneti (Internet of Things, [0T) ve yapay zeka (Artificial
Intelligence, Al) teknolojisi ile gelismeler siirekli olarak devam etmektedir.
Nesnelerin interneti ile siber-fiziksel sistemleri birbiriyle ve insanlar ile es
zamanli iletisime gecerek, ortak payda da galisma yapabilecektir. Hizmetlerin
internetiyle orgiitlere hem i¢ hem de ¢apraz hizmetler sunulabilecek ve hizmeti
kullanan diger birimler tarafindan da degerlendirilebilecektir (Kesayak, 2017).
Dijitallesmenin beraberinde getirdigi bu olanaklar dogrultusunda her bir is
akismnin siirecinin, kesintisiz bir sekilde yiiriitiilmesi saglanacaktur.

Bu baglamda, entegrasyonu saglanan sistem arasinda da kesintisiz bilgi
akis1 devam edebilecektir. Yasanan teknolojik gelismeler ile dijital gelisimin
altyapisini olusturan sistemlerin bazilar1 sunlardir;

1. Nesnelerin Interneti
2. Yapay Zeka

3. Bulut Sistemi

4. Blytik Veri

5. Blok Zinciri

2.1. Nesnelerin Interneti

Nesnelerin interneti (Internet of Things)* teknolojisi, biitiinlesik bir ag
iizerinden nesnelerin kendi arasinda veya baska nesnelerle iletisim sebekesidir.
Essiz bir sekilde konumlanmakta, nesnelerin bir araya gelmesiyle olusan, tim
diinyada yaygin bir ag ve bu ag igerisinde nesnelerin bir prosediir ile birbiriyle
iletisim igerisinde olmalart olarak izah edilebilir (Yetimler, 2019). Bir baska
ifadeyle, internet agi lizerinden cihaz ve cihazlarin sistemleri arasinda veri
baglantisinin kurulmasi1 ve veri aligverislerinin yapilmasi, senkronizasyon
halinde olmalarini saglayan bir teknoloji olarak tanimlanabilir.

2.2. Yapay Zekai

Yapay zeka teknolojisi, gelisen teknoloji ile popiiler bir konu olsa da
aslinda bilgisayar tarihi kadar eskiye gitmektedir’. Yapay zeka insana ait bilissel
ve diisiince sisteminin kopya edilerek bilgisayarlarin veya robotlarin insan

4 Nesnelerin Interneti kavramin, Kevin Ashtan 1999 yilinda ilk kez Procter & Gamble (P&G)’da
yaptig1 sunum sirasinda ifade etmistir.

5 Ingiliz bilim insan1 Alan Mathison Turing tarafindan 1943 yilinda “Makineler diisiinebilir mi?”
sorusu ile makine zekasinin tartigsmasint baslatmustir. II. Diinya Savast sirasinda kripto analizi ve
mesajlarin desifre edilmesi gibi ihtiyaclara yonelik cihazlarin iiretilmesi ile hayata gecirildi. Bu
kavrami 1956 yilinda John McCarty, Birlesik Devletler Dartmouth’da diizenlenen konferansta
“yapay zeka” kavramini ortaya atmistir. 1997 yilinda IBM’in Deep Blue’su, Garry Kasparov ile
girdigi satrang karsilagmasint kazanmasi ile 6nemli bir yere gelmistir.
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benzeri diisiinmesi olarak tanimlanabilir. Bir diger tanim olarak ise, yapay
zeka, gorevleri yerine getirmek i¢in insan zekasinin taklidi ve edindigi bilgiler
ile kendisini asamali olarak gelistirebilen sistemler veya makinelerdir (Oracle,
2021). Bununla birlikte yapay zeka kavrami ile makine 6grenimi (Machine
Learning) ve derin 6grenme (Deep Learning) kavramlari da énemli bir yere
sahiptir.

2.3. Bulut Sistemi

Bulut sistemi (Cloud Computing), biiyiik verilerin internet aracilifiyla
sanal sunucular ile depolanmasina ve gereksinime gore kolaylikla her yerden
erisebilme imkan1 vermektedir. Ayrica bu kavram; uygulamalarin internet
ortaminda uzak bir siiriicli ile ¢alistirilmasi ya da kullaniciya ait verilerin uzak
sunucu sayesinde her an erisebilir durumda bulundurulmasini saglayan bir servis
yapisi (Henkoglu & Kiilcii, 2013, s. 64) olarak tanimlanabilir.

2.4. Biiyiik Veri

“Biiyiik veri (Big Data), verinin analiz edilerek smiflandirilmis, anlamli
ve islenebilir haline doniistiirilebilmesidir (Big Data Turkey, 2019)”. Michael
Cox ve David Ellsworth, biiyiik veri kavramini ilk kez 1997 yilinda 8. IEEE
Goriintiileme Konferansi’nda (Proceedings of the 8th Conference on Visuali-
zation), “Application Controlled Demand Paging for Out-of-core Visualization”
makalelerinde kullanilmigtir. Cox ve Ellsworth, ¢alismasinda biiytik veriyi; veri
kiimeleri ¢ogunlukla ¢ok biiylik oldugundan ve bilgisayarin ana bellegi, yerel
diski bununla beraber harici diskin kapasitelerini doldurdugundan bahsetmis
ve de karsilagilan depolama alani sorununa “biiylik veri problemi” olarak ifade
etmistir (Cox & Ellsworth, 1997, s. 235).

Biiyiikk veri bu c¢alisma sonucunda hem sirketlerde hem de akademik
calismalar icerisinde yer almaya baglamistir®. Biiyiik verinin kullanilmasiyla
elde edilecek potansiyel faydalar (sosyal ve ekonomik) goz 6niine alindigi zaman
hem o6zel sektdr verilerinin hem de kamu sektdriine ait verilerin biiylik veri
uygulamalar1 kapsaminda degerlendirilmesi gerekliligi asikardir (Ozata Canli
& Sergemeli, 2021, s. 248). Verilerin boyutlarinin biiyiik boyutlara ulagmasi,
saklanabilmesi i¢cin maliyetine ve analizinin sorunlari ortaya ¢ikmasi ile beraber

6 Francis X. Diebold tarafindan Kasim 2000’de yayimlanan “‘Big Data’ Dynamic Factor Models
for Macroeconomic Measurement and Forecasting” makalesi “Biiylik Veri” teriminin giiniimiiz
anlamina yakin literatiirdeki ilk kullanim 6rnegindendir. Francis X. Diebold, 2012 yilinda “I Co-
ined the Term ‘Big Data’” (Biiyiik Veri Terimini Ben Icat Ettim) makalesini yaymlamis. Ayrica
Diebold, 2012 yilinda “On the Origin(s) and Development of the Term ‘Big Data” adli diger
makalesinde ise, biiylik veri teriminin kdkenini, gelisimini arastirmasi ve biiyiik veri teriminin
biiyiikliiglinii ele almistir.
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sorununun ¢ozlimiiyle ilgili olarak literatiir calismalarina ve arastirmalarina ait
yeni yontemler olusturulmaya baslanmaistir.

2.5. Blok Zinciri

Blok zinciri (Blockchain) teknolojisi, giivenli sekilde paylasilan, merkezi
olmayan bir ana veri defteri olarak tanimlanabilir (Oracle, 2021). Blok zinciri
teknolojisi ile kisiler iirlin ve hizmetlerin saglanabilmesi icin giivenlik ve
dogrulama islemlerinin yapilmasinda tigiincii taraflara ihtiyag duymamaktadir.

Blok zinciri teknolojisi, temel olarak “Merkezi Olmayan Dagitik Kayit
Sistemi (Decentralized Distributed Ledger Technology)” ile kurulmustur.
Bu sistemin her bir verinin dogrulanmasi, gecerliginin dogrulanmasina ve
kriptografik olarak bloklanmasi ile saglanmaktadir; boylece meydana getirilen
algoritmalar insanlar tarafindan geri doniilemeyecek sekilde ¢oziimlenmesini
onleyebilmektedir (Akdemir Altunbasak, 2018, s. 362).

Blok zinciri teknolojisiyle ilk olarak gergeklestirilen deme sistemi Bitcoin’
olmustur. Bitcoin, blok zinciri teknolojisi kullanilarak bir merkez gereksinimi
duyulmadan dijital para olarak 6deme yapilan kripto para cinsidir. Ugiincii taraf
O0deme sistemler igerisinde ¢ogu zaman sorunsuz ¢alissa bile dijitallesme ile bazi
zamanlar igerisinde giivenlik aciklar1 bulunmaktadir. Ihtiyag olan giiven yerine
kriptografik kanita dayali, karsilikli iki tarafin {i¢iincii bir kisiye gereksinim
duymadan dogrudan birbirleri ile islem yapabilecegi elektronik o6deme
sistemidir (Nakamoto, 2008, s. 1). Sifrelenmis olarak gerceklestirilen islemin
zincire eklenmesi, onay1 ve merkezi olmadan depolanmasi teknolojisiyle dagitik
defter yapisi sayesinde ag iizerinde giivenilir islemin yapilabilmesi imkani
saglanabilmektedir.

3. Dijitallesmenin Muhasebeye Olan Etkileri

Kiiresellesmenin etkileriyle isletme yapilarinda gelismeler yasanmasi,
muhasebe ve muhasebe meslegini diger pek cok meslekte oldugu gibi degisimlere
stirliklemektedir. Bu durumla beraber, muhasebe literatiiriine yeni bircok kavram,
teori ve yontemler, ¢agin ihtiya¢ ve gelismeleri dogrultusunda ilerlemeye devam
etmektedir. Geleneksel muhasebe taniminda; isletmenin finansal olaylarimi
kaydeden, siniflayan, 6zetleyen, raporlayan, analiz ve yorumunu yaparak bilgi
kullanicilarina sunan bir bilim dalidir. Bu hizli degisim siirecine uyum saglamak
amactyla “isletme dilini” olusturan muhasebe meslek mensuplarinin egitimi

)

7 2008’in Ekim ayinda metzdowd.com sitesinde Satoshi Nakamoto bir yazar tarafindan “Bitcoin:
A Peer-to-Peer Electronic Cash System (Bitcoin: Esten Ese Elektronik Nakit Sistemi)” makalesin-
de, elektronik para birimi olarak adlandirdig1 ¢evrimici nakit ddemelerin araci olmadan dogrudan
taraftan digerine gonderilmesine olanak saglayan elektronik para birimini agiklamistir.
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onemlidir (Erturan & Ergin, 2018, s. 155). Yasanan gelismeler ile yetistirilecek
meslek mensuplarmin, adaptasyon siirecinde daha hizli ve uyumlu olabilmeleri
miimkiin olacaktir. Muhasebe sisteminin dijitallesmesiyle birlikte hata pay1 en
diisiik seviyeye indirilebilecek ve denetim sistemi de gelismis olacak, bilhassa
i¢ muhasebe sistemi seffaf, hizli ve dogru bir hale gelebilecektir (Coskun Arslan
& Karkacier, 2019, s. 430). Teknolojik gelismeler; meslegi miisavirlik, tahkim
ve bilirkisilik konularinda daralmaya zorlamazken, defter tutulmasi, beyanname
diizenlenmesi ve tasdik islevleri lizerinde degisiklige neden olmustur. S6z
konusu yasanan degisiklikleri asagida yer alan Sekil 1 Muhasebe 4.0 Siireci ile
gosterilmistir (Dursun, Ektik, & Tutcu, 2019, s. 268):

E-defier }-’[ E-belge }-}{ E-kayut 1-&[ E-rapor ]-Iv[ E-arsiv ]-}[ E-denetim

Sekil 1: Muhasebe 4.0 Siireci
Kaynak: (Dursun, Ektik, & Tutcu, 2019, s. 268)

Ortaya ¢ikan bu durum mesleki hayatinigerisinde degisimlerin yaganmasina
olanak saglamistir. Bilgi teknolojilerinin sundugu olanaklar ile muhasebe bilgi
sistemi igerisindeki sorunlarin ¢oziimleri tizerinde de daha etkili ve verimli
bir sekilde muhasebe uygulamalar1 yapabilmesini saglamistir. Muhasebe bilgi
sistemlerinin sorunlaria yonelik bilgi teknolojilerinin ortaya koydugu ¢oziimler
Tablo 1°de gosterilmistir.

Tablo 1: Muhasebe Bilgi Sisteminin Sorunlaria
Bilgi Teknolojilerinin Sundugu Coziimler

Muhasebe Bilgi Sistemleri Sorunlar1 Bilgi Teknolojileri Coziimleri

Dis raporlama ve uyumluluk raporlart A ve internet hizmetleri

Stratejik Analiz Mobil cihazlar
Kiyaslama Bulut bilisim
Tahminlime Cevresel tarama

I¢ denetim, i¢ kontrol ve risk yonetimi  Is zekas1

Isletme mimarisi ve uygulamalarim
Gergek zamanli raporlama ; .
birlestirme

Daha fazla olmayan performans verisi ~Is siiregleri yonetimi

Tarihi ve cari maliyet muhasebesini Bilgisayar destekli denetim araglari ve
birlestirmek teknikleri
Kisisel ve etkilesimli raporlama Biiyiik veri

Kaynak: (Belfo & Trigo, 2013, s. 539).
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Bununla beraber, meslek mensuplarinin gelismeleri yakindan takip
etmesi gerekmektedir. Muhasebe egitim sisteminin doniismesinde géz oniinde
bulundurulmasi gereken en 6nemli husus; yeni egitim sistemine ait teknolojik
yenilikler ve muhasebede yasanan gelismeler arasindaki sistematik uyum
yakalayan ve stirekli kendini giincelleyen bir yapida olmasini saglayabilmektir
(Kurnaz, Tekbas, Bozdogan, & Cetin, 2020, s. 83). Muhasebe meslek
mensuplarmin, boylelikle sistematik gelisim gosteren muhasebe mesleginin
degisikliklerine ayak uydurmalar1 kolaylasacaktir. Zira bu siire¢ igerisinde
adaptasyon saglamayan meslek mensuplari ise bu gelismeler karsisinda zorluk
yasayacaktir,

Dordiinci  Sanayi Devrimi ile geleneksel kayit islemleri yerini
dijitallesmenin etkisiyle, e-defter, e-fatura vb. gibi yeniliklere birakmuistir,
Teknolojinin gelismesiyle birlikte e-doniisiim islemleri ilerleyerek devam
etmektedir. Asagidaki Tablo 2. Dijitallesmenin Muhasebe Meslegi ve
Gorevlerinin Yiiriitiilmesinin Temel Etkileri tablosunda gosterilmektedir.

Tablo 2: Dijitallesmenin Muhasebe Meslegi ve
Gorevlerinin Yritilmesinin Temel Etkileri

Alan Etki

Ana Dijital Yapay zeka

Coziimler Blok zinciri
Bulut biligim
Biiyiik veri

Muhasebe gorevlerinin | Rutin, tekrarlayan ve yapilandirilmis gorevlerin
yerine getirmesi otomasyonu (6rnegin faturalandirma, maas bordrosu)
Rutin olmayan ve yapilandirilmamis gorevler, insan
diisiincesi ve ek beceriler ve bilgiler (6rnegin finansal
bilgilerin yorumlanmasi ve analizi)

Egitim ve Ogretim Universite programlarii sekillendirilmesi ve degistirilmesi
Kritik ¢6zme

Problem ¢6zme

Yapay zeka kullanimiyla iligkin beceriler

Muhasebe miihendisligi

Kisilerarasi etkilesim ve iletisim

Kaynak: (Gulin, Hladika, & Valenta, 2019, s. 508).

3.1 Nesnelerin Internetinin Muhasebeye Etkisi

Isletmelerin muhasebe uygulamalarinda, nesnelerin interneti teknolojisini
kullanmayabaslamasiileinsankaynaklihatalarinazaltilmasinisaglayabilmektedir.
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Nesnelerin interneti, siirdiiriilebilirlikte Snemli rol oynamakta, insanlarin
yasamlarini iyilestirmekte, iretkenlik ve ekonomik biiyiimeyi arttirmaktadir
(ICAEW, 2019, s. 12). Bu sayede faaliyetlerini gerceklestirirken daha hizli
islem ve daha az maliyet imkan1 yaratmaktadir. Ayn1 faydalardan muhasebe
faaliyetlerini yiirliten meslek mensuplar1 da yararlanmakta ve internet agi
sayesinde biitiin muhasebe sistemi olumlu etkilemektedir. Nesnelerin interneti
sayesinde sistemler birbirine bagli, bilgiler goriiniir ve siirecler seffaf olacaktir.
Sistemlerin birbiriyle baglanti igerisinde olmasiyla, i¢ kontrol testlerinin benzer
zamanlt olarak yapilabilmesini, yanligliklar1 6ngoriilmesi, gerceklesmeden
Onlenmesine olanak sunulabilir (Kablan, 2018, s. 1570).

Nesnelerin Interneti teknolojisi, isletmenin mali bilgileri ile mali olmayan
bilgilerinin arasinda baglanti kurma yetenegini arttirmaktadir (Ozgelik, Beller
Dikmen, & Deran, 2022, s. 1552). ilaveten kurulan baglantiyla muhasebe
meslek mensubu da uzaktan erigim saglayabilecektir, muhasebe meslek
mensubunu gorev ve sorumlugunda olan isletmelere ait finansal tablo ve diger
bilgilerin belirlenmis muhasebe ilkelerine gore kaydedilmesi ve dogrulugunun
denetlenmesi islemleri uzaktan kontrol edebilecektir.

3.2 Yapay Zekdinin Muhasebeye Etkisi

Yapay zekad teknolojisi, muhasebe meslegine bir doniisiim yarattig1
ve meslegin icerisinde kullanim alanlarmi arttirdigi soylenebilir. “Biiyiik
veri” ve “yapay zekad” kavramlart artik hayatimizin ayrilmaz bir parcasini
olusturmaktadir. Ornegin, Amazon sirketinin kasa gorevlisi olmayan marketi,
popliler magazalarin yapay zekali satis gorevlileri, yapay zekaya sahip hukuk
savunuculart olarak avukat ve hakimler, cerrahi doktorlar ve diger hekimler,
televizyon spikerleri ve son olarak bir okulda yapay zekayla ders vermeye
baslayan 6gretim iiyesi gibi drneklerle artik hayatimizin igerisinde yer almaya
baslamistir (Yiicel & Adiloglu, 2019, s. 49). Yapay zeka teknolojisinin siirekli
gelismesi ve c¢ogu noktada insanin yerini almasindan, muhasebe meslek
mensuplart da payimi almaktadir.

Yapay zeka teknolojisi, muhasebenin dort temel islevi olan islemlerin
kaydedilmesi, siniflandirilmasi, Ozetlenmesi ve raporlanmasi, elde edilen
islemler sonucunda analizi ve raporlama islevlerinin geleneksel yontemde
oldugu gibi muhasebe meslek mensubuna gereksinim duyulmadan yapilmast
acisindan tekrar ele alinabilir. Ancak yapay zekad teknolojisinin dort iglev
igerisinde analizi ve raporlanmasi islevinde makine 6grenmesi ile ilerlediginden
dolay1 rapor ve yorum islevinde geleneksel yontemlerde oldugu gibi meslek
mensubuna ihtiya¢ duyulmaktadir. Geligmis tilkeler ve uluslararasi kuruluslar,
bu teknolojik gelismeler {izerine calismakta ve meslek mensubuna olan
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ihtiyacin ortadan kalmasi, meslek mensubunun yaptig1 islerin otomatik
olarak yapilmasmin saglanmasi iizerine ¢aligiimaktadir. Ornegin, e-doniisiim
islemlerinin yapilmasi gibi. Bununla birlikte yapay zeka teknolojisinin hizli ve
giivenilir sekilde veri isleyebilme yetenegi bulunmaktadir. Islemlerin yapilmasi
sirasinda anormalligi de tespit etmesiyle maliyet tasarrufunun da olusmasina
yol acacaktir. Meslegin siirekli degisimi ve gelisimi s6z konusu durumdayken
yapay zeka, makine ve derin 6grenme ile beraber ¢aligmaktadir. Bahsedilen
makine 6grenmesi, gegmiste ve mevcuttaki verilerin algoritma sistemleriyle
gelecek icin tahminde bulunmasidir. Makine 6grenmesiyle yaygin bir sekilde
kullanilan derin 6grenme teknolojisi ise, yapay sinir aglariyla birlikte herhangi
bir insan miidahalesinde bulunulmadan biiyiik verilerin ¢iktilar olusturulmasi
ve yorumlanmasidir. Béylece verilerin igslenebilme hizini arttirmaktadir ancak
avantaj olarak goziiken etkilerinin yaninda, dezavantajlarindan da bahsedilmesi
gerekmektedir. Bunu su sekilde orneklendirebiliriz; muhasebe kayitlari
belirli bir program ile yapilacagindan, sisteme yetkili olmayan bir sekilde
erisim saglanmasi, dogru olmayan ve gercegi yansitmayan kayitlar yapilmasi
ihtimalidir. Bu erisim ile, sirkete ait bilgileri “keylogger® veya phishing’”
benzeri yontemleri ile sistem igerisinde verilerin kopyalanmasi, alinmasi ve
calinmasini miimkiin kilmaktadir. Ayn1 zamanda yapay zeka teknoloji giivenlik
acikliklarinin Oniine gecilmesi gereken sistemlerin olusturulmasi gerektigini
vurgulamaktadir.

3.3. Bulut Sisteminin Muhasebeye Etkisi

Bulut sistemi teknolojisi, muhasebe verilerine uzaktan erisilebilmesinin
miimkiin kilinmasini saglayan teknoloji olarak tanimlanir. Isletmeler sunduklar1
bulut sistemi ile muhasebe meslek mensuplarina tim verilerinin saklanilmasini
ve internet {izerinden erisimini saglamaktadir. [laveten muhasebe kapsamindaki
islemlerin gerektirdigi, bilgi teknolojilerine erigmek icin gerekli olan
altyapilarin (ekipman, yazilim ve donanim) yatirim maliyetlerini minimum
seviyeye indirmektir (Oz, 2016, s. 75). Bu gelisimle muhasebe islemlerinin
yapilabilmesinde kolaylik saglanabileceginden dolay1r zaman yoniinden de
tasarruf saglanmigtir. Bu sayede muhasebe meslek mensubunun, isletme veya
miisteri ile ayn1 yerde bulunmasi gerekmemektedir. Ozdemir & Elitas (2015)

8 Keylogger, hack yontemleri igerisinde en sik kullanilan yontemlerden biri olarak yer almaktadir.
Ana erigimin yer aldig1 bilgisayar icerisine ortak Wi-Fi ag1 iizerinden erisimi ile tus basimlari ile
kaydedilen bir hack yontemidir.

9 Phishing, Tiirk¢e karsiligi ile “oltalama” veya “yemleme” olarak karsiligi bulunmaktadir. Yetkili
olarak bir kisiye sisteme erisim saglanmasi amaciyla cezbedici bir hediye, indirim benzeri sistem
hilesi olusturularak erisim saglanacak parola, kimlik bilgisi vb. verilerin elde edilmesini saglayan
bir hack yontemidir.
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yaptiklar1 ¢aligmada klasik muhasebe programlart ile bulut bilisim tabanlh
muhasebe programlarinin teknik yonden incelemislerdir (Tablo 3).

Tablo 3: Geleneksel Yontemli ve Bulut Bilisim
Tabanli Muhasebe Programlarimin Karsilastiriimasi

Bulut Bilisim Tabanhh Muhasebe

Geleneksel Muhasebe Programlari
Programlar

Veri girisi kullanicilar tarafindan yapilir. | Veriler sistem tarafindan otomatik girilir.

Sisteme uzaktan ulasilamamaktadir. Sisteme uzaktan ulasilabilmektedir.
Kurulum ve giincelleme yerinde Kurulum ve giincelleme uzaktan erigim
gergeklesir. ile gerceklesir.

Is yeri harici serbest ¢alisabilme imkan1 | Is yeri haricinde de serbest ¢alisma
yoktur. imkan1 vardir.

. . Yedekleme bulut bilisim sisteminde ve
Yedekleme yerel terminalde gergeklesir. . ..
yerel terminalde gerceklesebilir.

Mevzuat degisiklikleri sahsi olarak takip | Mevzuat degisiklikleri bulut bilisim

edilir. sisteminden takip edilir.

Beyannameler elden doldurulur ve Beyannameler otomatik olarak
gonderilir. doldurulur ve gonderilir.

Islemlerde zaman kayiplar yasanir. Islemlerde zaman kayiplar1 yasanmaz.
Faturalarin ve diger resmi belgelerin Faturalarin ve diger resmi belgelerin web
elden doldurulmasi ve génderimi. tabanli doldurulmasi ve génderimi.
Isletme yoneticilerin finansal verilere Isletme yoneticilerin finansal

istedikleri an uzaktan erisimi miimkiin verilere istedikleri an uzaktan erigimi
degildir. miimkiindiir.

Mali miisavirlerde miisteri isletmeler ile | Mali miisavirlerde miisteri isletmeler ile

stirekli bir iletisim yoktur. siirekli web tabanli iletisim vardir.

Kaynak: (Ozdemir & Elitas , 2015, s. 52).

Bulut sistemi ile muhasebe meslek mensuplarinin, yiirtittilkleri muhasebe
islemlerinde kolaylik saglanmaktadir ve bu sayede muhasebe islemlerinin
gergeklestirilmesisirasindaharcanacak zaman ve maliyetlerininkaredilemeyecek
bir sekilde azaldig1 gdziikmektedir. Bulut bilisim tabanli muhasebe sistemlerini,
isletmelerin hizmet saglayicilarindan hesaplama, depolama ve baglanti
kaynaklarini ihtiyaglarina gore satin almasi, kendilerinin yonetebilecekleri ortam
iizerinden kullanilacak hizmetlere sahip olabilmektedirler. Kurulan sanal yapi,
isletmelerin ilk yatirimlari, yenileme, alt yap1 ve yonetim benzeri maliyetlerden
tasarruf edilmesini saglamaktadir. Isletmelerin sanallastirilmasi artan hizmet
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taleplerine yonelik olarak ¢ok daha esnek ve hizli karsilanabilmektedir (Elitas &
Ozdemir, 2014, s. 104). Ayn1 zamanda isletme ve muhasebe meslek mensubu igin
kolaylik saglansa da diger internet teknolojilerinde oldugu gibi dezavantajlari
bulunmaktadir. Bunlar su sekilde siralanabilir:

1. Giivenlik merkezi agig1; sistem igerisinde agiklik bulunmasi halinde
muhasebe verilerinin, isletme disarisina sizdirilmasi ihtimalidir.

2. Kotl internet baglantisi; yapilan islemlerin internet baglantisinin
zayifigindan kaynakli verilere dogrudan erisimin saglanamamasidir,
faaliyetlerin saglikli bir bigimde ilerleyememesine neden olacaktir.

3. Hizmet devamliligt; hizmet saglayicilari tarafindan sistemin aksamasi
durumunda igletme miisterilerine karst hizmetini yerine getiremez, kesinti
sonuc¢lanana kadar hizmette aksama yasanir.

4. Ara yliz ve uzaktan erisim; yasanan salgin hastalik ve evden ¢aligmaya
yonelik entegrasyon siirecinde, uzaktan erisim sistemi kolaylik saglamistir ancak
ara yiiz {lizerinde yapilabilecek saldirilar, yaniltma yontemleriyle verilerinin
taginmast, kullanici bilgilerinin elde edilmesi ve sifrelenmesin miimkiin olmasi
tehditlerdir.

3.4. Biiyiik Verinin Muhasebeye Etkisi

Biiylik veri, muhasebe sistemi icerisinde muhasebe islemlerine ait
verilerinin analizi ve arsivlenmesinde kolaylik saglamaktadir. Gelisen bilgi
teknolojileri sonucu muhasebe meslegi icerisinde de biiyiik veri kaynaklarinin
yayginlagmasi ve faydalanildigini gdstermektedir. Biiyiik veri, muhasebe meslek
mensuplariin is karar siirecine yardimci olabilmek i¢in finansal olmayan
verilen kullanilmasina firsat sunmaktadir (Ciger, Kinay, & Angi, 2018, s. 222).
Meslek mensuplari igin gereken finansal tablolarin gegmis ve mevcut muhasebe
takvimi igerisinde gorebilmelerine imkan saglayabilmektedir. Diger bir ifadeyle,
muhasebe meslek mensuplarinin gelecegi lizerine en énemli gelismelerden biri
biiyiik veri teknolojisinin gelismesidir.

ACCA 2012 yilinda, global muhasebe meslegine yon veren 100 énemli
faktor ile ilgili neler olacagina dair bir arastirma yapmis ve arastirma sonucunda
ise, gelecek bes ila on yil icerisinde muhasebe meslegine yon verecek
unsurlardan birinin biiyiik veri olacagi tespit etmistir (ACCA and IMA, 2013,
s. 6). Bu degisim meslek mensuplar1 igerisinde, biiyiikk veriye entegrasyonu
saglayabilenleri 6n plana ¢ikaracaktir. S6yle ki muhasebe sistemleri igerisinde
finansal ve finansal olmayan islemlerin kayitlarinin, e-defter islemlerine
doniismesi ve doniisiim sonucunda verilerin toplanmasi, analizi ve saklama
islemlerini biiyiik veri kolaylastirmaktadir.
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3.5. Blok Zincirin Muhasebeye Etkisi

Blok zinciri, sistemdeki kullanicilarin biitiin iglemleriyle ilgili verileri
“blok zinciri” bi¢iminde kayit altina alan, bir bolistiirilmiis veri tabanidir.
Blok zincirindeki kullanicilarin tamami mali defterlerine erisebilir ve defterler
tabaninda mevcut bilgilerin dogrulugu teyit makami olan noter gorevi iistlenir
(Tiregiin, 2019, s. 91). Bu teknolojinin temelinde dagitik defter teknolojisi
bulunmaktadir. Dagimik defter teknolojisiyle, yapilan islemler sifrelenir.

Olusturulan her bir verinin diger bir veri ile birbirine eklenmesiyle
yaratilan blok zinciri, islemleri kaydedilmesini ve asla silinememesini saglayan
bir teknolojidir (Akdemir Altunbasak, 2018, s. 362). Boylelikle muhasebe
islemlerinin yapilmasi sirasinda, seffafligini ve giivenir olmasini esas kilmaktadir.
Meslek mensuplarinin islemleri yaptiklar sirada seffaf olmasini saglamaktadir.
Nesnelerin interneti teknolojilerinden biri sayilan blok zinciri teknolojisi,
muhasebenin gereksinim duyulan goriindrliik, nitelik ve bilgi korunmasi
ihtiyaglarina cevap verebilen bir sistem olarak goéziikmektedir (Kwilinski, 2019,
s. 1). Blok zinciri teknolojisinin, muhasebe sisteminde uygulanabilirligini ilk
olarak Lazanis (2015) agiklamistir ve su sekilde ifade etmistir; blok zinciri
yoluylaislemlerin gergeklestirilmesiile beraber tipki muhasebe defteri benzeri bir
sekilde muhasebe kayitlarinin tutulmasia olanak saglamistir. Tutulan bilgilerin
gorlintirligiyle seffafligin olusmasimi saglamaktadir. Blok zinciri teknolojisi,
isletmeler agisindan banka ve sigorta sirketleri gibi herhangi bir araciya ihtiyag
duyulmayacagini ve giiven ihtiyacini ortadan kaldirdigini vurgulamistir. Bu
baglamda, muhasebe meslek mensuplarinin blok zinciri teknolojisinin ti¢ tarafll
muhasebe kayitlarmin birden fazla kopyasinin olugsmasina ve bu sayede dogru
olusturulmasina olanak saglamaktadir. Meslek mensubu, bu teknoloji sayesinde
akilli sozlesmelerle birgok muhasebe kayitlarin1 da gergeklestirebilecektir.
Diger taraftan isletmeler arasinda yapilabilecek muhasebe kayitlarinda,
geleneksel muhasebe sistemine uygun olarak meslek mensuplariin birbirleri
arasinda yapilacak islemlerin, hizli ve kolay bir sekilde yapabilmelerine de
imkan saglayabilecektir. Blok zinciri teknolojisinin muhasebe igerisinde
kullanilmasinin su avantajlar1 bulunmaktadir (Singh, 2017):

- Daha hizli siirecler; igslemlerin yliksek teknoloji altyapisiyla, es zamanl
ve birden fazla taraf¢a kaydedilmesi, vakitten ve maliyetten tasarruf imkani
sunacaktir.

- Glivenlik; yiiksek teknoloji oldugundan iyi niyetli olmayan miidahalelerin
karsisinda verilerin dogru bir sekilde tutulmasia olanak saglayacaktir.
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- Seffaflik; isletmenin paydaslarina, ihtiyag duyulan finansal bilgilerin
yliksek hizda, dogru ve giivenilir sekilde sunulmasina olanak saglayacaktir.

- Denetimde basitlestirme; otomatik denetim izniyle denetimin
stireclerinin daha sade olmasina ve daha az maliyetle yiiriitiilebilmesine olanak
saglayabilecektir.

- Dahili dolandiricilign azaltmaya yardimecir olmasi; insan hatasini
ortadan kaldirabilmek icin esler arasi kayit siirecleri ve akilli sézlesmelerinin
uygulanabilmesini saglanmasidir.

- Daha az aract; {i¢iincii taraflara ihtiya¢g duyulmadan yapilan islemlerinin
daha giivenilir bir sekilde alinip satilabilmesine miimkiin olabilecektir.

- Kisitlama; dijital eserlerin sonsuz sekilde telif hakki gilivenliginin
saglanmasi ve kopyalanmasinin kisitlanmasidir.

- Otomasyon; yatirimeilar ve ticari ortaklara olan giliven saglanmasi temelli
bir iligkinin olusturulmasidir.

Blok zinciri teknolojisinin; muhasebe igerisine entegrasyonu ile
isletme yoOnetimine, ekonomiye, muhasebe uzmanlari, kalite ve teknolojiye
olan etkileri Tablo 4. Muhasebede Blok Zinciri Kullanmanin Avantajlari
tablosunda gosterilmektedir. Verilerin bir araya getirilmesi, siniflandirilmasi
ve diizenlenmesi, verilere aninda erigim imkan1 ve bilgi saglanmasini, bilginin
alimmastyla verilerin sisteme dahil edilmesine, karar siireclerindeki hatalarin
azaltilmasina, verilerin bozulmasinin 6nlenmesine, birlesik veri tabaninin
olusturulmasina, etkin kontrol ve raporlanma siireclerine kolaylik saglamaktadir
(Kwilinski, 2019, s. 4).
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Tablo 4: Muhasebede Blok Zinciri Teknolojisini Kullanmanin Avantajlari

Bakis agisi Blok zinciri teknolojisinin uygulanmasindan beklenen sonuglar

Etkin karar alabilmek ve bilgi edinimini hizlandirmak;

. . I¢ ve dis ortamin degisikliklere degisken ve yerinde tepki;
Orgiitsel Yonetim e .
Kullanici kararlar1 objektifligini en iist diizeye ¢ikarabilmek

i¢in; tam, dogru ve tarafsiz bilgeler saglamak

Bilgi edinmede maliyetin tasarrufu; Defter tutma ile ilgili
. maliyetlerin azaltilmast;

Ekonomi . .
Muhasebe meslek mensuplarinin fonunda tasarruf edilmesi;

Mubhasebe yazilimdan tasarruf

Bilgi teknolojilerinin kullanima sunulmasiyla seffaflik,
verimlilik ve muhasebenin etkin olmasini saglamak;

Finans tablolarinin timiinde maddi hatalar icermedigine dair
Uzmanlar . L
makul giivencenin saglanmast;

Muhasebedeki bilgilerin kullanim alanlarmin ve islevselliginin

genisletilmesi

Nitelik Yiiksek kalitede muhasebe hizmeti, kontrol testleri,
iteli
vergilendirme siireci ve hukuksal alanlarda avantaj saglar

Mubhasebede yapilan kayitlarin ve kontroliin, basite
indirgenmesi ve otomasyonu;

. Muhasebe kayitlarinin eglenmesi;

Teknoloji o L
Esnek iletisimle kullanict mimarisi;

Bilginin kaybolmasi ve yetkisiz veri girislerini 6nlemeye

yonelik giivenli ¢alisma ve giivenilebilir korumanin saglanmasi

Kaynak: (Kwilinski, 2019, s. 4)

4. Literatiir Taramasi

Dijitallesmenin teknolojik gelismeler ile ilgili literatlirii incelendiginde
dijitallesmenin, muhasebe meslegini etkileriyle ilgili olarak c¢alismalar
mevcuttur. lgili ¢aligmalar, yillara gore yer verilmistir.

Mazhelis, Waldburger, Machado, Stiller, & Tyrvéinen (2013) ¢alismalarinda
nesnelerin internetindeki muhasebenin izlenilmesi ve deste8i eksiktir. Bu
eksikligi ise Kisith Uygulama Protokolii (Constrained Application Protocol
(CoAP)) ile uygulanabilirligini test edilmesi amac¢lanmistir. Yapilan deneyler
sonucunda ise, CoAp kisith cihazlarda izlenmesine ve muhasebe bilgilerinin
aktarimi konusunda uygunlugunu ve uygulamanin basit bir yapida olmasi, derli
toplu olmasidir. Ancak cihazin pil 6mrii ve yonetim islevselliginin uygulanmasi
kisitlanma getirebilecegine ve bununla birlikte uygulamanin daha karmagik
veya daha az verimli halde getirilmesinde bilgi hacminin kisitlanabileceginden
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bahsedilmektedir. Son olarak, calisma da sorulan soruya cevap bulunabildigine
ve gelecekte yapilacak ¢aligmalara da bazi siirlamalarin olacagini da
eklemislerdir.

Ionescu, Ionescu, Bendovschi, & Tudoran (2013), geleneksel ve
bulut tabanli muhasebenin karsilastirilmasiyla ilgili ¢aligmadir. Caligmada
literatiir taramas1 ve Romanya’daki sirketler {izerinde geleneksel muhasebe
ve bulut tabanli muhasebeyle ilgili bir arastirma yapilmistir. Arastirma igin
Misra&Mondal (2010) adli ¢alismadaki ROI modeliyle agiklanmistir. Arastirma
sonucunda ise, bulut tabanli olarak gergeklestirilen muhasebe islemlerinde
maliyet ve zamandan tasarruf saglayacagma ve aylik bazda da kar artiginin
olacag seklinde sonuca varilmistir.

Khanom (2017) yapmis oldugu calismasinda bulut muhasebesinin avantaj
ve dezavantajlarini, potansiyel degisikliklerini, geleneksel muhasebeyle
kargilagtirilmasint ve konuyla alakali olarak literatiir taranmasi amacindadir.
Cikan sonuca gore; isletmeler ve muhasebe meslek mensuplart agisindan
avantajli bir yontem oldugundan, isletme uygulamalarinda verimli ve zamandan
tasarruf saglayacagi yoniinden bahsedilirken dezavantajlart da bulunmaktadir.
Bunlar ise, islemlerin gergeklestirilmesi igin internet baglantisinin olmasina,
diisiik hizlarda olan internette ise verimli ¢aligmadigindan ve giivenlik agiklarinin
olacagi yoniinde ¢ikarimlar yapilmistir. Son olarak bulut muhasebesinin yakin
gelecekte onemli bir yere sahip olacagina ancak konuyla alakali olarak yeterli
sayida literatiir bulunmadigindan da bahsedilmektedir.

Kaya (2017) caligmasinda bulut sistemin Kiiciik ve Orta Olgekli
Isletmeler icin e-ticarette gerekliligini agiklamaya calisildig1 bir arastirmada,
KOBI’lerin kisitli finansman, dijital yetersizlige sahip olduklarmi ve rekabet
avantajlarini diisiirmek oldugunu agiklamistir. Bu kapsamda, sinirli sermayeleri
olan KOBI’lerin maliyet faktdrii ¢ok onemli oldugundan bulut sistemi
teknolojisi sayesinde, 6zellikle “kullandigin kadar 6de” politikasi, islemci hizi,
bilinyesinde finansal bilgilere yonelik sistem odasi olusturulmasina ve sundugu
bir dizi imkanlarryla KOBI’lere bir finansal dayanak oldugu ifade edilmistir.
Arastirmadan yola ¢ikarak, bulut sistemi teknolojisi KOBI’ler igin gerekliligi,
sagladigi altyapi ve sundugu imkanlarla, ortaya konmustur. Bulut sistemi
teknolojisinin, e-ticarette daha hizli ve siireklilik kaydedebilmesi nedeniyle
KOBI’ler iginde bir finansal ve dijital kurtulus oldugunu ¢alismasinda ifade
etmistir.

Aslan & Ozerhan (2017) biiyiik verinin muhasebe meslegi iizerinin
etkilerini arastirilmistir. Bu etkilerinin belirlenebilmesi igin ¢alismasinda;
Ankara, Izmir, Istanbul, Konya, Gaziantep, Adana, Bursa, Eskisehir ve
Bilecik sehirlerinde faaliyet gosteren Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlerden
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olugmaktadir. 790 muhasebe meslek mensubundan 740 anket formunda
iizerinden degerlendirilmistir. Muhasebe meslek mensuplarinin bilyiik veri
konusunda cesitli niifus istatistiklerine gore farkli goriislere sahip olan ve
muhasebe meslek mensuplarinin biiyiik veri ile gelecek 10 yi1l igerisinde finansal
rapor iiretme, denetim siireci, i¢ kontrol ve i¢ denetimin belirlenmesinde biiyiik
veriden biiyiik 6l¢iide faydalanacagini belirlemislerdir.

Sergemeli (2018) yaptig1 ¢aligmada, dijital doniisiimden gegen muhasebe
ve denetim mesleklerinin geleceginde yapay zekdnin yerini, Onemini ve
gelecekte durumu hakkinda tespitini bulunmaktadir. Meslek mensuplari siiphesiz
ki yapay zekadan etkilenecek ve bunun sonucu olarak bir doniisiimiin mecburi
oldugu ifade edilmistir. laveten, muhasebe mesleginin bir degisimden gecerek
ve bu doniisiimiin sonunda “muhasebe beri stratejisi” olarak degistirilmesi
onerilmektedir.

Whitman & Sobczak (2018) yaptigi ¢alismada, yapay zeka teknolojisinin
muhasebe meslegi iizerindeki etkilerini incelenmesi ve benimseme algilarini
belirlemek amaciyla muhasebe meslek mensuplarina ve egitimcilere anket
yontemi uygulanmistir. Bu kapsamda anket sonuglarina gore; yapay zeka
teknolojisi uygulanmasi durumu ile tekrarlanan goérevlerin azaltilacagina ve
caligmalarin iyilestirilecegine yonelik sonuglar c¢ikmigtir. Ayni caligmada,
katilimcilar yapay zeka teknolojisine olumlu bir bakis acisiyla baktiklarina ve
igletmenin performansina olumlu bir etki yaratacagina inandiklarina yonde bir
sonug¢ ¢ikmistir. Ancak, yapay zeka teknolojisinin teorik olarak uygulanmasi
acisindan olumlu bir sonu¢ ortaya konmusken, pratik derece uygulanmasi
yoniinde de endiselerin olduguna dair sonuglar ¢aligmayla beraber ortaya
konmustur.

Wu, Xiong, & Li (2019) ¢alismalarinda nesnelerin interneti ve Bitcoin
teknolojisini giivenilir muhasebe bilgilerinin saglanabilmesi amaciyla EABAT
(‘Events’ Approach to Basic Accounting Theory (EABAT)) yoOntemiyle
gelistirilmesi iizerine kurulmustur. Calismada Bitcoin ve nesnelerin interneti
teknolojisinin modelinin olusturulmasina ve bu olusturulan model ile EABAT
yaklagima dayali olarak kisilestirilmis finansal raporlar iiretebilen muhasebe bilgi
sisteminin gelistirilmesinden bahsetmektedir. Her ikisinin entegrasyonuyla, farkli
konular arasinda etkilesim saglamaya ve yeni bir ticari islem modeli olusturmaya
yardimei1 olunacagindan ancak maddi mallar1 igermediginden kaynakli olarak
zorluklarindan, hassas muhasebe bilgilerinin bilgi giivenliklerinin de zorluklari
oldugundan miitevellit zorluklari iizerinde durulmustur.

Moll & Yigitbasioglu (2019) calismasinda muhasebenin bulut bilisim,
biiylik veri, blok zinciri ve yapay zeka arasindaki etkileri tizerinde durulmustur.
Internet ile ilgili teknolojilerin muhasebe iizerinde etkilerine ve literatiir taramasi
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iizerine yapilmistir. Caligmanin amacinda ise, bu alan iizerindeki yapilacak
caligmalara rehberlik etmesini ve sonug olarak muhasebe meslek mensuplariin
teknoloji tarafindan tehdit altinda olmalar1 ancak internet teknolojileriyle de
beraber yeni firsatlarin ortaya ¢iktigi, veri paylasilma kolayligi, ayrica meslek
mensuplarmin bu teknolojileri kurum ve kuruluslarda uygulamasina ve etkin bir
sekilde kullanmalar1 yoniinde 6neri de bulunmuslardir.

Zhang, Xiong, Xie, Fan, & Gu (2020), biiyiikk veri, makine &grenimi,
yapay zeka teknolojisinin ve meslek mensuplar1 tarafindan kullanilan blok
zincirindeki gelismelerin arastirilmasi ve gelecekteki gelismelerin etkilerinin
degerlendirilmesi {izerine incelemeleri sunmaktadir. Yapay zeka ve blok
zinciri teknolojisine iligkin incelemeler icin Dort Biiylik muhasebe programi,
muhasebe meslek mensuplar ve kuruluslara iligkin incelemeler bulunmaktadir.
Bu kapsamda yapay zeka ve biiyiik veri teknolojisinin entegrasyonu, muhasebe
islemlerindeki yeniden yapilandirma, bilgi hatalarint ve carpikliklarinin
azaltilmasi, verimliligin arttirllmasi gibi meslege ve meslek mensuplarina
devasa degisiklikler getirmistir. Ayrica, yapay zeka, blok zinciri ve muhasebe
arasinda derin bir entegrasyonun oldugunu sunmustur ve teknolojik bilgilerin
genisletilmesiyle beraber daha verimli bir muhasebe uygulamalarinin
olusturulacagini belirlemiglerdi.

El-Dalahmeh (2021) tarafindan yapilan ve biiyiikk verinin analizi ile
muhasebe meslek mensuplarinin {izerindeki etkisini belirlemeye c¢alistigi
aragtirmasinda, Urdiin Kralligi’ndaki faaliyet gosteren 147 Yeminli Mali
Miisavir, finansal analist ve biiyiik veri uzmanlarina verilen anket formundan
108 adet anket formu geri doniis saglamigtir. Caligma sonucunda, biiyiik verinin
gelecekte muhasebe meslek mensuplarii etkileyecegini gostermistir. Ayrica
isletme organizasyonlar1 biiyilk veriyle beraber avantaj elde edeceklerini,
faaliyetlerini ve stratejilerinin gelistirmeye, rekabet avantaji elde edecekleri
sonuglar1 ortaya koymustur. Bu nedenle, muhasebe meslek mensuplarinin biiyiik
veri ile firsat ve risklerinin tespit edebilmesine olanak sagladigina calisma
sonucunda ortaya koymustur.

Karmanska (2021) tarafindan yapilan calismada ¢evrimici anket yontemi
kullanilarak muhasebe meslek mensuplar1 ve dgrencilerin muhasebe alaninda
nesneleri interneti uygulamasmin yararlarint ve zorluklarimi belirlenmesini
amaclamigtir. Calisma, Polonya’da faaliyet gosteren karayolu tasimaciligi
sektoriinden bir sirkette 151 muhasebe meslek mensubuna ve Ogrencisiyle
anket ve goriigsme teknigi kullanilarak yapilan ¢aligmanin sonucunda, ankete
katilanlarin yaklagik olarak yarisinin nesnelerin interneti teknolojisi hakkinda
bilgi sahibi oldugunu belirtmistir. Meslek mensuplar1 ve dgrencilerin gelisen
teknolojileri takip etmeleri, teknik ve analitik becerilerine hdkim olmalari
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gerektigi sonucuna varilmistir. Ayrica meslek mensuplar1 ve dgrencilere gore,
sensorler tarafindan saglanan biiyiik verilerin, organizasyonun verimliligini
artirabilecek geligmis analizlerin gergeklestirmesini saglayacaktir.

Mert, Giiner, & Duyar (2022) tarafindan yapilan ¢alismada dijitallesme
siireci ve dijitallesme silirecinin muhasebe meslek mensuplarina etkileri
olciilmek amaciyla Istanbul bolgesinde yer alan Serbest Muhasebeci Mali
Miisavirlere anket yontemi kullanilarak olgiilmiistiir. Aragtirmaya 176 Serbest
Muhasebeci Mali Miisavir katilmistir; anket formu ile demografik 6zellikler,
meslek mensuplarinin hangi dijital iiriinleri kullandiklarini ve dijitallesmenin
fayda ve zararlarinin tespiti lizerine olusturulmustur. Arastirma sonucuna gore,
muhasebe meslek mensuplarimin dijitallesme siirecinin meslek mensuplarina
olumlu faydalarmin olduklarini ve sosyal hayatlari da dahil olmak {izere
mesleklerini icra ederken de fazlasiyla kullanmaktadirlar. Meslek mensuplari
e-fatura ve diger dijitallesme siireglerinin meslek mensuplarina zaman tasarrufu
yaratacaklarimi belirtmislerdir. Ek olarak c¢alisma sonucuna gore, meslek
mensuplart da gelismeleri yakinen takip ettikleri ve 6nemli 6l¢iide kullandiklari
gorlilmektedir.

Es & Atasoy (2022) calismalariyla muhasebe meslek mensuplarinin
dijitallesmeye kars1 beklentilerini, sorunlarini ve e-doniisiim ¢ercevesinde bilgi
ve uyumlarindan kaynakli kaygi diizeylerinin etkilerinin incelenmeye calisildigi
bir arastirmada, Ankara’da faaliyette bulunan 403 kisilik érneklemden olusan
meslek mensubuna anket yontemi uygulanmigtir. Caligmanin anketine gore,
katilimcilarin demografik 6zelliklerine gore e-doniisiim iglemlerine bilgileri,
uyumlari, memnuniyet diizeyleri ve dijitallesmeden kaynakli olarak kaygi
diizeyleri kullanilmistir. Meslek mensuplari, bulut sistem ve yapay zekaya dair
makul bilgi diizeyine sahipken nesnelerin interneti ve blok zinciri teknolojisi
ile ilgili bilgileri olmadigini goriilmiistiir. E-doniigiim islerinde de uyumlarinin
yliksek diizeylerinin yiiksek olduguna ve memnuniyet diizeylerinin yiiksek
oldugu ortaya konmustur. Aragtirmanin verilerinden yola ¢ikarak, e-doniisiim
sistemine dair bilgi ve entegrasyon oranit e-doniisiime karst memnunluk
diizeyinin negatif yonlii olmadigina ve dijitallesme kaynakli olarak endise
diizeyleri negatif yonlii bir etkinin oldugu goriilmiistiir. Bunun iizerine meslek
mensuplari tizerinde dijitallesme hakkinda bilgi ve uyum diizeyleri yiikseldikce
dijitallesmeye karst memnuniyet derecesi artmakta ve dijitallesme kaynakli
olarak kaygi diizeyleri azalmakta oldugu goriilmiistiir.

5. Sonuc ve Oneriler

Muhasebe meslegi, 2000’lerin basinda verimliligi yiikseltmek, rekabette
kalmak ve maliyetleri en aza indirmek gerekgeleriyle dijitallesmeye baslamis ve
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meslegin kagit kalemden ibaret olmadigini ispatlamistir. Bilgisayarli muhasebe
programlari ile gecis siireci baslamis ve internet teknolojilerinin gelisimi ile
muhasebenin dijitallesmesi hizlanmistir.

Ozellikle meslek mensuplarinin  calisma  alanlarinda, bilissel
teknolojilerin etkili bir sekilde uygulanmasiyla siiregler daha akilci ve daha
etkin bir siirece doniisecektir. Bilgisayar teknolojisinin devamli ilerlemesi
sebebiyle biiyiikk firmalarmin ¢ogu, muhasebe isletim siirecinde, kayit ve
karar mekanizmalarin1 isletirken, internet teknolojilerinin kullanimini
baslatmis bulunmaktadir. Teknolojik gelismeler ve organik baga sahip oldugu
dijitallesme, meslek mensuplarin dijital doniisiime uyum saglayabilmeleri,
dijitallesme hususunda erisecekleri bilgi diizeyi ve dijitallesen muhasebeye
uyum saglamalarina bagli olarak islerini kolaylastiracaktir. E-defter, e-fatura ve
e-imza gibi muhasebe sisteminin dogal akisi icerisine entegre olmus ilerlemeler
ile artarak varligimi siirdiirmeye devam edecektir.

Bu calisma siirecinde yapilan literatiir taramalar1 sonucunda, internet
teknolojilerinin gelisiminin muhasebe alaninda ortaya ¢ikardigi avantajlari ve
dezavantajlarin belirlenmeye calisilmistir. Dijital ortamlar da yapilan muhasebe
mesleginin, maliyet tasarrufu ve operasyonel verimlilik saglamasi, dogrulugun
ve hizin artmasi, yapay zeka teknolojisiyle biiylik verilerin analiz siireleri ¢ok
kisa bir siire igerisinde edilmeleri meslek mensuplarina avantaj saglamaktadir.
Bununla birlikte; dnceleri defterlerde yapilan tek diizen islemlerin yerini artik
otomasyon yoluyla yapay zeka teknolojisi almaktadir ve nesnelerin interneti
teknolojisiyle de verilerin paylasilmasi ve entegrasyonu kayit islemlerinde de
kolaylik saglanmistir. Muhasebe bilgi sistemlerinde bulut muhasebesi, blok
zinciri ve biiylik veri sisteminin muhasebeye dahil olmasiyla verilerin giivenilir,
aslina uygun aktarilmasini kolaylasmistir. Ayn1 zamanda, nesnelerin interneti
ve yapay zeka ile birlikte de meslektaslarin emek yogun yiikii azalmistir. Bu
yeni teknolojiler, meslek mensuplar1 agigindan her yoniiyle zamandan ve
mali yonden kolaylik saglamasina ragmen; kurulum siirecinde katlanilan
maliyet unsuru, finansal giivenligin tehlikeye diigmesi ihtimali, internet
teknolojilerinin gelisimini denetleyen bir kurumun olmamasi ya da zayifligi
durumunda algoritmalarin tarafsizliginin saglanamamasi, iyi niyetli olmayan
kisilerin verileri kendi ¢ikarlarina hizmet edecek yonde uyarlamasi, gizlilik ve
bilgi gilivenligi konusunda yasanan endise, internet teknolojilerinin protokol
uyusmazligl iizerine yasanabilecek aciklar ile verilerin iiglincli taraflarca
degistirilmesi veya ¢almasi gibi ihtimallerin ortaya ¢ikmasi gibi dezavantajlara
sahiptir.

Dezavantaja ve avantajlartyla muhasebe meslegi, dijitallesme ile hizli
bir sekilde ilerlemekte ve gelisim gdstermektedir. Siiphesiz ki internet ile ilgili
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teknolojilerde (nesnelerin interneti, yapay zeka, bulut sistemi, biiyiik veri ve
blok zinciri) siirekli olarak yeni teknoloji ve platformlarin ¢ikmasiyla adim adim
ileriye dogru gelismeler gostermektedir.

Bu nedenle yeni sistemlere meslek mensuplarinin uyum saglamalari
amactyla yeniliklerin siirekli olarak takip edilmesi, yasanan degisimlere adapte
olunmasi meslegin gelisimi agisindan bilyiik katkilar saglayacaktir. Gelecegin
meslek mensuplarini; robotlarla calisan, dijital gelismelere ayak uydurabilen
ve veri analizlerini dogru yorumlayan, finansal ¢ikarimlar yapan, yatirimlari
yonlendirebilen kisiler olusturacaktir.
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1. Giris

intimiizde, internet, bilgisayar ve telefon gibi teknolojik cihazlar
yasamimizinvazgecilmezpargasthaline gelerek, iletisimikolaylastirmas,
bilgiye erisimi hizlandirmis ve depolanma kapasitesini artmistir (Sahin

ve Akbaba, 2017: 53). Gelisen teknolojik cihazlar insan yasamini olumlu yonde
etkilerken, uygun kullanim siiresinin asilmasi ve amaci disinda kullanimi
bireylere birtakim zararlar vermektedir. Dijital bagimlilik bu zararlarin basinda
yer alir (Adnan ve Gezgin, 2016). Dijital bagimlilik ¢atis1 altinda basta internet
bagimlilig1 olmak iizere, sosyal medya bagimliligi, dijital oyun bagimliligi,

* Bu caligma Hamide Topal Alakus’ un “Devlet {iniversitesi ve vakif {iniversitesi 6grencileri-
nin dijital bagimlilik diizeylerinin gelecek beklentileri ve kisisel 6zelliklerine gére incelenmesi”

baslikli yiiksek lisans tezinden tiretilmistir.
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akilli telefon bagimliligr ve televizyon bagimliligi ele alinmaktadir (Blachnio
vd., 2018; Bragazzi ve Del Puente, 2014; Savci ve Aysan, 2017).

Dijital bagimlilik alaninda yapilan c¢aligmalar incelendiginde, dijital
bagimliligin gengler arasinda hizla yayildigim gérmek miimkiindiir (Morrison
ve Gore, 2010; Ha vd., 2006; Ko vd., 2007; Yen vd., 2007; Atalaym, 2021; Kirik,
2017). We Are Social Ajansi (2019) Global Dijital Raporu’na gére mobil internete
en fazla vakit ayiran 15. iilke Tiirkiye’dir (We Are Social, 2020). Tiirkiye’deki
internet kullanicilarinin 2021 ile 2022 yillar1 arasinda 3,9 milyon (%5,9), sosyal
medya kullanicilarinin ise 8,9 milyon (%14,8) arttig1 goriilmektedir (We Are
Social, 2022).

Stirekli olarak farkl: tiir, kapsam ve etkide gilincellenen dijital ara¢ gereg
ve uygulamalarin kullaniminin artmasi dijital bagimliligin giincel ¢aligmalarla
incelenmesini bir zorunluluk haline getirmektedir. Bireylerin dijital bagimlilik
diizeylerini etkileyen birden ¢ok sosyokiiltiirel ve ekonomik faktdr bulunmaktadir.
Bu ¢alismada sosyoekonomik durum faktorii ele alinarak devlet iiniversitesi ve
vakif iiniversitesi dgrencilerinin dijital bagimlilik diizeyleri, gelecege yonelik
tutumlarina ve gesitli kisisel 6zelliklerine (cinsiyet, anne egitim diizeyi, baba
egitim diizeyi, sahip olunan teknolojik cihaz sayisi) gore karsilastirmali olarak
incelenmistir.

2. Dijital Bagimhihk

Bagimlilik, bireylerin belirli bir madde, iiriin ve/veya hizmeti uzun zaman
kullanmalar1 sonucu kendilerini gegici olarak iyi hissetmeleri; psikolojik ve
fiziksel sagliklar veya sosyal yasantilarinin zarar gérmesine ragmen belli eylem
ya da eylemlerin tekrar1 seklinde tanimlanmaktadir (Kogak vd., 2015; Seferoglu
ve Yildiz, 2013). Bir tiir davranigsal bagimlilik olan dijital bagimlilik; dijital
cihazlar ve uygulamalari agir1 kullanim, kullanma istegini durduramama, giinliik
aktivitelerin ihmali, bu duruma bagli sosyal iliskilerin zedelenmesi, olumsuz his
ve giinliik yasant1 stresinden uzaklagsma i¢in tercih etme, nesneye ulasilamayan
durumlarda asabi ruh hali, kullanim siiresi ve miktara dair dogru olmayan
yanitlar verme seklinde tanimlanabilmektedir (Kwon vd., 2013; Young, 1998;
van den Eijnden vd., 2016).

Okunan bir kitabin, izlenen bir filmin sonuna gelinmesi vb. olan dogal
durma isaretleri, sosyal medya, popiiler dijital oyunlar, Youtube ve Netflix benzeri
video platformlarinda bulunmadigindan, bireyler dijital cihaz ve teknolojilere
git gide bagimli hale gelmektedir (Ertemel ve Aydin, 2018). Tiirk¢e karsilig:
“Gelismeleri Kacirma Korkusu” olarak ¢evrilen Fear of Missing Out (FoMO)
hastalig1 ve dijital uygulamalardan gelen 6diiliin belirsizligi dijital bagimlilig
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artiran faktorlerdendir. Sosyal medyada bireyler, ideal benligini yarattig
takdirde odiillendirilmektedir (Onurlubas ve Oztiirk, 2018). Baska bir faktor
yalnizlik duygusudur. Kisiler toplumsal aidiyet ihtiyacin1 giderebilmek ig¢in
sosyallesmeyi internet araciligiyla tercih ederek internet bagimliligi olasiligini
artirmakta ve kisi bulundugu toplumla arasina mesafe koymaktadir (Caplan,
2002; Thatcher ve Goolam, 2005).

Dijital bagimlilik catist altinda internet bagimliligi, sosyal medya
bagimliligi, akilli telefon bagimliligi, dijital oyun bagimliligi ve televizyon
bagimhlig1 yer almaktadir. internet bagimliligi terim olarak ilk kez 1995
yilinda Ivan Goldberg tarafindan kullanilmis, o6lgiitlerini ve tanimlamasini
1998 yilinda Dr. Kimberly S. Young yapmistir. Young (1998), patolojik internet
kullanimindaki sekiz olgiitten bes tanesinin karsilanmasi durumunda bireyin
“Internet bagimlis1” olarak tam almasi gerektigini belirtmistir (Young, 2009).
Young’ un internet bagimlilig icin 6nerdigi tani dl¢iitleri su sekildedir:

1. Internet ile ilgili asir1 zihinsel ugras

2. Giderek artan daha fazla internet kullanim ihtiyaci

3. Interneti kullanimini kontrol, azaltma ya da tamamen birakmaya yonelik
basarisiz girisimler

4. Azalan internet kullaniminda ya da tamamen kesilmesi halinde
huzursuzluk, ¢okkiinliik ya da kizginlik hissetme

5. 1k planlanandan daha fazla siire internette kalma

6. Internetin agir1 kullanimi nedeniyle aile, okul, is ve arkadas ortaminda
sorunlar yagsama, egitim veya kariyer ile ilgili bir firsat1 tehlikeye atma ya da
kaybetme

7. Internette kalma siiresi ile ilgili yalan sdyleme

8. Problemlerden veya olumsuz duygulardan uzaklagmak i¢in kullanma

Akillr telefon bagimliligi, internet bagimliligina paralel ilerlemekte ve
internet kullanimi arttikca akilli telefon bagimliliginin da dogrusal olarak arttig
gorlilmektedir (Kwonvd.,2013; Linvd., 2014). Diger davranigsal bagimliliklarda
olan dort ana bilesen (zorunlu davranislar, tolerans, geri ¢ekilme ve islevlerde
bozulma) akilli telefon bagimliliginda da bulunmaktadir (Lin vd., 2016).

Sosyal medyanin; eglence, sanal ortamda sosyallesme, hizli bilgi, gorsel
paylagimi gibi avantajlar1 bulunsa da, kullanim siklig1 arttigi, gilinliik igleyisten
uzaklastirdigi ve ger¢ek yasamdan kopusa yol agtigi takdirde “Bagimlilik” olarak
nitelendirilmektedir (Sevginer, 2022). Sosyal medya bagimlilarinda “Takintili
derecede mesajlarin kontrold, sik sik sosyal ag sitelerinde statii degisikligi, sik
araliklarla selfie /6z¢ekimlerin sosyal ag sitelerine yiiklenmesi, sosyal ¢ekilme,
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yalniz internetteyken heyecan hissi, dijital olmayan diger faaliyetlere ilgi kaybi,
sosyal medyaya girememe durumunda ortaya ¢ikan huzursuzluk hissi” gibi
semptomlar goriilmektedir (Endong, 2018; aktaran Sevginer, 2022).

Dijital oyun; bilgisayar, akilli telefon, oyun konsolu, tablet veya elektronik
platformlar {izerinde bir veya birden fazla kisinin ¢evrimigi veya ¢evrimdisi,
fiziksel aparatlar kullanarak birlikte vakit gecirebildigi, metinden ziyade gorsellik
iizerine inga edilen, eglence ve bos zaman aktivitesi yazilimidir (Frasca, 2001).
Dijital oyunlarin; yaraticiligi artirma, dogru strateji gelistirme vb. gibi olumlu
yanlarmin yani sira uygun siire ve siklikta tercih edilmedigi, asiriya kactigi
durumlarda patolojik durumlar gorilmektedir. DSM-5’in ii¢lincli boliimiinde
arastirllmas1 gerekenler béliimiinde “Internette Oyun Oynama Bozuklugu
(Internet Gaming Disorder)” tan1 kriterleri yer almaktadir (APA, 2013).

Icerigine odaklanmadan, sadece arag¢ olarak televizyona baglanma
durumuna televizyon bagimliligi denir. Televizyon bagimliligi {izerine
ylriitiilen arastirmalarin genglerden ziyade genellikle ¢ocuklar {izerine oldugu
goriilmektedir. Cocuklarin televizyona bagimli hale gelmelerinin altinda;
ebeveynlerin ya da bakim verenlerin kendilerinin televizyona bagimli olmast,
ebeveynler arasindaki catigmalardan kagmak, ¢ocuklarin oyun oynayabilecek
yasit bulamamalar1 ve maddi yetersizlik kaynakli ek aktivite olmamas1 gibi
nedenler bulunmaktadir (Dicle, 2019).

Young (1998), bagimhi kullanicilarda internetin, diger bagimliliklarda
oldugu gibi kisisel, ailevi ve mesleki sorunlara yol agtigini; dzellikle uyku
diizeninin bozulmas1 ve fiziksel yorgunluk gibi sikdyetlerin olustugunu
belirtmektedir. Dijital araglarla gecirilen uzun zaman dilimleri esnasinda uzun
siire yemek yememe ve oturmadan kaynakli sindirim problemleri ve obezite
gibi rahatsizliklarin ortaya c¢iktigi goriilmektedir. Dijital araglarla olmasi
gerekenden fazla vakit gecirmenin konsantrasyon ve dikkat eksikligi, yogun
stres, yorgunluk hissi, bas agrist gibi sonuglara sebep oldugu sdylenmektedir
(Bold vd., 2003; Erenel vd., 2011). Kiiresellesme ve enformasyon toplumunun
ikonu olan internetin, asosyal bireyler iirettigi, siirekli internetle haberlesen
ve zamaninin ¢ogunu internette gegiren bireylerin, ger¢ek sosyal iligkilerden
zamanla uzaklagtigi belirtilmektedir (Bayhan, 2013).

Dijital platformlar; oyun, mobil uygulama, sosyal medya vb. teknoloji
iiriinlerinin tiiketimini arttirmak amaciyla “Kanca modeli” seklinde tanimlanan
stratejiler gelistirmislerdir. Kancadan kurtulmanin ilk adimi, akilli telefonlarda
her tiirlii mobil bildirimi tamamen kapatmaktir. Ikinci adim, vakit 8ldiiriicii sosyal
medya, whatsapp gibi uygulamalarin telefonun ana ekranindan kaldirip hemen
ulasilamayacak klasorlere tagimasidir. Uygulamaya mobil uygulama yerine
internet tarayici lizerinden girmek ve kullanim sonrasinda oturum kapatmak
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yine denenebilir yontemlerdendir. Odiil adiminda ise kancadan kurtulabilmek
igin 0diilii sonraya saklamak olasidir. Dongiiniin 6niine ge¢mek igin bir diger
Oneri ise, hemen yanit vermeyerek mesajlasma, konusma formatina girilmesinin
ontinii kesmektir (Ertemel ve Aydin, 2018).

Dijital bagimlilik patolojik boyuta ulagmissa, tedavisi i¢in dncelikli hedef
varsa altta yatan psikiyatrik rahatsizligin eger saptanabilmesidir. Eger patolojik
internet kullanimi bir diger psikiyatrik bozuklugun belirtisi degil ise, diirtii
kontrol bozuklugu ve bipolar duygu durum bozukluguna durum olarak yakin
olmasi sebebiyle farmakoterapi her iki bozuklukta da kullanilabilen duygu
durum dengeleyicisi olarak iyi bir secenek konumundadir (Arisoy, 2009).

Internet bagimliliginin énlenmesi ve tedavisine yénelik ¢aligmalar diger
dijital bagimlilik tiirleri olan sosyal medya bagimliligi, dijital oyun bagimliligi,
akilli telefon bagimliligina da uyarlanabilmektedir. Kisinin internetten uzak
kalip kalamadiginin tespiti, bilgisayarin yerinin degistirilmesi ve diger insanlarin
bulundugu yere nakli, diger insanlar ile beraber internete baglanilmasi, internete
baglanma zamaninin degistirilmesi, internet defteri olusturulmasi, arkadas
ve yakinlardan internet ile ilgili problemleri oldugunu saklanmamasi, spor
aktivitelerine katilim, internet tatillerinin verilmesi, otomatik diisiincelerin ele
alinmasi, gevseme egzersizleri, internete baglanma sirasinda hissedilenlerin not
edilmesi, yeni sosyal becerilerin kazandirilmasi uygulanabilecek adimlardandir
(Davis, 2001; aktaran Arisoy, 2009).

2.1. Psikolojik Kuramlar Cergevesinden Dijital Bagimlilik

Dijital bagimliliklarin kokenine inildiginde ilk agiklamalarin kumar
oynama bagimliligi {izerinden oldugu goriilmektedir. Psikanalitik kuram,
patolojik kumar oynama bagimliligin1 acgiklarken, oyuncunun bilingdisi
sorunsalina deginmektedir. Oyun sirasinda bilingdisindaki kaybetme ihtiyaci 6n
plana ¢ikarak, oyun hayali bir senaryo yaratmaktadir. Ozgiirlesme hissi, kaygi,
sucluluk, babanin oSldiiriilmesi ve kendi kendini cezalandirma gibi unsurlar
bu senaryonun i¢inde barinmaktadir. Kurama gore kaybedilen her oyun, baba
tarafindan bir cezalandirmadir. Stora’ ya gore, genc erkekler sanal bir baba
arayisi i¢inde oldugundan, birlikte oyun oynanan partnerler, onlar i¢in “sanal bir
baba” gorevi gormektedir (Bonnaire ve Couteron, 2010; aktaran Satgan, 2015).
Oyuncunun bilgisayariyla kurdugu ideal iligkinin, ilkel annesel iligkisindeki
eksikligi tamir edici nitelikte oldugunu belirtilmektedir.

Bilissel-davranigct modele gore, problemli internet kullaniminda uyumsuz
diisiincelerin davranistan 6nce gelmesi, depresyonun biligsel teorik agiklamasina
benzetilebilir. “Ben sadece internette iyiyim”, “Internette olmadigim zaman
degersizim, ama internette Onemli bir bireyim” gibi diisiinceler, internet
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bagimlilarinda en sik karsilasilan bilissel hatalardandir (Davis, 2001; aktaran
Bozkurt vd., 2016). Biligsel-davranig¢i kurama gore, patolojik internet kullanimi
semptomlar1 su sekildedir (Davis 2005; aktaran Bayhan 2013):

» Tek dostun internet oldugu diisiincesi,

> Internete dair saplantili diisiinceler,

> Internet kullaniminin &niine gecememe,

> Internette gereginden fazla para harcama,

» Sanal arkadagliklar ger¢ek yasamindaki arkadasliklara tercih etme

> Internet kullanimiyla ilgili sugluluk hissetme.

» Yasadigt sugluluktan otiirli gecirmis oldugu zaman konusunda
yakinlarina yalan sdyleme

> Internette neler yaptigini gizleme.

Kullanimlar ve doyumlar yaklasimy, izleyicinin kullandigi iletisim araglari
karsisinda aktif veya pasif olma durumlarmi esas alir. Iletisim araglarin
kullanmada dogrudan yetkiye sahip olan birey, genel olarak aktif konumdadir.
Birey giinliik hayatta karsilastigi sorunlara ¢dziim bulma ve doyum saglamak
i¢in genel anlamda medyaya yonelmektedir. Ornegin; sanal ortamda oyunlara
katilmak, internet lizerinden aligveris yapmak, televizyondan haber izlemek gibi
bir¢ok ihtiyacini kitle iletigsim araclarindan karsilamakta ve doyuma ulagmaktadir
(Yaylagiil, 2018: 70).

3. Gelecege Yonelik Tutum

Literatiir incelendiginde; gelecek zamana iligkin diisince, ongorii ve
yonelimleri ifade etmek icin gelecek zaman tutumu (future time attitude),
gelecek yonelimi (future time orientation), gelecek zaman perspektifi (future
time perspective) ve gelecek beklentisi (future expectation) kavramlarinin
birbirinin yerine kullanilmakta oldugu goriilmektedir. Bu kavramlar benzer gibi
kullanilsa da aralarinda farkliliklar bulunmaktadir (van Calster vd., 1987).

Geemis ve simdiki zamandaki olaylar veya deneyimler, kisisel gecmise,
simdiye ve gelecege yonelik tutumu olusturur (Nuttin, 1985; aktaran van Calster
vd., 1987). Gelecege yonelik tutum, bireyin genel olarak kisisel gelecegine
iliskin duygusal bakis agisini yansitir. Bireyler gegmislerine ve simdiki zamana
iliskin daha olumsuz bir tutuma sahip olabilirken, genellikle geleceklerine
iligkin olumlu veya iyimser bir tutum i¢indedirler (van Calster vd., 1987). Bazi
bireylerin ¢ok uzaktaki hedefe ulasmada biiyiik 6l¢iide gayretliyken bazilariin
yakin gelecektekine yonelmekte zorluk yasamasi gibi bireysel tepki kaliplarinin
altinda yatan neden gelecege yonelik tutum faktoriidir (Gjesme, 1983).
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Gelecek yonelimi, bireylerin otobiyografi misali, 6znel yasamlarindan
hareketle geleceklerine iligkin sahip olduklari imaj (Seginer, 2003), ya da
bireylerin diigsiince ve davranislarinda ge¢cmise, su ana veya gelecege yonelik
tercih ettigi zaman yoOnelimi olarak ifade edilebilmektedir (van Calster vd.,
1987). Motivasyon, planlama ve degerlendirme olmak iizere ti¢ temel psikolojik
stirecle agiklanir. Bireyler degerleri, gelecege yonelik beklentileri ve giidiileri
arasinda karsilastirmaya dayanan hedefler koymaktadir. Sonrasinda hedeflerini
nasil gergeklestirebilecegi tlizerinde c¢alismakta ve yaygin olarak planlama ve
problem ¢6zme yoluna gitmektedir. En son basamakta hedeflere ulagma olasiligi
degerlendirilerek olusturulan plan hayata gecirilmektedir (Nurmi, 1991). Gelecek
zaman yonelimi iizerine yapilan bazi aragtirma sonuglarina gore; olumlu gelecek
zaman yonelimine sahip olmanin, bireyi madde kullanimi, alkol bagimlilig gibi
riskli bagimliliklardan uzak tuttugu ve gelecege olumlu yonelimi olan bireylerin
siddet igerikli davranislart daha az sergiledigi saptanmistir (Crespo vd., 2013).

Gelecek tasarimi olarak da adlandirilan, insanin kendine birtakim gérevler
belirlemesi anlamina gelen bu planlamadaki gorevler gelecek beklentisini
olusturur. Modern diinyada birey, gelecegi ile ilgili planlama yapmak
zorundadir. Gelecek beklentisi sadece kisinin kendiyle ilgili planlarini degil,
kisiden toplumun beklentisini de i¢inde barindirir (Ulugay vd., 2014). Gelecekle
ilgili beklentiler farklilik gosterse de yapilan kiiltiirleraras1 ¢alismalarda bu
beklentilerin genellikle kariyer, aile ve romantik iligkiler {izerine yogunlastigi
goriilmektedir (Yavuzer vd., 2005).

Bireylerin gelecege yonelik kapsamli, yapilanma derecesi olan ve ne
derece realist planlara sahip olduklariyla ilgili olan kavram gelecek zaman
perspektifidir (van Calster vd., 1987). Gelecek zaman perspektifi takvime denk
gelen zamandan ziyade algilanan zamanla iliskilidir. Gelecek zaman perspektifi
gelecege doniik kisisel planlara olan uzakligin ve gelecege yonelik olusabilecek
ihtiyaglarin algilanmaya c¢alisildigr durum olarak ifade edilmektedir (Husman
ve Shell, 2008; (Kooij vd., 2014). Zaman perspektifi bireyler tarafindan olumlu
geemis, olumsuz gegmis, haz alinan simdiki zaman, simdiki zamana kars1 kaderci
yaklagim ve gelecek zaman perspektifi olmak iizere bes boyutta algilanmaktadir
(Zimbardo vd., 1997).

Bireyin gelecek zaman yonelimini etkileyen {i¢ temel siire¢ bulunmaktadir:
Motivasyon, plan ve degerlendirme. Bireyin gelecekteki hedeflerine yonelik
olarak kendisini harekete gecirmesi motivasyonuileilgilidir. Planlama; hedeflere
ulagmasi amaciyla siraliadimlardan olusan, ¢ikan problemlerin nasil ¢dziilecegini
belirleyen ve bireye 6zgii gelistirilmis stratejiler olarak kavramsallagtirilmaktadir.
Degerlendirme ise gerceklesmesi beklenen hedeflerden uygulanan planlar
neticesinde hangisinin gergeklesip gerceklesmedigine dair yapilan analizlerdir.
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Bu {ig siirecin basariyla ger¢eklesmedigi durumlarda gelecege yonelik tutumun
negatif ve kaygili olmasi beklenmektedir (Nurmi, 1989).

Bireylerin, haz kaynaklari, okul ortamlari, egitim sekilleri, mizag tarzlari,
yakin g¢evrelerine dair yaptiklari gézlemler, kendilerine rol model aldiklari
insanlar vb. faktorler gelecek beklentilerini farklilastirmakta ve gelecege yonelik
tutumunda etkili olmaktadir (Aylar, 2012). Algilanan sosyal destek, ruh sagligi
ve gelecek beklentisi arasinda bir iliski bulunmakta, yeterli diizeyde bir sosyal
destege sahip bireylerin ruhsal durumu ve gelecek beklentileri olumlu yonde
gelismektedir (Topaktas, 2015).

3. Yontem

Aragtirma kapsaminda, karsilastirmali tarama modelinde betimsel
aragtirma yontemi kullanilmigtir. Aragtirma evrenini 2022-2023 egitim 6gretim
doneminde 6grenim gdren Hatay Mustafa Kemal Universitesi ve T.C. Toros
Universitesi 6grencileri; drneklemini Hatay Mustafa Kemal Universitesinden
248 dgrenci, Toros Universitesinden 162 dgrenci olusturmaktadir. Veri toplama
araci olarak; Kisisel Bilgi Formu, Dijital Bagimlilik Olgegi (Arslan vd., 1015) ve
Gelecege Yonelik Tutum Olgegi (Giiler, 2004) kullamlmistir. Olgek ve formlar
Google Formlar araciliiyla ve yiiz yiize uygulanmustir. Universite, cinsiyet,
anne-baba egitim diizeyi ve sahip olunan teknolojik cihaz sayisimin soruldugu
kisisel bilgi formu hazirlanmistir.

Devlet tniversitesi Ogrencilerinde 36 anne, 9 baba; vakif {iniversitesi
ogrencilerinde 8 anne, 2 baba okuryazar degildir. Devlet iiniversitesi 6grencil-
erinde 139 anne, 123 baba; vakif tiniversitesi dgrencilerinde 57 anne, 50 baba
ilkogretim mezunudur. Devlet tiniversitesi 6grencilerinde 44 anne, 68 baba; vakif
iniversitesi 0grencilerinde 70 anne, 58 baba lise mezunudur. Devlet {iniver-
sitesi Ogrencilerinde 29 anne, 48 baba; vakif {iniversitesi 0grencilerinde 27
anne, 52 baba tiniversite mezunudur. Devlet {iniversitesinde 61, vakif tiniversi-
tesinde 22 6grenci “bir” dijital cihaza sahiptir. Devlet tiniversitesinde 110, vakif
iiniversitesinde 48 6grenci “iki” dijital cihaza sahiptir. Devlet tiniversitesinde 33,
vakif iiniversitesinde 40 6grenci “li¢” dijital cihaza sahiptir. Devlet tiniversitesinde
44, vakif tiniversitesinde 52 6grenci “dort ve daha fazla” dijital cihaza sahiptir.

Arastirmakapsaminda, 6grencilerindijital bagimlilik diizeylerini kategorize
etmek i¢in, her bir 6grencinin dlgekten aldig1 “z” puanlar1 hesaplanmis; dijital
bagimlilik 6l¢egi z puani -3 ile -1 arasinda olanlar diisiik diizey bagimli, -1 ile
1 arasinda olanlar orta diizey bagimli, 1 ile 3 arasinda olanlar ise yiiksek diizey
dijital bagimli olarak kategorize edilmistir. Verilerin analizi SPSS 26 programi
kullanilarak, t-Testi, Coklu Varyans Analizi (MANOVA), Kruskal-Wallis ve
betimsel istatistik testleri ile yapilmistir.
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4. Bulgular

Devlet Universitesi Ogrencileri ile Vakif Universitesi Ogrencilerinin
Dijital Bagimlilik Diizeyleri Arasinda Anlamly Bir Fark Var midir?

Devlet iiniversitesi d6grencileri ile vakif iiniversitesi dgrencilerinin dijital
bagimlilik diizeyleri arasinda anlamli bir fark olup olmadigi, bagimsiz 6rneklem
t-testi ile stnanmis, sonuglar Tablo 1’ de sunulmustur.

Tablo 1. Devlet Universitesi ile Vakif Universitesi Ogrencilerinin
Dijital Bagimlilik Diizeylerini Karsilagtirmaya Yo6nelik t-Testi Sonuglari

Dijital Bagimlilik | .. Standart S
?1 e . agtmit Universite Ortalama (X) ancart sapma Anlamlilik (p)
Diizeyi (ss)
Dijital Bagimlilik | Devlet 78,95 16,96 0.03
Olgegi Toplam | Vakaf 82,74 18,34 ’
Devlet 24,59 7,99
Oyun 0,01
Vakif 26,62 8,79
Devlet 39,25 8,63
Sosyal Medya 0,07
Vakif 40,85 9,46
Giinliik Devlet 15,10 5,64 0.79
Hayata Etki Vakif 15,26 6,08 ’
(p<.05)

Devlet iiniversitesi 6grencileri ile vakif iiniversitesi 6grencilerinin dijital
bagimlilik diizeyleri arasinda anlamli bir fark bulunmustur (p= .03, p= .01;
p <.05). Vakif tiniversitesi 0grencilerinin dijital bagimlilik 6l¢egi ortalamalari
(X= 82,74 ss=18,34) ve oyun boyutu ortalamalar1 (X=26,62, ss= 8,79), devlet
iiniversitesi 6grencilerinin dijital bagimlilik dlcegi (X=78,95 s5s=16,96) ve oyun
boyutu ortalamalarindan (X= 24,59 ss= 7,99) yiiksektir.

Devlet Universitesi Ogrencileri ile Vakif Universitesi Ogrencilerinin
Gelecege Yonelik Tutumlar: Arasinda Anlamli Bir Fark Var midir?

Devlet iiniversitesi Ogrencileri ile vakif {iniversitesi Ogrencilerinin
gelecege yonelik tutumlari arasinda bir fark olup olmadigini tespit etmek igin
yapilan bagimsiz 6rneklem t-testi sonucunda istatiksel olarak anlamli bir fark
tespit edilmemistir (p=.27, p= .51, p= .89, p>.05).

Devlet Universitesi ve Vakif Universitesi Ogrencilerinin Dijital
Bagimlilik Diizeylerinde Gelecege Yonelik Tutumlarina Gére Anlamlt Bir
Fark Var midwr?

Devlet iiniversitesi 6grencilerinin dijital bagimlilik diizeylerinde gelecege
yonelik tutumlarina gore fark olup olmadigimi smamak i¢in ¢oklu varyans
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analizi yapilmistir. Ogrencilerin dijital bagimhlik diizeylerinde gelecege yonelik
tutumlarina gére anlamli bir fark bulunmamistir (p=.132, p>.05).

Vakif tiniversitesi 6grencilerinin dijital bagimlhilik diizeylerinde gelecege
yonelik tutumlarina gore fark olup olmadigini incelemek igin ¢oklu varyans
analizi yapilmis, sonuglar Tablo 2’ de sunulmustur.

Tablo 2. Vakif Universitesi Ogrencilerinin Dijital Bagimlilik Diizeylerini
Gelecege Yonelik Tutumlarina Gére Karsilastirmak Uzere Yapilan
Coklu Varyans Analizi Sonuglari

Gelecege Yonelik | Dijital Bagimlilik _ Standart Anlamlilik
.. Ortalama (X)
Tutum Diizeyi Sapma (ss) (p)
Disiik Diizey 19,18 2,71
Olumlu -
. Orta Diizey 19,95 3,52
Yonelim
Yiiksek Diizey 20,68 432
Diisiik Diizey 14,04 4,14
Kaygilt - 0,001
o Orta Diizey 15,79 3,42
Yonelim — —
Yiiksek Diizey 18,36 2,58
Diisiik Diizey 16,54 2,24
Planli -
. 1 Orta Diizey 16,71 2,18
Yonelim
Yiiksek Diizey 17,60 2,21
(p<.05)

Yapilan ¢oklu varyans analizi sonucuna gore, vakif iiniversitesi grencilerinin
dijital bagimlilik diizeylerinde gelecege yonelik tutumlarina gore anlamli bir
fark bulunmustur (p=.001, p< .05). Ogrencilerin dijital bagimhlik diizeylerinin,
gelecege yonelik tutuma gore hangi alt gruplar arasinda farklilagtigini belirlemek
iizere yapilan Tukey testi sonuglar1 Tablo 3’te sunulmustur.

Tablo 3. Vakif Universitesi Ogrencilerinin Dijital Bagimlilik Diizeylerinin
Gelecege Yonelik Tutumlarina Gére Hangi Gruplarda Farklilagtigim
Belirlemek Uzere Yapilan Tukey Testi Sonuglari

Bagimli Dijital Bagimlilik | Dijital Bagimlilik
_. e M Ortalama (X) | Anlamlilik (p)
Degisken | Diizeyi(I) Diizeyi(J)
o Orta diizey 14,04 ,074
Diisiik diizey — =
Kavel Yiiksek diizey ,000
aygil
e ] Diisiik diizey 15,79 074
Gelecek | Orta diizey — —
e Yiiksek diizey ,003
Yonelimi
. . Diisiik diizey 18,36 ,000
Yiiksek diizey —
Orta diizey ,003

(p<.05)
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Kaygili gelecek yonelimi alt boyutunda dijital bagimlilik diizeyi yiiksek
olanlar ile orta diizey (p=0,03) ve diisiik diizey dijital bagimli (p=.000) olanlar
arasinda anlaml bir fark bulunmustur (p< .05). Dijital bagimlilig1 yiiksek
diizeyde olanlarin kaygili gelecek yonelimi puanlart (X=18,36, ss=2,5), dijital
bagimlilig1 diisiik diizeyde olanlara (x=14,04, ss=4,1) ve dijital bagimlilig1 orta
diizeyde olanlara (x=15,79, ss=3,4) gore yiiksektir.

Devlet Universitesi ve Vakif Universitesi Ogrencilerin Dijital Bagimhlik
Diizeylerinde Kisisel Bilgilerine (Cinsiyet, Anne Egitim Diizeyi, Baba Egitim
Diizeyi, Sahip Olunan Teknolojik Cihaz) Gore Anlaml Bir Fark Var midir?

Cinsiyet Degiskeni I¢in,

Devlet iiniversitesi 6grencilerinin dijital bagimlilik diizeylerinde cinsiyete
gore fark olup olmadigi bagimsiz 6rneklem t-testi ile analiz edilmis, sonuglari
Tablo 4’ te verilmistir.

Tablo 4. Devlet Universitesi Ogrencilerinin Dijital Bagimlilik
Diizeylerini Cinsiyete Gore Karsilastirmaya Y onelik t-Testi Sonuglar

Dijital Bagimlilik | Cinsiyet | Ortalama (X) | Standart Sapma | Anlamlilik (p)

Olgegi (ss)

Dijital Bagimhilik | Kiz 76,39 15,76 ,017

Olgegi Toplam | Erkek 81,50 17,78

Oyun Kiz 22,50 6,64 0,000
Erkek 26,68 8,69

Sosyal Medya Kiz 39,00 8,89 0,660
Erkek 39,49 9,28
Erkek 26,68 8,69

Giinliik Hayata Kiz 14,88 5,32 0,537

Etki Erkek 15,33 5,96

p<.05)

Yapilan t- testi sonucuna gore, kiz ile erkek dgrencilerin dijital bagimlilik
diizeylerinde, dijital bagimlilik 6l¢egi toplaminda (p=.017) ve oyun boyutunda
(p=.000) anlamh bir fark bulunmustur (p< .05). Erkek &grencilerin dijital
bagimlilik ortalamalar1 (x= 81,50 ss=17,78) ve oyun bagimlilig1 ortalamalari
(X=26,68 s5=8,09); kiz Ogrencilerin dijital bagimlilik ortalamalarindan (X=
76.39 ss=15,76) ve oyun bagimliligi ortalamalarindan (X=22,50 ss=6,64)
yiiksektir.
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Vakif tiniversitesi 6grencilerinin dijital bagimlilik diizeylerinde cinsiyete
gore fark olup olmadigini incelemek igin bagimsiz 6rneklem t-testinden
yararlanilmis, sonuglari Tablo 5° te sunulmustur.

Tablo 5. Vakif Universitesi Ogrencilerinin Dijital Bagimlilik
Diizeylerinin Cinsiyete Gore Karsilastirmaya Y onelik t-Testi Sonuglar

Dijital Bagimlilik Standart
e BagE 1 Cinsiyet | Ortalama (%) A ) Anlamlilik (p)
Olgegi Sapma (ss)
Sosyal Medya Kiz 41,91 9,21
,023
Erkek 38,17 9,65
Kiz 25,67 8,35
Oyun ,027
Erkek 29,04 9,51
Gilinliik Hayata Etki | Kiz 15,24 5,83
,937
Erkek 15,32 6,81
Dijital Bagimlilik Kiz 82,82 17,82
,929
Toplam Erkek 82,54 19,79
(p<.05)

Yapilan t-testi sonucu, kiz ile erkek Ogrencilerin dijital bagimlilik
diizeylerinde, sosyal medya (p= .023) ve oyun boyutunda (p= .027)
anlamli bir fark bulunmustur (p<.05). Erkek 6grencilerin oyun boyutundaki
ortalamalart (Xx=29,04 ss=9,51), kiz 6grencilerden (Xx=25,67 ss=8.35) ; sosyal
medya boyutunda ise kiz 6grencilerin ortalamalar1 (X=41,91 ss=9,21), erkek
ogrencilerden (Xx=38,17 s5=9,65) yliksektir.

Anne Egitim Seviyesi Degiskeni I¢in;
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Devlet tiniversitesi ogrencilerinin dijital bagimlilik diizeylerinde anne

egitim seviyesine gore fark olup olmadigi ¢coklu varyans analizi ile incelenmis,

sonuglar Tablo 6’ da verilmistir.

Tablo 6. Devlet Universitesi Ogrencilerinin Dijital Bagimlilik Diizeylerini

Anne Egitim Seviyesine Gore Karsilagtirmaya Y onelik Coklu

Varyans Analizi Sonuglari

Dijital Bagimlilik | Anne Egitim _ Standart Anlamlilik
. L Ortalama (X)
Olgegi Seviyesi Sapma (ss) (p)
Okuryazar degil 80,44 17,29
Dijital Bagimlilik | [kogretim 77,32 18,04
Olgegi Toplam | Ljse 83,22 15,96
Universite 78,41 11,13
Okuryazar degil 24,47 8,26
[Ikogretim 23,74 8,10
Oyun
Lise 26,97 7,31
Universite 25,20 7,74
0,009
Okuryazar degil 38,16 8,52
[Ikogretim 39,09 8,88
Sosyal Medya
Lise 40,65 9,01
Universite 39,20 6,87
Okuryazar degil 17,80 6,13
Giinliik Hayata [lkdgretim 14,48 5,78
Etki Lise 15,59 4,99
Universite 14,00 4,22

(p<.05)
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Devlet tiniversitesi ogrencilerinin dijital bagimlilik diizeylerinde anne

egitim seviyesine gore anlamli bir fark bulunmustur (p=.009, p< .05). Bulunan

farkin hangi alt gruplarda oldugunu saptamak i¢in yapilan Tukey testi sonuglari

Tablo 7° de sunulmustur.

Tablo 7. Devlet Universitesi Ogrencilerinin Dijital Bagimlilik Diizeylerinin

Anne Egitim Seviyesine Gore Hangi Gruplarda Farklilagtigini Belirlemek

Uzere Yapilan Tukey Testi Sonuglari

Bagimli Anne Egitim Anne Egitim
o L . Ortalama (X) | Anlamlilik (p)
Degisken Seviyesi (I) Seviyesi (J)
Okuryazar [Ikogretim ,008
degil Lise 17,80 287
Universite ,032
Ilkogretim Okuryazar ,008
degil
5 14,48
Lise ,660
Ginliik Universite ,973
Hayata -
Eiki Lise Okuryazar ,287
degil
- 15,59
[kogretim ,660
Universite ,628
Universite Okuryazar ,032
degil
- 14,00
[1kogretim 973
Lise ,628
(p<.05)

Yapilan Tukey testi sonucu; anne egitim seviyesine gore “Giinliik hayata
etki” boyutunda dijital bagimlilik diizeylerinde anlamli bir fark bulunmustur (p=
.032 p<.05; p=0.08 p<.05). Giinliik hayata etki boyutunda okuryazar olmayan
anneye sahip olanlarin dijital bagimhilik ortalamalar1 (x=17,80 ss=6,13),
liniversite mezunu anneye sahip olanlara (x=14 ss=4,22) ve ilkgretim mezunu
anneye sahip olanlara (x=14,48 ss=5,78) gore yiiksek bulunmustur.

Vakif {niversitesi 0grencilerinin dijital bagimlilik diizeylerinde anne
egitim seviyesine gore fark olup olmadig1 ¢oklu varyans analizi ile sinanmaistir,
ogrencilerin dijital bagimlilik diizeylerinde anne egitim seviyesine gore anlamli
bir fark tespit edilmemistir (p=.166 p> .05).



DEVLET UNIVERSITESI VE VAKIF UNiVERSITESI OGRENCILERININ ... & ¢ 5

Baba Egitim Seviyesi Degiskeni I¢in;

Devlet tiniversitesi ve vakif {iniversitesi grencilerinin dijital bagimlilik
diizeylerinde baba egitim seviyesine gore fark olup olmadigi ¢oklu varyans
analizi ile smanmigtir. Devlet iiniversitesi dgrencilerinin dijital bagimlilik
diizeylerinde (p=.079, p> .05) ve vakif iniversitesi Ogrencilerinin dijital
bagimlilik diizeylerinde (p=.077, p>.05), baba egitim seviyesine gore anlamli
bir fark tespit edilmemistir.

Sahip Olunan Teknolojik Cihaz Sayis1 Degiskeni I¢in,

Devlet tiniversitesi Ogrencilerinin dijital bagimhlik diizeylerinde sahip
olunan teknolojik cihaz sayisina gore fark olup olmadigi, varyans homojenligi
saglanmadig1 i¢in Kruskal Wallis-H Testi ile smanmistir. Kruskal Wallis-H
testleri sonucu devlet iiniversitesi 6grencilerinin dijital bagimlilik diizeylerinde
sahip olunan teknolojik cihaz sayisina gore anlamli bir fark bulunmamstir (p=
121, p=.074, p=.393, p=.442; p> .05). Vakif iiniversitesi 6grencilerinin dijital
bagimlilik diizeylerinde sahip olunan teknolojik cihaz sayisina gore fark olup
olmadig1 ¢oklu varyans analizi ile incelenmistir. Yapilan ¢oklu varyans analizi
sonucuna gore, vakif {iniversitesi 6grencilerinin dijital bagimlilik diizeylerinde
sahip olunan teknolojik cihaz sayisina gore anlamli bir fark bulunmamistir
(p=.168, p> .05).

5. Tartisma ve Yorum

Vakif {iiniversitesi Ogrencilerinin dijital bagimlilik diizeyleri, dijital
bagimlilik o6lgegi toplaminda ve oyun boyutunda devlet {iniversitesi
ogrencilerinden yiiksek bulunmustur. Durak Batigiin ve Kilig (2011), Arslan
(2019a) ve Arslan (2019b), tarafindan yiiriitiilen ¢aligmalar aragtirma bulgularini
destekler niteliktedir. Dijital oyun bagimliligi lizerine yiiritiilen ¢alismalarda
sosyoekonomik olarak yiiksek diizeydeki bireylerin oyun bagimlilik
seviyelerinin yiiksek olmas1 genellikle bilgisayar ya da diger teknolojik araglara
sahiplik ve aktif kullanim ile iliskilendirilmektedir (Jackson vd., 2003; Cavus
vd., 2016; Horzum, 2011). Sosyoekonomik diizeyin dijital bagimliliga etkisi
bulunmadiginaulasilan aragtirmalar da mevcuttur (Balta ve Horzum, 2008; Ergin,
Uzun ve Bozkurt, 2013; Esen, 2010). internet ve teknolojinin yayginlagmasiyla
her sosyoekonomik diizeydeki bireyin dijital teknolojileri kullaniminin artmis
olmasi bu sonuglara ulagilmasinda etkili olabilir.

Devlet {tniversitesi Ogrencileri ile vakif iiniversitesi Ogrencilerinin
gelecege yonelik tutumlar arasinda anlamli bir farka rastlanmamaistir. Bursal ve
Buldur (2013), Bursal ve Buldur (2016) ve Demirci (2018) tarafindan yiiriitiilen
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caligmalar aragtirma bulgularin destekler niteliktedir. Arastirma sonucuyla tezat
sekilde; Aspinwall (2005), Demirci (2018), Ek vd. (2004), Giileri (1998), Giirsoy
(2006), Heinonen vd. (2006) ve White and Rogers, (2000) farkli sosyoekonomik
seviyelerde bulunmanin gelecege iliskin beklenti ve tutumlar {izerinde etkili
oldugunu 6ne stirmektedir. Devlet {iniversitesi 6grencileri ile vakif iiniversitesi
ogrencilerinin gelecege yonelik tutumlari arasinda istatiksel olarak anlamli bir
farka rastlanmamasi, d6grenci gruplarinin ayni egitim seviyesinde olusu ya da
aragtirmanin gergeklestigi tiniversitelerin sosyoekonomik anlamda kargilastirma
icin yeterince ayirici olmayisindan kaynaklanabilir.

Devlet tiniversitesi 6grencilerinin dijital bagimlilik diizeylerinde, gelecege
yonelik tutumlarina gore istatiksel olarak anlamli bir farka rastlanmamis ancak
vakif {iniversitesi 0grencilerinin dijital bagimlilig:1 yiiksek diizeyde olanlarin
kaygili gelecek yonelimi puanlarinda, dijital bagimlilig1 diisik diizeyde ve
orta diizeyde olanlara gore istatiksel olarak anlamli bir fark bulunmustur. Vakif
iiniversitesi Ogrencilerinin kaygili tutuma sahip olanlarin dijital bagimliliklarinin
yliksek olusu, dijital araglar kaygi ile bas etme stratejisi olarak kullandiklaria
iligkin ipucu olabilir. Bulgular1 destekler nitelikte Cigdem ve Yarar (2015),
Cimen (2021), Derin ve Bilge (2016), Durak Batigiin ve Kili¢c (2011), gelecek
beklentisi olumlu olan 6grencilere gore olumsuz olanlarin internet bagimlilik
puanlarinin daha yiiksek olduguna ulagmaistir.

Devlet {niversitesinde okuyan erkek 0Ogrencilerin dijital bagimlilik
Olgegi toplam puan ortalamalar1 ve oyun boyutundaki dijital bagimlilik puan
ortalamalari, kiz 6grencilerin ortalamalarindan yiiksek bulunmustur. Alan yazini
tarandiginda, bu arasgtirmadaki bulgularla paralel sekilde erkeklerin dijital
oyunlara kizlardan daha ilgili ve oyun bagimlilik seviyelerinin daha yiiksek
oldugunu sunan aragtirmalara rastlanmistir (Arslan vd., 2015, Cavus vd., 2016;
Erturan, 2020; Erboy, 2010; Horzum, 2011; Gokgearslan ve Durakoglu, 2014).
Uluslararast yazinda Manchanayake vd. (2022), Sri Lanka’da okula giden bir
popiilasyonda yaptiklari arastirmada benzer sonuglara ulagmislardir. Erkeklerin
cocukluklarindan itibaren internet kafe ya da PlayStation salonlar1 gibi ortamlara
rahatca girebilmesi, arabalara, silah oyunlarina olan ilgi gibi dogustan gelen mizag
farkliliklari, giindelik hayatta kizlara oranla iletisime daha az acik olmalar dijital
ortamlara daha ¢ok yonelmelerine kaynaklik edebilir. Toplumsal cinsiyet rollerine
bagl olarak; bilgisayarlarin erkek oyuncagi olarak goriilmesi, erkeklerin toplum
tarafindan daha az denetlenmesi, ev i¢i daha az sorumluluklarinin olmasi ve buna
baglibilgisayar basinda kadinlara oranla daha fazla vakit gegirmesi gibi nedenlerden
kaynakli daha yiiksek diizey dijital bagimlilik gostermeleri beklenebilir.

Vakif tniversitesinde okuyan erkek Ogrencilerin ortalamalari, oyun
boyutunda, kiz 6grencilere gore yiiksek bulunurken; sosyal medya boyutunda
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ise kiz 6grencilerin ortalamalari, erkek 6grencilere gore yiiksek bulunmustur.
Calapkulu ve Sar1 (2022), Hazar (2011), tarafindan yiiriitiilen caligmalarda
benzer sonuglara ulagilmistir. Ergenlik donemiyle oOne ¢ikan kendini
begendirme ¢abasinin kadinlarda erkeklere oranla daha yogun olarak goriildiigii
bilinmektedir. Ge¢mis c¢aglardan bu yana dis goriiniisiine dnem veren, g¢esitli
sekillerde begeni almay1 6nemseyen kadinlar i¢in sosyal medyadaki “begeni”
ozelliginin pekistire¢ gorevi gérdiigii diistiniilebilir. Sosyal medyanin bu 6zelligi,
kiz ogrencilerdeki sosyal medya bagimliliginin daha yiiksek bulunmasinin
altinda yatan nedenlerden biri olarak gdsterilebilir.

Anne- baba egitim seviyesine gore dijital bagimlilik diizeyleri
incelendiginde; devlet {niversitesi Ogrencilerinin iiniversite ve ilkogretim
mezunu anneye sahip olanlarin “Gunliik hayata etki” boyutunda dijital
bagimlilik diizeyleri okuryazar olmayan anneye sahip bireylere gore daha diisiik
bulunmustur. Her iki {iniversite 6grencilerinde de baba egitim seviyesine gore
dijital bagimlilik diizeylerinde bir farka rastlanmamistir. Akin (2018), Arslan vd.
(2015), Cavus vd. (2016), Ertural (2020), Giintig (2009), Sahin ve Tugrul (2012)
caligma sonuglarini destek nitelikte arastirmalar yapmistir. Bu ¢aligmanin aksine;
Arslan vd. (2015), inan (2010), Sahin ve Tugrul, (2012), anne egitim diizeyinin
dijital bagimlilik diizeyinde etkili olduguna isaret eden bulgulara ulagmistir.
Anne baba egitim diizeyine iliskin dijital bagimlilik diizeylerinde farka rastlanan
arastirmalarin genellikle ilkokul, ortaokul kademelerinde oldugu goriilmektedir.
Liseden itibaren anne baba etkisinin zayiflamasi sebebiyle 6grencilerin {iniversite
doneminde dijital bagimlilik seviyelerinin anne baba egitim seviyesinden ¢ok
etkilenmedigi sdylenebilir. Egitim seviyesi iyi olan ebeveynlerin dijitallesme
yolunda ¢ocukken verdikleri egitimlerin daha nitelikli olmasinin ve farkindalik
sahibi olmalarinin bu sonuca yol agmis olabilecegi sdylenebilir. Baba egitim
seviyesinin farkliliga yol agmamasi, biiyiime doneminde ve sonrasinda ¢ocuklarla
daha ¢ok annenin ilgilenmesi ve babalarin ¢gocuklarin zamani degerlendirmesine
daha az miidahil olmasi ile iliskilendirilebilir.

Devlet tiniversitesi ve vakif {iniversitesi grencilerinin dijital bagimlilik
diizeylerinde sahip olunan teknolojik cihaz sayisina gore anlamli bir farka
rastlanmamigtir. Aragtirma sonuglarina tezat sekilde, birden fazla dijital arag
kullanma, sosyal medya platformlari, uygulamalar, siirekli yenilenen haber akis1
ve gelen bildirimler bireyleri, 6zellikle gengleri, teknoloji sarmalina almakta ve
bu teknolojiyle gegirilen zamani artirarak bagimliliga yol agmaktadir (Biricik,
2022). Bu bilgiye paralel olarak; Ertural (2020), yaptigi calismada en az bir adet
cep telefonu olanlarin sosyal medya bagimlilik diizeylerinin, ailesinde bilgisayar
ya da tablet olan bireylerin ise dijital bagimliliginin daha yiiksek olduguna
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ulasmustir. Ust sosyoekonomik diizeydeki ailelerin ¢ocuklarinda gerek maddi
imkanlar, gerek ailenin is temposundan kaynakli ilgilenememe gibi nedenlerle
teknolojik araclara daha fazla yonelim oldugu bilinmektedir. Insan-makine
etkilesimine dayali oldugundan teknolojik ara¢ sayisina bagli olarak gecirilen
siirenin artmasinin, dijital bagimlilik seviyesini yiikseltmesi beklenmektedir.

6. Sonuc¢

Teknoloji diinyasinin i¢inde dogan, dijital degisimlere karst hizli adapte
olabilen 20 ile 30 yas arasi bireyler; dijital araclara, glindelik faaliyetlerini
daha etkili hale getirmek icin egitim, is, sosyal iliskiler vb. alanlarda siklikla
bagvurmaktadir. Dijital yerliler olarak tabir edilen iiniversite dénemindeki
gengler, kendinden Onceki jenerasyona gore sokak yerine, akilli cihazlarla
oynayarak biiylimiis, sosyallesmeyi sosyal medyada gerceklestirmistir. Bu
dogrultuda teknolojinin asir1 kullanimi1 bagimlilik sorunu yerine dogal yasamin
gerekliligi olarak goriilmektedir (Camsar1, 2013). Her ne kadar teknolojiyi
hayatlarinin parcast olarak degerlendirseler de, asir1 ve bilingsiz kullanim
sonucu birtakim bagimlilik problemleri ile sik¢a karsilagmaktadirlar.

Literatiir taramasinda internet bagimlilig1 calismalarma kiyasla dijital
bagimhilik galismalarinin daha az oldugu goriilmiistiir. internet bagimliliginin
yani sira sosyal medya, oyun, televizyon tablet vb. bagimliliklar1 da icinde
barindiran dijital bagimlilik ¢aligmalarma daha ayrintili yer verilerek, daha
kapsamli sonuglara ulasilabilir. Dijital bagimliligin yol actig1 sorunlar sik sik
dile getirilmekte ancak ¢oziim yollari ve uygulamalarla ilgili yeterli bilgiye
sahip olunmamaktadir. Aragtirma yapilirken, katilimcilara sorulan bazi sorular
ve yapilan gozlemler neticesinde bazi bireylerin sorulara “Katiliyorum” yaniti
vermesine ragmen kendilerini dijital bagimli olarak gérmedigi gézlemlenmistir.
Bu duruma yonelik “Dijital Bagimli Kimdir?” konulu seminer ve konferanslara
iiniversitelerde ve alt egitim kurumlarinda daha sik yer verilebilir. Universitelerde
dijital bagimlilikla miicadele kuliipleri olusturulabilir.

Arastirmada elde edilen verilerin gecerliligini ve giivenilirligini sinamak
icin, daha ug¢ sosyoekonomik seviyede bulunan iki {iniversite 6rneklem olarak
secilip, daha genis kitlelerle arastirma tekrarlanabilir. Dijital bagimlilik caligmasi
iizerine ylritiilecek sonraki arastirmalarda bu degiskenler yapisal esitlik modeli
iizerinde ele alinabilir.
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1. Giris

ntik Yunan’dan beri tartisilan kavramlarindan biri olan etik kavrami,

kamu yarar1 admna bilgi lireten ve yayan Universiteler acgisindan

da fizerinde durulmasit gereken alanlarin basinda gelmektedir.
Yiksekogretim Kurulu 6zellikle yeni vizyon ¢aligmalart kapsaminda ve diinya
iiniversitelere siralamalarina iiniversitelerin girmesini saglayabilmek amaciyla
akademik etik kiiltliriiniin olusturulmasi ve etik ihlallerinin oniine gegebilme
amaciyla bir dizi ¢calisma baslatilmistir. YOK bu konuda hem bilgilendirmeler
ve egitimler vermekte hem de etik ihlalleri 6nlemek icin ¢esitli yaptirimlar
ortaya koymaktadir. Ozellikle yagmaci/saibeli dergiler ve intihaller biiyiik
oranda mercek altina alinmistir. Ancak akademik etik konusu sadece bilimsel
arastirmalara yonelik degerler ve etik algisi ile ilgili degildir. Akademik etik,
akademik bireylerin kurumuna, meslektaglarina, topluma ve egitim siireclerine
yonelik degerleri ve etik algilartyla da ilgili bir durumdur. Etik ihlallerin
onlenmesine ydnelik caligmalar, genellikle sadece bilimsel etik ihlallerini
kapsadiginin diisiiniilmesi yanls bir algiya sebebiyet vermektedir. Ancak YOK
ve universiteler yapilan caligmalar bir biitiin olarak akademik etik konusuyla
ilgilidir. Nitekim bu c¢alismalar, akademik alanda daha kaliteli yayin yapan
aragtirmacilarin 6niiniiagmakta ve etik ilkeler cer¢evesinde davranmayan kisilerin
akademik sistemde ilerlemesini engellemektedir. Diger taraftan son yillarda
iiniversitelerin derecelendirme kuruluslar tarafindan siralamaya tabi tutulmasi
ve YOK’iin Tiirkiye’deki iiniversiteleri arastirma-gelistirme basarisina gore
siniflandirmas tiniversiteleri kendi iclerinde rekabet odakli hale getirmektedir.
Universitelerin performans odakli olarak yeniden yapilanmasi ve performans
artirmmi i¢in kimi zaman tesvik kimi zaman cezalandirma yoluna gidilmesi
performans paradokslarini da beraberinde getirmektedir. Akademik personel
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daha yiiksek performans elde etmek niyetiyle etik dist davranislara yoneldigi
goriilmektedir; intihal, haksiz yazarlik, parayla yayimn yaptirma gibi uygulamalar
etik dis1 davraniglardan bazilaridir. Performans artis taleplerinin yarattigi etik
dist davraniglar, goriiniiste katki saglamakla birlikte akademik teamiilleri
yerinden ederek bilimsel arastirmalarin i¢ini bosaltmakta ve akademik camiaya
kokten zarar verebilmektedir. Yiiksekogretim sisteminin etik digi diigiince
ve davranislardan dolay1 zarar gérmemesi ve deger kaybetmemesi akademik
diinyanin, dolayisiyla lilkemizin bilimsel gelecegi agisindan olduk¢a 6nemlidir.
Bu kaygidan hareketle, proje kapsaminda da akademik personelin etik degerlere
iliskin algilarinin tespit edilmesi ve bu konu ile ilgili farkindalik yaratilmasi
hedeflenmektedir. Calisma kapsaminda, ayrica, etik degerler konusundaki
olumlu davranig diizeyinin artirilabilmesi ve etik ihlallerinin 6nlenebilmesi
amactyla neler yapilmasi gerektigi konusunda cesitli dneriler gelistirilebilecegi
diisiiniilmektedir. Projenin ¢aligma evrenini Atatiirk Universitesinde gorev yapan
akademik personel olusturmaktadir. Atatiirk iiniversitesi 6zelinde yapilacak olan
bu calisma, daha once 2014 yilinda yapilmis olan benzer bir ¢alismada ortaya
¢ikan Akademik Etik Degerler Olgegi kullamlarak gergeklestirilecektir. Boylece
2022 yili itibariyle arastirma iiniversitesi konumunda olan iiniversitemizdeki
etik degerin diizeyi yeniden bir Ol¢iime tabi tutularak belirlenebilecek ve
gelecege yonelik olarak da etik a¢isindan neler yapilmasi/yapilmamasi gerektigi
iizerinde durulacaktir. Ayrica, Atatiirk Universitesi 6zelinde yapilan galisma
ile etik degerler politika Onerileri ve ¢alismanin diger iiniversiteler tarafindan
uygulanabilirligi ortaya konulmaya c¢alisilacaktir.

Etik, uyulmasi gereken davranis ve prosediirlere veya uyulmasi gereken
herhangi bir ahlaki ilkeye veya kurulusun her bir iiyesinin izlemesi ve
gozlemlemesi gereken bir dizi davranisa iligkin kurallardir (Intan, 1991).
Akademik etik ise bir iniversite 6gretim gorevlisi i¢in sorumluluklar, roller ve
davranislar agisindan bir rehberdir. Bu nedenle, akademik etik, etik ikilemlerle
kars1 karsiya kalindiginda, eylemde ve karar vermede en iyi yol gosterici olarak
kullanilmaktadir. Akademisyenlerin uygun eylemlerini belirleyen etik kurallari
olmadan, etigi ve diirlistliigli yavas yavas azalmaktadir (De Russy, 2003). Hemen
hemen her kurumda mesleki etik ile ilgili bir dizi kurallar ve bunlara iliskin
yonetmelikler olmasina ragmen, kamuoyunda etik ile ilgili endiseler yliksektir.
Ayrica ¢ogu akademisyen verdikleri kararlarda etik korliikk igerisindedirler.
Diger bir ifadeyle, etik olmayan davranislarda bulunduklarinin farkinda olmayan
akademisyenler, dogru eylemi gergeklestirdiklerini sanmaktadirlar (Bagpinar ve
Yangil, 2021).

YOK tarafindan akademik etik ihlallerinin &niine gegebilme amaciyla bir
dizi calisma baslatilmakla birlikte tiniversitelerin derecelendirme kuruluslar
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tarafindan siralamaya tabi tutulmasi ve YOK’iin Tiirkiye’deki iiniversiteleri
aragtirma-gelistirme basarisina gore siniflandirmasi {iniversiteleri kendi
iclerinde rekabet odakli hale getirmektedir. Arastirma tiniversitelerine taninan
ayricaliklar (yetki devrine dayali) ve daha fazla mali ddenek tahsis edilmesi
iiniversiteleri arastirma tiniversitesi olmak i¢in daha fazla zorlamaktadir. Dolayl
olarak {iniversite yonetimleri de kendi akademik personelinden bu beklentilere
girmektedir. Universitelerin performans odakli olarak yeniden yapilmasi ve
performans artirimi i¢in kimi zaman tesvik kimi zaman cezalandirma yoluna
gidilmesi performans paradokslarini beraberinde getirmektedir. Akademik
personel daha yiiksek performans elde edilip akademik ilerleyisini stirdiirmek
ve hizlandirmak niyetiyle performansini artirabilmektedir. Fakat diger taraftan
etik dis1 davranislar igerisine girebilmektedir. Ozellikle intihal, haksiz yazarlik,
parayla yaym yaptirma gibi uygulamalar bu performans paradoksunun
getirdigi etik dig1 davraniglardan bazilaridir. Bu paradoks performans artiglari
saglamakla birlikte yarattig1 etik dis1 davranislardan dolay1 kuruma goriiniiste
katki saglamakla birlikte akademik teamiilleri ve bilimsel arastirmalarin igini
bosaltmakta ve biitiiniiyle akademik camiaya kokten zarar verebilmektedir.
YOK’iin yagmaci dergilerle ilgili olarak yonergeler ve genelgeler
olusturmasi, butiirdendergilerdeyayinyapilmasininetikagidansorunluoldugunun
kabul edilmesi, akademik etik degerlere ¢ok fazla 6nem verilmesi gerektigini
gostermektedir. Dolayisiyla bu proje kapsaminda Atatiirk Universitesinde
calisan akademik personelin konuyla ilgili olarak tutumlar1 degerlendirilme
imkan1 bulunacaktir. Ayrica akademik alanda etik dis1 davranislarin arastirildigi
“The ethics of scholarly publishing: exploring differences in plagiarism and
duplicate publication across nations” isimli makaleye gore Tiirkiye intihal
oraninda diinyada 2. sirada yer almaktadir. Boyle bir ¢arpict durum, ulusal
diizeydeki arastirmacilarin akademik etik davranis konusunda en Onemli
konu olan intihali dnemsemedigini gostermektedir. Nitekim bdyle bir sonug
akademik etik ile ilgili olan diger konularda da ¢esitli sorunlarin olabilecegini
akla getirmektedir. Herhangi bir arastirma niteligi tasimayan doktora tezlerinin
ya da makalelerin sayisal olarak artis gostermesi bu tiirden sorunlardan biridir.
Bu tiirden olaylara zaman zaman yazili ve gorsel medyada rastlanilabildigi
gibi yargisal siireclere de tasindig goriilmektedir. (Kaynak makale: Etik Disi
Davranig Olarak Haksiz Yazarlik) Bu ¢ergcevede akademik yasamda mesleki etik
kodlar1 belirlenmeli ve meslegi icra edenlerin eylemlerinin bu kodlara uyumlu
olarak gergeklesip ger¢eklesmedigi incelenmelidir. Bu baglamda projenin amact,
belirlenen mesleki etik kodlarma gére Atatiirk Universitesi’nde gorevli 6gretim
iiyelerinin akademik etik ve degerlere karsi algi ve tutumlarinin belirlenmesidir.
Akademisyenlik mesleginde etik kodlar ile ilgili yazinda “bilimsel arastirma
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etigi” ile ilgili pek ¢ok tartigma olmasina ragmen meslegin geneline iliskin
caligmalar oldukga kisitlidir. Bu baglamda proje ¢iktilarinin literatiirdeki bu
eksikligi dolduracag: diisiiniilmektedir.

2. Literatiir Ozeti

Tarihsel olarak, etik davranisin kodlanmasi bir meslegin ayirt edici
ozelliklerinden biri olmustur. Etik kodlar, bir meslegin veya alanin ideallerini
tanimlamak icin kullanilmistir. Bu kodlar meslegi mesrulastirmak, {yelik
uygulamalarint diizenlemek, tyeleri ve disindakiler arasindaki iligkileri
betimlemek i¢in uygulanmaktadir (Shenas, 1994). Akademisyenlerin
meslek ilkeleri konusunda ilk uygulama 1966 yilinda Amerikan Universite
Profesdrleri Birligi (American Association of University Professors) tarafindan
yayinlanan Mesleki Etik Bildirisi’dir. Bu bildirinin yayinlanmasinin temel
amaci, Amerika’daki akademisyenlerinin teorik olarak uymalar1 gereken etik
davraniglart belirlemek ve liyelerine duyurmak olarak belirlenmistir (Pinar,
2002). Mesleki Etik Bildirisi’nin ardinda literatiirde akademik etik ile ilgili pek
cok inceleme yapilmaistir.

Akademik etik iizerine yapilan caligmalarin ilk donemlerine karsilik
gelen 90’11 yillardaki calismalarda akademik etikten ne anlasilmasi gerektigi
iizerinde durulmustur. Bu donem calismalarinin bulgulari etik kurallar1 temel
olarak ti¢ kategoride degerlendirmektedir. Bilimin Yanlis Uygulanmasi olarak
adlandirillan ilk kategoride su hususlar incelenmistir: Bir arastirma ya da
arastirma Onerisinde i) uydurma, ii) carpitma ya da iii) intihal yapilmasi. ikinci
kategoride tartigmali arastirma uygulamalart yer almaktadir. Son kategoride ise
davraniglar degerlendirilmekte olup, yonetsel diizenlemelerin ihlal edilmesi,
cinsel taciz gibi konular etik ilkeler kapsaminda goriilmiistiir (Swazey et al.,
1993: 542).

Takip eden ¢aligmalarda akademisyenlerin 6gretim siireglerinde uymalari
gereken yetkinlikler ve etik davranis kodlar1 ele alinmigtir. Buna gore; igerik
yetkinligi, pedogojik yetkinlik, hassas konularda calisabilme, 6grencinin geligimi,
dogru degerlendirilmesi ve 6grencilerle iki tarafli iliskiler, gizlilik, meslektaslara
ve kuruma saygi ilkeleri akademik etik kapsaminda degerlendirilmistir (Murray,
1996).

Uluslararas1 diizlemde akademik kurulus olarak faaliyet gosteren All
European Academies (ALLEA) bilimsel egitimde etigin Onemini ve tim
bilimsel caligmalarin etik kapsaminda yiiriitiilmesi gerekliliginin, bilim
insant i¢in bir sorumluluk oldugunun altim1 cizerek, etigin egitim siirecine
entegrasyonu amacina yonelik ilkeler olusturmustur (ALLEA, 2013). Ayni



72 4 4 SOSYAL VE BESERI BILIMLERDE AKADEMIK CALISMALAR

kurulus tarafindan iyi aragtirmanin ilkeleri ve diiriistliigiin ihlali konularimi
diizenleyen “Arastirmalarda Diiriistliik Konusunda Avrupa Davranis Kodu”
hazirlanmistir (ALLEA, 2018).

Literatirde akademik etik kodlarmin belirlenmesinde temel olarak
bes alt baslik kullanilmistir. Bunlardan ilki ve literatiirde en sik ele alinan
kodlar, bilimsel arastirmaya yonelik etik kodlaridir. Bilimsel bilgi tiretiminde
iniversiteler en onemli kurumlardir. Bilimsel bilginin {iretim siirecinde
akademisyenlerin tutumlari, iretilen bilginin giivenilirligi, tutarliligi ve
nesnelligi agisindan olduk¢a Onemlidir. Akademisyenler bilimsel bilginin
iiretim siirecinde belirli etik kurallara uymak zorundadirlar (Sercemeli, 2018;
Akan ve Tepeler, 2022). Ciinkii bilimsel bilginin iiretiminde etik kurallar ne
kadar g6z oniinde bulundurularak hareket edilirse o kadar giivenilir, diiriist ve
gecerli bilgiler ortaya konulacaktir ve bilimin dogru bir sekilde gelismesine
katkida bulunulacaktir. Aksi takdirde etik kurallarin ihlal edildigi bir ¢alisma
istemeden de olsa bilime zarar verebilecektir (Akkaya ve Yildirim, 2017).
Bu nedenle bilimsel arastirmaya yonelik etik kodlarmin belirlenmesi 6nem
arz etmektedir. Kirkkilic vd. (2015) akademisyenlerin bilimsel arastirma
tutumlarini akademik etik degerler agisindan incelemislerdir. Analizde ¢alisma
grubu Agr1 Ibrahim Cecen, Giimiishane, Mus Alparslan, Van Yiiziincii Y1l ve
Atatiirk Universitelerinde gorev yapan 204 akademisyenden olusmaktadir.
Akademisyenlerin bilimsel arastirma tutumlariyla ilgili elde edilen bulgular,
s0z konusu Universitelerde 6gretim iiyelerinin akademik etik degerlere iliskin
tutumlarinin olumlu ydnde ve yiiksek diizeyde oldugunu géstermektedir. Ozcan
ve Balct (2016) ise tam tersi bir bulguya rastladiklari ¢alismalarinda 1247
akademisyeni dikkate alarak akademisyenlerin arastirma ve yayin etigine iliskin
tutumlarint 1992 yilinda kurulan bir devlet liniversitesi lizerinde incelemislerdir.
Anket yontemi ile gerceklestirilen ¢alisma bulgulari, katilan akademisyenlerin
Oonemli bir boliimii arastirma yaparken etik sorunlarla karsi karsiya kaldiklarini ve
akademik yasamin iginde ¢esitli tiirde etik ihlallerin var olduguna inandiklarini
gostermektedir (Karcioglu ve Sergemeli, 2018; Sercemeli, 2019). Bu inangta
olanlarin yaridan fazlasi da sirasiyla; dilimleme, ikram yazarlik, asirma, tekrar
yayim, sadece iyi sonuglar1 yayimlama (¢arptirma) gibi etik ihlallerin yapildigini
diisiinmektedir. Benzer sonuglar, Maya (2013), Ozden ve Ergin (2013), Koklii
(2003) ve Toreci (2005) tarafindan da elde edilmistir.

Literatiirde Ogretim {iyelerinin bilimsel arastirmaya yonelik algi ve
tutumlarina yonelik ¢aligsmalarin agirlikli olmasinin yani sira, 6gretim iiyelerinin
meslektaglarina yonelik, kuruma yonelik, topluma yonelik ve 6gretim siirecine
yonelik algi ve tutumlarini 6lgmeye yonelik gergeklestirilen ¢alismalar oldukca
kisithdir. Demir (2020) calismasinda bu hususa deginerek, akademisyenlik
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mesleginde 6gretim liyelerinin meslektaslarina yonelik, kuruma yonelik, topluma
yonelik ve 6gretim siirecine yonelik etik kodlarini ortaya koymaya ¢aligmistir.
Analizde Tirkiye’deki cesitli iiniversitelerde gorev yapan akademisyenler
arasindan rastgele secilen 2288 akademisyene e-mail yolu ile ulastirilarak
gorlisleri alinmig ve cevaplar istatistiksel olarak incelenmistir. Yazar calisma
sonucunda akademisyenlerin Ogrencilerine, mesleklerine, meslektaslarina,
topluma ve bilime kars1 sorumluluklarina yonelik etik kodlar gelistirilmeye
yonelik gerceveyi belirlemistir (Karatag, 2020). Ayrica bu kodlarin énemine
vurgu yapmistir.

Literatiirde egitim etigine yonelik yapilan c¢alismalarda, egitim ve
ogretime gereken 6nemi vermemek (kendini yenilememek), derslere zamaninda
girmemek ve zamaninda bitirmemek, ders yiikiinii fazla gostermek, girmedigi
dersin ticretini almak, derse asistanini gondermek, dersleri 6gretmen merkezli
islemek, Ogrenciyi aragtirmaya yonlendirmemek, degerlendirmede objektif
olmamak, 6grenciyi kiiclik diisiiriicii davranmak ya da hakaret etmek, cinsel
taciz, Ogrencinin performansint dogru Olgmeme, smav kagitlarim dogru
degerlendirmemek, bazi1 6grencilere ayricalikli davranmak, ayrimeilik (din,
etnik kdken, renk, fiziksel goriiniim, sosyoekonomik durum vb.) 6grencinin
kisisel bilgilerini baskalar1 ile paylasmak egitim O6gretim alaninda meslek
ahlakina aykiri davraniglar olarak belirtilmektedir (Biiken, 2006; Karatas, 2021;
Ozcan vd., 2013; Pinar, 2002; Maya, 2013; Erdem vd., 2014; Yaman, 2008).

3. Arastirmanin Tasarimi ve Yontemi

Arastirmanin tasarimi evresinde, akademik etik degerlerin demografik
ozelliklere gore farkliliklarin1 belirlemek adina hipotezler Onerilmistir.
Orneklemin belirlenmesi, dlgiim aracinin gelistirilmesi ve anket uygulamasiyla
calisma devam etmistir. Ardindan, analiz tekniklerinin se¢imi, o6lgeklerin
gecerlilik ve giivenilirlik analizler, farklilik analizleri, bulgularin incelenmesi
ve sonuglarin sunulmasiyla ¢alisma tamamlanmistir.

3.1. Arastirmanin Hipotezlerinin Olusturulmast

Bu c¢alisma kapsaminda akademik degerler oOlg¢eginden hareketle
demografik degerler bakimindan etik degerler algisinda farkliliklarin meydana
gelip gelmedigi arastirilmaktadir. Ayrica bir farkliligin olmasi durumdan
bu durumun hangi demografik Ozellikler arasinda meydana geldigi de
aragtirllmaktadir. Boylelikle akademik alandaki arastirmacilarinda hangi
yas, cinsiyet ve akademik unvan degiskenlerinde etik degerlerinin degistigi
belirlenmesi amactyla analizler yapilmistir.
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Bu kapsamda ilk olarak akademik etik degerler algist bir biitiin olarak
distiniilerek ti¢ farkli demografik 6zellige gore farkliliklarinin olabileceginden
yola ¢ikilarak analizler yapilmistir. Dolayisiyla bu kapsamda ii¢ temel hipotez
ortaya konulmustur. Bu hipotezler su sekilde ifade edilebilir:

H1: Akademik personelin yasi akademik degerler algis1 iizerinde anlamli
bir farklilik meydana getirmektedir

H2: Akademik personelin cinsiyeti akademik degerler algis1 iizerinde
anlamli bir farklilik meydana getirmektedir

H3: Akademik personelin unvani akademik degerler algisi iizerinde
anlamli bir farklilik meydana getirmektedir

Bualigmada kapsaminda sadece buii¢ hipotez testiyle sinirli kalinmamustir.
Nitekim akademik etik degerler algisin1 kendi igerisinde 5 boyutlu bir olgu
olmasindan dolay1, her bir alt boyutunun ayri ayrini analizleri da yapilmistir.
Boylelikle daha ayrintili bulgular elde edilmeye ¢alisilmigtir. Akademik
etik degerler Olceginin “Bilimsel arastirmaya yonelik degerler, Meslektasa
yonelik degerler, Calisilan kuruma yonelik degerler, Topluma yonelik degerler,
Ogretim siirecine yonelik degerler” boyutlar itibariyle yukarida ifade edilen
i¢ ana hipotezin alt hipotezleri olusturulmus ve bunlarin analizleri yapilmistir.
Dolayisiyla ii¢ ana hipotez ve bunlarin her birinin beser alt hipotezi olmak iizere
15 alt hipotez test edilmistir. Sonug olarak 18 farkli hipotez testi yapilarak bu
arastirma kapsaminda etik degerlere iliskin ¢ikarimlar yapilma c¢alisilmistir. Bu
kapsamda olusturulan alt hipotezler su sekildedir:

HI : Akademik personelin yas1 bilimsel aragtirmaya yonelik degerler algisi
izerinde anlaml bir farklilik meydana getirmektedir

H1,: Akademik personelin yagi meslektasa yonelik degerler algisi izerinde
anlamli bir farklilik meydana getirmektedir

HI1 : Akademik personelin yasi ¢alisilan kuruma yonelik yonelik degerler
algisi lizerinde anlamli bir farklilik meydana getirmektedir

HI . Akademik personelin yasi topluma yonelik yonelik degerler algisi
izerinde anlaml bir farklilik meydana getirmektedir

HI . Akademik personelin yag1 6gretim siirecine yonelik degerler algis
iizerinde anlaml bir farklilik meydana getirmektedir

H2 : Akademik personelin cinsiyeti bilimsel aragtirmaya yonelik degerler
algisi lizerinde anlamli bir farklilik meydana getirmektedir

H2: Akademik personelin cinsiyeti meslektasa yonelik degerler algis
izerinde anlaml bir farklilik meydana getirmektedir

H2 . Akademik personelin cinsiyeti ¢alisilan kuruma yonelik yonelik
degerler algisi tizerinde anlamli bir farklilik meydana getirmektedir
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H2: Akademik personelin cinsiyeti topluma yonelik yonelik degerler
algisi lizerinde anlamli bir farklilik meydana getirmektedir

H2 . Akademik personelin cinsiyeti 6gretim siirecine yonelik degerler
algisi lizerinde anlamli bir farklilik meydana getirmektedir

H3 . Akademik personelin unvani bilimsel arastirmaya yonelik degerler
algisi lizerinde anlamli bir farklilik meydana getirmektedir

H3,: Akademik personelin unvanmi meslektasa yonelik degerler algisi
iizerinde anlamli bir farklilik meydana getirmektedir

H3_: Akademik personelin unvani c¢aligtlan kuruma yonelik yonelik
degerler algisi tizerinde anlamli bir farklilik meydana getirmektedir

H3 : Akademik personelin unvani topluma yonelik yonelik degerler algist
iizerinde anlamli bir farklilik meydana getirmektedir

H3_: Akademik personelin unvani 6gretim siirecine yonelik degerler algist
iizerinde anlamli bir farklilik meydana getirmektedir

3.2. Arastirma Evreninin Belirlenmesi ve Orneklem Secimi

Aragtirmanin evrenini lilkemizde akademik ¢aligsma yapan arastirmacilarin
biitiinii olusturmaktadir. Ancak bu evrene ulagmanin ve arastirmanin tim
evren lzerinden yapmanin arastirmanin kisitliliklart bakimindan miimkiin
olmamasindan dolay1, tilkemizdeki iiniversiteler igerisinde akademik g¢aligan
sayis1 fazla olan ve ulagilabilirligi daha uygun olan Atatiirk Universitesi
akademik personeli, bu arastirmanin hedef evreni olarak belirlenmistir.

Atatiirk Universitesinin akademik galisan say1s1, fakiilte sayis1 ve ulusal/
uluslararast igbirliginin oldukca fazla olmasindan dolay1 arastirma bulgularinin
iilke geneline yordanabilecegi diigiiniilmektedir. Ayrica bir arastirma iiniversite
olmasindan dolay1 da akademik personelinin akademik alana yonelik ilgisinin
ve istekliliginin oldukga fazla oldugu diisiiniilmektedir.

Atatiirk Universitesinin resmi istatistiklerine (istatistik.atauni.edu.tr, 2023)
gbre 2653 akademik personel gorev yapmaktadir. Bu hedef evren {izerinden
orneklem belirlemesi %95 giiven diizeyinde (p<0,05) istatistiksel olarak
hesaplanmigtir. Buna gore arastirmanin 6rnekleminin 336 kisiden olugmasi
gerektigi hesaplamigtir (Sample Size Calculator, 2023). Ancak katilimcilardan
geri donilis alamama ya da anketleri rastgele doldurma ihtimaline karsilik daha
fazla kisiye ulagilmak hedeflenmistir.

Aragtirmanin belirlenen 6rneklem sayisinda anket ¢alismasi yapilabilmesi
amactyla hem online hem de kagit formunda anket hazirlanmistir. Boylelikle
tiim akademik personelin arastirma katilim saglayabilme imkani sunulmustur.
Universite gorevli tiim akademik personele mail yoluyla online anket formu
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iletilmistir. Ayrica bu ¢alisma kapsaminda gorevli olan arastirmacilar yardimiyla
yliz yiize goriisiilerek anket formlar1 da kendilerine iletilmistir.

Anketlerin tarafsiz ve dogru yanitlarla doldurulabilmesi i¢in Onceden
iiniversite yonetimine icerigi hakkinda detayl bilgi sunulmus, gerekli izinler
almmis ve anketlerin uygun oldugu tarihlerde dagitimi gercgeklestirilmistir.
Anketlerin paylasimi Oncesinde katilimcilara aragtirmanin hedefi, anketlerin
degerlendirilme siireci, elde edilen verilerin bilimsel bir aragtirmada kullanilacagi
ve kisisel bilgilerin gizli kalacagi konularinda bilgilendirme yapilmistir. Bu
uyarilar anket formunda belirtilmis ve etik kurul onay numarasi da form tizerinde
yer almistir.

3.3. Veri Toplama Aracglarinin Gelistirilmesi

Bu ¢aligma kapsaminda arastirma ve 6lgme yontemleri genellikle nicel
verilere dayandigi i¢in veri toplama siirecinde anket yontemi tercih edilmistir.
Bu nedenle, arastirmada kullanilacak degiskenlerin Olgiilebilmesi i¢in uygun
bir dlgcek hazirlanmasi gerekmekteydi. Bu ¢alisma kapsaminda akademik etik
degerler algisinin dl¢iilmesi hedeflenmesinden dolay1 konuyla ilgili olarak ulusal
diizeyde gelistirilmis olan akademik etik degerler dlgceginden faydalanilmistir.
Sevim (2014) tarafindan gelistirilen 6l¢ek akademik etik degerleri Bilimsel
aragtirmaya yonelik degerler, Meslektasa yonelik degerler, Calisilan kuruma
yonelik degerler, Topluma yonelik degerler, Ogretim siirecine yonelik degerler
seklinde bes boyutlu sekilde 6l¢mektedir.

Olgek, 5 puanhk bir Likert tipi degerlendirme &lgegi formatinda
olusturulmustur. Bu 0Olcekte en diisiik deger 1 olarak belirlenmisken en
yiiksek deger 5 olarak tanimlanmistir. Degerlendirme basamaklari su sekilde
siralanmistir:  1-Kesinlikle katilmryorum, 2-Katilmryorum, 3-Kararsizim,
4-Katiliyorum, 5-Kesinlikle katiliyorum.

Bu dlgek kapsaminda katilimcilar tarafindan elde edilebilecek en yiiksek
puan 250, en diisiik puan ise 50 olarak belirlenmistir. Olcekte 20 olumsuz ifade
(45,44, 51, 48, 46, 37,57, 38,13, 17, 14, 16, 25, 2, 33, 30, 59, 42, 4, 31) ve 30
olumlu ifade olmak iizere toplamda 50 madde yer almistir. Olumsuz ifadeler
analiz edilmeden Once gerekli diizeltmeler yapilarak katilimcilarin cevaplari
tam ters degerleri ile diizenlenmistir.

Anket formunda ayrica katilimcilarin demografik 6zelliklerine yonelik
olarak ii¢ soru yoneltilmistir. Yag, Cinsiyet ve Akademik Unvan seklinde
belirlenen bu degiskenler iizerinden arastirmanin temel hipotezleri de
olusturulmustur. Ayrica yas degiskeni i¢in anket formlarinda 6l¢eklendirilme
yapilmamustir. Anket verilerinin analiz edilmesinde once dl¢eklendirilmistir.
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3.4. Analiz Yontemleri

Elde edilen wverilerin analizi i¢in SPSS paket programindan
yararlamlmustir. Oncelikle tiim dlgek alt degiskenleri ve 6lcegin geneli icin
gerekli olan giivenilirlik ve gecerlilik analizleri gerceklestirilmistir. Bu
analizlerde, 6nem diizeyi p=0,05 (%95 giiven diizeyi) olarak kabul edilmistir.
Giivenilirlik, anketlerdeki ifadelerin birbiriyle tutarliligini ve kullanilan
6l¢egin sorunu ne derecede yansittigini belirtmektedir. Giivenilirlik analizi,
Ol¢limlerin ve testlerin niteliklerini degerlendirmek igin gelistirilmis bir
yontemdir ve dl¢iimler iizerindeki yorumlar ve gelecekteki analizler i¢in temel
olusturmaktadir (Kalayci, 2010: 403). Gegerlilik ise, bagimli degiskenin,
bagimsiz degiskenden kaynaklanma derecesini ifade etmektedir. Gegerlilik
kavrami, dis degiskenlerin etkisiyle siki sikiya iligkilidir (Kurtulus, 2010: 72).
Diger bir ifadesiyle gecerlilik, aragtirmada kullanilan 6lgegin (6l¢tim aracinin)
Olgiilmesi hedeflenen olguyu odlgebilme diizeyini ifade etmektedir (Avei ve
Karatas, 2017; Karatas, 2022).

Aragtirmanin  hedef evrenini temsil yeterliligi oldugu seklinde
hesaplamam 6rnekleme sayisi 336 katilimcidan olusmaktaydi. Ancak arastirma
kapsaminda bu sayinin da istiine ¢ikilarak 394 katilimcinin verileri tizerinden
analizler yapilmistir. Diger taraftan analiz kapsamina alinmayan ve anket
formlarini rastgele sekilde dolduran katilimcilarin cevaplari analiz kapsamina
dahil edilmemistir. Dolayisiyla hedeflenen 6rneklem sayisi iizerinde olacak
sekilde %117,2 diizeyinde anket iizerinde analizler yapilmistir. Boylelikle
verilerin saha saglikli ve glivenilir olmasi i¢in katilim diizeyinin fazlaligindan
faydalanilmistir.

Calismada kullanilan Olgegin ve alt boyutlarmin giivenilirligini
belirlemek adma icsel tutarlilik yontemi kullanildi ve bu yaklagim
dogrultusunda Cronbach Alfa katsayilar1 hesaplandi. Cronbach Alfa, dlgegin
genel giivenilirligini degerlendirirken 6lgegin homojen bir yapiya sahip olup
olmadigimi sorgulamaktadir. Bu katsay1 degerleri O ile 1 arasinda degismekte
olup, 1’e yaklastik¢a Olgegin giivenilirligi artmaktadir (Siegel, 1988; Morgan
ve dig., 2004; Ozdamar, 2011: 122). Sosyal bilimlerde, 6l¢cegin giivenilir kabul
edilmesi i¢in Cronbach Alfa katsayisiin genellikle 0,70 ve lstiinde olmasi
beklenir. Calismada 6ncelikle madde analizi gerceklestirilmis ve herhangi
bir maddenin ¢ikarilmast durumunda Cronbach Alfa degerindeki degisim
detaylica incelenmistir. Madde analizinde, madde toplam korelasyonunun 0
ile 0,20 arasindakilerin ¢ikarilmasi, 0,20 ile 0,30 arasindakilerin diizeltilmesi
gerektigi goz Onilinde bulundurulmustur. Ayrica, 0,30 ile 0,40 arasindaki
sorularin iyi bir etkiye sahip oldugu, 0,40’1n lizerindeki sorularin ise ayirt edici
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ozelliklere sahip oldugu kabul edilmektedir (Morgan ve dig., 2004; Hinton,
McMurray ve Brownlow, 2014: 363). Aragtirmada madde analizi yapilmis ve
madde toplam puan korelasyonu 0,30’un altinda kalan maddelerin ¢ikarilmasi
kararlagtirilmistir. Ancak G6lgekteki maddelerin higbirinin bu degerin altinda
olmamasindan dolay1 madde gikarma islemi yapilmamistir. Olgegin biitiiniiniin
ve bes farkli alt boyutunun her biri i¢in elde edilen Cronbach Alfa katsayilari,
kabul edilebilir seviyede (0>0,70) bulundu. Elde edilen analiz sonuglari,
her Glgege ait detayli bulgularm bulundugu boéliimde detayli bir sekilde
sunulmustur.

Olgeklerin giivenilirlik ve gegerliligini test etmenin bir yolu da faktor
analizidir. Bu analiz, bir araya getirilen ¢ok sayida degisken arasinda anlamli
ve az sayida boyut (faktor) olusturmayr hedefleyen bir tekniktir (Bryman ve
Cramer, 2012: 333). Faktor analizinin iki temel amaci vardir. Birincisi, degisken
sayisin1 azaltmak ve ikincisi, iliskili olmayan degiskenler arasinda gruplar
olusturarak yeni yapilar belirlemektir (Ozdamar, 2013: 209). Faktor analizi
genellikle acimlayict ve dogrulayict faktor analizi olmak {izere iki yontemle
gercgeklestirilir (Biiytlikoztiirk, 2002).

Acgimlayict Faktor Analizi (AFA), korelasyon ya da kovaryans matrisinden
yararlanarak daha az sayida ve birbirinden bagimsiz yeni faktorler belirlemek
icin kullanilan bir analiz yontemidir (Ozdamar, 2013: 210). Faktor analizinde
her maddenin faktor yiikii, faktorii yeterince agiklamada kritik bir rol oynar.
Maddenin faktor ylikiiniin kabul edilebilir bir deger olmasi 6rneklem biiyiikliigiine
baghdir. Literatiirde genellikle faktor yiikiiniin en az ,30 olmasi i¢in 6rneklem
biyiikliigiiniin 350; ,40 olmasi i¢in ise 200 olmast gerektigi belirtilir (Hair ve
dig., 1998: 112). AFA oncesinde, verilerin analize uygunlugunu degerlendirmek
icin baz1 &n kosullarin saglanmasi gerekir. Ornegin, soru kagidi sayisinimn,
soru sayisindan fazla olmasi gerekmektedir. Ayrica, Kaiser-Mayer-Olkin
ornekleme yeterlilik Olgiitii ve Barlett Kiiresellik Testi sonuglarinin anlaml
olmasi 6nemlidir. Bu 6l¢iitlerin ,60’tan yiliksek olmasi ve Barlett testinin anlamli
¢ikmasi, orneklem biyiikliiglinlin yeterli oldugunu gosterir (Morgan ve dig.,
2004; Pallant, 2017: 154). Bu arastirmada, 6lgegin giivenilirligini artirmak adina
AFA kullanilmig ve faktor yiikii altindaki maddelerin analizden ¢ikarilmasiyla
devam edilmistir. Temel Bilesenler Analizi ve Varimax Rotasyonu kullanilarak
Ol¢egin farkli faktorlere ayrilmasi tespit edilmistir. KMO degerlerinin ,60’tan
yliksek ve Barlett testinin anlamli ¢ikmasi da dikkate alinmastir.

Dogrulayic1 Faktor Analizi (DFA), bir 6l¢egin dil ve kiiltiirden bagimsiz
olarak yapisinin korunup korunmadigimmi degerlendirmek i¢in kullanilan bir
analiz yontemidir (Meydan ve Sesen, 2015; Seger, 2018: 171). Bu analiz, dlgegin
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teorik olarak belirlenmis degiskenlerinin ortiik yap1 altinda hangi faktdrlerde
yer alacagini test etmeyi amaglar (Bryman ve Cramer, 2011). Agimlayict Faktor
Analizi (AFA) ile belirlenen faktdr yapisinin uyumlulugunu test etmek amaciyla
genellikle DFA da kullanilir. Aragtirmalarda, AFA ile elde edilen faktdr yapisinin
DFA ile dogrulanmasi sik¢a tercih edilen bir yontemdir (Simsek, 2007: 4).
Bu calismada, AFA sonucunda belirlenen faktoér yapisinin uyumlulugunu test
etmek adia DFA kullanilmistir. Elde edilen DFA sonuglar1 ve uyum indeksleri,
bulgular kisminda detayli olarak sunulmus ve yorumlanmistir. Modelin
uygunlugunu degerlendirmek i¢in ¢esitli uyum indeksleri kullanilmigtir. Bu
indeksler arasinda Ki-Kare Uyum Testi (CMIN/DF), lyilik Uyum Indeksi
(GFI), Diizeltilmis Uyum indeksi (AGFT), Artik Temelli Uyum Indeksi (RMR),
Standart Hatalarin Karekokii (SRMR), Yaklasik Hatalar Ortalama Karekokii
(RMSEA), Normlandirilmis Uyum indeksi (NFI), Artan Uyum Indeksi (IFI), ve
Karsilastirmali Uyum Indeksi (CFI) bulunmaktadir (Bayram, 2010; Meydan ve
Sesen, 2015; Byrne, 2016).

Aragtirmada kullanilan &lgeklere iliskin olarak yapilan analizlerin
nihayetinde oOlgeklerin yukarida ifade edilen hipotezleri test edebilecek
yeterlilige sahip oldugu sonucuna varilmig ve buna istinaden farklilik analizleri
(t-testi ve ANOVA) yapilmistir. Yapilan bu analizlerin temel amaglar1 6lgekler
araciligiyla olgiilen bireysel algilarin katilimeilarin demografik 6zelliklerine
gore farklilik gosterip gostermedigini belirlemektedir. Boylelikle hipotez
testileri yapilabilmistir.

4. Analiz ve Bulgular

Bu kisimda, ¢aligmanin demografik ve olgusal 6zelliklerine odaklanilmis,
ayrica arastirma Olgeklerinin giivenilirlik ve gegerlilik analizleri, faktor
analizleri ile degiskenlere dair tanimlayici istatistikler sunulmustur. Ayrica
hipotez testlerinin sonuglarina yer verilmistir.

4.1. Demografik ve Olgusal Ozelliklere Iliskin Bulgular

Aragtirma kapsaminda hedef evren olarak belirlenen Atatiirk Universitesi
akademik personelinden bu arastirmaya katilmay1 kabul edip, anket formlarina
dolduran katilimcilara iligkin istatistiksel bilgiler Tablo 1’de verilmistir.
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Tablo 1: Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

Demografik Ozellikler Frekans (N) Yiizde (%)
Yas

30 yas ve alti 53 13,5
31-40 yas aras1 166 42,1
41-50 yas aras1 101 25,6
51 yas ve tizeri 74 18,8
Cinsiyet

Kadin 178 452
Erkek 216 54,8
Akademik Unvan

Ars. Gor. 111 28,2
Ogr. Gor. 59 15,0
Dr. Ogr. Uyesi 67 17,0
Dog. Dr. 73 18,5
Prof. Dr. 84 21,3

Arastirmaya katilim gosteren akademik personelin oransal olarak
biiyiikk ¢ogunlugunun 31-40 yas araliginda oldugu goriilmiistiir. 30 yas ve
alt1 kigilerin %13,5 diizeyinde oldugu, 31-40 yas araligindaki kisilerin %42,1
diizeyinde oldugu, 41-50 yas araligindaki kisilerin %18,8 diizeyinde oldugu
gorilmiustiir.

Katilimcilarin cinsiyetleri bakimindan analiz edildiginde ise oransal olarak
yakin bir ayrin s6z konusudur. Katilimcilarin %45,2’si kadin ve %54,8’inin
erkek oldugu sonucuna ulagilmistir.

Akademik unvanlarina gore degerlendirme yapildiginda ise katilimcilarin
%28,2’si arastirma gorevlisi, %15°1 dgretim gorevlisi, %17’si doktor 6gretim
iiyesi, %18,5’1 dogent doktor ve %21,3’iiniin profesor doktor oldugu sonucuna
ulagilmistr.

4.2. Akademik Etik Degerler Olgegine Iliskin Analizler ve Bulgular

Olgegin gegerliligini ve giivenilirligini saglamak igin yukarida ifade edilen
gerekeelere dayali olarak cesitli analizler yapilmistir. Bunlardan ilki 6lgegin
genelinin ve her bir alt boyutunun giivenilirlik analizidir. Bu analiz sonuglar
Tablo 2°de verilmistir.



YUKSEKOGRETIM AKADEMIiK PERSONELININ ETiK DEGERLER ... ¢ ¢ 8I

Tablo 2: Giivenilirlik Analizi Sonuglari

yonelik degerler

ifade | Aritmetik | Olcek Std. | Cronbach
Varyans
Sayis1 | Ortalama | Ort. Sapma | Alpha (o)
Akademik
: N 50 4,169 | 208,43 | 339,564 | 18,427 | 0,918
Degerler Olcegi
Bilimsel
arastirmaya 9 4,358 39,22 | 32,101 5,666 0,889
yvonelik degerler
Meslekt
enasa 10 | 4264 | 4264 | 28780 | 5365 | 0,905
yonelik degerler
lisilan ki
Caligilan kuruma o 3,547 | 3192 | 59,146 | 7.691 | 0933
yonelik degerler
Topl onelik
opauma yonet 8 3,962 | 31,70 | 26364 | 5135 | 0,873
degerler
Ogretim siirecine
14 4,496 62,95 | 47,038 | 6,858 0,946

Cronbah Alpha degerinin 0,70 degerinin iizerine olmasi, &lgegin
istatistiksel olarak giivenilirliginin oldugunu gostermektedir (Drost, 2011).

Dolayisiyla istatistiksel olarak 6lgek verilerinin giivenilir oldugunu sonucuna

ulasilmstir.

Olgegin gecerlilik ve giivenilirligini test edilebilmek amaciyla yapilan
bir diger analiz tiirii agimlayic1 faktor analizidir. AFA, SPSS programi

yoluyla yapilmis ve sonuglar Tablo 3’te verilmistir. Faktor analizlerinde,

Temel Bilesenler Analizi (Principal Components Analysis) ve rotasyon

yontemi olarak da Varimax Doniislimii (Varimax Rotation) yontemi

kullanilmistir.
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Tablo 3: A¢imlayici Faktor Analizi Sonuglari

KOD

BOYUTLAR

FAKTOR YUKLERI

2

3

4

BAl

Yazari tarafindan izinli olmayan bir
bilgi ya da belgeyi kullanabilirim.

,082

,071

-,059

,674

-,016

BA2

Hangi kaynaktan faydalanirsam bunu
ilgili raporumda kesinlikle belirtirim.

,202

-,018

,067

,714

,039

BA3

Baska arastirmacilarin goriislerini
yorumlayarak kendi goriisiim olarak
yazabilirim.

,094

-,044

,073

,693

117

BA4

Herhangi konudaki arastirmami alt
bagliklara bolerek bunlarin her birini
ayr1 bir rapor olarak yayimlarim.

,078

-,026

,089

621

,146

BAS

Arastirmamla ilgili istatistik bulgular
diistindiigiim gibi olmadiginda
bunlarda degisiklik yapabilirim.

,097

,051

113

722

,105

BA6

Kendisine ulasamadigim bir kaynagi
alint1 yapilmis gibi kaynakcama
koyabilirim.

,079

061

151

,761

,005

BA7

Kaynak gosterildikten sonra
yararlanilan eserden istenildigi kadar
alint1 yapila bilinecegini diistiniirim.

017

,007

117

717

124

BAS

Yararlandigim kaynakla ilgili net
bilgiler vermeye ¢aligirim.

,090

,018

,129

,792

,101

BA9

Bir makalenin bilimselliginin yapilan
alint1 sayisina bagli oldugunu
digiintirtim.

,069

-,091

,101

,733

,081

MI10

Elde ettigim bilgileri diger
arastirmacilarla paylasirim.

,095

-,025

,653

,130

,157

M1l

Meslektaglarimin yapmis olduklari
calismalara saygi duyarim.

,174

,121

744

,133

,247

MI12

Diger arastirmacilarin yapmis
olduklar1 calismalarin literatiire katk1
saglayacagina inanirim.

,059

126

,817

,032

,233

M13

Tlim aragtirmacilarin istedikleri her
konuda arastirma yapma haklarimin
olduguna inanirim.

,138

,002

,619

-,075

125

M14

Meslektaglarim bilimsel konulardaki
goriislerini Snemserim.

157

,092

,770

018

,136
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KOD

BOYUTLAR

FAKTOR YUKLERIi

2

3

4

M15

Meslektaglarimla ilgili rapor
hazirlamam gerektiginde meslektas
dayanismasini géz Oniinde
bulundururum.

,019

-,097

,663

,080

,020

Ml16

Meslektaglarimin yapmis olduklari
calismalar1 nesnel bir yaklagimla
elestiririm.

,163

-,069

,776

,100

,127

M17

Meslektaglarimin ¢alismalarina
elimden geldigince yardimc1 olurum.

124

,100

,819

,164

116

M18

Meslektaglarimin din, siyaset,
cinsiyet, dil, ik, cinsel yonelim gibi
ozellikleri onlarla ilgili gorislerimi
etkiler.

226

,007

,632

131

113

MI19

Derslerimde dgrencilerle diger
meslektaglarimin hatali davranislar
hakkinda tartigirim.

222

,027

,643

,267

,029

CK20

Kurum i¢indeki kurul, komite ya
da komisyonlara alanimla ilgili
konularda yardimct olmaya ¢aligirim.

,069

877

116

,003

,004

CK21

Bilimsel ya da kiiltiirel aktivitelerde
alman sorumluluklarin beni akademik
olarak yavaglattigina inanirim.

,005

, 787

-,004

,040

015

CK22

Kurum igindeki toplumsal, kiiltiirel
ya da bilimsel igerikli etkinliklerin
bana bilimsel agidan bir katk1
saglayacagina inanmam.

,079

, 754

013

-,062

021

CK23

Kurum i¢in ya da digindaki projelere
katilmamda bu projelerin ekonomik
degerleri belirleyicidir.

-,018

, 755

-,055

-,001

,156

CK24

Kurumdaki ise alma, isten ¢ikarma
ya da gorevde yiikseltme siireclerini
yiiriitiirken liyakat esaslarini
gozetirim.

,084

,849

,001

-,008

118

CK25

Kurum projelerine teghizat agisindan
eksikliklerimi tamamlamak icin
katilirim.

,081

,714

,018

,015

021

CK26

Calistigim kurumun tiim personeline
saygilt davranirim.

052

875

,049

,029

-017
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KOD

BOYUTLAR

FAKTOR YUKLERIi

2

3

4

CK27

Kurumun kaynaklarint yonetimin
6ngordiigi gibi kullanirim.

,007

,867

,048

-,007

,029

CK28

Kurumun beni farkli organizasyonlar
icin gdrevlendirmesini angarya olarak
gorlrim.

,048

,749

,043

032

,041

T29

Toplumsal olarak belirli bir
entelektiiel kapasiteye ulagabilmek
i¢in lizerime diisen gorevleri yaparim.

,084

,150

,253

,294

,621

T30

Topluma yonelik gergeklestirilen
kiiltiirel ve bilimsel icerikli
etkinliklerde bulunmak i¢in ¢aba sarf
ederim.

,142

,085

,163

,116

769

T31

Universitelerde yapilan bilimsel
calismalarin topluma yansitilmast
gerektigine inanirim.

,165

075

,128

,129

627

T32

Toplumsal konularla ilgili bilimsel
bulgulari ¢oziimlerken toplumdan
yana bir tavir takinirim.

-,055

-,024

,136

,007

,706

T33

Toplumsal olarak bilimsel gelismeyi
saglayabilmek i¢in gontilli
calismalarda bulunurum.

,030

,136

,287

,092

, 127

T34

Unvanim veya bulundugum
makamdan dolay1 toplumsal bir
ayricaliga sahip olduguma inanirim.

,089

,065

,059

,050

, 724

T35

Toplumsal agidan yanlis olarak
gordiigiim konularla ilgili toplumla
catismaktan ¢ekinmem.

022

-,008

112

,078

JITT

T36

Hizmet konusu yetki alanim disinda
olsa bile bunu bir gérev olarak
istlenirim.

,057

-,018

,080

,064

,651

0S37

Derslerimi programda yer alan
igerige gore yiiriitiirim.

, 174

032

,087

,003

-011

0S38

Derslerimi ders programinda
belirtilen giin ve saatte yaparim.

,838

,088

,095

-,015

-,034

0839

Sinavlarimi sinav programinda
belirtilen giin ve saatte yaparim.

,864

-011

,080

,046

,006

0S40

Ders planini, tiim 6grencilerin
ulasabilecegi ortamlarda paylagirim.

,854

-,019

,062

,000

,047
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KOD | BOYUTLAR FAKTOR YUKLERI
1 2 3 4 5
0541 $1nav kag1tlar1n1 zamaninda okur ve 825 | 019 | 022 | 040 | 137
ilan ederim.
0842 | Ogrencilerin dil, din, 1k, cinsiyet gibi
ozellikleri onlarla ilgili goriislerimi ,643 ,006 | ,036 | ,196 | ,206
etkiler.
0843 | Ogrencilerin arastirmalarini,
diistincelerini 6zgiirce 647 055 226 | 244 | 219
paylasabilecekleri demokratik ’ ’ ’ ’ ’
ortamlar olustururum.
0844 | Girdigim derslerle ilgili
degerlendirme kriterlerimi agik bir , 784 ,148 ,094 1,083 | ,111
sekilde 6grencilerle paylasirim.
08545 Ogrencﬂe?rm bgsarl dlirumlar?nll . 750 | 179 | 127 106 | 113
tarafsiz bir sekilde degerlendiririm.
0OS46 | Goniilsiiz olan 6grencileri bilimsel
arastirmalarima katilmalari i¢in ,634 ,086 | ,042 |-,019 | ,062
zorlarim.
0S47 | Arastirmalarima destek veren
Ogrencilerin isimlerini arastirma ,734 | -,011 | ,117 | ,151 | ,033
raporumda belirtirim.
0848 | Ogrencilerle iliskilerimi mesleki
profesyonellik sinirlart ¢ergevesinde ,719 ,001 ,262 | ,156 | -,019
kurarim.
0S49 | Akademik ¢aligmalarimda
?tjk 1lk'elelre gore davranarak 212 | 015 | 245 | 212 | 021
6grencilerime model olmaya
calisirim.
0S50 | Ogrencilerin hassas olduklar
konularla ilgili konusurken onlart 727 ,008 ,195 | ,085 | -,078
incitmemeye calisirim.
Aciklanan Toplam Varyans %59,622
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling 0.881
Adequacy. ’
, 14542,782 3962,55
Bartle.tt.s Test of 1225 e
Sphericity
,000 0,000
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Tablo 3’te verilen agimlayici faktor analizi sonuglarina gore akademik etik
degerler Olgeginin bes boyutlu sekilde oldugu ve her bir alt boyutunun kendi
icerisinde ve Olgegin geneliyle i¢sel tutarliliginin oldugu sonucuna ulasilmistir.
Olgegin bu haliyle toplam varyansin %359,62’sini agikladigii sonucuna
ulagilmustir.

Caligma verileri, betimleyici faktor analizi icin uygunluk gostergeleri
bakimindan elverisli bir diizeyde bulunmaktadir. Kaise-Meyer-Olkin 6rneklem
yeterlilik 6l¢iitii (KMO) degeri olan 0,881 ve Barlett Kiiresellik Testi sonucu
olan 3962,55 ve p=0,000 anlaml1 faktorlerin varligini destekleyecek niteliktedir.
Bu sonuglar dogrultusunda ilk olarak KMO degerinin ve Bartlett Anlamlilik
diizeyi (Sig.) kontrol edilerek KMO degerinin 0,5’ten biiylk oldugu ve “Sig.”
degerinin 0,000 oldugu sonucuna ulasilmistir. Dolayisiyla 6lgek verilerinin
faktor analizine uygun oldugu sonucu ¢ikarilmistir (Pallant, 2017). Dolayisiyla
Olgegin istatistiksel olarak tutarliliga sahip oldugu sonucuna ulasilabilir.

Olgekte yer alan her bir ifadenin tiim 6lgek maddeleriyle birlikte faktor
yiikleri Tablo 3’te verilmistir. Buna gore teorik olarak ayrilan her bir dlgek
alt boyutunun arastirma sonuglarina gore de ayrildigi ve her bir ifadenin
kendi faktorii altinda yer aldigir goriilmektedir. Bu sonuglara gore “bilimsel
aragtirmaya yonelik degerler” alt boyutunda yer alan ifadelerin faktor yiiklerinin
0,621 ve 0,792 araliginda oldugu goriilmektedir. “Meslektasa yonelik degerler”
alt boyutundaki ifadelerin faktor ytiklerinin ise 0,619 ve 0,819 arasinda oldugu
gbzlemlenmistir. “Caligilan kuruma yonelik degerler” alt boyutundaki ifadelerin
faktor yuklerinin ise 0,714 ve 0,877 araliginda oldugu goézlemlenmistir.
“Topluma yonelik degerler” alt boyutundaki ifadelerin faktdr yiiklerinin ise
0,621 ve 0,777 araliginda oldugu gdzlemlenmistir. Son olarak “Ogretim siirecine
yonelik degerler” alt boyutundaki ifadelerin faktor yiiklerinin ise 0,634 ve 0,864
araliginda oldugu gézlemlenmistir. Elde edilen bu sonuglara gore her bir ifadenin
faktor yiiklerinin 0,60 diizeyinden fazla oldugu sonucuna ulasilmaktadir. Bu
degerler, faktor yiiklerinin yeterli bir 6l¢iide oldugunu gostermektedir.

Acgimlayici faktor analizinde istenilen diizeyde ve anlamli sonuglarin elde
edilmesinin devaminda bu analiz sonuglarindan yola ¢ikarak dogrulayici faktor
analizi (DFA) yapilmistir. DFA, SPSS AMOS 20 paket programi kullanilarak
yapilmgtir. Olgegin gegerlilik ve giivenilirligine iliskin olarak tiim kaygilarin
ortadan kaldirilmasi adina yapilan bu analiz sonuglara ve analiz modeli asagida
verilmigtir. Dogrulayici faktor analizine iliskin model Sekil 1°de gosterilmistir.
Bu kapsamda birinci diizey DFA analizi yapilistir.
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Yapilan dogrulayici faktor analizinin 6l¢iim modeli uyum iyiligi degerleri
ve bunlara referans olan (Schermelleh-Engel, Moosbrugger ve Miiller, 2003;
Meydan ve Sesen, 2015) iyi uyum ve kabul edilebilir uyum 1iyiligi degerleri
Tablo 4’te verilmistir.
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Tablo 4: Dogrulayict Faktdr Analizi Olgiim Modeli Uyum Indeksi Sonuglar

Uyum Referans Degerleri (")lg:iim Modeli Uyum
Kriterleri

Kabul

Iyi Uyum Edilebilir

Uyum

CMIN/DF
0,00 <---<3,00 [3,00<---<5,00 3,01 K. E. Uyum

(X2/df)
RMR 0,00 <---<0,05 [ 0,05<---<0,08 0,06 K. E. Uyum
GFI 0,90 <---<1,00 [0,85<---<0,90 0,90 Iyi Uyum
AGFI 0,90 <---<1,00 [0,85<---<0,90 0,88 K. E. Uyum
NFI 0,95<---<1,00 [{0,90 <---<0,95 0,92 K. E. Uyum
IFI 0,95<---<1,00 {090 <---<0,95 0,94 K. E. Uyum
NNFI (TLI) | 0,95 <---<1,00 [ 0,90 <---<0,95 0,92 K. E. Uyum
CFI1 0,97 <---<1,00 [0,95<---<0,97 0,95 K. E. Uyum
RMSEA 0,00 <---<0,05 [0,05<---<0,08 0,06 K. E. Uyum
AIC Olgiim Modeli < Doymus 342<481 <3799 | Uyumlu
BIC Model<Bagimsiz Model 666<1030<3872 | Uyumlu
CAIC 712<1201<3890 | Uyumlu

Elde edilen sonuglar, bu arastirma kapsaminda kullanilan 6&lgegin
dogrulayic1 faktdr analizi acisindan anlamli  sonuglarinin  oldugunu
gostermektedir. Olgekte yer alan her bir ifadenin 6lgegin alt boyutlariyla
olan iliskinin belirlendigi standardize edilmis regresyon degeri ise Tablo 5’te
verilmigtir. Bu sonuglara gore de her ifadenin 0,5 kritik degerinden (Byrne,
2016) yiiksek oldugu goriilmektedir.
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Tablo 5: DFA Sonuglarma Gore Olgek Maddelerinin Faktor Yiikleri

Olcek Std. Reg. Olcek Std. Reg. Olcek Std. Reg.
Maddesi Maddesi Maddesi
BA9 0,719 M19 0,675 0S37 0,76
BAS 0,807 Mi18 0,663 0S38 0,832
BA7 0,685 M17 0,84 0S39 0,863
BA6 0,741 Mi16 0,766 0S40 0,846
BAS 0,726 M15 0,579 0S41 0,805
BA4 0,601 M14 0,766 0S42 0,649
BA3 0,651 M13 0,592 0843 0,684
BA2 0,692 M12 0,826 0S44 0,781
BAI1 0,599 M1l 0,802 08545 0,755
CK28 0,704 M10 0,646 0S46 0,603
CK27 0,864 T29 0,732 0S47 0,72
CK26 0,891 T30 0,812 08548 0,73
CK25 0,67 T31 0,646 0S49 0,733
CK24 0,857 T32 0,637 0S50 0,718
CK23 0,701 T33 0,794
CK22 0,704 T34 0,624
CK21 0,721 T35 0,676
CK20 0,879 T36 0,541

Olgegin giivenilirlik ve gegerliligine iliskin olarak yukaridan verilen ii¢
temel analiz sonuglar1 neticesinde 6lgegin istatistiksel olarak anlamli sonuglar
elde etmek i¢in yeterli seviyede oldugu goriilmektedir. Bu analizlerin devaminda
aragtirmanin hipotezlerine testlerine ge¢cmeden Once verilerin hangi analiz
teknigine daha uygun oldugunu belirlemek amaciyla normal dagilim testleri
yapilmistir. Bu analizler sonuglarina gore verilerin normal dagilmasi durumunda
parametrik testler, normal dagilim olmamasi durumunda ise non-parametrik
testlerin yapilmasi gerekmektedir. Normal dagilim analizleri sonuglar1 Tablo
6’da verilmistir.
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Tablo 6. Olgegin ve Alt Boyutlarinin Normal Dagilim Analizi

Kolmogorov- Shapiro-
. X Carpikhik Basikhk
Smirnov Wilk
Std Std
Stat Sig | Stat | Sig | Stat Stat

Err Err
Bilimsel Arastirma ,154 ,000 | ,867 | ,000 | -,472 | ,123 | 1,293 | ,245
Meslektas ,136 ,000 | ,923 | ,000 | -,637 | ,123 | 1,269 | ,245
Calisilan Kurum ,122 ,000 | ,935 | ,000 | -,889 | ,123 | 1,108 | ,245
Toplum ,126 ,000 | ,946 | ,000 | -,257 | ,123 | ,882 | ,245
Ogretim Siirecleri ,152 ,000 | ,765 | ,000 | -,816 | ,123 | 1,110 | ,245
Tiim Olgcek ,137 ,000 | ,925 | ,000 | -,376 | ,123 | 1,305 | ,245

Anket verileriyle yapilan arastirmada, veri setlerinin normal dagilima
sahip olup olmadigini belirlemek i¢in normallik testleri oldukga kritiktir. Bu
testler, hangi analiz yonteminin kullanilmasi gerektigini belirlemede yardimci
olur; ¢linkii parametrik ve non-parametrik testler normal dagilima sahip ve sahip
olmayan veri setleri iizerinde farkli sekillerde uygulanir. Bu tercihlerin dogru
yapilmast, analiz sonuglarinin dogrulugunu ve degiskenler arasindaki iligkileri
anlamak acisindan son derece 6nemlidir.

Normallik testleri i¢in genellikle Kolmogorov-Smirnov ve Shapiro-Wilk
testleri oOnerilir. Bu testlerin sonuglari, genellikle p<0,05 olmasi durumunda
veri setinin normal dagilim gostermedigini gosterir (Kalayci, 2010; Bryman ve
Cramer, 2012; Pallant, 2017). Eger test sonuglar1 bu seviyenin iizerinde ise, veri
seti normal dagilima sahip olarak kabul edilir. Eger veri seti normal dagilim
gostermiyorsa, bagka yontemler de kullanilabilir. Bir yontem, her 6l¢egin veya
ifadenin carpiklik ve basiklik degerlerini incelemektir. Bu degerlerin standart
hata degerine boliinmesiyle Z degerleri elde edilir ve bu degerlerin -1,96 ile
+1,96 arasinda olmasi, ¢arpiklik ve basiklik acisindan normal dagilima uygun
oldugunu gosterir (Biiylikoztiirk, 2002; Kalayci, 2010). Diger bir yontem ise,
carpiklik ve basiklik degerlerinin -1,5 ve +1,5 araliginda olmasi durumunda
verilerin normal dagilima sahip oldugu kabul edilir (Tabachnick ve Fidell,
2001). Bu analizler sonucunda, verilerin normal dagilim gdstermesi durumunda
parametrik testler, gostermemesi durumunda ise non-parametrik testler tercih
edilmelidir.

Normal olmayan dagilimin, veri analizinde Oncelikle iki farkli testle
(Kolmogorov-Smirnov ve Shapiro-Wilk) belirlendigi ve her iki durumda
da verilerin normal dagilima uymadig1r saptanmistir (p=0,000). Bu sonug,
arastirmanin  dogas1 geregi ongoriilen bir durumdur. Ozellikle bireylerin
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tutumlar1 iizerine yapilan calismalarda, verilerin kesinlikle normal bir
dagilima uymasit beklenmemektedir. Cilinkii sosyal hayattaki bir¢gok durum,
tam anlamiyla normal bir dagilim gostermez (Mlodinow, 2008). Bu testlerin
sonuglarina dayanarak kesin bir karar vermek dogru olmaz. Normal dagilimi
belirlemede kullanilan baska bir yontem de incelenmis; 6lgeklerin carpiklik ve
basiklik degerleri hesaplanmistir (Karatas, 2019). Tabachnick ve Fidell (2001)
tarafindan Onerilen kriterlere gore, carpiklik ve basiklik degerleri -1,5 ile +1,5
arasinda bulunmustur. Bu bulgular 1g1g¢inda, ilerleyen asamalarda parametrik
testlerin kullanilmasinin daha giivenilir sonuglar elde etmeye katki saglayacagi
diistintlmiistiir.

4.3. Hipotez Testleri

Verilerin normal dagilima sahip olmasi iizerine, demografik faktorlere
bagli olarak akademik etik degerler algisinda olasi farkliliklari belirlemek
icin parametrik testlerden olan T-testi ve ANOVA testleri kullanilmigtir.
ANOVA analizlerinde var olan farkliliklarin incelenmesi i¢in Levene testi
uygulanarak varyanslarin homojen olup olmadig1 degerlendirilmis (Karatas,
2018) ve bu sonuca bagli olarak hangi Post-Hoc testinin (19 farkli test vardir)
kullanilacagma karar verilmistir (Kayri, 2009). Ayn1 zamanda, varyanslarin
esitligi yaninda, farklilik analizi yapilan gruplarin 6rneklem biiyiikliiklerinin
esitligi veya benzerligi de dikkate alinmalidir (Lorcu, 2015; Pallant, 2017). Bu
nedenle, ANOVA ve Levene testlerine ek olarak, Tablo 1’de sunulan sosyo-
demografik o6zelliklerin gruplarinin sayisal denge ya da yakinliklar1 da goz
ontinde bulundurulacaktir. Bu kapsamda yapilan analizlerin sonuglari, Tablo
7’de detayl1 olarak sunulmustur.
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Tablo 7: Hipotez Testi (T-test ve ANOVA) Sonuglari

Hi Degiskenler N ot | S| F [sig | Ve
p- &8 ’ Sap. &P (sig.)
30 yas ve alt1 53 4,032 ,360
31-40 yas aras1 | 166 | 4,078 ,393
HI |Y 4 *ok 4
a 4150 yas arast | 101 | 4,165 | 370 | »503 |:0037% | 078
51 yasveiizeri| 74 | 4,242 ,329
Kadn 178 | 4,100 | 331
H2 |Cinsiyet : : 1214 271 | 27
Clnstyet ek 216 | 4,138 | 411 | 27 27
Ars. Gor. 111 | 4081 | 318
Ogr. Gor. 59 | 4,218 | 311
H3 |Unvan |Dr. Ogr. Uyesi | 67 | 3,988 | 332 |6,462|,000%% | 267
Dog. Dr. 73 | 4,093 | 344
Prof. Dr. 84 4,255 ,488
30 yas ve alt1 53 | 4,0943 | ,74005
31-40 yas aras1| 166 | 4,3394 | ,66557
HI |Y: 4,935 ,002%* | 035
O 41-50 yas aras1 | 101 | 4,4906 | ,50948 | " | :
51 yas veiizeri | 74 | 4,4069 | ,55549
30 yas ve alt1 53 | 4,3094 | ,49895
31-40 yas aras1| 166 | 4,2090 | ,55616
HI |Y: 2,737 043% | 877
O 41-50 yas aras1 | 101 | 42248 | ,52960 | 77" ° :
51 yagvetizeri| 74 | 4,4095 | ,50671
30yasvealtt | 53 | 3,5241 | ,71092
31-40 yas aras1 | 166 | 3,4317 | ,81350
HI |Y: 2,119 ,097 | 650
O 41-50 yas arast | 101 | 3,6535 | ,89983 |~ : :
51 yas ve tizeri | 74 | 3,6757 | ,95027
30 yas ve alt1 53 | 3,8373 | ,63577
31-40 166 | 3,9405 | 67598
HI, |Yas Yas 795 : : 1,582| ,193 | 517
d 41-50 yag aras1| 101 | 3,9777 | ,63821
51 yas vetiizeri| 74 | 4,0794 | ,55885
30yasvealtt | 53 | 4,3976 | 40660
31-40 166 | 4,4729 | 59919
HI | Yas yas arasl : : 3,045| ,029% | 202
¢ 41-50 yas arast | 101 | 4,4809 | ,39640
51 yas vetlizeri| 74 | 4,6400 | ,34336
Kadn 178 | 43421 | .63664
H2 |Cinsiyet ’ : 406 2 24
o | CInstyet ek 216 | 4,3709 | 62480 | /65 >3
Kadm 178 | 4,2573 | ,50431
H2. |Cinsi : : 11 1 2
o | S ek 216 [ 4269 | seze0 | 17 AT | A
Kadm 178 | 3,4788 | ,85236
H2 |Cinsiyet ’ : 127 | ,152 2
o | Cinsiyet ek 216 | 3.6020 | 85419 | 127 | 7
Kadm 178 | 3,9656 | ,65037
H2. |Cinsi : : | 2 2
o | S Erek 216 [ 3.9595 | w620 | 20| P | YT
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.. Kadin 178 | 4,5032 | ,39335
H2, |Cinsiyet Frkek 216 | 4.4904 | 55788 ,852 | 1,797 ,357
Ars. Gor. 111 | 4,3333 | ,71193
Ogr. Gor. 59 | 4,4670 | ,42824
H3, |Unvan |Dr Opr. Uyesi | 67 | 4,1260 | ,54909 [3,479 | ,008** | 045
Dog. Dr. 73 | 4,4627 | ,60999
Prof. Dr. 84 | 4,4074 | ,67030
Ars. Gor. 111 | 4,2883 | ,48161
Ogr. Gor. 59 | 4,3305 | ,52169
H3, |Unvan |Dr Opr. Uyesi | 67 | 4,0746 | ,38704 [4,144 | ,003** | 000
Dog. Dr. 73 | 4,1932 | ,60744
Prof. Dr. 84 | 4,3988 | ,060847
Ars. Gor. 111 | 3,4785 | ,81067
Ogr. Gér. 59 | 3,4444 | 96578
H3, |Unvan |Dr Ogr. Uyesi | 67 | 3,5755 | ,63208 [1,923| ,106 ,108
Dog. Dr. 73 | 3,4612 | ,92882
Prof. Dr. 84 | 3,7606 | ,89531
Ars. Gor. 111 | 3,9369 | ,63601
Ogr. Gér. 59 | 4,1419 | ,56879
H3, (Unvan |Dr. Opr. Uyesi | 67 | 3,7313 | ,63487 [4,385,002%* | 744
Dog. Dr. 73 | 3,9229 | ,63040
Prof. Dr. 84 | 4,0878 | ,066251
Ars. Gor. 111 | 4,3681 | ,61597
Ogr. Gér. 59 | 4,7107 | ,27486
H3, [Unvan |Dr. Ogr. Uyesi | 67 | 4,4350 | ,33358 [7,150|,000%* | 001
Dog. Dr. 73 | 4,4286 | ,40825
Prof. Dr. 84 | 4,6224 | ,51942

*: p<0,05 (%95 giiven diizeyi) anlamlilik seviyesinde farkliliga isaret eder.
*%: p<0,001 (%99 giiven diizeyi) anlamlilik seviyesinde farkliliga isaret eder.

Yapilan farklilik analizi sonuglarima gére H1 ve H3 hipotezleri kabul

edilmis. Ancak H2 hipotezi reddedilmistir. Diger birifadesiyle akademisyenlerin
yag ve unvanlarinin akademik etik deger algi diizeyleri agisindan anlamli
bir farkliliga yol acgtig1 fakat cinsiyetin boyle bir farklilasma olusturmadigi
belirlenmistir. Bu hipotezlere bagli olarak yapilan alt hipotez testlerine
yapilarak akademik etik deger algisinin hangi alt boyutlarinda farklilagmanin
oldugu da belirlenmek istenmistir.

Yas degiskeni 6zelinde yapilan H1 hipotezinin alt hipotez testlerinde H1 ,

HI, ve HI_ hipotezleri kabul edilmis, H1_ve H1  hipotezleri ise reddedilmistir.
Dolayisiyla akademisyenleri yaslar1 “Bilimsel arastirmaya yonelik degerler,
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Meslektasa yonelik degerler, Ogretim siirecine ydnelik degerler” {izerinde
anlamli bir farklilik olusturmaktadir. Ancak “Meslektasa yonelik degerler,
Calisilan kuruma yonelik degerler” iizerinde bir farklilik olusturmamaktadir.

Olgegin alt boyutlar1 6zelinde yapilan farklilik analizlerinde H2 hipotezine
bagl olarak gelistirilen bes alt hipotez de ana hipotez gibi reddedilmistir.
Dolayisiyla cinsiyet faktorii akademik etik degerler ve bunun alt boyutlar1 olan
“Bilimsel aragtirmaya yonelik degerler, Meslektasa yonelik degerler, Calisilan
kuruma yénelik degerler, Topluma yonelik degerler, Ogretim siirecine yonelik
degerler” algilari tizerinde farklilik olusturmamaktadir.

Unvan degigkeni 6zelinde yapilan H3 degiskenin alt hipotez testlerin ise
H3 , H3,, H3, ve H3_hipotezleri kabul edilmis, H3_hipotezi ise reddedilmistir.
Dolayisiyla akademisyenlerin unvanlari “Bilimsel arastirmaya yonelik
degerler, Meslektasa yonelik degerler, Topluma yonelik degerler, Ogretim
siirecine yonelik degerler” lizerinde anlamli bir farklilik olusturmaktadir.
Ancak “Calisilan kuruma yonelik degerler” lizerinde anlamli bir farklilik
olusturmamaktadir.

H1 ve H3 hipotez testlerin yas ve unvan bakimindan akademik etik
degerler algisinda farklilagsmanin oldugu sonucuna ulasilmistir. Ancak yukarida
verilen ANOVA analiz sonuglar1 sadece farkliligin oldugunu gostermektedir.
Bu farkliliklarin hangi iki alt degisken arasinda oldugu sonucuna ise Post
Hoc testleri ile ulagilabilmektedir. Post Hoc testlerinden hangisinin analizinin
yapilmasinin daha uygun olduguna ile Tablo 7’de verilen Levene testi sonucuna
gore karar verilmesi gerekmektedir. Levene testi sonuclar1 incelendiginde
sig.(p) degerlerinin 0,05 degerinden biiylik olmasi durumunda varyanslarin
esit dagildig aksi durumda ise varyanslarin esit dagilmadigi anlagilmaktadir.
Her iki hipotez testinde de bu degerin 0,05’den biiyiilk olmasindan dolay1
esit varyansin olmadigi T Games-Howell, Tamhane’s T2, Tamhanes’s T3,
Dunnet’s C ve Dunnet’s T3 testlerin birinin yapilmasina gerekli kilmaktadir.
Games-Howell testi, literatiirde yaygin bir kabul goren bir post-hoc test
yontemidir (Lorcu, 2015). Bu yontem, varyanslar ve ornek boyutlari esit
olmayan durumlar i¢in tasarlanmistir. Sig.(q) istatistigi dagilimimi kullanan
bu analiz, “student t” ve genisletilmis t modiilii tabanlarinda g¢aligtig1 igin
“liberal ¢oklu karsilastirma testi” olarak adlandirilir. Diger yontemlerden
(Tamhane’s T2, Tamhane’s T3, Dunnet’s C ve Dunnet’s T3) farkli olarak, bu
test istatistigi, bu durum 6zelliginden dolay1 iistlin bir analitik esneklik sunar.
H1 ve H3 hipotezleri kapsaminda yapilan Post Hoc analizi sonuglar1 Tablo
8’de verilmistir.



YUKSEKOGRETIM AKADEMIK PERSONELININ ETiK DEGERLER ... ¢ ¢ 9

Tablo 8: Post-Hoc Analiz Sonuglari

Ortal %95 Giiven
<. riaiama Std. | Sig. | Giizeyi Arahg:
Degiskenler I J Farkhhk =
Hata | (p) Alt Ust
a-J
Simir | Simir
“ 31-40 yas arast | 04616 | ,05815 |,857 |-1982 |,1059
yﬁs 41-50 yas arast | -,13295 | ,06171|,143 |-2940 | ,0281
ve alul
51 yas ve iizeri |-,20973 | ,06255 | ,006* -3730 | -,0465
s |POvasvealn | 04616 [ .05815].857 [-1059].1982
] 41-50 yas arast | -,08679 | ,04787| 270 |-2107 | ,0371
Yas yas arasi —
51 yas ve lizeri |- 16357 | ,04895 | ,006* [-,2906 |-,0365
30vyasvealt |,13295  |,06171],143 |-0281 |,2940
(H1) 41-50 e
31-40 yas arasi | 08679 |,04787 | 270 |-0371],2107
yas arast -
51 yas ve tizeri | -,07678 ,05313 (1,473 |-,2146 |,0611
B 30yasvealt |,20973  |,06255|,006% | 0465 |,3730
Y8 13140 yas aras1 |,16357 | ,04895 | ,006* | 0365 |,2906
Ve uzeri
41-50 yas aras1 | 07678 |,05313 | 473 |-,0611 | 2146
Ogr. Gor. 13790 |,05061 1,056 |-2781],0023
Ars. | Dr. Oar. Uyesi |,09254  |,05065|,362 |-,0475 |,2326
Gér. | Dog. Dr. 201269 |,05038 1,999 |-.1519,1265
Prof. Dr. 17439 |,06125 |,040% [ -3438 | -,0050
Ars. Gor. 13790 |,05061],056 |-0023 | 2781
Opr. Dr. Ogr. Uyesi [,23043 ,05744,001* | 0714 |,3895
Gér. | Dog. Dr. 12521 05721 [,191 |-,0331],2835
Prof. Dr. 03649 |.06698 |,982 |-2216].1486
; Ars. Gor. 09254 |,05065 362 |-2326],0475
fvan Dr. Ogr. | Ogr. Gor. 23043 |.05744,001% |-3895 |-.0714
) Uyesi | Dog. Dr. 210523 |,05724 356 |-2635],0530
Prof. Dr. 26692 |,06700 |,001* |-.4520 | -,0818
Ars. Gor. 01269  |,05038],999 |-,1265 [,1519
Ogar. Gor. 12521 |,05721,191 |-2835],0331
Dog. Dr. = —
Dr. Ogr. Uyesi |,10523  |,05724|,356 |-,0530 | 2635
Prof. Dr. 16170 |,06681,116 |-3462 |,0228
Prof. Dr. | Ars. Gor. 17439 |,06125],040% | 0050 |,3438
Ogar. Gor. 03649 |,06698|,982 |-,1486 | 2216
Dr. Ogr. Uyesi |,26692  |,06700 |,001% | 0818 |,4520
Dog. Dr. 16170 |,06681],116 |-0228 | 3462
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Post Hoc testi sonuglarina gore H1 hipotezinde yas degiskenin akademik
etik degerler algisi iizerinde farklilik olusturmasinda hangi unvanlarin etkili
oldugu Tablo 8’de verilmistir. Buna gore “51 yas ve lizeri” olan akademisyenler
ile “30 yas ve alt1” ve “31-40 yas aras1” olanlar1 bakimindan akademik etik
deger algilar1 degisim olmaktadir. Tablo 8’deki sonuclar1 gore yas biiyiik olmasi
etik degerler algisinda diismeye yol agmaktadir. I-J olarak verilen degere gore
“51 yas ve lizeri” olan akademisyenlerin akademik etik deger algilar1 diger iki
gruba gore daha yiiksektir.

H2 ve H3 hipotezleri kapsaminda yapilan Post Hoc analizinde ise hangi
unvanlar arasinda akademik etik deger algisinda farklilik oldugu arastirilmistir.
Buna gore Ars. Gor ve Prof. Dr. Arasinda Ogr. Gér. ve Dr. Ogr. Uyesi arasinda
ve Dr. Ogr. Uyesi ve Prof. Dr. Arasinda algi farkliliklarin oldugu belirlenmistir.
Bu sonuglara gore Prof. Dr. olan kisilerin Ars. Gor. olan kisilere gore akademik
etik degerlerinin daha yiiksek oldugu sonucuna ulasilmistir. Ogr. Gér. olan
kigilerin de Dr. Ogr. Uyesi olan kisilere gore akademik etik degerlerinin daha
yliksek oldugu sonucuna ulasilmistir. Son olarak Prof. Dr. olan kisilerin Dr.
Ogr. Uyesi olan kisilere gore akademik etik degerlerinin daha yiiksek oldugu
sonucuna ulagilmistir.

5. Sonuc¢ ve Tartisma

Akademik personelin akademik etik degerlere iligskin tutumunu ele alan
bu calismada hedef evren olarak Atatiirk Universitesi akademik personelleri
secilmistir. Calismada ilgili kurumun akademik personelinin etik degerlere iliskin
tutumu ulusal diizeyde gelistirilen akademik etik degerler 6lgegi kullanilarak
incelenmistir. Buna gore akademik etik degerler bilimsel arastirmaya yonelik
degerler, meslektasa yonelik degerler, c¢alisilan kuruma yonelik degerler,
topluma yonelik degerler ve 6gretim siirecine yonelik degerler olmak iizere bes
boyutta ele alinarak akademik personelin yas, cinsiyet ve unvanina gore bu etik
degerlere iliskin tutumunda farklilik olup olmadig: ele alinmistir.

Akademik etik degerler algis1 ile akademik personelin demografik
ozellikleri arasindaki iligskiyi ele alan calismalar incelendiginde akademik
personelin cinsiyetinin personelin etik algisina etkisi olmadigin1 gosteren
calismalarin ¢ogunlukta oldugu goriilmektedir (Yildiz, icli ve Gegez, 2013;
Aydin, Demirkasimoglu ve Alkin, 2012; Popoola vd., 2017; Yildirim vd.,
2019). Bununla birlikte az da olsa cinsiyet ile akademisyenin akademik etik
degerler algis1 arasinda anlamli iliski oldugunu ortaya koyan ¢alismalar da
bulunmaktadir (Burnaz, Atakan ve Topcu, 2010; Robie ve Kidwell, 2003; Ozcan
ve Balci, 2016). Literatiirdeki ¢aligmalara paralel olarak mevcut ¢alismada da
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akademik personelin cinsiyetinin etik tutumu tizerinde farklilik yaratmadigi
saptanmigtir.

Literatiirde akademik personelin yasi ile etik degerler algisi arasinda
istatistiksel olarak anlamli iligki bulundugunu ve akademik personelin yasi
ile birlikte etik algisinin da arttigin1 ortaya koyan c¢aligmalar bulunmaktadir
(Yildirim vd., 2019; Robie ve Kidwell, 2003). Mevcut ¢alismada akademik
personelin yasinin etik degerlere iliskin tutumu iizerinde genel olarak etkili
oldugu saptanmistir. Buna goére akademik personelin yasi arttikca bilimsel
aragtirmaya, meslektaga ve Ogretim siirecine yonelik etik degerler algisi da
ylikselmektedir. Bununla birlikte yas faktoriiniin akademik personelin caligilan
kuruma ve topluma yonelik etik degerler algist iizerinde farklilik yaratmadigi
sonucuna varilmistir. Bu ¢alisma akademik personelin sahip oldugu unvanin
etik degerler algisi iizerinde farklilik yarattigini ortaya koymaktadir. Ayrica
caligmanin sonuglarina gore yiiksek akademik unvana sahip Prof. Dr.’lerin ve
Ogr. Gor.’lerin bilimsel arastirmaya, meslektasa, topluma ve dgretim siirecine
yonelik etik degerler algisinin genel olarak daha yiiksek oldugu goriilmiistiir.

Bilimsel bilginin iiretiminde ve topluma aktarilmasinda 6nemli rol
oynayan akademisyenlerin etige iligkin tutumlari tiretilen bilginin giivenilirligi,
tutarliligi ve nesnelligi agisindan oldukca 6nemlidir (Balkaya, 2018; Balkaya,
Yarbasi ve Tepeler, 2023). Bu durum bilimin gelismesi ve topluma katki
saglamasi acgisindan akademisyenlerin yiiksek akademik etik degerler algisina
sahip olmasmin 6nemini gostermektedir. Bu nedenle akademisyenlerin etige
iligkin tutumlarinin bilimsel arastirmaya, meslektasa, ¢alisilan kuruma, topluma
ve Ogretim siirecine yonelik olmak tizere tiim boyutlariyla analiz edildigi bu
caligma akademik etik literatiiriine katki saglamistir. Bununla birlikte akademik
etik degerler algisinin gesitli boyutlariyla ele alindigi daha genis 6l¢ekli
akademik c¢aligmalarin artirilmasi faydali olacaktir. Ayrica akademisyenlere
akademik etik deger algilarinin yiikseltilmesine yonelik egitimler verilmesi de
etige iligkin bilinglenmenin artmasina katki saglayabilir.
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1. Giris

inans sektoriinde yasanan dijitallesme ve teknolojik gelismeler,

bankacilik hizmetlerinin sunumunu kokten degistirmistir. Bu degisim,

miisterilere daha hizli, pratik ve kisisellestirilmis hizmetler sunmaktadir.
Bankacilik hizmetlerinde yaganan degisim ve doniisiim dijital bankacilik, mobil
bankacilik uygulamalari, dijital ciizdanlar ve 6deme sistemleri, yapay zeka,
blockchain teknolojisi gibi gelismeleri beraberinde getirmistir.

Finansal kurumlarin bireylerin yasamlar1 ve gecim kaynaklari iizerinde
benzersiz bir etkiye sahip oldugu bir cagda, etik hususlar da on plana
cikmaktadir. Finans sektoriinde glivenin ve itibarin 6nemi biiylik bir 6nceliktir.
Finansal kurumlar, miisterilerinin paralarii giivenle yonetmeleri, yatirim
yapmalar1 ve finansal hizmetlerden faydalanmalari igin giivenilir bir ortam
saglamak durumundadirlar. Bu giiven ve itibar, genellikle etik kurallara ve
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standartlara dayanir. Dijital etik, teknolojinin hizla gelistigi ve bankalarinda bu
teknoloji uyum sagladig1 bir donemde bireylerin, sirketlerin ve topluluklarin
dijital diinyada dogru, etik ve sorumlu davraniglar sergilemelerini saglamak igin
onemli bir rol oynamaktadir.

Kitabin bu boliimiinde oOncelikle; bankacilik sektoriindeki teknolojik
gelismeler ve dijital etik kavrami agiklanmistir. Daha sonra bankacilik sektorii
ile dijital etik iliskisi ve bankacilikta dijital etik sorunlar1 ele alinmastur.

2. Bankacilik Sektoriindeki Teknolojik Gelismeler

Bankalar, glinlimiizde rekabet avantaji elde etmek ve verimliligi artirmak
icin teknolojiyi kullanmak zorundadirlar. Bu durum, 6zellikle dijital doniisiim
kavraminin Onemini artirmigtir. Dijital doniisiim, bir organizasyonun is
siireglerini, miisteri deneyimini, ¢alisan etkilesimlerini ve genel olarak is
modelini dijital teknolojilerle optimize etme siireci olarak ifade edilebilir. Dijital
doniigiim, geleneksel is modellerinin modernize bir hal almasini saglayarak
daha esnek, hizli ve rekabet¢i bir yapida olmasini saglar.

Bankacilik sektorii, teknolojinin ilerlemesi ve gelismesiyle birlikte biiyiik
bir degisim yasamistir. Bu degisim, hem miisterilere daha iyi bir hizmet sunma
hem de is siireglerini daha etkin ve verimli hale getirme amacini tagimaktadir.
Bankacilik sektdriinde yasanan bazi teknolojik gelismeler; dijital ve mobil
bankacilik uygulamalari, internet bankaciligi, yapay zeka ve veri analitigi,
blockchain ve kripto paralar, robotik siire¢ otomasyonu (RPA), NFC ve temassiz
odemeler ve giivenlik ¢oziimleri seklinde nitelendirebiliriz.

Dijital Bankacihk ve Mobil Bankacihk Uygulamalari: Internet
bankaciligi, geleneksel bankacilik hizmetlerini dijital platformlara aktaran ve
miisterilere finansal islemleri kolaylikla gergeklestirebilme imkani sunan bir
sistemdir. Bu sistem, ¢evrimi¢i olarak bireylere herhangi bir fiziksel mekana
gitmeden, istedikleri her an ve her yerden bankacilik ile ilgili islemlerini
gerceklestirme olanagi tanir. Genellikle bir web tarayicisi veya bankanin 6zel
bir mobil uygulamasi araciligiyla gergeklestirilir. Ancak nakit para ¢ekme islemi
internet bankacilig1 iizerinden yapilamaz. Nakit ¢ekim islemleri i¢in banka
subeleri veya ATM’ler kullanilmaktadir (Kaya ve Arslan, 2016: 425).

Internet Bankacilig1: internet bankacilig1 giiniimiiz finans sektoriinde 5Snemli
bir yere sahiptir ve bircok avantajinin bulunmasi nedeniyle tiikketiciler ve bankalar
i¢in tercih edilen bir dagitim kanali haline gelmistir. Internet bankaciliginin pek
cok avantajlar1 mevcuttur. Bunlar; kolaylik, tiriin ve hizmet ¢esitliligi, islem
maliyetlerinin diisiik olmasi, hizli bilgi degisimi gibi avantajlarinin olmasindan
dolay1 tiim diinyada hizli bir sekilde yayilma gostermektedir (Usta, 2005: 279).
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Yapay Zeka ve Veri Analitigi: Yapay zeka genel olarak insan zekasini
taklit etme amaciyla tasarlanmis bir alandir. Yapay zekanin ana hedefi, insanlarin
yapabildigi veya daha zor, karmasik olan bazi is ve gorevleri gergeklestirebilen
bilgisayar sistemleri olusturmaktir. Yapay zekanin ii¢ ana bileseni mevcuttur.
Bunlar; 6grenme, akil yiiriitme ve algilamadir (Demirdelen ve Kandemir, 2020:
366).

Finansal teknolojilerin gelismesinde yapay zekanin etkisi biyiktiir.
Finansal teknoloji, kisaca FinTech, geleneksel finansal hizmetleri daha verimli
ve etkili, hizli, gilivenli ve erisilebilir hale getirmeyi amaglayan teknolojik
yenilikleri kapsar. FinTech, ¢esitli alanlarda 6nemli degisiklikler ve etkiler
yaratmaktadir, bu da yeni is modelleri, uygulamalar, stirecler ve iiriinlerin ortaya
¢ikmasma yol agmaktadir. FinTech’in etki alanlart iginde; kitle fonlamasi,
dijital para birimleri, mobil bankacilik, robo-tavsiye, yiiksek frekansh ticaret
ve algoritmik ticaret yer almaktadir. FinTech’in oransal olarak en biiyilik etki
yarattig1 alanlardan biri de 6deme, takas ve mutabakat hizmetleri olmustur. Bu
alanda yapilan yenilikler sayesinde ddemelerin daha hizli, diisiik maliyetli ve
giivenli bir sekilde gerceklestirilebilme avantaji olusmustur (Kandemir, 2021:
66).

FinTech (finansal teknoloji) alaninda yasanan gelismelerde one ¢ikan
iki ana egilim sdz konusudur. Bu egilimlerin birincisi, teknolojinin hizla
degismesi ve biiylik veri analitigi, makine 6grenimi ve yapay zekanin finansal
hizmetlerde kullaniminin artmasidir. Bu durum finans sektoriinde daha hizli,
verimli ve kisisellestirilmis hizmetlerin ortaya ¢ikmasina olanak saglar.
Ancak, bu teknolojik gelismelerin hiz1 ve etkisi, sektorde yer alan geleneksel
kurumlar1 ve is modellerini zorlamaktadir. Ikinci egilim ise, finans sektdriine
yeni giren sirketlerin sayisinin ve cesitliliginin artis gostermesidir. Geleneksel
banka ve 6deme hizmeti sunan saglayicilara alternatif olarak ortaya ¢ikan bu
yeni oyuncular, daha inovatif ve miisteri odakli ¢dziimler sunabilirler. Ancak,
bu durum ayni zamanda rekabetin artmasi ve sektordeki dengelerin degismesi
anlamma da gelir. FinTech’in bankalar ve 6deme hizmetleri sektoriindeki
etkisine kitle fonlamasi ile kitle kredilendirmenin mevcut aracilara olan etkileri
iizerine durulmasi son derece dnemlidir. Bu finansal araclar, geleneksel finansal
hizmet saglayicilarin1 devre dis1 birakabilir veya onlar1 doniistiirebilir, ancak
ayn1 zamanda yeni riskleri ve diizenleme ihtiyaclarini da beraberinde getirebilir.
Dijital finansal doniistimiin karanlik tarafi da mevcuttur. Bu doniisiim siireci,
veri giivenligi, gizlilik endiseleri, regiilasyon zorluklar1 ve is kayiplari gibi
riskleri de beraberinde getirebilir. Bu nedenle, FinTech’in hizli geligimiyle
birlikte dikkatlice yonetilmesi ve diizenlenmesi gereken bir¢ok zorluk ortaya
cikmaktadir (Buckley vd., 2020: 37).
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Bankalar, finansal verileri daha etkili bir sekilde yonetmek, analiz etmek ve
miisteri hizmetlerini optimize etmek amaciyla yapay zeka ve makine dgrenimi
gibi teknolojileri benimsemeye baslamiglardir. Bu teknolojiler, biiyiik veri
setlerini hizl1 bir sekilde igleyerek anlamli bilgiler ¢ikarmak, sahtekarligi tespit
etmek, risk yonetim siirecini gergeklestirmek, miisteri ihtiyaclarini anlamak
ve kisisellestirilmis hizmet sunmak gibi birgok alanda bankalara yardimci
olmaktadir. Ozellikle yapay zeka algoritmalari, karmasik ve zor veri setlerini
anlama ve analiz etme yetenekleri sayesinde biiyiikk bir avantaj sunar. Bu
teknolojilerin kullanimiyla bankalar, miisterilere daha hizli ve kisisellestirilmis
hizmetler sunabilir, riskleri daha iyi yonetebilir ve operasyonel siiregleri
optimize edebilirler. Ancak, bu teknolojilerin kullanimiyla ilgili etik ve giivenlik
konularma da dikkat edilmesi gerekmektedir. Veri gizliligi, giivenlik ve seffaflik
gibi konular, bu teknolojilerin basarili bir sekilde uygulanabilmesi son derece
onemli bir konudur (Keramati vd., 2016).

Blockchain ve Kripto Paralar: Insanlik tarihi boyunca alisverisin ve
ticaretin farkli formlar1 kullanilmistir. Ik donemlerde takas sistemleri oldukca
yaygindi; mal ve hizmetler dogrudan bir baska mal veya hizmetle degistirilirdi.
Ancak zamanla, takasin zorluklari ortaya ¢ikt1 ve degerli metaller, dzellikle altin
ve glimiis gibi madenler ticarete konu olmaya baslandi. Daha sonra, maden olan
paralarin yerini metal paralar aldi ve bu paralarin degeri genellikle {izerindeki
metalin degeri ile iliskilendirildi. ilerleyen yillarda ise kagit paralar ve madeni
paralar birlikte kullanilmaya baglandi. Finansal sistemin ve ticaretin gelismesi
ve karmagiklig1 da arttikga, cek, senet gibi finansal araglar da ortaya cikt1 ve
aktif olarak kullanilmaya baglandi. Ancak giiniimiizde, teknolojik gelismelerle
birlikte dijital para kullanimi 6nemli bir yer tutmaktadir. Kredi kartlari, banka
kartlar1 ve daha da onemlisi kripto paralar gibi dijital para birimleri, fiziksel
anlamda tasinabilir paralardan farkli olarak, ¢ogunlukla elektronik ortamlarda
transfer edilir ve saklama islemi gergeklestirilir. Bu dijital paralar, banka
hesaplarinda sadece bir say1 olarak varlik gosterir ve online aligverislerde, para
transferlerinde ve diger finansal islemlerde yaygin olarak kullanilmaktadir.

Blockchain, dagitik bir yapiya sahip olan ve giivenli bir sekilde veri
saklamak i¢in kullanilan bir teknolojidir. Temel olarak, bir dizi blogun
zincirini olusturur ve her blok, dnceki blogun icerdigi verilere referans vererek
birbirine baglanir. Bu 6zellik, bloklar arasinda bir baglanti olusturarak verilerin
giivenli ve seffaf bir sekilde takip edilebilmesini saglar. Blockchain’in finans
kurumlariyla iligkisi, bir dizi avantaj sunarak is siireglerini daha seffaf, giivenli,
hizli ve verimli hale getirmistir. Bu avantajlar, finans sektoriinde blockchain
teknolojisinin benimsenmesini hizlandirmis ve sektérde onemli degisikliklere
yol agmustir. Is Bankasi’nin blockchain teknolojisini kullanarak gergeklestirdigi
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pilot dis ticaret finansman iglemi, Tiirkiye’de bir ilki temsil etmektedir. 27 Mayis
2020 tarihinde Is Bankasi, Sisecam, Kuraray Europe GmbH ve Commerzbank
arasinda gerceklesen bu islem, Marco Polo platformu iizerinden yapilmustir. s
Bankasi bu islemle birlikte blockchain teknolojisi ile 6deme garantisi saglayan
ilk Tiirk bankas1 olmustur (is Bankas1, 2024).

Robotik Siire¢ Otomasyonu (RSO): Bankacilik sektoriinde ve
genel olarak is diinyasinda verimliligi artirmak icin giderek daha Onemli
hale gelmektedir. RSO, tekrar eden, diisik degerli ve rutin is siireglerini
otomatiklestirmek amaciyla kullanilan bir teknoloji olarak 6ne ¢ikiyor. Ayrica,
siber giivenlik, nesnelerin interneti (IoT), bulut bilisim gibi diger teknolojilerle
entegre edilerek daha etkili bir sekilde kullanilabiliyor. Bankalar, RSO’ nun
sagladigi otomasyon ve verimlilik avantajlarindan yararlanarak is siireclerini
optimize edebilirler. Bu, manuel islemlerin azalmasi, hatalarin 6nlenmesi
ve caliganlarin daha stratejik gorevlere odaklanabilmesi anlamina gelir.
Ayrica, miisteri hizmetlerinden risk yonetimine kadar bircok alanda RSO’nun
uygulanmasi, bankalarin rekabet avantaji1 elde etmelerine katk1 saglar. Ilerleyen
yillarda ileri teknolojinin kullanimu ile bankacilik sektoriiniin biiyiik bir degisim
igcine girmesi beklenmektedir (Kautikwar ve digerleri, 2020: 170).

RSO, bankacilik sektoriinde onemli bir rol oynamaktadir ve birgok
avantaj saglar. Bu avantajlar; RSO, tekrar eden ve rutin igleri hizli ve hatasiz
bir sekilde gerceklestirebilir. Bu, bankalarin siireglerini optimize etmelerine
ve verimliliklerini artirmalarina yardimei olur. Siirekli tekrar eden islerde
RSO kullanimi, manuel olarak emek giicii ihtiyacini 6nemli dl¢ilide azaltabilir.
Bu sayede bankalar personel maliyetlerinden tasarruf edebilir ve insan
kaynaklarin1 daha stratejik gorevlere yonlendirebilir, %70 oraninda insan
giicii tasarrufu saglanmis olur. insan hatalarinin éniine gegebilmek RSO’nun
en dnemli avantajlarindan biridir. Otomatiklestirilmis slire¢clerde hata olasilig1
daha diisiik oldugundan, finansal verilerin dogrulugu ve giivenilirligi artar
hata yapma ihtimalinin 6niine geg¢ilmis olur. RSO’nun kullanimi, bankacilik
islemlerinin hizlanmasina ve miisterilere daha hizli ve etkin hizmet sunulmasina
katkida bulunur. Bu, miisteri memnuniyetini artirabilir ve sorunsuz bir miisteri
deneyimi sunabilir. RSO, mevcut is siireglerini degerlendirip optimize
edebilir. Bu sistem ve siire¢ otomasyonunun saglanmasi, bankalarin daha
etkili ve rekabet¢i bir konuma gelmelerine yardimci olabilir. RSO, Bankacilik
sektoriindeki siki diizenlemelere uyum saglamak i¢in tasarlanabilir. Ayrica,
veri giivenligini artirabilir ve potansiyel riskleri minimize ederek, mevcut is
tarzin1 hizla degistirebilir ve yeni teknolojilere adapte olabilir. (Aguirre ve
Rodriguez, 2017: 65).
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NFC ve Temassiz Odemeler: NFC (Near Field Communication), yakin
alan iletigimi saglayan kablosuz bir teknolojidir. NFC, genellikle cep telefonlari,
tabletler, akilli saatler ve diger akilli cihazlarda bulunan bir donanim 6zelligidir.
Bu teknoloji, cihazlar arasinda kisa mesafeli olarak veri transferine izin
vermektedir. NFC radyo frekansi tanimlama teknolojisinin bir ¢esididir ve 2002
yilinda gelistirilmistir. 2004 yilinda ise ilk kez kullanilmistir. NFC, 6zellikle
kisa mesafelerde, genellikle 4 cm veya daha az, iletisim kurabilen kablosuz bir
iletisim standardidir. Bu teknoloji, zellikle mobil cihazlarda temassiz 6demeler,
veri transferi, akill kartlarda ve diger uygulamalarda kullanilmaktadir (Garanti
BBVA, 2023).

Giivenlik Coziimleri: Bankacilik sektorii, miisteri bilgilerinin
giivenligi konusunda son derece dikkatli ve siirekli olarak yeni teknolojileri
benimsemektedir. Biyometrik kimlik dogrulama, ¢ok faktorlii kimlik dogrulama
ve diger giivenlik onlemleri gibi miisteri bilgilerini korumak i¢in kullanilan
yontemler teknolojik ¢oziimler arasinda yer almaktadir.

3. Dijital Etik

Frank Navran’a (2005) gore, etik degerler, temel inanglarimizi ifade eder.
Bu degerler, dogru, iyi ve adil olan1 belirlemek i¢in kullandigimiz ilkelerdir.
Etik degerler, dogru ile yanlisi, iyi ile kotiiyll ayirt etmemize rehberlik eder ve
davranig standartlarimizi olusturur. Navran’a gore, yasalar genellikle acik ve
net bir sekilde tanimlanmis, herkese kars1 uygulanan, zorlayici ve uyulmamasi
halinde yaptirimi olan diizenlemelerdir. Ancak etik, davraniglarimizi diizenlerken
secimlerimizi yansitan, ancak yasal yaptirrmi olmayan ilkelerdir. Yani, etik
degerler genellikle kisisel sorumluluk, diirtistliik, adalet gibi kavramlari igerir ve
bireyin kendi i¢sel degerlerine dayanir. Yasalara uymak zorunlu olabilir, ancak
etik degerlere uymak genellikle kisisel tercihlere baglidir (Yazici, 2017: 110).

Dijital etik veya cyber etik, teknoloji ve dijital mecralarda dogru davranist
tesvik eden kurallari iceren bir kavramdir. Bu etik kurallar, dijital yasamin bir
parcast olan giinlilk hayatimizda, ¢esitli dijital platformlarda bagkalarina zarar
vermemeyi, sistemlerin iyi niyetle islemesini ve insan etkilesimlerinin saglikl bir
sekilde devam etmesini amaglar. Dijital etik, bireylerin dijital diinyada sergiledikleri
davraniglar1 ahlaki bir ¢ergeveye oturtmayi hedefler. Bu cergeve, geleneksel etik
kurallartyla benzer prensipleri igerir, ancak dijital ortamlardaki 6zel durumlart ve
sorumluluklari da dikkate alir. Ornegin, izinsiz olarak miizik indirmek veya diger
dijital icerikleri ¢calmak, miilkiyet haklarma saygi gdstermeme anlamina gelir ve
bu da dijital etik kurallarma aykiridir. Dijital etik, bu tiir durumlarda bireyleri
dogru ve etik davranmaya tesvik etmektedir (Bailey, 2008: 9).
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Bankacilik sektoriinde dijital etik, dijital teknolojilerin kullanimiyla
birlikte ortaya ¢ikan bir kavramdir. Bu kavram, bankacilik sektoriindeki dijital
uygulamalarda ve hizmetlerde etik sorumluluklari, gorevleri ifade eder. Dijital
etik, miisteri mahremiyeti, giivenlik, gizlilik, seffaflik, adalet, glivenilirlik ve
stirdiirtilebilirlik gibi degerleri igerir.

Kisacasi dijital etik, dijital ortamda gerceklesen insan davraniglarinin
belirlenmesi ve bu eylemlere ahlaki sinirlar koyma amacini tagtyan bir kavramdir.
Dijital diinyada insan davranislarinin 6zelliklerini belirleme goérevini iistlenen
bu kavram, siber etik, internet etigi, bilisim etigi, robot etigi gibi farkli adlar
altinda ve bu adlarla iliskilendirilerek tartisilmaktadir. Siber etik kavrami, siber
uzayda ahlaki olan1 ve ahlaksiz olani belirleyen, fikri miilkiyet, ifade haklari
ve mahremiyetin korunmasini igeren standartlar sistemini ifade eder. Bagka
bir deyisle, bu kavram, dijital ortamdaki etik kurallar1 ve normlar1 belirleme
amacini tasir. Ote yandan, internet etigi ise internet kullaniminda baskalarinin
haklarina saygili olma ve internet iletisiminde kabul edilebilir ve edilemez
davraniglart belirleme amacin1 giider. Bu kapsamda, internet etigi, dijital
iletisimde uyulmas1 gereken kurallar1 ve etik normlar1 belirler. Genel olarak,
bu terimler benzer kavramlari ifade etmek igin kullanilsa da, literatiirde farkli
isimler altinda ele almabilirler (Giiler, 2021: 517). Ozetle dijital etik, dijital
diinyada ahlaki sorumluluklarimizi ve gorevlerimizi anlamamiza ve bu ortamda
etik davranislari tegvik etmemize yardimei olan bir ¢cergeve sunmaktadir.

4. Bankacilik Sektorii ile Dijital Etik liskisi

[Ikbankaciligin temellerindenitibaren diizenleyicigercevelerin olusturulmast,
gilinlimiiziin finans sektdriine niifuz eden etik hususlara zemin hazirlamaktadir,
Bankacilik ve finans alanindaki etik uygulamalarin temel taslarmi diizenleyici
cerceveler olusturur. Finansal kurumlarin etik standartlara uymalari, seffaflik
ilkesine bagli kalmalar1 ve diiriist bir sekilde faaliyet gostermeleri, kamuoyu
nezdinde giivenin artmasina katki saglar. Diizenleyicilerin bu konuda daha siki
standartlar ve denetimler getirmesi, etik dis1 davranislarin 6nlenmesine ve finansal
sistemin giivenilirliginin artirllmasina yardimci olabilir. Bu 6nlemler, finansal
sistemin saglikli isleyisini destekleyerek, giivenin yeniden tesis edilmesine ve
finansal istikrarin korunmasina katkida bulunur (Omarova, 2018: 805).

Teknoloji, finansal sektorii onemli 6l¢iide degistirmekte ve bu degisikliklerin
getirdigi zorluklar ve firsatlarla birlikte etik sorunlar da ortaya ¢ikmaktadir. Fintech
(Finansal Teknoloji), blockchain ve yapay zekanin yiikselisi hem zorluklari hem
de firsatlar1 beraberinde getirmektedir (Ashta ve Herrmann, 2021: 1-2).

Bu yeni teknolojiler finans sektoriiniin dogasini degistirmektedir ve
finansal hizmetlere daha kapsayict bir erisim sunan birgok firsat yaratiyor.
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Avantajlarma ragmen FinTech ¢o6ziimleri, tiiketicinin korunmasini ve
finansal istikrar1 engelleyebilecek birgok riske kapiyr agik birakiyor. Bu tiir
risklerin ilgili 6rnekleri; kredi itibarinin eksik tahmin edilmesi, piyasa riski
uyumsuzlugu, dolandiricilik tespiti ve siber saldirilardir. Aslinda fintech risk
yonetimi, diizenleyici otoriteler i¢in merkezi bir ilgi noktasini temsil eder ve
yeni teknolojilerin arastirilmasini, teknolojik gelismelerin etik boyutlariin
takip edilmesi ve gelistirilmesini gerektirir (Guidici, 2018: 1).

Dijital etiginin son derece onemli oldugu bir konjonktiirde liderlikte,
finansal kurumlarda etik davranisin belirlenmesinde 6nemli bir rol oynamaktadir.
Diiriistliige oncelik veren liderler tarafindan desteklenen giiglii bir etik kiiltiir,
giivenin ingas1 ve siirdiiriilmesi agisindan temel 6neme sahiptir. Bankacilikta etik,
mevzuata uygunlugun otesinde, finansal karar vermenin kalbine kadar uzanir.
Adil kredi verme uygulamalari, sorumlu yatirim ve etik risk degerlendirmesi
cok onemlidir. Finansal se¢imlerin genis kapsamli sonuglara yol agtigi bir
diinyada, etik karar verme ahlaki bir zorunluluk haline geliyor. Finansal egitim,
etik farkindaligin gelistirilmesinde giiglii bir ara¢ olarak ortaya ¢ikmaktadir.
Kurumlar, etik hususlar finansal miifredata entegre ederek, kararlarinin etik
boyutlarini anlayan yeni nesil profesyoneller yetistirebilir. Finansal okuryazarlik
ile etik sorumluluk arasindaki boslugu kapatmak, dayanikli ve sorumlu bir finans
sektorii yaratmak i¢in ¢ok dnemlidir (Adaga vd., 2024: 3-4).

Dijital etikle ilgili baz1 6nemli konular asagida kisaca agiklanmuistir:

Gizlilik: internet kullanicilarmin kisisel bilgilerinin, verilerinin korunmasi
ve gizliliginin saglanmasi son derece dnemli bir konudur. Dijital etik, ¢evrimici
ortamlarda kisisel bilgilerin nasil kullanilmasi, saklanmasi gerektigi konusunu
ele alir. Ornegin kisisel verilerin izinsiz kullanimu, gizlilik ve mahremiyet ihlali,
istismar ve taciz gibi dijital ortamda ger¢eklesen eylemler dijital etigin konusunu
olusturmaktadir (Gtiler, 2021: 518).

Giivenlik: Online ortamda bulunan hassas verilerin korunmasini
amaglayan bir dizi dnlemi igerir. Bu veriler arasinda kisisel bilgiler, finansal
bilgiler, saglikla ilgili bilgiler, kurumsal veriler ve ulagim bilgileri gibi ¢esitli alt
basliklar bulunmaktadir. Dijital giivenlik, bilgisayar sistemlerini, aglar1 ve diger
dijital ortamlari k&tii niyetli saldirilardan, veri sizintilarindan, bilgi hirsizligindan
ve diger tehditlerden korumay1 amaglamaktadir. Giivenlik, hem bireylerin hem
de kuruluglarin karsilastigi cesitli tehditlere kargi savunma mekanizmalarini
olusturmay1 ve siirdliirmeyi amaglar. Bu sekilde, veri mahremiyeti, biitiinligii
ve erisilebilirligi saglamak, dijital diinyada giivenli bir ortamin korunmasina
yardimc1 olur (Wissen, 2020).

Cevrimici Davranis: Internet iizerindeki etkilesimlerde, dijital etik
kullanicilarin birbirlerine ve g¢evrimigi topluluklara karsi nasil davranmalari
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gerektigini belirler. Etik ilkeler arasinda saygi, oOzellikle diger bireylerin
kisilikleri, fikirleri ve bildirimlerine saygi duyulmasi gerekliligini vurgular. Bu,
iletisimde ve sosyal medya platformlarinda énemli bir etik kuraldir. Insanlar
farkli diigiince ve degerlere sahip olabilirler, ancak bu farkliliklara saygi
gostermek onemlidir. Hosgoril, saygi ve diizgiin iletisim dijital etigin temel
unsurlari arasinda yer almaktadir (IIENSTITU, 2020).

Telif Hakki ve intihal: Internetle ilgili telif hakki, veri aktarim
protokolleri araciligiyla fikri miilkiyetin (esas olarak telif hakki) olusturulmasi
ve iletilmesine iligkin yasal iliskileri diizenleyen nispeten yeni bir medeni hukuk
alt daldir. Intihal ve izinsiz kopyalama (korsanlik), en yaygin 6znel telif hakki
ihlali tiirleridir. Bu tiir stibjektif telif haklari ihlalleri, hem yazarlarin kendisine,
hak sahiplerine hem de devlete ve topluma bliylik zararlar vermektedir. (Hukuk
ve Bilisim, 2023). Dijjital iceriklerin kullanimiyla ilgili etik konular arasinda
telif haklar1 ve intihal Snemlidir. Internet {izerindeki igeriklerin yasal kullanimi
ve paylasimi konularinda etik uygulamalar ve standartlar belirlenir.

Dijital Sorumluluk: Dijital vatandaslarin haklar1 oldugu gibi bir takim
sorumluluklar1 da vardir. Sosyal medyada paylastiklar iceriklere dikkat etmek,
baskalarmin haklarina saygi duymak, siber zorbalik ve tacizden uzak durmak
gibi sorumluluklar1 s6z konusudur. Dijital etik, bu sorumluluklar1 vurgular ve
kullanicilari etik olmayan davraniglardan kagimmaya tesvik etmektedir (Yapi
Kredi, 2023).

Algoritma Etik: Algoritmalar temel olarak belirli bir amaca ulagabilmek
i¢in izlenen adimlardan olusan yonergelerdir. Yapay zeka ise bu algoritmalarin
Otesine gegerek, bilgisayar sistemlerine canlilarin 6grenme, ¢oziimleme ve
adaptasyon yeteneklerini kazandiran bir anlayistir. Algoritmalarin bilgisayar
bilimindeki temel rold, belirli bir gorevi gergeklestirmek i¢in adimlarin sirasini
tanimlamaktir. Bu algoritmalar, verileri 6zenli bir sekilde isleyerek belirli
sonuglara ulagmak tiizere tasarlanabilir. Yapay zeka, bu algoritmalar1 kullanarak
bilgisayar sistemlerine ¢esitli zeki davraniglar kazandirmay1 hedefler. Yapay
zeka, problem ¢6zme, goriintli tanima, dil isleme, 6grenme ve karar verme gibi
bir dizi yetenegi iceren genis bir alan1 kapsar. Makine 6grenimi ve derin 6grenme,
algoritmalarin adaptasyon yeteneklerini ifade eden kavramlardir. Bu yontemler,
bilgisayar sistemlerinin deneyimlerden Ogrenmesini ve performanslarini
iyilestirmesini saglar. Yapay zeka, algoritmalarin sadece belirli bir gorev i¢in
degil, ayn1 zamanda genel bir sekilde 6grenme ve uyum saglama yeteneklerini
kazanmalarini hedefler. Bu gelismeler, bilgisayar biliminin sadece bir bilim dali
olmaktan ¢ikip, toplumsal, ekonomik ve kiiltiirel etkilesimlere dahil olan bir
alan haline gelmesine katkida bulunmustur. Gliniimiizde, algoritmalar ve yapay
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zeka, bircok sektorde ve giinliikk yasantimizin bir¢ok yoniinde yaygin olarak
kullanilmaktadir, bu da toplumun bir “algoritma toplumu” haline gelmesine
neden olmustur (Kayihan vd., 2021: 299).

Dijital platformlarda kullanilan algoritmalarin etik boyutlar1 son derece
onemlidir. Algoritmalarin tarafsiz ve adil olmasi, kisisel 6n yargilara karsi
korunma ve kullanict haklarini gézetme dijital etik kapsaminda degerlendirilir.

5. Bankacilikta Dijital Etik Sorunlar

Bankacilik ve finans alanindaki teknolojik aksakliklar ve etik sonuglar,
yeni teknolojilerin finansal hizmetlerin sunulma ve diizenlenme seklini nasil
etkiledigiyle ve bunlarin miisterileri, ¢alisanlar1 ve genel olarak toplumu nasil
etkiledigiyle ilgilidir. Ortaya ¢ikan etik sorunlar, ¢esitli alanlarda dikkate
alimmas1 gereken 6nemli konular icermektedir. Bu konular asagidaki gibi ifade
edilebilir:

Veri Giivenligi ve Gizliligi: Kisisel verilerin ve finansal bilgilerin siber
saldirilardan korunmasi igin giiglii glivenlik Onlemleri alinmahdir. Sirketler,
miigteri verilerini korumak ve gizliliklerini saglamak i¢in etik veri kullanim1 ve
depolama politikalar1 benimsemelidir.

Is Kayiplar1 ve Gegislerin Yonetimi: Otomasyon ve dijitallesme nedeniyle
is kayiplarini engellemek ve galisanlarin gegislerini kolaylastirmak i¢in egitim
ve beceri gelistirme programlari olusturulmalidir. Calisanlara yeni teknolojilere
uyum saglamalari i¢in destek ve firsatlar saglanmalidir.

Esitsizlik ve Finansal Erisim: Zengin-fakir ugurumunu onlemek icin
sosyal politikalar ve egitim firsatlar1 gibi Onlemler alinmalidir. Finansal
hizmetlere esit erisimi tesvik etmek icin teknolojik yeniliklerin tiim toplum
kesimlerine yayilmasi saglanmalidir.

Algoritmik Adalet ve Seffaflik: Algoritmalarin ve veri kullaniminin neden
oldugu ayrimciligi 6nlemek igin etik algoritma tasarimi ve kullanimi tesvik
edilmelidir. Karar siire¢leri ve sonuclar adil, seffaf ve aciklanabilir olmalidir.

Regiilasyon ve Sorumluluklar: Finans sektoriindeki yeni oyuncularin
faaliyetleri diizenlenmeli ve paydaglar arasinda net roller ve sorumluluklar
belirlenmelidir. Diizenleyici kurumlar, teknolojik gelismeleri yakindan izleyerek
etik standartlara uygunlugu saglamalidir.

Bu etik sorunlarin iistesinden gelebilmek ic¢in is diinyasi, hiikiimetler,
sivil toplum kuruluslari ve teknoloji sirketleri arasinda isbirligi ve agik iletisim
son derece Onemlidir. Ayrica, etik kurallarm ve standartlarin belirlenmesi ve
uygulanmasi i¢in uluslararasi cabalar da gereklidir (Adaga vd., 2024: 9-10).

Bankacilik sektoriindeki dijitallesme, miisterilere daha hizli ve kullanici
dostu hizmetler sunarken, ayni zamanda giivenlik risklerini de beraberinde
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getiriyor. Bu nedenle, Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu (BDDK)
gibi regiilatorler, finansal kurumlarin miisteri bilgilerini ve finansal verilerini
korumak adima cesitli giivenlik 6nlemleri almasii zorunlu kiliyor. Sizma testi
(penetrasyon testi veya penetration testing olarak da adlandirilir), bir sistem veya
agin giivenligini degerlendirmek i¢in yapilan kontrollii bir saldiridir. BDDK nin
zorunlu kildig1 sizma testi, bankalarin dijital glivenlik altyapisini test etmelerini
ve zayifliklan tespit ederek diizeltmelerini saglar. Bu, miisteri bilgilerinin ve
finansal verilerin giivenligini artirarak potansiyel tehditlere karsi bir savunma
mekanizmasi olusturur. Bu tiir giivenlik 6nlemleri, miisteri giivenini artirmak
ve finansal bilgileri korumak adina 6nemlidir. Ayrica, bu tedbirler finansal
kurumlarin yasal diizenlemelere uyum saglamasina yardimci olur ve sektdrdeki
giivenilirligini giliglendirir (Siinbiil, 2023).

Dijital bankalarin giiclii bir siber gilivenlik altyapisina sahip olmalar1 kritik
bir 6neme sahiptir. Bu tiir finansal kuruluslar, miisterilerinin finansal bilgileri,
kimlik bilgileri ve diger kisisel verileri gibi son derece hassas bilgileri korumak
zorundadir (Quara, 2023).

Bilgi glivenliginin, gizlilik, biitiinliik, kullanilabilirlik, kimlik dogrulama,
yetkilendirme, sifreleme ve giivenlik politikalar1 olmak {izere yedi temel ilkesi
vardir. Bu ilkeler kisaca asagidaki sekilde ifade edilebilir (Bayrakei ve Kogman,
2023:186):

Gizlilik: Hassas bilgilere sadece yetkili kisilerin erisimine izin verilmesi
ve bu bilgilerin izinsiz kullaniminin énlenmesi,

Biitiinliik: Verilerin dogru, giivenilir ve yetkisiz degisikliklere karsi
korunmasi, bdylece verilerin gilivenilirliginin ve dogrulugunun saglanmasi,

Kullanilabilirlik: Veri ve sistemlerin ihtiya¢ duyuldugunda kullanilabilir
ve erisgilebilir olmasmi saglamak, boylece is siirekliligi ve performansin
korunmasi,

Kimlik Dogrulama: Kullanicilarin ve varliklarin kimliginin dogrulanmas,
boylece sistemlere yalnizca yetkili kisilerin erismesine izin verilmesi,

Yetkilendirme: Kullanici rolleri ve ayricaliklarina gore bilgiye erisimin
kontrol edilmesi, yani her kullanicinin sadece belirli yetkilere sahip oldugu ve
bu yetkilerle sinirli erisim saglandigi bir sistem,

Sifreleme: Verilerin giivenligini artirmak i¢in sifreleme kullanilmast; bu,
verilerin okunamaz bir formata doniistiiriilerek korunmasini saglar,

Giivenlik Politikalari: Bilgi giivenligi uygulamalarina yonelik kurallarin
ve yonergelerin tamimlanmasi; bu, bir organizasyonun bilgi giivenligi
stratejilerini belirlemesine ve uygulamasina yardimci olur,

Siirekli olarak giivenlik énlemlerini giincellemek ve gelistirmek, giivenli
bir dijital bankacilik hizmeti saglamak i¢in 6nemlidir.
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6. Sonuc¢

Teknolojideki hizli degisimler, dijitallesmeyi hemen her sektorde yaygin
hale getirmistir. Bankacilik sektorii de bu dijitallesme egiliminden etkilenmis
ve bir dizi teknolojik yenilikle miisteri hizmetlerini, operasyonlar1 ve iirlinleri
gelistirmistir. Bankalar, miisterilere 7/24 erisim saglamak i¢in ¢evrimici ve mobil
bankacilik uygulamalarini gelistirmistir. Bu uygulamalar vasitasiyla miisteriler
kolaylikla hesaplarina erisebilir, para transferini gergeklestirebilir, faturalarini
Odeyebilir ve diger bankacilik islemlerini gergeklestirebilme imkanini elde
etmislerdir. Ayrica, dijitallesme, yapay zeka ve veri analitigi gibi teknolojilerin
bankacilik sektoriinde kullanimini artirmistir.  Bu  teknolojiler, miisteri
davraniglarini anlama, dolandiriciligi 6nleme ve kisisellestirilmis hizmetleri
destekleme gibi alanlarda etkili olabilmektedir. Finansal teknolojilerde yasanan
degisimlerin hiz, verimlilik, maliyetlerde azalma, kisisellestirilmis hizmetler ve
inovasyon gibi avantajlarinin yaninda giivenlik endiseleri, regiilasyon zorluklari,
igsizlik endiseleri gibi dezavantajlarda s6z konusudur.

Bankalar dijital ortamlarda g¢esitli zorluklar ile karst karsiya
kalabilmektedirler. Bankalarin miisteri bilgilerini giivenli bir sekilde saklamasi
ve islemesi gerekmektedir. Fakat veri sizintilari, siber saldirilar, gibi etik sorunlar
bankacilik sistemini tehdit etmektedir.

Dijital bankacilik hizmetlerinin giivenli, etik ve miisteri odakli olmasi,
finansal sistemin saglikli ve giivenilir bir sekilde islemesini saglamak agisindan
kritiktir. Bankalar, siber giivenlik Onlemlerini siirekli olarak giincellemeli
ve uygulamalar gelistirmelidir. Miisteri verilerinin korunmasi ve giivenligi
artirmak i¢inde Onlemler almalidir. Bankalar, dijital hizmetlerini sunarken
etik standartlara uyum saglamalidir. Seffaflik, diirtistliik ve adil uygulamalar,
miisteri glivenini artiran dnemli unsurlardandir. Etik degerlere uygun davranis,
uzun vadeli misteri iliskilerini giiclendirebilir. Bankalarin etik ve dijital etik
konusundaki gosterdikleri ¢aba, dijital bankacilik hizmetlerini daha giivenilir
ve miisteri odakli bir hale getirir, bdylece finansal sistemin saglikli bir sekilde
islemesine de katk1 saglar.

Bankacilik sektorii, miigterilerin paralarimi giivenli ve sorunsuz bir sekilde
saklamak, finansal iriin ve hizmetler sunmak ve de ekonomik biiyiimeye
katkida bulunmak gibi 6nemli roller {istlenmektedir. Bu nedenle, bankalarin etik
kurallara uymas: biiyiik bir 6neme sahiptir. Bankacilik sektoriiniin de yasanan
teknolojik gelismelerin beraberinde de dijital etik dnemli bir kavram haline
gelmigtir. Bankacilikta dijital etik, miisteri memnuniyetinde artis saglamak,
giiven insa etmek ve sektorde siirdiiriilebilir bir itibar ve devamlilik olusturmak
i¢in kritik bir faktordiir.
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Ayrica, bankalarin dijital etik kurallarina uygun hareket etmeleri, uzun
vadeli basart i¢cin de Onemli bir unsur olarak kabul edilmektedir. Gizlilik,
giivenlik, dijital sorumluluk, ¢evrimi¢i davranislar dijital etikte son derece
onemli konulardir. Teknoloji gelismeye devam ettigi siirece dijital etik konulari
stirekli olarak degisebilir ve gelisebilir, bu nedenle bireylerin ve kurumlarin bu
konularda bilgili ve duyarli olmalar gerekmektedir.

Kisacasi, bankacilik ve finansin gelecegi teknolojik gelismelere baglhidir ve
sektoriin bu degisimlere etik ilkelere bagl kalarak yon vermesi gerekmektedir.
Blockchain, fintech yenilikleri ve dijital etik; seffaflik, finansal katilim gibi bir
dizi firsatlar sunmaktadir. Ancak ayni zamanda dikkatli diigiinme ve proaktif
coziimler gerektiren etik ikilemleri de ortaya ¢ikarmaktadir. Bankalarin etik
standartlara uymas1 miisteri giiveni ve memnuniyeti, siirdiiriilebilirlik agisindan
da son derece dnemlidir.
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1. Giris

irk milletinin milli, ilmi, ictimal ve iktisadi kalkinmasina fayda
I saglamak; Tirk wrkin1 ve Tiirkgeyi layik oldugu yiiksek mertebelere
ulasgtirmak gayesiyle 25 Mart 1912 tarihinde kurulan Tiirk Ocaklari,
Milli Miicadele siirecine olan katkilart sebebiyle Atatiirk’iin taltiflerine mazhar
olmus kiymetli bir kurumdur (Tuncer, Hacaloglu ve Memisoglu, 1998, s.15).
Zaman igerisinde fikri sahada yiiriitiilen faaliyetlerin Otesinde siyasi bir giig
haline gelmis, bu potansiyel giiclin benimsedigi istikamet ve savundugu
diisiincelerin Cumhuriyet Halk Firkasi hedefleriyle ¢akismasi sebebiyle de 10
Nisan 1931 tarihinde diizenlenen kurultayla Tiirk Ocaklarinin kapatilmasina
ve mal varligimin Cumhuriyet Halk Firkasina devredilmesine karar verilmigtir
(Akyiiz, 1993, s.116). Tiirk Ocaklari’nin feshedilmesiyle Atatiirk devrimlerini
ve geng cumbhuriyetin ilkelerini halka ulastirarak benimsetebilmek gayesiyle
yeni bir teskilat kurulmasi fikri giindeme gelmistir. Bu siire¢, mevcut donemde
siyasi erki elinde bulunduran Cumbhuriyet Halk Firkasinin kiiltiirel alandaki
kimlik arayisinin bir yansimasi niteligindedir.
Cumbhuriyetin ilaninda itibaren kisa zamanda gerceklestirilen devrimlerin
halk nezdinde ne derece karsilik buldugu, sosyolojik acidan ele alindiginda
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onemli bir tartisma konusudur. 1930 yilinda parlamento i¢i denetim gorevini
yerine getirmek maksadiyla kurulan ve ¢ok partili sistemin ilk denemesi olarak
kayitlara gegen Serbest Cumhuriyet Firkasi, kisa zamanda toplum tarafindan
benimsenmis ve partinin kurucu bagkani Fethi Bey, yurt gezilerinde halk
tarafindan biiyiik bir tevecciihle karsilanmistir (Oz, 1996, 5.86).

Serbest Cumhuriyet Firkasinin zamanla kitle partisi hiiviyeti kazanmasi
ve bir denetim mekanizmasindan daha ¢ok halk tarafindan alternatif parti
olarak konumlandirilmasi; kisa zamanda gergeklestirilen cumhuriyet
devrimlerinin halka yeterince anlatilamadiginin ve toplum tarafindan yeterince
benimsenemediginin nemli gostergelerindendir. Bu gelismeler Cumhuriyet
Halk Firkasinin toplumla olan iligkilerini yeniden yapilandirmasi agisindan
onemli bir donlim noktas1 olmustur. Dolayisiyla yurdun dort bir yaninda halkla
dogrudan temas edebilecek, cumhuriyetin temel ilkelerini birinci agizdan
topluma anlatip onlarin doniitlerine karsilik verebilecek, sosyal hayatin iginde
var olabilecek bir teskilatlanma ihtiyact ortaya ¢ikmistir. Bu gelismeler 15181inda
Cumbhuriyet Halk Firkast; Cumhuriyetcilik, Milliyetcilik, Halk¢ilik, Devletgilik,
Laiklik ve Inkilapgilik ilkelerini esas alarak Tiirk milletini muasir medeniyet
seviyesine tagimak ve kaybettigi serefli mertebeye tekrar ulagtirmak, bu suura
sahip yurttaglar yetistirmek, koyli ve kentliyi kaynastirarak milli kiltiiri
ogretmek ve ilmi faaliyetleri desteklemek amaciyla “Halkevleri” adiyla yeni bir
teskilatin kurulmasina karar vermistir.

Halkevleri, 19 Subat 1932 tarihinde ilk olarak 14 ilde (Afyon, Ankara,
Aydin, Bolu, Bursa, Canakkale, Denizli, Diyarbakir, Eskisehir, Istanbul, [zmir,
Konya, Malatya, Samsun) faaliyetlerine baslamistir (Toksoy, 2007, s.42).
Istikrarl bir 6rgiitlenme ve isleyisle 1950 yilina gelindiginde Tiirkiye geneline
yayilan halkevlerinin sayist 478’e ulagmistir (Tasdemir, 2012, 5.3048).

Tablo 1. 1932-1950 Yillar1 Arasindaki Halkevlerinin Sayisi

Halkevi Halkevi Halkevi Halkevi

Yil Yil Yil Yil
Sayisi Sayisi Sayisi Sayisi

1932 14 1937 167 1942 389 1947 463
1933 55 1938 210 1943 394 1948 469
1934 80 1939 373 1944 406 1949 474
1935 103 1940 379 1945 438 1950 478
1936 136 1941 383 1946 455 1951 Kapanld:

Kaynak: (Kunter, 1964, s.4)

Halkevlerinin kurulusunu hazirlayan siirecte; saltanat ve hilafetin
kaldirilmasi, cumhuriyetin ilani, devrimler ve batililagsma hareketleri gibi pek
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cok toplumsal ve siyasi olay etkili olmustur. Bunlarin yani sira halkevleri;
fikir sahasindaki egitim, arastirma ve nesriyatlariyla; giizel sanatlar alanindaki
tiyatro, sinema, resim ve miizik etkinlikleriyle; igtimal yardim subesindeki
sosyal sorumluluk faaliyetleriyle birlikte ele alindiginda her seyden evvel sosyal
ve kiiltiirel kimligiyle degerlendirilmesi gereken bir kurumdur.

Halkevleri, kuruldugu tarihten itibaren 19 yil boyunca toplumsal
yasantinin tamamina etki edebilecek 6l¢iide genis bir ¢aligma alani ve imkanina
sahip olmus, yiizlerce nesriyatin yazim ve dagitimina onciiliik etmis, sanatsal
faaliyetler kapsaminda binlerce temsili halkla bulusturmus, “478 temsilciligi
ve 4322 halk odas1” ile cumhuriyetin o zamana kadarki en kapsamli kiiltiirel
orgiitlenmesini gerceklestirmistir (Aslan, 2007, s.12).

Cok partili hayata gegisle birlikte tiizel vasiflarini yitiren ve Cumhuriyet
Halk Firkasinin kiiltiirel faaliyetlerini devam ettiren bir yapilanmaya
doniistlriilmesi digiiniilen halkevleri, 1950 yilinda Demokrat Parti iktidariyla
birlikte devletten yeteri kadar maddi destek alamamis ve ilerleyen zamanda
sosyal ve kiiltiirel faaliyetlerine ara vererek isglevini tamamen yitirme noktasina
gelmistir. Cumhuriyet Halk Firkasinin halkevlerine yeni bir hukuki kimlik
kazandirma ¢abasi da sonugsuz kalinca bu kurumlar “8 Agustos 1951 tarihinde
ylrtirliige giren 5830 sayi1l1 yasayla kapatilip biitiin taginir tasinmaz mal varliklari
hazineye devredilmistir” (Glines, 2012, s.152-153).

2. Bilecik Halkevi ve Faaliyetleri

Bilecik Halkevi, 19 Subat 1932 yilinda 14 ilde ger¢eklestirilen halkevlerinin
ilk acilis merasimine yetistirilememis olsa da gerekli hazirliklarini kisa siirede
tamamlayarak 24 Haziran 1932 tarihinde “Dil, Tarih ve Edebiyat, Kiitiiphane
ve Yayin, Dershane ve Kurslar, Ictimai Yardim, Spor, Temsil, Kéyciiler” olmak
iizere yedi subeyle faaliyete ge¢mistir (Cumhuriyet Halk Firkast -Onuncu
Cumhuriyet Bayraminda Bilecik Halkevi- OCBBH, 1933, s.8). Kurulus
asamasinda avukat, doktor, 6gretmen, is¢i, ¢ift¢i vb. meslek kollarindan iiyeleri
bulunan ve bu fiyelerle teskilatlanmaya giden Bilecik Halkevi, her bir sube
icin komisyonlar tahsis ederek faaliyet programlari olusturmustur. Subelerin
planladigi etkinliklerle {iye sayist diizenli olarak artan Bilecik Halkevi, 1934
yilinda 128 erkek, 28 kadin olmak iizere toplam 156 tiye (Cumhuriyet Halk
Firkast -Halkevlerinin 1933 Senesi Faaliyet Raporlar1 Hiilasalari- HSFRH,
1934,5.139-187); 1935 yilinda 251 iiye (Bilecik Halkevi -1935 Faaliyet Brostirii-
BHB, 1936, s.17); 1936 yilinda 307 iiye ile faaliyetlerini gerceklestirmistir
(Bilecik Halkevi, 1936d, s.15).
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Bilecik Halkevinin, kurulus tarihinden itibaren gecen dort yillik siirede
bolge halkindan biiyiik ilgi gordigl ve faaliyetleri neticesinde her yil iiye
sayisini artirarak bilylimeye devam ettigi tespit edilmistir. En ¢ok {iyenin Temsil
subesinde (87), en az iiyenin Dil, Tarih ve Edebiyat subesinde (10) kayith
oldugu; buna ragmen Dil, Tarih ve Edebiyat subesinin ¢ok sayida etkinlik
gergeklestirerek genis kitlelere ulasabildigi goriilmektedir (Bilecik Halkevi,
1936d, s.11-14).

Tablo 2. 30 Haziran 1936 Tarihinde Bilecik
Halkevi Subelerinin Uye Sayis1 ve Dagilimi

§ Y | E £

Subeler . § g ;; é ;%
2 |81BE|2 |57 |&|& |3

Dil, Tarih ve Edebiyat -1y 2(-1-1-1711191]10
Temsil (Gosteri) 1| - [13]23]|22 14| 14 | 4| 83 | 87
Spor - - 1216|123 17|27 | - |85 |85
Ictimai Yardim -3 28| -|-|17]-1]30]30
Dershane ve Kurslar - -6 -171- - |10 3 | 13
Kiitiiphane ve Yayin 1 -2 - - - 9 - 12| 12
Koyciiler 1| -14]|7]|3[26029]-|701]70
Genel Toplam 3 |4 |31|54]|55|57]103 (15292307

Kaynak: (Bilecik Halkevi, 1936d, s.15)

1934 yilinda Giizel Sanatlar subesinin de acgilmasiyla Bilecik Halkevi,
sekiz subede faaliyet gostermeye baglamistir. Cesitli konserler, dans gosterileri,
koro c¢aligmalari, sOlen tertipleri, nisan ve diigiin merasimleri gibi sosyal
faaliyetlerle halkta dayanisma ve birlikte {iretme kiltiiriinii gelistirerek
halkevlerine olan ilgiyi artirmistir (Cumhuriyet Halk Firkasi-HSFRH, 1936,
s.212-213). Bilecik Halkevinin iiye sayisi ve dagilimi goz 6niine alindiginda spor
ve temsil subelerinin digerlerine nazaran daha kalabalik oldugu goriilmektedir.
Mevzubahis subeler, ayni zamanda geng kitlenin daha ¢ok ragbet ettigi ve en ¢ok
etkinligin gerceklestirildigi sahalardir (Cumhuriyet Halk Firkasi-BHB, 1936,
s.5-18). Spor subesinde; beden talimi dersleri, futbol miisabakalari, gengler i¢in
aticilik egitimi, av gezileri vb. faaliyetler gerceklestirilirken Temsil subesinde
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ise; “Beyaz Kahraman”, “Bir Gece Facias1”, “Makasc1”, “Istiklal”, “Mavi
Yildirim”, “Kozan Oglu” vb. temsiller basariyla sahnelenmis, milli bayramlarda
temsil kolunun hazirladig1 yoresel oyunlardan olusan gosteriler sergilenmis ve
siir dinletileri diizenlenmistir (Yiizbasi, 2015, s.82-88).

Halkin elzem ihtiyaglarimi karsilamak {izere muhtarliklar biinyesinde
faaliyet gdsteren hizmet birimleri, “Ictimai Yardim” subesi adiyla halkevleri
catisi altinda yeniden Orgiitlenerek faaliyetlerine baslamis ve ihtiyag sahiplerine
ulasmiglardir. Bu kapsamda Bilecik Halkevi tarafindan yiyecek ve giyecek
yardimlar1 yapilmis, cezaevi ziyaretleri gerceklestirilmis, fakir cocuklar siinnet
ettirilmig, tibbi yardima ihtiya¢ duyanlar muayene edilerek ilag destegi saglanmais,
konferanslar verilip ¢esitli hastaliklar konusunda halk bilgilendirilmistir
(Cumbhuriyet Halk Firkasi-OCBBH, 1933, s.7-8). Bu tiir faaliyetler, “sosyal
devlet” gerekliliklerini halkevleri vasitasiyla saglanma gayretini gostermesi
bakiminda da oldukga 6nemlidir.

Cumhuriyet hedefleri arasinda yer alan iktisadi kalkinma hamlesinin
onemli basamaklarindan biri de tarimsal faaliyetlerdir. Sanayi atilimlarin yani
sira topragin iglenmesi, gida sektoriinde iilkenin kendi kendine yetebilecek
diizeye gelmesi, devletin oncelikli hedefleri arasinda yer almistir. Bu sebeple
halkevlerinde Koyciiliik subelerine de yer verilmistir. Bilecik Halkevi Koyctliik
Subesi faaliyetlerinde; topraklarin analizi yapilarak ¢iftgilerin lriin ekimi
ve hasadi konularinda bilgilendirildigi, koyliilerin sikayetlerinin dinlendigi
toplantilar diizenlendigi, kdylere okuma odalar insa edildigi, koyliilerin saglik
kontroliinden gegcirildigi ve igme sular1 i¢in yollar insa edildigi goriilmektedir
(Cumhuriyet Halk Firkasi-BHB, 1936, s.14). Buradan da hareketle halkevlerinde
faaliyet gosteren Kdyciiliik subelerinin, “devlet ve koylii arasinda koprii vazifesi”
gordiigii soylenebilir (Bilecik Halkevi, 1936d, s.12).

Halkevlerinin kurulusundaki en o©nemli amag, cumhuriyet ilke ve
inkilaplar ile devlet egitim ve kiiltiir politikalarint genis kitlelere ulastirarak
bunlar1 halka 6gretmek ve benimsetmek olmustur (Toksoy, 2007, s.32). Bu
degerlerin halka nakledilmesi siirecinde yazili nesriyatlardan ve dgretmenlerin
verdigi egitici kurslardan sik sik istifade edilmistir. Dolayisiyla halkevlerinde
“Dil, Tarih ve Edebiyat, Dershane ve Kurslar, Kiitiiphane ve Yayin” subelerinin
oldukg¢a 6nemli bir isleve sahip oldugu goriilmektedir. Cumhuriyet Halk Firkas1
Halkevleri Calisma Talimatnamesinde-HCT (1934) Dil, Tarih ve Edebiyat
subesinin amact; “miisamereler ve konferanslar tertip etmek, dil ve edebiyat
konulariyla mesgul olmak, sozlii kiiltiir Girlinlerini derlemek, parti ilkelerinin
koklesmesini saglamak, yurt sevgisini asilamak, bu gereklilikler kapsaminda
gazete ve mecmua nesretmek™ olarak belirtilmistir (s.10). Ayni talimatnamede
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Halk Dershaneleri ve Kurslar subesinin amact; “halkin seviyesini ylikseltecek
eserler okutmak, sanat 6gretmek, ecnebi lisant ve medeni bilgilerin talimini
saglamak” seklinde tanzim edilmistir (Cumhuriyet Halk Firkasi-HCT, 1932,
s.15-16).

Kiitiiphane ve Yayin subesinin amaglari arasinda “gerekli goriilen
kitaplarm teminini i¢in rapor diizenlemek, mevcut nesriyatlari tasnif edip
siraya koymak, uygun mevsimlerde mahalle ve koylerde okuma giinleri
diizenlemek, ulagimi uzak bolgelere okuma odalar tesis etmek vb.” goérev
tanimlart yer almistir (Cumhuriyet Halk Firkasi-HCT, 1932, s.18-19). Bu
amaglar dogrultusunda Bilecik Halkevinin agildigi 1932 yilinda; Tiirk Kavmi,
Tiirk Tarihi, Tiirk Dili, Tiirk Edebiyat1 vb. konularda 15 konferans, 1933 yilinda
ise 5 konferans verilmistir (Cumhuriyet Halk Firkasi-OCBBH, 1933, s.8). Bir
yillik tadilat siirecinin ardindan ¢alismalarini hizlandiran Dil, Tarih ve Edebiyat
subesi “Bilecik Tarihi”, “Ulusum ve Ulkiim”, “Geceler” adl eserleri nesretmis;
“Devrim”, “Devlet”, “Halkevleri”, “Inkilaplar” “Cumhuriyet Halk Firkasi
Tarihgesi” vb. konularda toplam 14 konferans diizenlemistir (Cumhuriyet Halk
Firkasi-BHB, 1936, s.5).

1936 yilina gelindiginde, Bilecik Halkevinin ilk ve tek siireli yayini
olan “Devrimin Sesi” yayimlanmaya baslamistir. Vilayet matbaas1 ve Bilecik
Gazetesi’nin 1933 yilinda Kiitliphane ve Yayin subesine devredilmesi, eserlerin
nesredilip dagitilmas: siirecini 6nemli 6l¢iide kolaylastirmistir.

Bilecik Halkevinin agilis1 akabinde Tiirk Ocaklarindan devralinan eserlerle
birlikte bagis ya da satin alma yoluyla Bilecik Halkevine teslim edilen kitaplar,
Kiitiiphane ve Yayin subesi tarafindan tasnif edilerek kayit altina alinmistir. Daha
sonra bu kitaplarin bir kismi, cezaevlerinde agilan kiitiiphanelere ve Koyciiler
subesi tarafindan tesis edilen okuma odalarina gonderilmistir (Bilecik Halkevi,
1936d, s.12). Kiitiiphane ve Yayin subesi; kitap ve mecmualarin yayimlanma
siirecinin yani sira ¢ift¢iler i¢in bilgilendirici igerige sahip brosirler, hastaliklara
kars1 alinacak tedbirlerin yer aldigi ilanlar, bolgesel yahut ulusal nitelikli toplanti
ve konferanslarin duyuru metinlerinin hazirlanip dagitilmasiyla ilgili faaliyetleri
de yliriitmiistiir.

Halkevlerindeki egitim &gretim seferberliginin diger ayaginda yer alan
Dershane ve Kurslar subesi, Cumhuriyet Halk Firkast Halkevleri Calisma
Talimatnamesinde belirtilen hedefler dogrultusunda 1933 yilinda Almanca ve
Fransizca kurslartyla yabanci dil 6gretimine baslamistir (Cumhuriyet Halk
Firkasi-HSFRH, 1934, s.19). Ilerleyen yillarda; koyliiler icin okuma yazma
kurslari, cezaevlerindeki mahkimlar i¢in tadilat egitimleri vb. faaliyetlerle
egitim ve Ogretim alanlarinda ¢esitlilige gidilmis ve halkevlerine olan ilginin
daha arttirilmasi hedeflenmistir.
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3. Dil, Tarih ve Edebiyat Subesi Nesriyatlar:

Bilecik Halkevi, 1932-1951 yillar1 arasinda Cumbhuriyet degerlerini
genis kitlelere ulastirmak ve halki bilinglendirmek gayesiyle basim ve yaym
faaliyetlerinde bulunmustur. Bilgilendirici brosiir ve ilanlarin yan sira Dil, Tarih
ve Edebiyat subesi tarafindan hazirlanarak nesredilen eserler arasinda toplamda
bes kitap (Bilecik Tarih ve Cografya Etiidii, Ulusum ve Ulkiim, Celal Sahir
Erozan Hayati ve Eserleri, Geceler, Mehmet Emir Yurdakul Hayati1 ve Eserleri),
stireli yayin olarak degerlendirilen bir mecmua (Devrimin Sesi) ve bolgeye dair
haberlerin yer aldig1 bir gazete (Bilecik Gazetesi) yer alir.

“Bilecik Tarih ve Cografya Etiidii”, Devrimin Sesi (1937) dergisinin
yazar kadrosunda da yer alan Necmi Gliney tarafindan Dogu Roma déneminde
“Belekoma” olarak anilan Bilecik’in tarihine, cografyasina ve kurulus seriivenine
151k tutabilmek gayesiyle yazilmistir (s.4). Ayni yazar tarafindan kaleme alinan
“Geceler” adli eserin takdim kisminda “kardes halkevlerine gonderilmek tizere”
nesredildigi bilgisi yer almaktadir (Gliney, 1935, s.1). Bu eser, Koyciiler subesi
tarafindan ciftgilik ve hayvancilik hakkinda faydali bilgilerin tertip edildigi
birtakim brosiirlerle beraber ¢evre halkevlerine gonderilmistir (Cumhuriyet
Halk Firkasi-BHB, 1936, s.13).

Derginin bir diger yazar1 M. Tevfik Gergek tarafindan kaleme alinan
“Ulusum ve Ulkiim” adli eserde; Mustafa Kemal Atatiirk ve Ismet Inoni,
Cumhuriyet ilkeleri, devrim gereklilikleri gibi konulara ve birtakim edebi
denemelere yer verilmis (Gergek, 1935, 5.3-19); eserde “Devrim” iizerine kaleme
alinan duygu ve disiinceler, ayni yazar tarafindan “Devrimin Sesi” basligiyla
derginin ilk sayisinda da yayimlanmistir (Bilecik Halkevi, 1936a, s.7).

“Devrimin Sesi” dergisinin en iiretken yazarlarindan olan Ali Murtaza
Giirkaynak (4 sayida toplam 14 makale) ve Hiisamettin Semsi Ege (6 sayida
toplam 12 makale) tarafindan kalem aliman “Celal Sahir Ervozan Hayati ve
Eserleri” adli eserde, Erozan’in Tiirk¢ii ve edebiyatct kimligiyle 6rnek alinmasi
gereken bir miinevver oldugundan bahsedilerek yazarm hayati, edebiyata dair
diisiinceleri ve eserleri hakkinda bilgiler verilmistir (Giirkaynak ve Ege, 1936,
s.6). Bu yayimdan bir yil sonra Gilirkaynak (1937) tarafindan “Mehmet Emin
Yurdakul Hayati ve Eserleri” adiyla bir eser daha yayimlanmistir. Giirkaynak,
eseri yazma amacini “Mehmet EminYurdakul’a duydugu biiyiik sevgi ve hiirmet”
olarak belirtmistir (s.5). Bu eserler disinda Ali Murtaza Giirkaynak’in biiyiik
Tiirk sairlerinin hayati ve eserlerini kaleme aldig1 ¢esitli makaleleri (Bilecik
Halkevi, 1936¢, s.3; 1936¢, s.9-10); Guy de Maupassant, Victor Hugo, Alfred
de Musset gibi diinyaca iinlii yazarlarin eserlerine yer verdigi degerlendirmeleri
de mevcuttur (Bilecik Halkevi, 1936a, s.7).
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Yazar kadrosu ve kaleme alinan yazilar géz oniine bulunduruldugunda,
Devrimin Sesi dergisinin yalnizca igtimal ve siyasi meseleleri isleyen bir
mecmua degil, ayn1 zamanda edebi yayin hiiviyeti tasiyan genis kapsamli bir
kiiltiir dergisi oldugu da goriilebilmektedir.

4. Devrimin Sesi

Bilecik Halkevi tarafindan ilk sayisi 23 Subat 1936 tarihinde Bilecik
Halkevi Matbaasinda basilan ve toplamda alti say1 yayimlanan siireli
yayindir. Ik sayisinin i¢ kapaginda “Sosyal, Kiiltiirel ve Siyasal Dergi” olarak
tanimlanmigtir (Bilecik Halkevi, 1936a, s.3). Saman kagidi olarak da bilinen
ticlincli hamur kagitlara baskist yapilan dergi, 20x28 cm ebatlarindadir. Kapak
kisminda, derginin adiyla birlikte alti ok amblemi mevcuttur. Her sayida; sosyal,
kiiltiirel, siyasi ve ekonomik konularin ele alindig 10 ila 13 arasinda makaleye
yer verilmistir. Bazi sayilarda bir yazarin birden ¢ok makalesi goriilmektedir.
Derginin ilk baskis1 olan 1936 Subat sayisi 13 sayfa, Mart sayisi 17 sayfa, Nisan
sayist 17 sayfa, Mayis sayist 19 sayfa, Haziran sayisi 17 sayfa ve son baskisi
olan Temmuz sayis1 17 sayfadan ibarettir.

4.1. Devlet Egitim Politikalarinin “Devrimin Sesi” Dergisindeki
Yansimalar

Tek partili donemde (1923-1945) Cumhuriyet Halk Firkasinin siyasi
ideolojisiyle sekillenen hiikimet programlarinda egitimle ilgili kapsamli
degerlendirmeler ve yaklagimlar s6z konusudur. Bu yaklasimlar, Cumhuriyet
Halk Firkasinin 1927 tarihli kongresinde “egitim siyaseti” bagligiyla ele
almmus; Tiirk egitim sisteminin; laik, cogulcu, firsat esitligi yaratan, Tiirk diline
ve kiiltiirtine gerekli dnemi veren, bilim adamlarina layik olduklart statii ve
yasam standartlarini saglayabilen, sanata ve sanatgiya hak ettigi degeri teslim
eden bir yapida sekillendirilmesi gerekliligi sonucuna varilmistir (Bale1, 1993,
s.123). Bu kongrede alinan kararlarda egitimin istikameti, ulusal ve ¢agdas bir
toplumun insasina dontiktiir.

1931 yilinda gergeklestirilen Cumhuriyet Halk Firkasi I1I. Kongresinde ise
bu hedeflerin yaninda egitimde; Atatiirk ilke ve inkilaplarina bagli, Cumhuriyet
degerlerine sadik bireyler yetistirmek amaglanmistir (Kaplan, 1999, s.171).
Alman bu son kararlarin arkasinda, siireci hazirlayan pek ¢ok neden vardir.
Bu sebeplerden en &nemlileri arasinda, izleri silinemeyen Izmir Suikasti ve
Menemen Olay1 gosterilebilir (Giines, 2003, s.17).

1935 yilindadiizenlenen I'V. Bilyiik Kurultayda, Cumhuriyet Halk Firkasinin
alt1 temel ilkesinin tamami programa dahil edilmis; bununla birlikte koylii ve



DEVLET EGIiTiM POLITIKALARINI YAYMAARACI... ¢ & 125

ciftcinin egitilmesi, tarim arazilerine destek saglanmasi, koylerde okuryazarlik
seferberlikleri baslatilmasi, ¢cagdas toplumun gereklilikleri gozetilerek kitap ve
mecmua nesrinin arttirilmasi, spor ve temsil faaliyetlerine 6nem verilmesi gibi
konularin tizerinde de hususiyetle durulmustur. (Balci, 1993:123).

1939 tarihinde toplanan kurultayda egitim konusuna ¢okca yer verildigi;
diger kurultaylarda alinan kararlara ilaveten Ogretmenlerin gonderilmesine
imkan olmayan koylere halkevlerinden rehber kdy egitmenleri gorevlendirilmesi,
ictimal yardim faaliyetlerine agirlik verilmesi, halkevi ve halk odalarinin
devamliliginin devlet tarafindan gilivence altina alinmasi gibi konulara agirlik
verildigi goriiliir (Giilcan, 2001, 5.295-298).

Cumhuriyet Halk Partisinin 1927-1940 yillar1 arasinda gergeklestirdigi ve
egitim konusunda yapisal reformlar igeren dort kurultayin kararlari géz oniine
alindiginda, devlet egitim politikamizin temel ilke ve amaglarini su sekilde
ozetlemek miimkiindiir:

a) Cumbhuriyet ilkeleri ve Atatiirk devrimlerini halka anlatarak bu degerlerin
Oziimsenmesini saglamak; ilke ve devrimlere bagli yurttaslar yetistirmek; muasir
medeniyet hedefinden ayrilmayarak gelecek nesilleri toplumsal ve kiiltiirel
anlamda daha donanimli hale getirmek.

b) Tiirk diline, kiiltliriine, gelenek ve goreneklerine hak ettigi degeri
vererek bu hususta ¢aligmalar ylirtitmek. Ulusal mirasimiz1 yasatarak gelecek
nesillerimize aktarabilmek.

c) Egitimde firsat esitligi yaratmak. Memleketin en iicra kosesine dahi
ulagarak her vatandagin egitim hakkindan yararlanmasina yardimei olmak.

¢) Koylerde yasayan vatandaslar i¢in okuryazarlik seferberligi baglatmak
ve kiitliphanelere erisim imkani olmayan her kdy i¢in okuma salonlari tesis
etmek.

d) Koyli ve giftgilere, tarim ve hayvancilik konusunda egitim vererek
bilingli yurttaslardan olusan bir halk meydana getirmek. Tohumluk ve damizlik
temini konusunda devlet destegi saglamak.

e) Cagdas yasamin gerekliliklerine uygun kitap, dergi ve brosiirler
nesrederek yurttaglari, muasir medeniyet mertebesinde donanimli héle getirmek.

) Spor ve temsil faaliyetlerine 6nem vererek bu sahalarda tiretken olmak.
Koylii ve kentliyi birbiriyle kaynastiracak miisabakalar ve gezici temsiller
hazirlamak.

g) Sosyal devletin gerekliligince imkani olmayan vatandaslar i¢in i¢timai
yardim faaliyetleri tertip etmek. Tibbi destege ihtiyag duyan ve hastanelere
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erisemeyen vatandaslar i¢in seyyar muayene ekipleri gorevlendirmek. Halkz;
kisisel bakim ve bulasici hastaliklar vb. konularda bilgilendirmek.

Cumhuriyetin ilanindan tek partili donemin sonuna kadar uygulanan
devlet egitim politikalarinin temelini, cumhuriyet ilkeleri ve Atatiirk devrimleri
olusturur. Bu degerlerin halka yeterince aktarilamamasi ve halk nezdinde kayda
deger bir karsilik bulamamasi nedeniyle devlet egitim politikalar1 diizenli olarak
giincellenerek orgiin egitim disinda bagkaca kurum ve kuruluslar vasitasiyla
mevzubahis degerlerin yurttaglara aktarilmasi hedeflenmistir.

Devlet ve halk arasinda koprii vazifesi gormesi amaciyla faaliyete gegirilen
bu kurumlardan biri de halkevleridir. Bu g¢alismada, “Bilecik Halkevi ve
Faaliyetleri” basliginda yer verdigimiz sube etkinlikleri tekrar incelendiginde,
devlet egitim politikalarinda belirlenen hedeflerin tamamina yonelik cesitli
faaliyetler gerceklestirildigi goriilecektir. Bu agamada Dil, Tarih ve Edebiyat
subelerince nesredilen brosiir, kitap ve mecmualarin; devlet egitim politikalarini
genis kitlelere ulagtirmadaki rolii oldukg¢a dnemlidir.

Bilecik Halkevinin siireli yayimi olan ve ilk sayist 26 Subat 1936
yayimlanan “Devrimin Sesi” dergisinin takdim yazisi, Ali Murtaza tarafindan
“Devrimin Sesi Neye Cikiyor” basligiyla kaleme alinmistir. Makalede derginin
¢ikis amaci “Tiirk devrimini biitlin yetisen nesle anlatmak ve duyurmak nasil ki
okullarin 6devi ise, yetigmis yurttaglarimiza tilkiimiizii anlatmak ve kiiltiirlerini
ylikseltmek de bizim en biiylik 6devimizdir” bigiminde ifade edilmistir (Bilecik
Halkevi, 1936a, s.1-2). Derginin ilk sayisi, toplam 14 makale ve 13 sayfadan
(bos birakilan sayfa dahil) ibarettir.

Devrimin Sesi dergisinin ilk sayisinda Ala Bingol tarafindan kaleme alinan
“Okuma Zevk ve Thtiyad” baghkli yazida; Cumhuriyet Halk Partisi toplantisinda
ele alinan koy okullart meselesi, 22 kdyde agilisi planlanan halk kiitiiphaneleri,
genglere ¢ekici gelebilecek zararli aligkanliklar, yurttaglara okuma aligkanligi
kazandirilmasi vb. sosyal ve kiiltlirel konularin degerlendirildigi goriilmiistiir.
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Tablo 3. Devrimin Sesi Dergisinin 1. Sayisinda Yer Alan Makaleler ve Yazarlari

Makalenin Bashg Yazar Sayfa No:
Devrimin Sesi Neye Cikiyor Ali Murtaza 1-2
Okuma ve Zevk Ihtiyad Ala Bingol 2-3
Ne Olur Hiisamettin Semsi 3
Sarkic1 Kiz Yolcu 4
Devrimin Sesi M. Tevfik Gergek 5
Soluk Y1ldiz-Uziintii Alfred de Musset (¢ev. Ali Murtaza) 5
Zamanimizda Tarih Anlayiginin :

flerleyisi Ali Murtaza 6
Geginme Sekilleri Ali Murtaza 7
Seni Sana Tanitacagim Yolcu 8
Frederic Copin Hiisamettin Semsi 9
Nisyan Boudelaire (¢ev. Necmi Giiney) 9
Mondros’tan Lozan’a Kadar Ali Murtaza 10
Gegen Giinlerin Hikayesi Ali Murtaza 11
flimizde Parti Konferanslar1 Komisyon 12

Tevfik Gergek, “Devrimin Sesi” adli makalesinde; Atatiirk devrimlerinin
gerekliligine, yeni cumhuriyetin insasina ve halkin inancina vurgu yapan oldukca
coskulu bir lislubu benimsemistir. Ali Murtaza, diinya edebiyatinin énde gelen
Fransiz yazarlarindan Alfred de Musset’den yaptigi ¢eviriler ve felsefe iizerine
kaleme aldig1 “Zamanimizda Tarih Anlayisimn Ilerleyisi” adli makalesiyle
bu sayiya katki saglamistir. Ayrica, “Mondrostan Lozan’a Kadar” baglikli
yazisinda miitareke donemine dair tarihi malumatlar; “Geginme Sekilleri” adli
makalesinde ise kdy ve kent yasantisinda istigal edilen meslekleri cemiyetler
halinde siniflandirarak her cemiyetin yasayis ve sosyal ilerleyis seriivenleriyle
ilgili bilgiler paylagilmustir. ilk sayinmn son yazinda, Bilecik’te gergeklestirilen
“Inkilap ve Istiklal” temali konferansla ilgili gdzlemlere yer verilmistir. Devrimin
Sesi dergisinin ilk sayisinda yer alan yazilar genel hatlartyla ele alindiginda dahi
derginin muhtevasinin, “devlet egitim politikalar1” basliginda belirttigimiz amag
ve ilkelerle birebir ortiistiigii goriilmektedir.

Devrimin Sesi dergisinin ikinci say1s1t Mart 1936 tarihinde yayimlanmustir.
Bu sayida, 12 makale ve 2 siire yer verilmistir. Toplamda 17 sayfadan (bos
birakilan sayfa dahil) miitesekkildir.
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Tablo 4: Devrimin Sesi Dergisinin 2. Sayisinda Yer Alan Makaleler ve Yazarlari

Makalenin Bashgi Yazar Sayfa No:
Her Sey Onun Igin Her Odev Yurt i¢in Ali Murtaza 1
Zamanimizda Tarih Anlayisinin ilerleyisi-II | Ali Murtaza 2
Ankara Kabemizdir Hiisamettin Semsi 2
Geginme Sekilleri-II Ali Murtaza 3
Gegen Giinlerin Hikayesi-II Ali Murtaza 4
Ates Yakan Cocuklar Ibrahim Tarik Cakmak 4
Toroslara Dogru [brahim Tarik Cakmak 5
Bilecik’ten izmit’e M. Tevfik Gergek 6-7
Robert Schumann M. Tevfik Gergek 7
. Guy de Maupassant
Igne . 8-9
(cev. Ali Murtaza)
Bilecik’in Kurulusu Necmi Giiney 10
Toprak Bayrami Burhan Goéren 11
Halkevinde Koy Sesi Abdulkadir Ceylan 12-16
Tashih Komisyon 16

Bu sayida Ali Murtaza’ya ait 3 makale, bir 6nceki sayida yayimlananlarin
devami niteligindedir. “Her Sey Onun Igcin Her Odev Yurt I¢in” adhi diger
makalesinde ise yurttaslarin memlekete karsi olan sorumluluklarindan, meslek
erbaplarin i¢inde bulundugu kosullar da dikkate alinarak vatana en iyi nasil
hizmet edebileceklerinden ve aile kavraminin 6neminden bahsedilmistir. Bu
sayida da Maupassant ve Schumann gibi 6nemli yazarlarin hikayelerinden
cevirilere yer verilmistir. Bilecik Abbaslik Koyt 6gretmenlerinden Abdulkadir
Ceylan’m Kurtulus Savasi’nin zor gilinlerinden Cumbhuriyetin ilan edilmesine
kadar uzanan ¢etin yolu ve Atatiirk ve devrimlerini konu edinen “Halkevinde
Koy Sesi” adli siiri de bu sayida yayimlanmustir.

Glintimiizde bile birtakim siyasi tartismalara konu olan ve yankilar1 hala
devam eden Hiisamettin Semsi’nin “Ankara Kabemizdir” adli siirine bu sayida
yer verilmistir. ibrahim Tartk Cakmak ve Tevfik Gercek, deneme-hikaye tiiriinde
kaleme aldiklar1 yazilarla bu sayiya katki saglamistir. Devrimin Sesi dergisinin
ikinci sayisinda yer alan yazilarin cogunlukla yurt sevgisi, milli kalkinma
seferberligi, cumhuriyet ilkelerine ve Atatiitk devrimlerine baglilik iizerine
yogunlastig1 goriilmektedir.

Devrimin Sesi dergisinin {iglinci sayisi ise Nisan 1936 tarihinde
yayimlanmistir. Bu sayida 10 makale, 2 siir ve 1 piyese yer verilmistir.
Toplamda 17 sayfadan (bos birakilan sayfa dahil) ibarettir. Derginin diger
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sayilarinda oldugu gibi bu sayida da diinya edebiyatinin énemli bir yazari
ele alinmig, Victor Hugo’nun Sefiller adli eserinden bir boliim Necmi Giiney
tarafindan terciime edilerek dergide yayimlanmistir. Ali Murtaza’nin Guy de
Maupassant’dan cevirdigi “Igne” adli hikdyenin tefrikasina devam edilmistir.
Tirk Edebiyatinda ise yine Ali Murtaza’nin degerlendirmeleriyle “Namik
Kemal ve Eserleri” hakkinda bilgiler paylasiimistir. Edebi sahada yer verilen
bir diger eser, Hiisamettin Semsi tarafindan kaleme alinan “Kurtulus” adli piyes
olmustur.

Devrimin Sesi dergisinin {igiincli sayisinda en dikkat ¢ekici konulardan
birisi de ¢iftcilik ve tarim iizerine kaleme alinan yazilardir. Koyliilerin dnemli
meselelerinden biri olan ekim faaliyetlerinin giderlerini karsilamak iizere “Ziraat
Bankasindan alinan krediler” konusuna bu sayida deginilerek ilgili mercilere
gerekli ¢oziim Onerilerinde bulunulmustur. Niyazi Aki, “Bugday Meselesi”
baslikli yazisinda, Tiirk insaninin %70’ten fazlasinin giftcilikle istigal ettigine
ve bu oranin bilyiik bir bolimiinii de bugday eken ciftcilerin olusturduguna
dikkat ¢ekmistir. Burhan Goéren’in kaleme aldigi ve hangi faaliyetlerin ziraat
kapsaminda degerlendirilecegine dair fikirlere yer verilen “Zarim” baslikl
deneme, bu sayida yayimlanmustir.

Tablo 5. Devrimin Sesi Dergisinin 3. Sayisinda Yer Alan Makaleler ve Yazarlari

Makalenin Bashg Yazar Sayfa No:
Bugday Meselesi Niyazi Akt 1
Ulusun Simdiye Kadar Gegirmis o

B . Necmi Giiney 2
Oldugu Tekamiil
Namik Kemal Hayat1 ve Eserleri Ali Murtaza 3
Sazlar Arasinda Mahlas: Saka 4-5
Ulkeden Yazilar Bilecik’ten Izmit’e -II | M. Tevfik Gercek 6-7
Igne-I1 Maupassant (¢ev. Ali Murtaza) | 8
Victor Hugo-Sefiller V. Hugo (¢ev. Necmi Giiney) |9
Bilecik’te Tirkler Necmi Giiney 10-11
Tarim Burhan Goren 12-13
Gegen Giinlerin Hikayesi-II1 Ali Murtaza 14
Bak Bir Kere Hiisamettin Semsi 14
Bilmem Ki Ne Desem Yolcu 14
Kurtulug (Piyes) Hiisamettin Semsi 12-16

Devrimin Sesi dergisinde ¢ogunlukla tarihi meseleleri ele aldig1 yazilarla
taninan Necmi Giiney, bu sayida “Ulusun Simdiye Kadar Gegirmis Oldugu
Tekamiil” baslikli makalesinde insanin yaradilis seriiveni, biyolojik cesitlilik
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ve Darwin’in teorisindeki tasnif problemleri gibi konular1 degerlendirmistir.
“Bilecik te Tiirkler” adli diger makalesinde ise 13. yiizyildan itibaren Bizans
sinirlarinda  tehditler olusturan Tirklerin faaliyetlerini ve Kayir boyunun
Bilecik’teki varligini ele almigtir. Derginin 3. sayisinda; edebiyattan sanata,
tarihten cografyaya, ciftcilikten sosyokiiltiirel konularina kadar ¢esitli konularda
yazilar kaleme alinmistir.

Tablo 6. Devrimin Sesi Dergisinin 4. Sayisinda Yer Alan Makaleler ve Yazarlari

Makalenin Bashgi Yazar Sayfa No:
Inkilap Dersleri Recep Peker 1-2
Ulusun Simdiye Kadar Gegirmis Oldugu o

Tekamiil-II Necmi Giiney 3
Sehirde Su Meselesi Niyazi Aki 4
Gegen Giinlerin Hikayesi Ali Murtaza 5
Mozart Hiisamettin Semsi 6
Ulkeden Yazilar Bilecik’ten izmit’e -IV | M. Tevfik Ger¢ek 7
Ben de Sagtim Yolcu 8
Namik Kemal Hayat1 ve Eserleri-I1 Ali Murtaza 9-10
igne-111 Maupassant 11
Ne Yapsam-Beklemek Stileyman Sahintar 11-12
Bilecik’ten Maniler Muhsin Ersoy-Kemal Giirer 13
Bilecik Necmi Giliney 14
Kurtulus (Piyes)-II Hiisamettin Semsi 15

Devrimin Sesi dergisinin dordiincii  sayist Mayis

1936 tarthinde

nesredilmistir. Bu sayida 2 siir, 1 piyes, 1 mani derlemesi ve 9 makaleye yer
verilmistir. Bog sayfalar ve en sonda yer alan resimli duyuru metni dahil bu say1
19 sayfadan ibarettir. Edebi sahada; Maupassant’in “Igne” adl1 hikayesi, “Namik
Kemal ve Eserleri” serisi ile “Kurtulus” piyesinin devamina yer verilmis;
Hiisamettin Semsi tarafindan Mozart’in hayati ve eserleri hakkinda kaleme
alinan yazi, bu sayida yayimlanmigtir. Kemal Giirer’in Bilecik ydresinden
derledigi manilerin bir kismina bu sayida yer verilmistir.

Derleme faaliyetleri, kiiltiir varliklarimizin yasatilmasi ve gelecek
nesillere aktarilmasi hususunda Devlet Egitim Politikalarimizin hedefleri
arasinda yer almasi sebebiyle de oldukca onemlidir. Daha dnce Hiisamettin
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Semsi ve Ibrahim Tarik Cakmak tarafindan Bilecik yoresinde derlenen tiirkiiler,
halkevi matbaasi tarafindan basilip ciltlenerek kitap haline getirilmis ve
Bilecik Halk Kiitiiphanesine kazandirilmistir (Devrimin Sesi, 1936¢, s.18). Bu
sayida, Bozilylik’te 6gretmenlik yapan Siileyman Sahintar’in “Beklemek” ve
“Ne Yapsam” adli iki siiri yayimlanmistir. Buradan hareketle, Devrimin Sesi
Maysis sayisinda yayimlanan igeriklerin yarisindan fazlasinin edebiyat sahasinda
kaleme alindigint séylemek miimkiindiir. Recep Peker; Atatiirk devrimleri,
miispet ilimlerin gerekliligi ve genglerin yiiksek tahsil hedefleri {izerine kaleme
aldig1 “Inkilap Dersleri” adli makalesiyle bu say1ya katki saglamistir. Niyazi Aki,
“Sehirlerde Su Meselesi” adli makalesinde artan kent niifusuyla beraber ihtiyag
duyulan temiz su kaynaklarinin temini {izerine birtakim 6nerilerde bulunmustur.
Necmi Giiney’in Bilecik cografyasini estetik bir bakigla betimledigi “Bilecik”
adli denemesi de bu sayida yer almistir.

Devrimin Sesi dergisinin besinci sayist Haziran 1936 tarihinde
nesredilmistir. Bu sayida 7 makale, 1 piyes ve 1 mani derlemesine yer verilmistir
ve dergi toplamda 17 sayfadan ibarettir. Haziran sayisinda yayimlanan
makalelerin besi, diger sayilarda yayimlanan yazilarin devami niteligindedir.
Necmi Giiney tarafindan kaleme alinan ve her sayida tefrika edilmesi planlanan
“Bilecik Tarih Cografya Etiidi” baslikli yaz1 dizisi, Devrimin Sesi dergisinin
kisa 0miirlii olmasindan dolay1 gayesine erisememis olsa da 1937 senesinde
Bilecik Halk Matbaasi tarafindan kitap olarak basilmis ve nihai amacina
ulagmistir. Hiisamettin Semsi’nin 19 Haziran 1936 tarihinde gergeklesen ve
Bilecik’ten de oldukga iyi bi¢imde izlenebilen gilines tutulmasina dair sehirdeki
gbzlem ve degerlendirmelerine bu sayida yer verilmistir. Atatiirk devrimleri ve
cumhuriyet kazanimlarina dair degerlendirmelerini bir yazi dizisi haline getirilen
M. Tevfik Gergek’in “Bilecik’ten izmit’e” bashikli makalesi, bu sayida da
yaymmlanmaya devam etmistir. Devrimin Sesi haziran sayisinin biiyiik boliimd,
Bilecik Halkevinin 1936 yilinda gergeklestirdigi faaliyetlerin raporlaria
ayrilmistir. Bu raporlarda; Bilecik Halkevinde faaliyet gosteren sekiz subenin
alt1 aylik icraatlarina, halkevinin iiye sayisi ve iiyelerin meslek dagilimina
yonelik teferruatlara, diizenlenen konferanslarin konu ve katilimci sayilarina,
sahnelenen gosterilerin igeriklerine, igtimal yardimlarin tiirii ve muhtevasina
dair detayli bilgiler yer almaktadir. Halkevlerinin faaliyetlerine ilk kaynaktan
toplu bir bicimde erisilebilmesi acisindan bu raporlar oldukea kiymetlidir. Icerik
olarak degerlendirildiginde Devrimin Sesi dergisinin yalnizca halkevlerinin
ideolojik misyonunu yerine getirme kaygisiyla yayimlanan bir dergi olmadigi,
donaniml yazar kadrosuyla gercek anlamda sosyal ve kiiltiirel hiiviyete sahip
bir nesriyat oldugu goriilmektedir.
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Tablo 7. Devrimin Sesi Dergisinin 5. Sayisinda Yer Alan Makaleler ve Yazarlari

Makalenin Bashgi Yazar Sayfa No:
Inkilap Dersleri-II Recep Peker 1-2
Ulusun Simdiye Kadar Gegirmig Oldugu o

o Necmi Giiney 3
Tekamiil-111
Bilecik Tarih Cografya Etiidi Necmi Giiney 4
Toroslara Dogru Ibrahim Tarik Cakmak 5
Giines Tutulmadan ve Tutulurken Hiisamettin Semsi 6
Ulkeden Yazilar Bilecik’ten izmit’e -1V M. Tevfik Gergek 7
Dergimiz Hiisamettin Semsi 8
Bilecik’ten Maniler-II Mubhsin Ersoy 9
Kurtulug (Piyes)-I1I Hiisamettin Semsi 10

Devrimin Sesi dergisinin altinc1 ve son sayisi Temmuz 1936 tarihinde
nesredilmistir. Bu sayida 8 makale, 1 piyes ve 1 mani derlemesine yer verilmistir
ve dergi toplamda 17 sayfadan ibarettir. Temmuz sayisinda yayimlanan 6 makale,
diger sayilarda yayimlanan yazilarin devami niteligindedir. Muhsin Ersoy
tarafindan kaleme aliman “Soz Kesme-Gelin Gérme-Nisan-Diigiin” baglikli
yazida, evlilige giden yolda Bilecik’te siiregelen gelenek ve gorenekler anlatilarak
siirecin agamalar1 kayit altina alinmistir. S6zIi kiiltiir tirlinlerin derlenmesinde
oldugu gibi tarihimizin 6nemli bir pargasi olan gelenek ve goreneklerimizin de
kayit altina alinmasi, milli kiiltiirlimiiz agisindan olduk¢a 6nemlidir. Kiitahya
Milletvekili Recep Peker’in “Uluslasma-Devietlesme” baslikli makalesinde;
devlet methumu, devletin gorevleri, sosyal devletin gereklilikleri, temel yasalar,
haklar ve ozgiirlikkler, inkilaplar ve degisim hareketleri gibi konular iizerine
kapsamli degerlendirmelere yer verilmistir.

Tablo 8. Devrimin Sesi Dergisinin 6. Sayisinda Yer Alan Makaleler ve Yazarlari

. . Sayfa

Makalenin Bashgi Yazar
No:

Inkilap Dersleri-1I1 Recep Peker 1-2
Ugiincii Dil Kurultay1 Calisma Programi Komisyon 3
Bilecik Tarih Cografya Etiidii-II Necmi Giiney 4
Toroslara Dogru-II Ibrahim Tarik Cakmak | 5
Ulusun Simdiye Kadar Gegirmis Oldugu Tekamiil-IV | Necmi Giiney 6
S6z Kesme-Gelin Gorme-Nisan-Diigiin Muhsin Ersoy 7
Ipek Bécegine Bakmali Hiisamettin Semsi 8
Bilecik’ten Maniler-I11 Mubhsin Ersoy 9
Uluslagsma-Devletlesme Recep Peker 10-14
Kurtulus (Piyes)-1V Hiisamettin Semsi 15-16
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14 Agustos 1936 tarihinde Dolmabahge Sarayi’nda gergeklestirilecek olan
Dil Kurultay1 hakkinda bilgiler verilen bu sayida, kurultayin ¢alisma programi
paylagilarak “dil devrimin amaglar1 ve dilin ihtiyaglari, Tlirk¢enin diinya dilleri
arasindaki yeri ve dnemi” gibi dil hususiyetindeki konularda komisyona tez
sunmak isteyenler i¢in ¢agri yapilmistir. Hiisamettin Semsi tarafindan kaleme
alinan “Ipek Bocegine Bakmali” baslikli makale, sehrin giincel meselelerine
deginmesi bakimindan bu sayida iizerinde durulmasi gereken yazilardandir.

Recep Paker tarafindan kaleme alinan “Inkilap Dersleri” yazi dizisi de
bu sayiyla birlikte nihayete ermistir. Yazi dizisinin son makalesinde; inkilabin
cesitleri, Tiirk inkilaplarinin giici ve derinligi, inkilaplarda cebir ve siddet
kavramlarmin mesrulugu, inkilabin getirdigi yeniliklerle yetisen nesiller, devlet
bilinci ve yurttas sorumluluklart gibi olgular iizerinde durulmustur.

5. Sonuc¢

Cumhuriyetin ilk on yilinda toplumsal, kiiltiirel, ekonomik ve siyasal
alanlarda birgok devrim gergeklestirilmisti. Muasir medeniyet seviyesine
ulagma gayretiyle ¢ikilan yolda cumhuriyetin temel ilkeleri ve Atatiirk devrimleri
halka yeterince iyi anlatilamamistir. Dolayisiyla inkilaplarin sokaktaki tesiri
istenildigi gibi olmamistir. Bu durumu en iyi 6zetleyen hadise, 1930 yilinda
parlamento i¢i denetim gorevini yerine getirmek maksadiyla Atatiirk’lin
destegiyle kurulan ve c¢ok partili sistemin ilk denemesi olarak kayitlara gecen
Serbest Cumhuriyet Firkasimin, henliz faaliyetlerine bile baslamamigken kisa
siirede halktan biiyiik destek gdrmesi, mevcut anlayis karsisinda yeni bir partinin
halk tarafindan tevecciihle kargilanmasi hatta mevcut siyasi erk i¢in potansiyel
bir tehdit olusturacak seviyeye gelmesiyle birlikte kapatilmasidir. Bu siireg;
devlet idaresini elinde bulunduranlari, kendilerini halka daha iyi anlatabilmek
icin ¢ozlim arayisina siiriiklemesi bakimindan siyasi tarihimizde adeta bir
mihenk tas1 hiiviyetindedir. Halkevi dergileri de bu ¢dzlim arayisinin bir sonucu
olarak ortaya ¢ikmustir.

Devrimin Sesi dergisinin yayin hayati olduk¢a kisa siirmesine ragmen
okuyucularla bulugabildigi alt1 say1 incelendiginde, devlet egitim politikalarini
sekillendiren kavram ve degerler ¢izgisinde nitelikli calismalar ortaya koydugu
gorlilmektedir. Derginin alt1 sayisinda, her biri ayr1 baslikta degerlendirilen
toplam 73 makale kaleme alinmistir. Bu makaleleri, ele aldiklar1 konular
bakimindan; Tiirk dili ve kiltiirli, gelenek ve gorenekler, egitimde firsat
esitligi, okuryazarlik seferberligi, cumhuriyet ilkeleri, inkilap tarihi, ¢iftgilik ve
hayvancilik, spor ve temsil faaliyetleri, Atatiirk devrimleri, sehrin cografyasi
ve onemli giinleri, yurttaglik bilinci, sosyal yardim faaliyetleri, giizel sanatlar,
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bat1 miizigi ve onemli bestekarlar olmak {izere 14 kategoride tasnif etmek
miimkiindiir. Tespit edilen konu kategorileri, devlet egitim politikalarinin ilke
ve hedefleri goz 6ziine alinarak degerlendirildiginde; Devrimin Sesi dergisinin
muhteva yoniinden devlet egitim politikalarinin belirledigi hedeflerle ayni
istikamette bir yayin ¢izgisi izledigi goriilebilir. Benzer durumlara, Bilecik
Halkevinde faaliyet gdsteren tlim subelerin etkinlik programlarinda da rastlanir.
Bilecik Halkevi faaliyet raporlarinda, Devrimin Sesi dergisinin diizenli olarak
nesredilen sayilarmin kent merkezindeki kiitiiphanelerle civar kdyler ve komsu
illere de gonderildigi bilgisi mevcuttur. Tiim bu veriler 1s181inda Bilecik Halkevi
Devrimin Sesi dergisinin hem devlet egitim politikalarinin muhtevasini yansitma
hem de gen¢ cumhuriyetin ilkelerini halka yayma araci olarak etkin bir bigimde
kullanildig1 sonucuna ulagmak miimkiindiir.
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1. Giris

iyasal riza, demokratik sistemlerin temel taslarindan biri olarak kabul

edilir. Demokrasi, halkin egemenligi ve katilimi tizerine kurulu bir yonetim

bi¢imi olarak siyasal rizanin giiclii bir temeli oldugu diisiiniilmektedir.
Siyasal riza kavrami, bireylerin ve toplumun, siyasi siire¢lere ve karar alma
mekanizmalarina duydugu giiven, kabul ve destek ile iligkilidir. Bu baglamda,
siyasal riza, demokratik toplumlarin istikrari, iglevselligi ve mesruiyeti agisindan
kritik bir dneme sahiptir.

Siyasal riza ve demokrasi arasindaki iliski, modern toplumlarin yonetiminde
ve siyasi siireclerin isleyisinde merkezi bir konumda bulunmaktadir. Siyasal
riza, halkin siyasi kurumlara, liderlere ve karar alma siire¢lerine duydugu
gliven, kabul ve destegi ifade ederken, demokrasi ise halkin egemenligi,
katilim1 ve temsiliyeti ilizerine insa edilmis bir yonetim bigimidir. Bu agidan,
siyasal riza ve demokrasi arasindaki iliski, toplumlarin demokratik siireclere ne
kadar giiven duydugu ve bu siireglere ne kadar katilim sagladigi gibi 6nemli
konular1 igermektedir. Demokrasi ise, halkin siyasal siire¢lere katiliminin tesvik
edildigi ve temel hak ve o6zgiirliikklerin korundugu bir yonetim bi¢imidir. Bu iki
kavram arasindaki iliski karmasiktir ve birbirlerini etkileyen dinamik faktorler
icermektedir.

Giliniimiizde, siyasal rizanin demokrasinin isleyisi ve slirdiiriilebilirligi
acisindan kritik bir 6neme sahip oldugu kabul edilmektedir. Ancak, siyasal
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rizanin gercekten Ozglir bir iradenin yansitilmast mi, yoksa bazi sosyal,
ekonomik veya politik faktorlerin etkisiyle mi olustugu konusu tartigmalidir.

Bu calismanin amaci, siyasal riza ve demokratik mesruiyet arasindaki
iliskiyi derinlemesine incelemek ve bu iligskiyi anlamak igin farkli perspektifier
sunmaktir. Siyasal riza ve demokrasi arasindaki iliskiyi daha iyi anlamak ve
demokratik kurumlarin giiclendirilmesine yonelik politika dnerileri gelistirmek
icin 6nemli bir katki saglayacaktir. Ayrica, siyasal riza ve otoriter rejimler
arasindaki farkliliklarin anlasilmasi, demokratiklesme siirecini tesvik etmek ve
demokratik degerlerin yayilmasini desteklemek i¢in dnemlidir.

2. Siyasetin Tanimi

Siyaset, bireylerin veya gruplarin, belirli bir toplum veya kurulus
icindeki kaynaklari kullanimi, gii¢ iliskileri, karar alma siiregleri ve ¢ikarlarin
dengelenmesi gibi konular1 ele aldig1 bir sosyal fenomen olarak tanimlanabilir
(Greene, 2016). Siyaset, genellikle toplumun yonetimi, diizeni ve isleyisi ile
ilgilidir. Bu kapsamda siyaset, devletin ve hiikiimetin yapilanmasi, politika
olusturma ve uygulama siiregleri, siyasi partilerin ve sivil toplum kuruluslarimin
faaliyetleri gibi gesitli unsurlart igerir (Easton, 1975). Ayn1 zamanda siyaset,
farkli goriislerin catismasi ve uzlagmasi, toplumsal degisim ve doniisiim
stireclerinin yonlendirilmesi gibi dinamikleri de ig¢inde barindirir (Lasswell,
2017). Akademik olarak siyaset, politik sistemlerin isleyisi, ideolojilerin analizi,
siyasal partilerin yapisi ve isleyisi, segimlerin incelenmesi gibi alanlarda detayli
bir sekilde incelenir ve arastirilir. Klasik tanima gore, siyaset, bir toplulugun
diizenlenmesi ve yonetilmesi i¢in yapilan faaliyetlerin genel adidir, ki bu tanim
Aristoteles tarafindan da vurgulanmistir. Bu baglamda, siyaset devlet islerini
diizenleme ve toplum diizenini saglama siirecini kapsar (Burawoy, 1990).

Max Weber, siyaseti “zor kullanma tekelini elinde bulundurma” olarak
tanimlamistir. Yani siyaset, devletin temel 6zelligi olarak, belirli bir otoritenin
veya kurumun, zor kullanma yetkisinin kontroliinii elinde bulundurmasi ve bu
yetkiyi belirli kurallar ve prosediirlere gore uygulamasi olarak agiklar. Bu tanim,
siyasetin merkezi giiclerin ve otoritelerin etkisini ve kontroliinii vurgulayan bir
perspektifi yansitir (Estlund, 2005). Siyaset bilimci Easton, (1975), ‘e gore,
siyaset toplumsal bir sistem i¢inde karar alma ve uygulama siireclerini igerir.
Bu tanim siyaseti toplumu bir organizma olarak ele alir. Lasswell, (2017). ‘ye
gore, siyaset “kimin neyi, ne kadar, nasil alacagimi belirleme ve uygulama
siireci” olarak tanimlanir. Ona gore, siyaset, hiikiimetin sahip oldugu gii¢ ve
kaynaklarin nasil dagitilacagina dair bir siirectir. Hannah Arendt’e gore ise
siyaset, 0zgirliigiin korunmasi ve ortak yasam alaninin olusturulmasi olarak
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tanimlar (Wolin, 1994). Siyaset, insanlarin fikir aligverisinde bulunarak bir
araya gelme siirecidir. Bu tanimlar siyasetin genel olarak toplumun diizenini
belirleme, gli¢ dagilimini diizenleme, karar alma ve uygulama siiregleriyle ilgili
oldugunu vurgulamaktadir.

Siyaset, bir toplumun yonetimini diizenleme, degerleri belirleme ve halkin
ihtiyaglarini kargilama siireci olarak da goriilebilir (Katz, 2005). Siyasetin bazi
temel Ozellikleri ve unsurlari sunlardir:

Yénetim ve Karar Alma Siireci: Toplumun yonetimini ve karar alma
stireglerini diizenleyen bir faaliyettir. Bu siirecler genellikle devletin isleyisi,
hiikiimet politikalart ve kamusal yasamin diizenlenmesi gibi konular1 igerir
(Klosko, 1991).

Catisma ve Uyusmazlik: Farkli bireyler, gruplar veya ¢ikarlar arasindaki
catisma ve uyusmazliklarin ¢oziilmesiyle ilgilidir. Farkli goriisler, ihtiyaclar ve
hedefler arasindaki catigmalar siyasi siireglerin merkezinde yer alir (Levy, 2008).

Kamu Ilgisi ve Toplumsal Hedefler: Kamu yararin1 ve toplumsal hedefleri
ilgilendirir. Siyasi siirecler genellikle toplumun genel ¢ikarlarini korumaya veya
gelistirmeye odaklanir (Schwartz, 2008).

Liderlik ve Temsil: Siyasette liderlik 6nemli bir rol oynar. Liderler, belirli
bir toplulugu temsil eder ve onlarin ¢ikarlarini savunur. Bu liderlik, demokratik
secimler yoluyla veya diger siyasi siirecler araciligiyla belirlenebilir (Smith vd.,
2018).

Hukuk ve Kurallar Cer¢evesinde Faaliyet: Siyaset, belirlenmis hukuk ve
kurallar ¢ergevesinde faaliyet gosterir. Anayasalar, yasalar ve diger kurumsal
yapilar siyasetin sinirlarini ve isleyisini belirler (Norris, 2017).

Kamu Giicii ve Otorite Kullanimi: Siyaset, kamu giiciiniin kullanimim
igerir. Devlet ve hiikiimet yetkilileri, belirli politikalari uygulama ve toplum
iizerinde otorite kullanma yetkisine sahiptir (Horton, 2013).

Kamuoyu ve Katilim: Siyaset, kamuoyunun sekillenmesi ve katilimiyla
ilgilidir. Secimler, referandumlar, protestolar ve diger siyasi etkinlikler,
toplumun siyasi siireglere katilimini saglar.

Degisim ve Adaptasyon: Toplumun degisen ihtiyaclarina ve kosullarina
uyum saglama siirecini yansitir. Siyasi sistemler ve politikalar zamanla degisir
ve uyum saglar (Grimes, 2006).

Ideoloji ve Degerler: Siyaset, belitli ideolojilerin ve degerlerin etrafinda
sekillenir. Liberalizm, konservatizm, sosyalizm gibi ideolojiler, siyasi
diisiincelerin ve politikalarin temelini olusturabilir (Lipset, 1959).

Diplomasi ve Uluslararast Iliskiler: Siyaset, uluslararasi iliskilerde de
etkilidir. Diplomasi ve uluslararasi miizakereler yoluyla fiilkeler arasindaki
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iligkileri diizenler ve uluslararasi arenada ¢ikarlarin temsil edilmesini saglar
(Murphy, 2001).

Bu unsurlar, karmagik ve dinamik bir alan1 kapsamaktadir. Siyaset bilimi
disiplini, siyasi siiregleri, devletin yapisini, uluslararasi iliskileri ve politika
olusturma stireclerini inceleyerek siyasetin temel kavramlarini ve dinamiklerini
anlamaya calismaktadir. Bu disiplin, politik teori, siyasi sistemler, kamu
politikalar1 gibi ¢esitli alt konulara ayrilir ve siyasi olaylar1 analiz eder (Levy,
2008).

2.1. Riza Kavrami

Riza, kisinin veya toplulugun, bir durumu kabul etme, onaylama veya
isteme durumunu ifade eden bir kavramdir. Bu kavram, ¢esitli disiplinlerde farkli
baglamlarda kullanilmaktadir, ancak genel olarak bireyin ig¢sel durumunu ve
dissal kosullara olan tutumunu yansitir. Siyaset bilimi, felsefe, psikoloji, hukuk
ve sosyoloji gibi alanlarda riza kavrami lizerine gesitli ¢aligmalar yapilmigtir
(Simmons, 1976).

Siyaset bilimi baglaminda, riza genellikle siyasi siiregler ve kurumlarla
iligkilendirilir. Siyasal riza, bir toplumun siyasi liderlere, hiikiimete veya devlete
duydugu giiven, kabul ve destegini ifade eder. Bu, demokratik sistemlerde
Ozellikle 6nemlidir, ¢linkii demokrasinin temeli halkin rizasi tizerine kurulmustur.
Halkin yonetim bigimini ve politika yapim siire¢lerini onaylamasi veya istemesi,
demokrasinin mesruiyetini saglar (Jones ve Stewart, 2013).

Felsefi acidan, riza kavrami etik ve ahlaki tartismalarda 6nemli bir
rol oynar. Felsefe tarihinde, riza genellikle 6zgiirlik ve irade kavramlariyla
baglantili olarak ele alinir. Ornegin, John Locke gibi diisiiniirler, siyasi otoritenin
mesruiyetini bireylerin rizasina dayandirir. Riza, bireylerin kendi eylemlerinin
bilincinde olmasi ve bu eylemleri 6zgiirce segme yetenegiyle iliskilendirilir
(Simmons, 1998).

Psikoloji ve sosyoloji baglaminda, riza genellikle bireylerin sosyal
cevrelerindeki rollerini ve iliskilerini anlamak i¢in incelenir. Bireylerin ¢esitli
sosyal ve kiiltiirel faktorler altinda nasil riza gosterdikleri ve davraniglarini nasil
sekillendirdikleri tizerine yapilan arastirmalar, sosyal bilimlerde 6nemli bir yer
tutar (Burawoy, 1990).

Hukuk alaninda, riza kavrami genellikle sozlesme hukuku ve ceza
hukuku baglaminda ele alinir. S6zlesme yaparken taraflarin 6zgiir iradeleriyle
kabul ettikleri sartlar, s6zlesmenin mesru olmasini saglar. Benzer sekilde, ceza
hukukunda suglunun eylemlerini 6zglir iradesiyle ger¢eklestirdigi kabul edilirse,
cezanin mesruiyeti artar (Gtiler, 2018).
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Genel olarak, riza kavrami bir bireyin veya bir toplulugun i¢sel durumunu,
tercihlerini ve digsal kosullara olan tutumunu ifade eder. Bu kavram, siyasetten
felsefeye, psikolojiden hukuka kadar bir¢ok alanda incelenir ve cesitli
disiplinlerde 6nemli bir role sahiptir (Diamond, 2015).

2.2. Siyasal Riza Kavrami ve Tanimi

Siyasal riza kavrami siyaset bilimi ve sosyoloji alanlarinda oénemli bir
kavramdir. Siyasal riza, bir toplumda hiikiimetin veya yonetimin mesruluguna
dair genel kabul goren bir onay veya razi olma durumunu ifade eder (Levy,
2008). Bu, hiikiimetin veya yonetimin mesrulugunun halk tarafindan kabul
edildigi ve toplumun cogunlugunun siyasi siireglere katilarak mesru siyasi
otoriteyi destekledigi anlamina gelir. Bu kavram, siyasal katilim, demokrasi ve
siyasal sistemlerin stabilitesi gibi konularla yakindan iligkilidir (Bickel, 1975).

Siyasal riza kavrami, genellikle demokratik siireclerin igleyisini anlamak
ve demokratik yonetimin siirdiiriilebilirligini analiz etmek i¢in kullanilir.
Bu baglamda, siyasal riza, se¢imlerde yiiksek katilim oranlari, demokratik
kurumlarin ve degerlerin korunmasi ic¢in genis bir toplumsal destek gibi
faktorlerle iliskilendirilir (Estlund, 2005).

Ancak siyasal riza kavrami, elestirel bir bakis agisiyla da incelenebilir. Bazi
teorisyenler, siyasal rizanin aslinda toplumsal esitsizlikler, manipiilasyon ve
baski gibi faktorler nedeniyle gercek bir 6zgiir iradeyi yansitmadigini savunurlar.
Bu perspektife gore, siyasal riza daha ¢ok egemen siniflarin ¢ikarlarina hizmet
eden bir arag olabilir (Giiler, 2018).

Sonug olarak, siyasal riza kavrami, siyaset bilimi ve sosyoloji literatiiriinde
onemli bir yer tutar ve hiikiimetlerin mesrulugunu, demokratik siirecleri ve
toplumsal katilimi anlamak i¢in 6nemli bir arag olarak kullanilir (Greene, 2016).

2.2.1. Egitimin Siyasal Riza Olusturmadaki Rolii

Egitim sisteminin toplumun siyasi siire¢lere katilimini, bilinglenmesini
ve demokratik degerlere sahip olmasmi etkiledigini gostermektedir. Bir¢ok
akademik caligma, egitimin vatandashik bilinci olusturmadaki Onemini
vurgulamaktadir. Smith vd., (2018), egitim sisteminin demokratik vatandaglar
yetistirme siirecinde kritik bir rol oynadigini belirtmektedir. Egitim, bireylere
demokratik siireclerin nasil isledigini, siyasi partilerin ve liderlerin rollerini,
secimlerin 6nemini ve hiikiimetin isleyisini 6gretir. Bu da bireylerin siyasal riza
olusturmasina ve demokratik siireclere aktif olarak katilmalarina olanak tanir.

Ayrica, egitimin elestirel diisiinme becerilerini gelistirmedeki rolii
de tizerinde durulan bir konudur. Yapilan arastirmalar, elestirel diisiinme
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becerilerinin, bireylerin siyasi siiregleri sorgulamalarina, farkli goriisleri
analiz etmelerine ve bilingli siyasi kararlar vermelerine yardimci oldugunu
gostermektedir (Paul ve Elder, 2019). Bu da siyasal riza olustururken bireylerin
daha bilingli ve aktif bir rol oynamalarina katki sagladigini ortaya koymaktadir.

Vatandashik Bilinci ve Katilimin Gelistirilmesi: Egitim, bireylerin
vatandaslik bilinci kazanmalarina ve siyasi siireclere katilimini artirmalarina
yardimci olur. Egitim sistemi, demokratik degerlerin 6grenilmesini ve siyasi
katilimin tesvik edilmesini saglayarak siyasal riza olusturur (Lasswell, 2017).

Elestirel Diisiinme Yeteneginin Gelistirilmesi: Egitim, bireylerin elestirel
diisinme yeteneklerini gelistirir. Elestirel diislinme, siyasi siirecleri ve
kararlar1 sorgulama ve analiz etme becerisini icerir. Bu da bireylerin siyasi riza
olustururken daha bilingli ve bilgili olmalarini saglar (Horton, 2013).

Esitlik ve Adalet Ideallerinin Yayilmasi: Egitim, esitlik ve adalet ideallerini
yayarak toplumda siyasal rizanin olugsmasina katkida bulunur. Egitim sistemi,
insan haklari, toplumsal adalet ve esitlik gibi kavramlari vurgulayarak toplumsal
farkindalik ve duyarlilik olusturur (Pitkin, 1965).

Demokratik Degerlerin Ogretilmesi: Egitim, demokratik degerlerin,
kurumlarin ve siireglerin gretilmesinde &nemli bir rol oynar. Ogrencilere
demokrasi, Ozgiirlik, adalet, g¢ogulculuk ve insan haklar1 gibi kavramlar
ogretilerek demokratik bir toplumun olusturulmasina katkida bulunur (Simmons,
1976).

Sosyal Uyumun Tesviki: Egitim, toplum iginde sosyal uyumu tesvik eder.
Egitim sistemi, farkl kiiltiirlerden gelen bireyleri bir araya getirerek toplumsal
cesitliligi ve hosgoriiyli destekler. Bu da siyasal rizanin olusmasinda énemli bir
faktordiir (Burawoy, 1990).

Egitimin siyasal riza olusturmadaki rolii, demokratik degerlerin ve insan
haklarmin 6gretilmesindeki etkisiyle de ilgilidir. Sonug olarak, egitimin siyasal
riza olusturmadaki rolii, vatandaslik bilinci, elestirel diisiinme becerilerinin
gelistirilmesi, demokratik degerlerin 6gretilmesi ve sosyal uyumun tesviki gibi
faktorlerle iliskilidir. Bu noktalar, egitim sisteminin siyasi siire¢lerde bireylerin
aktif katiimmi tesvik ederek demokratik bir toplumun olusmasina katki
sagladigini gostermektedir (Norris ve Inglehart, 2019).

2.2.2. Sosyo-ekonomik Faktérlerin Siyasal Riza Uzerindeki Etkisi

Bireylerin ekonomik durumu ve refahi, genellikle siyasal riza iizerinde
belirleyici bir faktordiir. Yiiksek gelir diizeyine sahip olan bireylerin genellikle
daha fazla siyasal rizaya sahip oldugu ve siyasi siireclere daha olumlu bir sekilde
bakabildigi gozlemlenmistir. Bununla birlikte, ekonomik durgunluklar veya
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sosyo-ekonomik esitsizlikler siyasal riza {izerinde olumsuz bir etki yaratabilir
(Pitkin, 1966).

Egitim diizeyi, bireylerin siyasal siirecleri anlama ve degerlendirme
yeteneklerini etkiler. Daha yiiksek egitim diizeyine sahip bireyler genellikle daha
bilingli ve elestirel bir siyasal rizaya sahiptirler. Egitim, demokratik degerlerin
Ogrenilmesi ve demokratik katilimin tesvik edilmesinde 6nemli bir rol oynar
(Burawoy, 1990).

Sosyal statii ve grup bagliligi, bireylerin siyasal riza diizeyini etkileyen
onemli faktorlerdir. Belirli bir sosyal gruba aidiyet duygusu veya toplumda
saygin bir konuma sahip olmak, bireylerin siyasal siireglere olan katilimini ve
siyasal riza diizeyini artirabilir (Simmons, 1998).

Medya, bireylerin siyasi bilgiye erisimini saglar ve siyasi siireclere
iliskin algilarini sekillendirir. Medya tiiketimi, bireylerin siyasal riza diizeyini
etkileyebilir. Ozellikle cesitli medya kaynaklarma erisim ve farkli goriislere
maruz kalma, siyasal riza iizerinde olumlu bir etki yaratabilir (Golcii, 2009).

Lipset’in (1959) klasik ¢alismasi, ekonomik refahin siyasal riza iizerindeki
etkisini ele almis ve daha yiiksek gelir diizeyine sahip bireylerin genellikle daha
fazla siyasal rizaya sahip oldugunu ortaya koymustur. Benzer sekilde, Inglehart
ve Carballo (1997) ve Welzel (2022) gibi arastirmacilar, egitim diizeyinin
siyasal riza lizerindeki etkisini incelemis ve daha yiiksek egitim diizeyine sahip
bireylerin genellikle daha demokratik degerlere ve siyasal katilima daha yiiksek
bir egilim gosterdigini bulmuslardir.

Sesli ve Arslanel (2022), c¢ogunlugunu Z-kusaginin olusturdugu
secmenlerin sosyo-kiiltiirel ve demografik 6zelliklerine gore siyasal rizanin
unsurlarina verdikleri énem diizeyi, bazi unsurlar icin anlamli bir sekilde
farklilasmaya neden oldugu ve bazilari i¢in farklilasmaya neden olmadigi
goriilmiistiir. Ornegin katilimeilarin cinsiyet, yas gurup araligi farki, katilimcimin
aile veya tek ve arkadaslariyla yagamasi, kitle iletisim araglarinin siyasi tercihleri
etkileme durumlar siyasal rizalar {izerinde hicbir etkisi bulunmamakta baska
bir deyisle bireylerin bu farkli 6zelikleri siyasal rizanin boyutlari olan yetkinlik,
sorumluluk, dogruluk ve 6zgiir irade boyutunda anlamli farklar olugturmamastir,
sonucuna ulagmstir.

Ceylan ve Ispir (2020), yapmis olduklar1 arastirmada segmenlerim, sosyo-
tropik oy verme modelinde temel alinan iilke ekonomisinin giiclenmesi veya
refahinin yiikselmesi parametresi ucu agik, yani farkli kriterlere bagli olabilen bir
parametredir. Dolayisiyla oy verme karar siirecinde se¢gmenin iilke ekonomisini
veyarefahini yiikseltebilecegine inandigi nitelikli, farkli kriterler vardir. Ornegin,
Ozgiirliikler, liyakat, adalet, sorumluluk, tarim, sanayi, bilisim sektorlerinin
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gliclenmesi gibi farkli nitelikteki kriterlerin, farkli segmenler tarafindan iilke
eckonomisine ve refahina daha ¢ok katki saglayacagi diisiiniilebilir, sonucuna
ulagmustir.

Putnam (2000) sosyal sermaye kavramini ele alarak, sosyal baglarin ve
toplumsal katilimin siyasal riza iizerinde olumlu bir etkiye sahip oldugunu 6ne
stirmiistiir. Ayrica, medya ve haber tiikketiminin siyasal riza tizerindeki etkisi de
literatiirde 6nemli bir yer tutar. Algan vd., (2019), medya tiiketiminin bireylerin
siyasal bilgi seviyelerini artirarak siyasal rizay1 olumlu yonde etkileyebilecegini
gostermistir.

2.2.3. Toplumsal Katilinun Siyasal Rizaya Etkisi

Toplumsal katilim, bireylerin siyasal siireglere, karar alma mekanizmalarina
ve toplumsal faaliyetlere katilma derecesini ifade eder. Bu, segimlere katilma,
protesto etme, sivil toplum kuruluslarina iiyelik gibi cesitli faaliyetlerle
olgtilebilir (Huntington, 1996).

Siyasal riza ile toplumsal katilim arasindaki iligski, cogu arastirma,
toplumsal katilimin yiiksek oldugu toplumlarda siyasal rizanin da genellikle
yliksek oldugunu gdstermektedir. Bunun nedeni, bireylerin siyasal siireclere
katilarak etki sahibi olma ve toplumsal degisim taleplerini dile getirme firsatinin
bulunmasidir. Dolayisiyla, aktif katilim gosteren bireylerin, siyasal siireclere
daha fazla gliven duydugu ve hiikiimetin mesruiyetini daha yiiksek bir oranda
kabul ettigi gézlemlenmektedir (Grimes, 20006).

Toplumsal katilimin gesitleri ve siyasal riza {izerindeki etkileri, toplumsal
katilmin c¢esitli sekilleri, siyasal riza iizerinde farkli etkilere sahip olabilir.
Ornegin, secimlere yiiksek katilim, halkin hiikiimete olan giivenini artirabilirken,
sivil toplum kuruluslarina iiyelik gibi daha orgiitlii katilim bigimleri, bireylerin
politik sistemde daha aktif bir rol almasimi tesvik ederek siyasal rizayi
giiclendirebilir (Bickel, 1975).

Toplumsal katilimin demokratik siireglere katkisi, demokratik siireglerin
isleyisine onemli bir katki saglar. Katilim, halkin ¢ikarlarini ve tercihlerini
ifade etme firsati sunar ve demokratik karar alma siireglerini zenginlestirir. Bu
da siyasal riza diizeyini artirir ¢linkii bireyler, siyasi siireglere katilarak kendi
seslerini duyurabildiklerini hissederler (Huntington, 1996).

Esitsizliklerin ve engellerin etkisi, toplumsal katilimin siyasal riza
iizerindeki etkisi, toplum icindeki esitsizlikler ve katilim engelleri nedeniyle
farklilik gosterebilir. Bazi gruplar, digerlerine gore daha fazla siyasal katilim
firsatina sahip olabilir. Bu durum, siyasal rizanin ve mesruiyetin sorgulanmasina
ve toplumsal dengesizliklere yol acabilir (Horton, 2013).
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2.2.4. Medyanin Siyasal Riza Uzerindeki Etkisi

Medya, toplumun siyasi siireglere bakis agisini sekillendiren 6nemli bir arag
olarak kabul edilir. Medya, haberlerin sunumuyla siyasi liderler ve politikalar
hakkinda toplumsal algiy1r yonlendirir ve belirli goriisleri destekleyebilir
veya elestirebilir (Giiler, 2018). Bununla birlikte, medya toplumsal normlarim
olusmasinda ve siirdiiriilmesinde de etkilidir ve kamuoyunu belirli bir yone
yonlendirerek siyasi katilim1 etkileyebilmektedir.

Giindem Belirleme Teorisi: Medya, toplumun giindemine 6nemli dlgiide
etki eder. Hangi konularin haber yapildigi ve nasil sunuldugu, insanlarin
ne hakkinda disiineceklerini belirler. Bu da siyasi siireglere iliskin algilari
etkilenebilir (Simmons, 1999).

Algi Yonetimi: Medya kuruluslari, haberlerin sunumunda belirli bir bakis
acis1 olusturabilirler. Bu da toplumun siyasi liderler, partiler veya politikalar
hakkindaki algilarini  sekillendirir. Ozellikle haber kaynaklarmin politik
egilimleri bu siirecte belirleyicidir. Kitlelerin karar almasini saglama, bagka bir
deyisle kamuoyu olusturma, kitle iletisim araglarinin 6nemli gérevlerinden ve
temel siyasal islevlerinden birisi olarak kabul edilmektedir (Giiler, 2018).

Toplumsal Normlar: Medya, toplumsal normlarin olusmasinda ve
stirdiiriilmesinde dnemli bir rol oynar. Siyasi liderlerin davranislari, politikalar:
veya olaylar hakkindaki haberler, toplumun kabul ettigi normlar1 etkiler ve
siyasal rizay1 sekillendirir (Lipset, 1959).

Kamuoyu Olusturma: Medya, kamuoyunun olugsmasinda 6nemli bir rol
oynar. Bir konu hakkinda medyada olumlu veya olumsuz bir sekilde yogun
bir sekilde haber yapilmasi, toplumun o konudaki tutumunu belirler (Gélcii,
2009).

Propaganda ve Manipiilasyon: Medya, siyasi gii¢ler tarafindan propaganda
amaciyla kullamlabilir. Bilingli olarak yaniltici veya manipiilatif bilgilerin
yayilmasi, toplumun siyasi rizasini etkileyebilir. Egemen giiglerin iktidarlarimi
koruyabilmek icin c¢ogunlugun rizasim1 kazanmalari ve mesrulagmalari
gerekmektedir. Bu nedenle ¢ogunlugun ¢ikarlari, yonetici sinifin ¢ikarlarma
uygun hale getirilmelidir. S6z konusu ¢ikar Ortligmesi, rizanin imalati ile
saglanmaktadir. Sistemin rizanin {retilmesini saglama, hegemonyaya ulasma
ve tahakkiim kurma siirecinde ise kitlelerin zihninin yonlendirilmesi, yani
manipiilasyon énemli bir rol oynamaktadir (Giiler, 2018).

Katilim ve Mobilizasyon: Medya, siyasi katilim1 artirabilir veya azaltabilir.
Insanlarin siyasi siireglere katilimini tesvik eden veya engelleyen igerikler
sunabilir. Ozellikle sosyal medyanin yiikselisi, siyasal rizanmn sekillenmesinde
yeni dinamikler olusturmustur (Welzel, 2022).
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Coklu Medya Platformlar1 ve Sosyal Medyanin Rolii: Geleneksel
medyanin yani sira, sosyal medya gibi dijital platformlar da siyasal rizanin
sekillenmesinde giderek daha fazla Onem kazanmaktadir. Sosyal medya,
bireylerin siyasi goriiglerini ifade etmelerini, tartigmalar1 ve hareketleri organize
etmelerini saglayarak siyasi siireglere dogrudan etki edebilir (Lasswell, 2017).

Son olarak, sosyal medya gibi dijital platformlar giderek artan bir sekilde
siyasal rizanin sekillenmesinde 6nemli bir rol oynamaktadir, bireylere siyasi
goriislerini ifade etme ve tartigmalara katilma firsati sunmaktadir bu durum
geleneksel medya araglarinin sansiir ve ya kisitlar1 ortadan kaldirmasi agisindan
onemli bir unsurdur (Giiler, 2018).

2.2.5. Siyasi Partilerin Siyasal Riza Uzerindeki Rolii

Siyasi partiler, halkin gesitli siyasal goriislerini temsil eder ve bu goriiglerin
siyasal silireglere yansitilmasini saglar. Partiler, farkli toplumsal kesimlerin
taleplerini ve ¢ikarlarini dile getirerek halkin siyasal stireclere katilimini tesvik
eder ve siyasal riza olusturur. Siyasi partiler, politika gelistirme ve uygulama
siireglerinde 6nemli bir rol oynar (Lipsky ve Smith, 1989). Se¢imlerde halkin
destegini alarak iktidara gelen partiler, belirledikleri politikalar1 hayata gegirir
ve bu politikalarin toplum {izerindeki etkilerini yansitarak siyasal rizayi
sekillendirir (Horton, 2013).

Siyasi partiler, secimlerin diizenlenmesi ve yonetilmesinde dnemli bir rol
oynarlar. Partiler, se¢im siireglerini organize eder, segmenleri mobilize eder
ve katilimi tegvik eder. Bu, halkin siyasal siireclere katilimini artirarak siyasal
rizay1 giiglendirir (Burawoy, 1990).

Hiikiimetin denetlenmesi ve sorumlulugu, hiikiimetin denetlenmesi ve
sorumlulugunu saglarlar. Muhalefet partileri, iktidardaki partinin politikalarini
elestirir, hikkiimetin faaliyetlerini denetler ve sorunlar1 dile getirerek halkin
giivenini kazanir. Bu, siyasi rekabetin ve hesap verebilirligin saglanmasina
katkida bulunur ve siyasal riza olusturur (Simmons, 1976).

Toplumsal katilimin tesviki, toplumsal katilimi tesvik ederek siyasal
rizanin olusumuna katkida bulunurlar. Partiler, segmenleri siyasal siireclere
dahil etmek icin cesitli faaliyetler diizenler, segmenlerin seslerini duyurmasini
saglar ve siyasal siireglere katilimi artirir. Siyasi partiler, demokratik bir
toplumun olusumunda ve siirdiiriilmesinde 6nemli bir aragtir ve siyasal rizanin
olusumunda kritik bir rol oynarlar (Webber ve Macleod, 2010).

2.2.6. Siyasal Kiiltiiriin Siyasal Riza Uzerindeki Etkisi

Siyasal kiiltiir, bireylerin ve toplumun siyasi siire¢lere ve kurumlara
kargi tutumlarini, degerlerini ve inanglarmi ifade eder. Lipset’in (1959)
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“Modernizasyon Teorisi” olarak bilinen ¢alismasi, toplumlarin modernlesmesi
siirecinde siyasal kiiltlirlin nasil degistigini ve bu degisimin siyasal riza
iizerindeki etkilerini ele almistir. Arastirmaci, toplumlarin refah seviyesi arttikca
ve degerler degistikge siyasal rizanin da degistigini ve demokratik degerlere
olan inancin gii¢clendigini gostermistir.

Degerler ve Inanglar: Siyasal kiiltiir, bireylerin siyasi degerlerini ve
inanglari sekillendirir. Ornegin, demokrasiye olan inang, adalet, 6zgiirliik gibi
degerler siyasal kiiltiiriin 5nemli unsurlaridir ve bu degerler siyasal riza iizerinde
belirleyici bir etkiye sahiptir (Bickel, 1975).

Siyasi Katilim ve Ilgilenme: Siyasal kiiltiir, bireylerin siyasi siireclere olan
katilim diizeyini ve ilgisini etkiler. Bir toplumun siyasal kiiltiird, siyasi katilimin
ve ilginin yayginligini belirleyebilir. Giiglii bir siyasal kiiltiire sahip toplumlar
genellikle daha yiiksek bir siyasal riza diizeyine sahiptir (Estlund, 2005).

Siyasi Davramglar: Siyasal kiiltiir, bireylerin siyasi davraniglarini da etkiler.
Secimlere katilim, siyasi partilere liyelik, protesto ve aktivizm gibi siyasi davranislar,
siyasal kiiltiirlin bir yansimasi olarak ortaya cikar. Giliglii bir siyasal kiiltiire sahip
toplumlar genellikle daha aktif siyasi davranislar sergiler (Grimes, 2006).

Toplumsal Normlar ve Degerler: Siyasal kiiltiir, toplumun siyasi
normlarin1 ve degerlerini de belirler. Belirli bir toplumda kabul edilen siyasi
normlar ve degerler, bireylerin siyasal rizasini sekillendirir ve siyasi siireglere
kars1 tutumlarini belirler (Norris ve Inglehart, 2019).

Siyasal kiiltiir, toplumun siyasi siireclere ve kurumlara olan tutumlarini
belirleyen 6nemli bir faktordiir ve bu nedenle siyasal riza {izerinde derinlemesine
bir etkiye sahiptir. Almond ve Verba (2015) tarafindan yapilan klasik
caligmada, siyasal kiiltiiriin demokratik sistemlerde siyasal riza olugturmadaki
rolii incelenmistir. Arastirmacilar, demokratik siyasal kiltiiriin, demokratik
degerlere, siyasi katilima ve demokratik kurumlarin mesruiyetine olan inanglari
sekillendirdigini belirtmislerdir. Benzer sekilde, Inglehart ve Carballo (1997)
ve Welzel (2021) gibi aragtirmacilar, siyasal kiiltiiriin toplumlarin siyasal
davraniglarini ve rizalarini etkiledigini gosteren ¢aligmalar yapmiglardir.

Bunun yani sira, Norris ve Inglehart (2019) tarafindan yapilan daha yakin
donemdeki bir ¢aligma, siyasal kiiltlirin toplumlarin siyasal davraniglarini ve
rizalarint nasil etkiledigini incelemistir. Arastirmacilar, demokratik siyasal
kiiltiiriin, demokrasiye olan inanglari artirarak siyasal katilimi tesvik ettigini ve
siyasal riza diizeylerini yiikselttigini belirtmislerdir.

2.2.7. Siyasal Riza ve Secim Siiregleri

Siyasal riza ve sec¢im siiregleri arasindaki iliski siyaset bilimi literatiiriinde
onemli bir konudur ve Onemli bir etkiye sahiptir. Secimler, halkin siyasi
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siireglere katilimini ve hiikiimete olan giivenini sekillendirir. Demokratik bir
secim siireci, halkin siyasal riza diizeyini artirabilirken, hileli veya haksiz bir
se¢im siireci siyasal riza iizerinde olumsuz etkiler birakabilir (Acemoglu ve
Robinson, 2019).

Secimlerin mesruiyeti artirmasi, demokratik ve adil bir se¢im siireci,
hiikiimetin mesruiyetini artirabilir. Se¢imler, halkin iradesinin yansitildigi bir
sire¢ oldugu icin, halkin hiikiimete olan giivenini ve mesruiyetini gii¢clendirir.
Bu nedenle, demokratik se¢imler genellikle siyasal rizayi artirir ve hiikiimetin
mesruiyetini saglar (Bickel, 1975).

Secimlerin siyasal rizay1 yonlendirmesi, se¢im siirecleri, halkin siyasal
tercihlerini belirleyen 6nemli bir aractir. Halk, se¢imlerde oy kullanarak siyasal
liderleri ve politik partileri segerken, tercihlerini ve beklentilerini ifade eder.
Dolayisiyla, se¢cim sonuglari siyasal riza diizeyini dogrudan etkileyebilir ve
hiikiimetin politika yapma siire¢lerini sekillendirir (Pitkin, 1965).

Secimlerin siyasal katilimi artirmasi segimler, halkin siyasal siireglere
katilimint tesvik eder. Halk, se¢cimlerde oy kullanarak dogrudan siyasete katilir
ve tercihlerini ifade eder. Yiiksek katilim, halkin siyasal siireclere olan ilgisini
ve rizasini yansitarak demokratik mesruiyeti gliglendirir (Easton, 1975).

Secim siireglerinin seffafligi ve adilligi, se¢im slireclerinin seffafligi
ve adilligi, halkin se¢im sonuglarina olan giivenini etkiler. Seffaf ve adil bir
secim siireci, halkin se¢im sonuglaria giiven duymasini saglar ve siyasal riza
diizeyini artirir. Bunun yani sira, se¢im siireglerinin adil olmamasi veya hileli
uygulamalarin bulunmasi, siyasal riza iizerinde olumsuz bir etkiye sahip olabilir
(Simmons, 1976).

2.2.8. Yerel Yonetimlerin Siyasal Riza Olusturmadaki Rolii

Yerel yonetimler, dogrudan vatandaslarin giinliik yasamlarini etkileyen
hizmetleri sunmakla sorumludurlar ve bu nedenle yerel diizeyde siyasal rizanin
olusturulmasinda 6nemli bir rol oynarlar (Smith vd., 2018).

Katilimcilik ve Yerel Demokrasi: Yerel yonetimler, vatandaslarin siyasal
siireclere dogrudan katilimint tesvik ederler. Katilimci mekanizmalarin
kullanimi, yerel hizmetlerin planlanmasi ve karar alinmasinda vatandaslarin
aktif rol almasini saglar. Bu da yerel diizeyde siyasal riza olusturur (Levy,
2008).

Hizmet Kalitesi ve Memnuniyet: Yerel yonetimler, dogrudan halkin
ihtiyaclarim karsilayan hizmetleri sunarlar. Yerel yonetimlerin etkin bir sekilde
hizmet sunmasi ve vatandaglarin beklentilerini karsilamasi, halkin yerel
yonetimlere olan glivenini artirir ve siyasal r1za olusturur (Jones ve Stewart, 2013).
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Yerel Katilimin Tesviki: Yerel yonetimler, katilimci mekanizmalar1 ve
programlar1 tesvik ederek, vatandaslarin siyasi siireglere aktif katilimini
saglarlar. Mahalle toplantilari, kamu danigma forumlar1 ve yerel yonetimlerin
sosyal medya platformlar1 gibi araglar, vatandaslarin sesini duyurmalarini saglar
ve siyasal riza olusturur (Greene, 2016).

Toplumsal Katilimin Artirtimasi: Yerel yonetimler, toplumsal katilimi
tesvik ederek, farkli toplumsal kesimlerin siyasal siireclere esit ve adil bir sekilde
katilmasini saglarlar. Cesitli gruplarin temsil edildigi ve ¢esitliligin gozetildigi
yerel yonetimler, toplumsal uzlasma ve siyasal riza olusturur (Rosenbaum ve
Tyler, 1975).

Rosenbaum ve Tyler (1975), tarafindan yapilan bir c¢aligmada,
yerel yonetimlerin vatandaglarin siyasal katilimini artirma potansiyeline
odaklanilmigtir. Arastirmacilar, katilimct mekanizmalarin  kullaniminin,
vatandaslarin yerel politika siireclerine daha fazla dahil olmasini ve bu siireclere
duyarhiligmi artirdigini belirtmislerdir. Bu da yerel yonetimlerin siyasal riza
olusturmadaki 6nemli roliinii ortaya koymaktadir.

Benzer sekilde, Jones ve Stewart (2013), tarafindan yapilan bir
aragtirmada, yerel yonetimlerin hizmet sunumundaki etkinliginin, vatandaslarin
yerel yonetimlere olan giivenini ve memnuniyetini artirdigi bulunmustur.
Aragtirmacilar, etkili hizmet sunumuyla birlikte yerel yonetimlerin, vatandaslarin
siyasal rizasini artirma potansiyeline sahip oldugunu vurgulamislardir.

Ayrica, Lipsky ve Smith (1989), gibi arastirmacilar, yerel yonetimlerin
toplumsal katilimi tesvik etme ve ¢esitli toplumsal gruplarin temsilini saglama
potansiyeline odaklanmislardir. Bu tiir ¢esitlilik ve katilim tesvikleri, yerel
yonetimlerin toplumsal uzlasma ve siyasal riza olusturma siireclerine katkida
bulunabilir.

3. Demokrasi Kavram ve Ozellikleri

Demokrasi kavrami siyaset bilimi ve sosyoloji alanlarinda temel bir
kavramdir. Demokrasi, halkin egemenligi prensibine dayanan bir siyasi sistemdir.
Bu sistemde, halkin ¢ogunlugu veya temsilcileri tarafindan alinan kararlar,
genel toplumun c¢ikarlarini yansitmast beklenir (Welzel, 2021). Demokrasinin
bazi temel 6zellikleri;

Halk Egemenligi: Demokrasinin temel ilkesi, halkin egemenligidir. Bu,
siyasi kararlarin halkin iradesine dayandigini ve halkin kendisini ydnetme
yetkisine sahip oldugunu ifade eder (Webber ve Macleod, 2010).

Hukukun Ustiinligii: Demokrasilerde hukukun {istiinliigii esastir. Bu,
herkesin yasalarin oniinde esit oldugunu ve hiikiimetin de yasalara uymak
zorunda oldugunu belirtir (Paul ve Elder, 2019).
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Temel Hak ve Ozgiirliiklerin Korunmast: Demokrasilerde bireylerin temel
hak ve Ozgirliikleri korunur. Bunlar arasinda ifade ozgiirliigii, toplant1 ve
orglitlenme 6zgiirligii, din ve inang 6zglirliigl gibi haklar yer alir (Pitkin, 1966).

Cogulculuk ve Cogulcu Karar Alma: Demokrasilerde farkli goriislerin
serbestce ifade edilmesi ve cesitli gruplarin temsil edilmesi onemlidir. Karar
alma siiregleri cogulcu bir yaklagimla yiiriitilir (Pateman, 1980).

Sec¢imler ve Katilim: Demokrasilerde diizenli ve serbest segimler
diizenlenir. Halk, temsilcilerini ve hiikiimeti segme hakkina sahiptir. Ayrica,
halkin siyasi siireglere katilimi tesvik edilir (Welzel, 2022).

Yasama, Yiiriitme ve Yargi Erki Arasindaki Ayrim: Demokrasilerde yasama,
yiirlitme ve yargi erkleri ayridir ve birbirlerini denetlerler. Bu denge ve denetim
sistemi, gii¢ler ayrilig1 prensibine dayanir (Lipsky ve Smith, 1989).

Azinliklarin Haklart ve Korunmasi: Demokrasilerde azinliklarin haklart
ve ¢ikarlart korunur. Azinliklarin seslerinin duyulmasi ve haklarinin korunmasi
demokrasinin dnemli bir 6zelligidir (Levitsky ve Ziblatt, 2018).

Demokrasi kavrami, farkli kiiltlirlerde ve toplumlarda farkli sekillerde
uygulanabilir ve yorumlanabilir. Ancak, yukarida belirtilen 6zellikler genellikle
demokratik sistemlerin ana hatlarini olusturur (Huntington, 1996).

3.1. Siyasal Riza ve Demokratik Mesruiyet Arasindaki Iliski

Demokrasi Siyasal riza ve demokratik mesruiyet arasindaki iligki siyaset
bilimi ve sosyoloji alanlarinda 6nemli bir konudur. Siyaset bilimi literatiiriinde
cesitli tartismalara konu olmustur (Inglehart ve Carballo, 1997). Bu iki kavramin
arasindaki iliskiyi agiklayacak olursak;

Siyasal Riza ve Hiikiimetin Mesruiyeti: Siyasal riza, bir hiikiimetin
mesruiyetinin anahtar bilesenlerinden biridir. Halkin genis kesimlerinin
hiikiimetin mesrulugunu kabul etmesi ve ona giiven duymasi, hiikiimetin
mesruiyetini saglar. Bu nedenle, demokratik bir rejimin mesruiyeti, halkin
siyasal rizasina dayanir (Bickel, 1975).

Siyasal Riza ve Siyasal Iktidarin Dayanaklar: Siyasal riza, siyasal iktidarin
temel dayanaklarindan biridir. Halkin genis kesimlerinin hiikiimeti mesru olarak
kabul etmesi, siyasal iktidarin stirdiirtilebilirligini saglar. Bu durum, hiikiimetin
aldig1 kararlarin ve politikalarin genis bir toplumsal kabul gérmesiyle iliskilidir
(Almond ve Verba, 2015).

Demokratik Mesruiyetin  Kaynaklari: Demokratik mesruiyet, siyasal
rizanin yani sira diger faktorlerden de beslenir. Bunlar arasinda hukukun
istlinligi, temel hak ve ozgirliiklerin korunmasi, adaletin saglanmasi gibi
unsurlar bulunur. Ancak, siyasal riza hiikiimetin mesruiyetini belirleyen en
onemli unsurlardan biridir (Norris ve Inglehart, 2019).
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Siyasal Riza ve Toplumsal Sozlesme Teorileri: Siyasal riza, toplumsal
sozlesme teorilerinde de nemli bir yer tutar. Bu teorilerde, hitkiimetin mesruiyeti,
bireylerin bir araya gelerek hiikiimeti olusturdugu ve ona riza gosterdigi bir
sozlesmeyle iligkilendirilir. Dolayisiyla, siyasal riza toplumsal diizenin temelini
olusturan bir sd6zlesmenin bir ifadesi olarak goriiliir (Pitkin, 1965).

Siyasal Riza ve Siyasal Katilim: Siyasal r1za, siyasal katilim ile de yakindan
iligkilidir. Halkin siyasal siireclere katilma diizeyi, genellikle siyasal riza ile
dogrudan iligkilidir. Yiiksek siyasal katilim, halkin hiikiimete olan giivenini ve
mesruiyetini artirirken, disiik siyasal katilim ise mesruiyetin sarsilmasia ve
siyasal rizanin azalmasina yol agabilir (Putnam, 2000).

Siyasal rizanin giliclenmesi ve demokratik siireglere katilimin artmasi,
demokratik mesruiyetin saglanmasinda dnemlidir. Ayrica siyasal riza, demokratik
bir rejimin mesruiyetinin temelini olusturan énemli bir unsurdur ve hiikiimetin
siyasal iktidarinin siirdiiriilebilirligi i¢in kritik bir rol oynar (Simmons, 1998).

3.2. Demokratik Sistemlerde Siyasal Riza Olgiim Yontemleri

Demokratik sistemlerde siyasal riza Olgiimiine dair c¢esitli akademik
yontemler ve yaklagimlar bulunmaktadir. Bazi yaygin yontemlerden bahsedecek
olursak;

Anketler ve Kamuoyu Arastirmalary: Siyasal riza genellikle kamuoyu
arastirmalar1 ve anketler aracilifiyla olgiiliir. Bu yontemde, bireylere belirli
sorular sorularak hiikiimete, siyasi liderlere veya demokratik siireglere
duyduklar1 giiven ve memnuniyet Ol¢iilmeye calisilir. Anketlerde kullanilan
Olgekler genellikle likert tipi 6lg¢eklerdir ve bireylerin farkli diizeylerde riza
gosterme olasiliklarini 6lger (Norris ve Inglehart, 2019).

Odak Grup Calismalari: ‘Focus group’ ¢alismalari, bir grup bireyin bir araya
gelerek belirli konular hakkinda derinlemesine tartigtigi ve fikir aligverisinde
bulundugu bir yontemdir. Bu ¢aligmalar, siyasal rizanin belirlenmesi ve
nedenlerinin anlasilmasi i¢in faydali olabilir. Odak Grup ¢alismalari, anketlerin
saglayamayacagi derinlikte ve detayda bilgi saglayabilir (Horton, 2013).

Medya Analizi: Medya analizi, gazete makaleleri, televizyon programlari
ve sosyal medya gibi medya igeriklerinin incelenmesiyle gerceklestirilir.
Bu analizler, hiikiimete, siyasi liderlere ve demokratik siireclere yonelik
kamuoyunun algisin1 6l¢gmek i¢in kullanilabilir. Medya analizi, halkin siyasal
riza diizeyini anlamak i¢in 6nemli bir kaynak olabilir (Golct, 2009).

Katilim ve Sec¢im Verileri Analizi: Se¢im katilim oranlari, referandum
sonuglart ve diger siyasal katilim gostergeleri, halkin siyasal siireglere olan
ilgisini ve rizasini dlgmek icin kullanilabilir. Yiiksek katilim genellikle halkin
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siyasal siireclere olan giivenini ve mesruiyetini yansitirken, diisiik katilim ise
mesruiyetin sorgulanmasina neden olabilir (Jones ve Stewart, 2013).

Karar Alma Siireglerine Katilim Degerlendirmesi: Hikkiimetin veya
siyasi kurumlarin karar alma siire¢lerine halkin katilimi ve memnuniyeti
degerlendirilebilir. Bu degerlendirme, halkin siyasal siireglere olan giivenini ve
rizasini anlamak i¢in dnemli bir arag olabilir (Simmons, 1999).

Bu yontemler, demokratik sistemlerde siyasal riza 6l¢iimiinde kullanilan
yaygin akademik araglardir. Bu yontemlerin kombinasyonu, halkin siyasal
stireglere olan ilgisini, glivenini ve memnuniyetini daha kapsamli bir sekilde
anlamamiza yardimci olabilir (Burawoy, 1990).

3.3. Demokratik Krizler ve Siyasal Riza

Demokratik krizler, demokratik kurumlar, stirecler veya degerlerde ciddi
bir zaafin yasandigi durumlari ifade eder ve bu durumlar genellikle siyasal rizay1
derinden etkiler. Levitsky ve Ziblatt (2018) tarafindan yapilan bir arastirma,
demokratik krizlerin demokratik kurumlart sorgulama ve demokratik degerlere
olan inanci azaltma egiliminde oldugunu ortaya koymaktadir. Bu durum da
siyasal riza lizerinde olumsuz bir etki yarattig1 ve halkin siyasi siireglere olan
katilimin1 azaltabildigini ortaya koymaktadir.

Giivensizlik ve Inancin Azalmasi: Demokratik krizler, hiikiimete, siyasi
liderlere veya mevcut kurumlara olan giiveni sarsar. Bu durum, siyasal riza
iizerinde olumsuz bir etki yaratarak halkin siyasi siireglere olan inancini azaltir
(Bickel, 1975).

Demokratik Degerlerin Sorgulanmasi: Demokratik krizler sirasinda,
demokratik degerler ve kurumlar sik sik sorgulanir. Hukukun dstlinligt,
ozgiirliikler, segimlerin adil ve serbest olmasi gibi temel demokratik prensiplere
olan inang zayiflar. Bu da siyasal riza iizerinde olumsuz bir etki yaratir (Almond
ve Verba, 2015).

Radikallesme ve Kutuplagma: Toplumda sosyo-ekonomik, dini inanglar
ve bolgesel sartlar radikallesme ve kutuplagma egilimlerini artirabilir. Bu da
siyasal rizanin bdliinmesine ve toplumun siyasi kararlar iizerinde ortak bir
uzlastya varmada zorlanmasina neden olabilir (Greene, 2016).

Medyanin Rolii: Medya, demokratik krizler sirasinda siyasal rizayi
etkilemede 6nemli bir rol oynar. Medya kuruluslari, krize iligkin haberleri nasil
sunacaklar1 ve hangi goriisleri vurgulayacaklari konusunda belirleyici olabilirler.
Bu da toplumun siyasal rizasini sekillendirir (Go6lcii, 2009).

Diamond (2015) tarafindan yapilan c¢alismada, demokratik krizlerin
demokrasiye olan inanci ve destegi azalttigi ve halkin siyasi liderlere olan
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giivenini sarstig1 belirtilmektedir. Kriz ortamlarinda halkin siyasal liderlere olan
giivensizligi artar ve bu da siyasal riza iizerinde olumsuz bir etki yaratir. Ayrica,
Norris (2017) tarafindan yapilan bir arastirma, demokratik krizlerin toplumda
radikallesme ve kutuplagma egilimlerini artirdigini ve bu durumun siyasal riza
iizerinde boliinmeye neden oldugunu gostermektedir.

3.4. Siyasal Riza baglaminda Demokratik ve Otoriter Rejimler Arasindaki
Farklhiliklar

Otoriter rejimlerde siyasal rizanin genellikle zorunlu ve yapay oldugu,
halkin siyasi siireglere katilmimin kisitlandig1 ve siyasi ifade 6zgiirliigliniin
sinirlt oldugu belirtilmektedir (Acemoglu ve Robinson, 2019). Bu durum, halkin
siyasal rizasinin yonetim tarafindan kontrol edildigi ve siirdiiriildiigii anlamina
gelir.

Katilimin Zorunlulugu ve Ozgiirliik: Otoriter rejimlerde siyasal katilim
genellikle zorunlu veya kisithdir. Secimler siklikla manipiile edilir ve
muhalefetin faaliyetleri engellenir. Bu durum, halkin siyasal siireclere zorunlu
katilimini ve rizasini saglar. Demokratik sistemlerde ise katilim genellikle 6zgiir
iradeye dayanir ve segimler adil ve serbesttir (Klosko, 1991).

Siyasi Ifade Ozgiirliigii: Otoriter rejimlerde siyasi ifade ozgiirliigii
genellikle kisitlanmigtir. Medya sansiirii, muhalif seslerin bastirilmasi ve ifade
Ozgiirligline getirilen sinirlamalar, halkin siyasal rizasmni etkiler. Demokratik
sistemlerde ise siyasi ifade Ozgiirliigii genellikle glivence altina alinmistir ve
farkl1 goriislerin ifade edilmesine izin verilir (Schwartz, 2008).

Hukukun Ustiinliigii ve Adalet: Otoriter rejimlerde hukukun iistiinliigii
genellikle zayiftir ve yargi bagimsizligr siirhidir. Bu durum, halkin adalet
duygusunu ve siyasal riza diizeyini olumsuz etkiler. Demokratik sistemlerde ise
hukukun tistlinliigli ve adalet prensipleri genellikle daha giicliidiir (Murphy, 2001).

Halkin Memnuniyeti ve Giiveni: Otoriter rejimlerde halkin memnuniyeti
ve giiveni genellikle kontrol altinda tutulur. Propaganda ve baski yontemleriyle
yonetim, halk arasinda yiiksek bir destek veya riza olusturmaya calisabilir.
Ancak, bu genellikle zorunlu veya yapay bir rizadir. Demokratik sistemlerde
ise halkin memnuniyeti ve giiveni, serbest ve adil secimlerle olusan mesru bir
sekilde elde edilir (Levy, 2008).

Huntington (1996) tarafindan yapilan bir ¢alismada, otoriter rejimlerde
halkin siyasal rizasinin genellikle baski ve manipiilasyon yoluyla olusturuldugu
ve halkin yonetimden duydugu memnuniyetsizlik veya giivensizlik durumunda
bile ylizeydeki rizanin devam ettigi vurgulanmaktadir. Bu durum, otoriter
rejimlerde siyasal rizanin yapay ve sinirhi oldugunu gostermektedir. Diger
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yandan, demokratik sistemlerde siyasal riza farkli bir dinamik gosterir.
Demokratik sistemlerde halkin siyasal rizasi genellikle 6zgiir ve mesru bir
sekilde olusur. Bunun anlami, halkin siyasi siireglere 6zgiir iradeyle katildigi,
secimlerin adil ve serbest oldugu, siyasi ifade 6zgiirliigiiniin giivence altinda
oldugu ve hukukun istlinliigiiniin saglandig1 bir ortamda siyasal rizanin daha
saglam ve siirdiiriilebilir oldugudur (Algan vd., 2019). Bu konudaki akademik
caligmalar, bu farkliliklari daha iyi anlamak ve siyasal riza kavraminin derinligini
anlamak i¢in 6nemlidir.

4. Sonuc¢

Siyasal riza, hiikiimetlerin mesruiyetinin anahtar bilesenlerinden biridir,
halkin genis kesimlerinin hiikiimeti mesru olarak kabul etmesi ve ona giliven
duymasi, hiikiimetin mesruiyetini saglar. Bu nedenle, demokratik bir rejimin
mesruiyeti, halkin genis kesimlerinin hiikiimeti mesru olarak kabul etmesi,
siyasal iktidarin siirdiiriilebilirligini saglar. Bununla birlikte, demokratik
mesruiyet, siyasal rizanin yani sira hukukun {stiinliigii, temel hak ve
ozgirliklerin korunmasi, adaletin saglanmasi1 gibi faktorlerden de beslenir.
Siyasal riza, toplumsal s6zlesme teorilerinde de dnemli bir yer tutar ¢iinkii
hiikiimetin mesruiyeti, bireylerin bir araya gelerek hiikiimeti olusturdugu ve
ona riza gosterdigi bir sdzlesmeyle iliskilendirilir. Siyasal riza ayn1 zamanda
siyasal katilim ile de yakindan iliskilidir ¢iinkii halkin siyasal siireclere katilma
diizeyi genellikle siyasal riza ile dogrudan iligkilidir. Bir baska goriise gore,
siyasal rizanin aslinda toplumsal esitsizlikler, manipiilasyon ve baski gibi
faktorler nedeniyle gergek bir 6zgiir iradeyi yansitmadigimi savunmaktadirlar,
Bu perspektife gore, siyasal riza daha ¢ok egemen siniflarin ¢ikarlarina hizmet
eden bir arag olabilir.

Demokratik sistemlerde siyasal rizanin gliglendirilmesi, halkin katiliminin
ve gliveninin artirillmasina baglidir. Toplumsal katilimin siyasal rizaya etkisi
ve siyasi partiler ile medyanin bu siirecteki rolleri incelenmistir. Toplumsal
katilimin yiiksek oldugu toplumlarda genellikle siyasal rizanin da yiiksek oldugu
gbzlemlenmistir. Siyasi partiler, farkl1 goriisleri temsil ederek halkin siyasal
stireclere katilmim tegvik eder ve siyasal riza olusturur. Medya ise toplumun
siyasal siireclere bakis agisini sekillendirir ve siyasi katilimi etkiler. Egitim
ise vatandaglik bilinci, elestirel diisinme yetenegi ve demokratik degerlerin
Ogretilmesi yoluyla siyasal riza olusturmada 6nemli bir rol oynar. Bu unsurlar,
demokratik bir toplumun olusumunda kritik bir role sahiptir.

Siyasal riza ve otoriter rejimler arasindaki farkliliklar bir¢ok acidan
onemlidir. Otoriter rejimlerde, siyasal riza genellikle zorunlu ve yapaydir.
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Halkin katilimi1 kisitlanir ve segimler siklikla manipiile edilir. Medya sansiirt ve
muhalif seslerin bastirilmasi gibi uygulamalar siyasi ifade 6zgiirliigiini sinirlar.
Hukukun tstlinligli zayiftir ve yargt bagimsizligi sinirhidir. Bu durum, halkin
memnuniyetinin ve giiveninin kontrol altinda oldugunu gésterir. Ote yandan,
demokratik sistemlerde siyasal riza farkli bir dinamik gosterir. Halkin katilimi
Ozgiir iradeye dayanir ve segimler adil ve serbesttir. Siyasi ifade 6zgiirligi
giivence altindadir ve hukukun istiinliigii saglanmistir. Bu ortamda, halkin
siyasal rizas1 daha saglam ve siirdiiriilebilirdir. Ayrica sosyal medya gibi dijital
platformlar giderek artan bir sekilde siyasal rizanin sekillenmesinde énemli bir
rol oynamaktadir, bireylere siyasi goriislerini ifade etme ve tartigmalara katilma
firsati sunmaktadir bu durum geleneksel medya araglarinin sansiir veya kisitlari
ortadan kaldirmasi acisindan 6nemli bir unsurdur.

Sonug olarak, Sosyo-ekonomik faktorler de siyasal riza tizerinde etkilidir.
Yiksek gelir diizeyi ve egitim seviyesi genellikle daha fazla siyasal riza ile
iligkilendirilir. Ayrica, sosyal baglar ve medya tiiketimi de siyasal riza diizeyini
etkiler. Siyasal kiiltiir de siyasal riza {izerinde 6nemli bir etkiye sahiptir. Toplumun
siyasal degerleri, siyasal katilim diizeyi ve siyasal davranislar1 belirler. Egitim
sisteminin demokratik vatandaslar yetistirme siirecinde kritik bir rol oynadigini
belirtmektedir. Egitim, bireylere demokratik siireclerin nasil isledigini, siyasi
partilerin ve liderlerin rollerini, seg¢imlerin 6nemini ve hiikiimetin isleyisini
ogretir. Gliglii bir demokratik siyasal kiiltiir, demokratik degerlere olan inanc1
artirir ve siyasal riza diizeyini ylkseltir. Siyasal riza, demokratik bir rejimin
mesruiyetinin temelini olusturan Snemli bir unsurdur ve hiikiimetin siyasal
iktidarinin siirdiirtilebilirligi i¢in kritik bir rol oynar. Bu nedenle, siyasal riza
ile demokrasi arasindaki iliski, demokratik sistemlerin isleyisi ve toplumsal
mesruiyet agisindan 6nemlidir. Bu iliskiyi anlamak ve giiglendirmek, demokratik
toplumlarin istikrar1 ve gelisimi i¢in gereklidir.
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1. Giris
o
Inovasyon kelimesi yenilik, yenilenme gibi anlamlara gelse de kapsami

olduk¢a genistir. Yasam kalitesini yiikseltmek adina yapilan yeniliklerin

hepsini kapsamaktadir. Ulkeler bazinda baktigimizda ise ekonomik biiyiime
icin, istihdam olusturmak, ekonomik biiylimenin devamliligini saglamak icin
yapilacak yenilik ve gelisimlerden olusmaktadir. Yani, ekonomideki gelismeler
yapilacak olan inovasyon siirecinden bagimsiz olarak diisiiniilemez.

Kiiresel inovasyon endeksi (KIE), iilkelerin ekonomik gelisimlerini
etkileyen egitim, bilgi tiretimi, alt yapis1 ve siyasi ortami gibi biitiin siire¢lerin
gelistirilmesini, iyilestirilmesini ve yapilan yatirimlar dahil bir¢ok durumu
kapsamaktadir. Yenilik¢i kavramiyla anilan, yeni degisimi, yeni buluslari,
yeni yatirimlari, 6nceki durumun korunup gelistirilmesini kapsayan genis bir
kavramdir. KIE igin 2007 yili baslangi¢ yili olup her gegen giin kendisini
Ol¢tim konusunda yenileyip sisteme dahil ettigi {ilke sayisini artirarak iilkelerin
performanslarini 6l¢mektedir. Son yillarda olusturulan bu gdstergeler 132
iilke ekonomisini 81 farkli alt baslik icerisinde sisteme dahil edip, iilkelerin
performans gostergelerini incelemektedir. Ayrica bunun yaninda arastirmacilar
icin zengin bir veri kiimesi haline gelmesi 6nemli bir gelismedir.
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Kiiresel Rekabet Endeksi (KRE), iilkelerin ekonomik rekabet giiclinii
degerlendirmeyi amaglayan 6nemli bir endeks olup Diinya Ekonomik Forumu
tarafindan yayimlanmakta olan bir rapordur. Bu endeks hesaplanirken iilkelerin
altyapisi, ekonomik performansi, saglik ve egitim hizmetleri gibi birgok faktor
degerlendirilmektedir. Bu faktorler bir iilkenin ekonomik rekabet giiclinii
belirlemede kritik dneme sahip olup, elde edilen bu endeks puanina gore iilkeler
siralanmakta ve karsilastirmalari yapilmaktadir.

KRE, diinya genelinde ekonomik rekabet giiclinii degerlendirmek icin
kullanilan bir 6lgtit olup tlkelerin zayif ve giiclii yonlerinin tespit edilmesi
asamasinda kullanimi oldukg¢a 6nemlidir. Ayrica bu endeks puanina bagl olarak
iilkelerin politika yapicilarini yonlendirici olmasi, is insanlarinin yatirim yapma
potansiyelini ve uluslararasi i birligini etkilemesi agisindan oldukg¢a dnemlidir.

2. Literatiir Taramasi

Literatirde yer alan c¢aligmalar incelendiginde, kiiresel rekabet
endeksi parametrelerinin kiiresel inovasyon endeksi tizerindeki etkilerini
bizim yontemlerimiz ile inceleyen bir calismaya bilebildigimiz kadariyla
rastlanmamustir. {lgili literatiirde bulunan bazi ¢alismalar asagidaki gibidir.

Gilines (2012) calismasinda 2006-2011 yillar1 arasinda kisi basi milli
geliri 5500-10000 USD araliginda olan iilkelerin statik panel yontemi ile
Kiiresel Rekabet Endeksi parametreleri ile biiylime degiskenini agiklama etkisi
arastirtlmistir. Temel ve etkinligin bliylimeyi pozitif yonli, yenilik degiskeninin
negatif yonlii etkiledigi bulunmustur.

Oval1 (2014) calismasinda 2013 yilinda yayimlanan 2013-2014 Kiiresel
Rekabet Endeksindeki veriler kullanilarak Tiirkiye nin kiiresel rekabet diizeyi
analiz edilmistir. Analiz sonucunda mal piyasasinin etkinligi, piyasanin
bliytkligil ve is piyasasinin gelismisligi diizeylerinde avantajli oldugu; yiiksek
ogrenim ve mesleki egitim, teknolojik hazirlik, makro-ekonomik istikrar, emek
piyasasmin etkinligi diizeylerinde dezavantajli oldugu bulunmustur.

Civelek, Uca ve Cemberci (2015) ¢alismasinda 2007, 2010, 2012 2014
yillart arasindaki Lojistik Performans Endeksinin araci etkisini incelemek i¢in
Gayri Safi Yurtici Hasila ile KRE arasindaki iligski incelenmistir. Arastirma
sonucunda Lojistik Performans Endeksinin araci etkisi istatistiki agidan anlaml
bulunmustur.

Crespo ve Crespo (2016) calismasinda tilkeleri yiiksek gelirli ve diisiik
gelirli iki alt grup halinde birlestirip, KIiE verilerini kullanarak bulanik kiime nitel
karsilastirmali analizini uygulamistir. Bu analiz sonucunda KIE degiskenlerinin
her iki lilke grubu i¢inde yiiksek inovasyon performansi gosterdigi bulunmasina
ragmen tlkelerin inovasyon seviyelerini 6lgmek i¢in bu degiskenlerin her iilke
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icin ayr1 olmasi ve politik karar alma yontemlerinin farkli olmasi gerektigi
yoniinde goriis bildirmislerdir.

Sohn, Kim ve Jeon (2016) ¢alismasinda 2013 yilina ait KiE girdi ve ¢ikti
verileri kullanilarak iilkelerin verimlilik ve inovasyon yetenekleri kismi en kii¢iik
kareler yontemi kullanilarak analiz edilmistir. Bu analiz sonucunda is diinyasi
gelismisligi ve altyapinin yaratici ¢ikti iizerinde giiglii bir iligki, arastirma faktorii
ve insan sermayesinin bilgi teknolojisi ve yaratici ¢ikti izerinde zay1f bir iliskiye
sahip oldugu sonucuna varilmistir. Ayrica altyapinin ve is karmagikliginin
yenilik kapasitesinin gelisiminde 6nemli oldugu vurgulanmistir.

Reis, Moura ve Aragio (2021) ¢alismasinda iilkelerin KIiE girdi ve ¢ikt1
verileri arasindaki iligskiyi arastirmak icin regresyon modeli tercih edilmistir.
Analiz sonucunda yenilik girdisinin yenilik ¢iktisi tizerinde anlamli bir iligki
oldugu bulunmustur. Bu iliskinin yenilik¢i ekosistem politikalar1 i¢in dnemli
oldugu vurgulanmistir.

Huarng ve Yu (2022) calismasinda 2020 yilma ait KIiE verilerini
kullanarak, KIiE’nin iliskilerini farkli agidan incelemek icin hem bulanik kiime
nitel karsilastirmay1 hem de yapisal nitel iliskilendirmeyi kullanarak analiz
edilmistir. Analiz sonucuna gore lilkelerin yeni siralamasi yapilmig ve iist ve alt
siradaki iilkelerin siralamalarinin degismedigi bulunmustur.

3. Kiiresel Inovasyon Endeksi

Kiiresel inovasyon endeksinde, iilkelerin sahip oldugu tiim faktorler
degerlendirilerek iilkelerin bir nevi kapasiteleri tespit edilmektedir. Bu endeks,
diinya niifusunun ve GDP oranmin nerdeyse tamamina yakinini dikkate aldig1
icin énemli bir dl¢iidiir. Kiiresel inovasyon endeksinde, inovasyon ¢ikti endeksi
ve inovasyon girdi endeksi diye iki alt baglik bulunmaktadir. Inovasyon girdi
endeksinde, kurumlar, beseri sermaye ve alt yapi, piyasalarin gelismisligi,
ticari gelismislik bulunurken, inovasyon ¢ikti endeksinde ise bilgi ve teknoloji
ciktilar1 ve yaratici ¢iktilar bulunmaktadir (Crespo ve Crespo, 2016; Sohn vd.,
2016; Reis vd., 2021; Dutta, Lanvin, Leén ve Wunsch-Vincent, 2021; Huarng
ve Yu, 2022).

Kurumlar basghigt altinda, politik ¢evre, yasal g¢evre ve is cevresi
degiskenleri incelenmektedir. Bu degiskenlerden politik ¢evre denildiginde
giivenlik, siyasi istikrar ve hiikiimetin etkinligi degiskenlerine gore, yasal
cevre iilkede uygulanan yasalar, yapilan yasal diizenlemeler ve isten ¢ikarma
maliyetlerine gore, ig gevresi ise vergilerin 6denme kolayligi, is yeri agma ve iflas
durumlarini igeren degiskenlerin puanlanmasi yapilmaktadir (Dutta vd., 2021).
Buradan hareketle tilkenin kurumlar baglig1 altinda kapasitesi puanlanmaktadir.
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Dolayisiyla iilkelerin inovasyon endeksinde ileriye donilik yapacaklar
planlarin siyasi irade ve iilke yonetiminde olan kisiler ve kurumlar tarafindan
yapilacak diizenlemelerin etkisinde oldugu gozlemlenmektedir. Burada yapilan
diizenlemelerin gelecek planlar1 dikkate alinarak yapildig: takdirde bu {ilkenin
inovasyon endeksi olumlu bir sekilde artacak ve iilkenin gelismisligine hizmet
edecektir.

Beseri sermaye ve arastirma basligi altinda, arastirma-gelistirme,
yliksekdgretim ve egitim degiskenleri incelenmektedir. Bu degiskenler kendi
icinde egitim, d6grenci basina diisen 6gretmen sayisina, egitim harcamalarina,
okulda gegen siireye ve fen bilimleri notuna gore, yiiksekdgretim ise dgrenci
hareketliliginden, fen vemiihendislik alanlarindanmezunolanve yliksekdgrenime
kayit yaptiran 6grenci sayisina, arastirma ve gelistirme degiskeni ise {iniversite
puanindan yapilan arastirma gelistirmeye yapilan harcamaya, arastirmacilardan
Ar-Ge firmalarma kadar bircok degiskeni incelemektedir (Dutta vd., 2021).
Burada yapilan incelemede kullanilan degiskenler incelendiginde egitime
yapilan yatirimlarin iilke inovasyon puani i¢in olduk¢a 6nemli bir noktada
olmasi aslinda yapilan yatirimlar i¢in planlanmig bir egitim sistemi olmazsa
olmazlardan birisidir. Ciinkii gelisen teknolojiye ve yenilige uyum saglayan
bir devlet yonetimi devleti yonetecek iist aklin bu egitim ile donatilmig olmasi
gerekmektedir. Ayrica bilim insanlarina verilen 6nem ve onlarin yapmis oldugu
caligmalarin desteklenmesi ve gelistirilmesi iilke inovasyon puani i¢in dolayist
ile tilke gelisimi ile yakindan ilgilidir. Egitime yapilan bu yatirimlarin uzun
vadede etkisini gosterecek olmasi tilkelerin iyi bir egitim plan ve hedeflerinin
olmasinin iilke geligimi i¢in hayati bir 6nem tasidigini géstermektedir. Buradan
da anlasilacagi iizere inovasyon basligi igerisinde belki de en 6nemli degiskenin
beserl sermaye ve arastirma oldugu sodylenebilir. Ciinkii diger degiskenlerde
yapilacak biitlin iyilestirme bunu ileriye tasiyacak ve gelisimini siirdiirecek
egitimli bir insan sermayesine ihtiya¢ olmasindan kaynaklanmaktadir.

Altyapt basgligi altinda, ekolojik siirdiiriilebilirlik, bilgi ve iletisim
teknolojileri ve genel altyapr degiskenleri incelenmektedir. Burada, bilgi ve
iletisim teknolojileri denildiginde, bilgi ve iletisim teknolojilerine hizmetine
erigsim ve kullanimi, devletin sunmus oldugu ¢cevrimigi hizmetler ve bu hizmetlere
katilim, ekolojik siirdiiriilebilirlik denildiginde, {iilkelerin enerji kullanimu,
cevre ile ilgili performanslari ve sahip olunan ¢evre sertifikalari, genel altyap1
denildiginde ise lojistik performanstan elektrik tiretimine ve iilkenin toplam
sermaye performanslarina kadar bir ¢ok degisken incelenmistir (Dutta vd., 2021).
Burada degiskenlere dikkat edildiginde altyap1 denildiginde bilgi ve teknolojik
iiriinler 6nem kazanmaktadir. Cilinkii inovasyon adina gergeklestirilecek biitiin
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adimlarm, bilgi ve teknolojik tirtinlerin o iilkede gelismisligi ile paralellik
gosterecegi gergegidir. Bu yiizden uzak mesafeleri kisaltan lilke simirlarini
ve cografi engelleri ortadan kaldiran, ekolojik siirdiirtilebilirligi destekleyen,
bilgi ve teknolojik triinlerdeki gelisim iilke ekonomisinin gelisimine ve bunun
yaninda yasam standartlarimi yiikseltecegi i¢in sosyal yagami da olumlu olarak
etkileyecektir. Ayrica iilkenin inovasyon puani denildiginde ilk akla gelen
altyap1 degiskeni yine ICT firlinleri olacaktir. Burada ICT {irtinleri ile iilkeler
verilerine ve vatandaslara hizmet noktasinda erisimi hizlandirmakta ve yapilan
hizmetlerin denetimi ve iyilestirilmesini daha hizli bir sekilde saglamaktadir.

___

* Yatirim
Bl
Gelismisligi * Ticaret, ¢esitlendirme ve pazar

Olcegi

* Politik Cevre
* Is Cevresi
* Yasal Cevre

Inovasyon .
Girdi s Inova.syon Baglantist
Alt — * Bilgi I¢sellestirmesi
Endeksi * Bilgi Calisanlari
Bilg1 ve lletisim teknolojist
Altyap1 * Genel Altyap1
Kiiresel Beserl

Inovasyon Sermaye ve pu Yiiksekogretim

Endeksi Arastirma
* Arastirma ve Gelistirme

Bilgi ve * Bilgi Olusturma
' Teknoloji e Bilginin Etkisi
Inovasyon 1ktilart * Bilginin Yayilimi

(G GW:NE

Endeksi Yaratict * Maddi Olnmayan Varliklar
Ciktilar * Yaratic1 Uriinler ve Himetler

* Cevrimici Yaraticilik

Sekil 1: Kiiresel inovasyon Endeksinin Bilesenleri

Kaynak: Kiiresel Inovasyon Endeksi 2019, WIPO.

Piyasalarin gelismisligi baslig1 altinda, yatirim ve ticaret , kredi ve rekabet
degiskenleri incelenmistir. Kredi degiskeninin alt bashiginda, kredi alma
kolayligindan kullanilan yerli krediler ve toplam krediler, yatirim alt basliginda,
piyasanin durumu ve yatirimcilarin korunmasi ve ticaret ve rekabet alt
basliginda ise i¢ piyasanin durumu, rekabet yogunlugu ve uygulanan yontemler
yer almaktadir (Dutta vd., 2021). Bu degiskenlerin hepsi birlikte ele alindiginda
iilke piyasasinin belirlenmesinde vatandasa ve kurumlara saglanan imkanlar
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degerlendirilmistir. Burada iilkedeki ekonomik gelismislik diizeyinde imkanlar
verilebilecegi dikkate alindiginda inovasyon endeksi i¢in 6nemli degiskenlerden
birisi de piyasalarin gelismisgligidir. Ciinkii yeterli ve uygun kosullarda, iiretici
kredi konusunda desteklenmez ise gerekli yatirimlar yapilamayacak ve diger
firmalarla rekabet edemez konuma gelecektir. Bu durumda iilkelerin ekonomik
canliligma ve gelismisligine olumsuzluk olarak yansiyacak ve inovasyon
puanin etkileyecektir. Ayrica ekonomide olusacak olan durgunluk insanlarin
yasam standartlarini etkileyecek ve burum {iilke ekonomisine yansiyacaktir.
Piyasalarin gelismisligi degiskenini iilkeler dogru bir sekilde planlayip ve bu
plan rehberliginde, kredi imkanlarini kolaylastirip, yatirnmeilarin korunmasini
ve ticarette rekabet edebilir konuma gelmesini saglamalidir. Iyi yapilmis bir
plan o iilkeyi gelisebilecek her tiirlii olumsuzluklara karst koruyacaktir.

Is gelismisligi bashig: altinda, inovasyon baglantilari, bilgi calisanlar1 ve
icsellestirme degiskenleri incelenmistir. Inovasyon baglantilar1 alt bashiginda,
stratejik anlagsmalar, Ar-Ge c¢aligmalari, liniversite- sanayi anlagmalari, bilgi
calisanlart alt bagliginda, kadin istihdami, Ar-Ge ¢alismalarini destekleyen ve
egitim veren firmalar, bilgi sektoriinlin ¢alisan kapasitesi ve Ar-Ge’ye ayrilan
harcamalarin GDP i¢indeki miktari ve bilgi igsellestirme alt basliginda ise yiiksek
teknolojili {irtin ihracati, bilgi ve teknoloji hizmet ihracati, arastirmacilarin
kabiliyetleri ve fikri miilkiyet 6demeleri yer almaktadir (Dutta vd., 2021).
Is gelismisligi degiskeninde amag yeni teknolojilerin gelisim ve uygulama
asamalarinda ilkelerin uzmanlagma alanlarmin incelenmesine yonelik
olmakla birlikte gelisen teknolojiye uyum saglama asamalar1 ve yeni {iriin
icat etme konusunda Ar-Ge’de yapilan ¢aligsmalar ve ayrilan biitgeler dikkatle
izlenmektedir. Bu rapor sonucuna gore tilkelerin ticari geligsmislik raporu ortaya
cikmaktadir. Bu raporda, iilkeler teknolojik gelisimi yakindan takip edip kendi
teknolojisine uyarlayip gelistirme konusunda basarili ise bu durum inovasyon
puanina yansimaktadir.

Bilgi ve teknoloji c¢iktilar1 bashigi altinda, bilginin iiretimi, etkisi ve
yayilimi degiskenleri incelenmistir. Bilgi tiretimi alt basliginda, faydali model
ve patent basvurulari, bilimsel ve atif yapilabilir ¢aligmalar, bilginin etkisi alt
basliginda verimlilik artisi, teknolojik Griinlerin {iretimi, yazilim harcamalari ve
kalite sertifikalari, bilginin yayilimi alt bagliginda ise ICT ve HTE ihracat1 ve
yabanci yatirimlart degiskenleri yer almaktadir (Dutta vd., 2021Bu degiskenler
incelendiginde iilkenin katma degerine etki eden tirlinlerde bilgi ve teknolojinin
gelistirilip kullanilma asamalar1 incelenmektedir. Bu degerler ekonomik
gelisimde, yapilan yeniliklerin ve inovasyonlarin etkisinin analiz edildigi bir
boliimden olugmaktadir.
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Yaratici ¢iktilar bagligi altinda, yaratici iiriin ve hizmet, ¢evrimigi yaraticilik
ve maddi olmayan varlik degiskenleri incelenmistir. Yaratici Uriin ve hizmet
baslig1 alt baslig1 altinda, yaratici iiriin ve kiiltiirel hizmet ihracati, basim, yaym
ve ulusal filmler ve eglence pazari ve kiiresel medya, ¢evrimigi yaraticilik alt
basliginda, genel iist diizey alanlar, vikipedi diizenlemeleri ve mobil uygulama
olusturmalari, maddi olmayan varliklar baslig1 altinda, menseine gore ticari
markalar, menseine gore endiistriyel tasarimlar, kiiresel marka degeri ve ICT ler
ve kurumsal model olusturma degiskenleri yer almaktadir (Dutta vd., 2021).
Kiiresel inovasyon puanina iilkelerin yaraticilik bagligi altinda yaptigi biitiin
calismalar dikkate alinmakta ve rapora yansimaktadir. inovasyonun baslangic
noktast yaraticit fikirlerden olugmaktadir. Ciinkii yapilan veya yapilmasi
planlanan biitiin yenilikler temelinde bir yaratict fikir barindirmaktadir. Bu
acidan tlkeler yaratict fikirleri 6n plana ¢ikarmak ig¢in iilke politikasi haline
getirip gerekli destekleme saglanmalidir. Bazen yapilacak bir yenilik i¢in yaratici
fikir yetersiz kalabilir. Cilinkii bu yaratici fikri icraata dontistiirmek i¢in devlet
destegi kagiilmaz olabilir. Bireyin fikirleri yetkili kurumlarca degerlendirilmeli
ve devlet destegi ile gerceklesmesi saglanmalidir.

4. Kiiresel Rekabet Endeksi

Diinya genelinde iilkelerin ekonomik acidan rekabet giiglerini
degerlendiren bir 6lgiit olan Kiiresel Rekabet Endeksi, 1979 yilindan itibaren
iilkelerin rekabetgilik yonlerini ortaya koymaktadir. Bu endeks iilkelerin
rekabetcilik anlaminda giiglii ve zayif yonlerini kesfetmesine imkan saglamakta
ve hesaplanmasinda bir¢ok kriter dikkate alinmaktadir. 2019 yili itibari ile 141
iilke bu incelemeye tabi tutulmustur.

Kiiresel Rekabet Endeksi, 3 ana bashk altinda veri gostergeleri
kullanilarak hesaplanma yapilmistir. Bu ana bagliklar altinda gesitli alt kriterler
ve veri gostergeleri dikkate alinarak iilkelerin rekabet giicii degerlendirilmekte
ve llkeler rekabet endeks siralamasina gore siralanmaktadir (Ovali, 2014).
Olusturulan bu siralama {ilkelerin, ekonomik politika etkinliginden, kurumsal
yapisindan, egitim seviyesinden, pazar erisiminden, teknoloji kapasitesinden
ve yenilik kapasitesine kadar bircok degisken hakkinda bilgi vermektedir. Bu
durum uluslararasi yatirimeilarin, isletmelerin ve {ilke yonetiminde bulunan
kisilerin tercihini 6nemli 6lgiide etkilemektedir.

Kiiresel rekabet endeksinin, iilkeler arasinda rekabet karsilastirmasi
yaparak ilkelerin giicli ve zayif yonlerini gdrmesini saglamasi, iilkelerin
politika ve ihtiyaglaria belirlemede yon gosterici olup bu dogrultuda strateji
gelistirmelerini saglamasi, yatirimer ve isletmeler igin potansiyel pazarlari
ve yatirim yapilabilecek iilkelerin belirlenmesinde ve uluslararasi is birligini
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saglamasi agisindaniilkeler adina ¢esitli faydalart mevcuttur. Bu faydalar, Kiiresel
Rekabet Endeksi’nin iilkelerin ekonomik performanslarini degerlendirmede ve
rekabet giiclerini artirma konusunda 6nemli bir rol oynadigim gdstermektedir
(Gtines, 2012).

Sekil 2 incelendiginde Kiiresel Rekabet Endeksi, temel gereksinimler,
verimlilik arttiricilar ve yenilik ve gelismiglik faktorleri ana bagliklar altinda
gruplara ayrilmaktadir. Her ana baslik kendi alt basliklarina ayrilmakta ve
her biri kendi i¢inde ayrintili olarak incelenmektedir. Bu inceleme sonucunda
iilkelerin Kiiresel Rekabet Endeksi olugmaktadir.

*Kurumlar

* Altyap1
Temel —
Gilrl:l;sinimler * Makroekonomik Istikrar

* Saglik ve Temel Egitim

* Yiiksek Egitim ve Ogretim
* Mal Piyasas1 Etkinligi

*[sgiicli Piyasas1 Etkinligi

*Finansal Piyasanin Gelismisligi

*Teknolojik Hazirlik

*Piyasanin Bilylikligii

Yenilik ve *15 Piyasasinin Gelismisligi
Gelismislik <
*Yenilikeilik (Inovasyon

Faktorleri
Sekil 2: Kiiresel Rekabet Endeksinin Bilesenleri

Kaynak: Kiiresel Rekabet Endeksi 2016, World Economic Forum

5. Materyal ve Metot
5.1. Bayesyen Yaklasinu

Temeli Bayes teoremine dayanan Bayes yaklasimi son yillarda bilgisayar
alt yapisinin gelismesine paralel olarak yazilim programlarinin da gelismesiyle
yaygin olarak kullanilmaya baslanmistir. Analitik olarak ¢oziimii zor olan
problemler bilgisayar ortaminda gesitli yazilim programi araciligi ile Bayes
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yaklagimi ile ¢oziilebilmektedir. Bu durum Bayes teoreminin klasik yaklasima
oranla daha fazla tercih edilme sebeplerinden biri olmustur. Ayrica Bayes
yaklagimi 6n olasilik ile mevcut olasilig birlestirme imkan1 verdigi i¢in klasik
yaklasima gére daha kullanishdir. Ozellikle yapilan ¢aligmalarin modellemesinde
kullanilan parametre sayisinin fazla olmasi, bazi zaman serilerinde zaman
diliminin kisa olmasi veya ekonomik konularda yapilacak olan tahminlerde
Bayesyen yaklasiminin kullanilmasi daha saglikli olacaktir (Foley, 2018).

Bayesyen regresyon analizini hesaplamak i¢in kullanilan WinBUGS
program1 Monte Carlo Markov Zincirleri (MCMC)’ni kullanmaktadir. Monte
Carlo metodu, sayisal entegrasyon, optimizasyon veya olasilik dagilimlarini
hesaplamak i¢in kullanilan bir algoritmadir. Karmasik durumlarin davraniglarini
simiile etmek i¢in kullanilan giiglii bir arag¢ olup 6zellikle analitik olarak
modellenmesi veya ¢ozlilmesi zor olan durumlarda tercih edilir. Ancak analitik
¢Oziimii miimkiin olan durumlar i¢inde tercih edilebilir. Monte Carlo simiilasyonu
genellikle gergek verilere ¢ok yakin sonuglar iiretir, ayrica programlama
acisindan hizli galisip karmasik modellerde bile iyi sonuglar vermektedir.
MCMC ise bagimsiz 6rnekler elde etmemizi saglayan bir yontem olup drneklem
sayist arttikca beklenen degerin gergek degere yaklagsmasini saglar. Bayesyen
regresyon analizinde kullanilan WinBUGS programi, MCMC’leri kullanarak
sonsal dagilim parametrelerini elde eder. Ayrica WinBUGS diger programlarla
entegre bir sekilde calisabiliyor olmasi kullanim kolaylhigida saglamaktadir
(Mccarthy, 2007).

5.2. Bayesyen Regresyon Analizi

Arastirmacinin sahip oldugu 6nsel bilgi derecesinin analize dahil edilmesi
Bayes yaklasimim klasik yaklasimdan ayiran en nemli &zelligidir. Onsel bilgi
ve mevcut verinin birlesimiyle sonsal dagilim elde edilir. Bayesyen yaklagimda
amag, parametre hakkinda sonsal dagilim elde etmektir. Sonsal dagilimi bulmak
icin Onsel bilgi mevcut olmadiginda, bilgi vermeyen onsel dagilim kullanilir.
Bilgi vermeyen 6nsel dagilim kullanildiginda, elde edilen analiz sonuglar klasik
yaklagimdan elde edilen sonuglarla benzerlik gostermektedir.

Bayesci yaklasim araciligi ile sonsal dagilim asagidaki adimlar takip
edilerek elde edilir.

Rastgele bir degisken olan 0 parametresi belli iken y gézlem verileri i¢in
benzerlik fonksiyonu f(y|60) seklinde olup,

0, rastgele degiskeni i¢in yogunluk fonksiyonu,

h(0,y) = f(y10).9(6) = g(6ly)-f(¥) (1)
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olup, (1) esitligi
_ f19)9®
g(6ly) =125 @

(2) esitligi seklinde yazilip Bayes teoremi elde edilir. 6 parametresi
i¢in sonsal dagilimi g(0]y), benzerlik fonksiyonu f(y|0) dir. Benzerlik
fonksiyonu, ¢ (6|y) olabilirlik fonksiyonu ile matematiksel olarak ayn1 olup,

£(6ly) = f(6ly) = [Iiz: f(¥:16) 3)

dir. Buradan,

_ fy0)g®) _ f(y]0).96)
9@ = = = T 010)s@as @)

olup f(y) = J.f(y\ 9).g(9)d9 esitligi Bayesyen yaklagim igin
normallestirme sabiti olup 1’ e esittir (Judge, Griffiths, Hill, Liitkepohl ve Lee,
1986). Bu sabit yazilmadan tekrar gerekli diizenlemeler yapilip (3) esitligi (4)
esitliginde yerine yazilirsa

g@ly) < f(y16).g(6)
g@ly) < £(0ly).g(6) (5)

ifadesi elde edilir. Burada ‘ oc ' sembolii orantili oldugunu gostermektedir
(Greenberg, 2008). (5) ‘de verilen ifade sozel olarak,

sonsal dagilim « olabilirlik fonksiyonu x onsel dagilim

seklinde ifade edilir.

6. Bulgular ve Tartisma
6.1. Model

Bayesyen yontemi, dogrusal regresyona uyarlamak icin bagiml
degiskenimiz KIE’nin, bagimsiz degiskenlerimiz kiiresel rekabet endeks
parametrelerine gore degisimini incelemek ve tahmin etmek i¢in modelimiz,

KIE=a+f+X+E€ (6)

seklinde olusturulmustur. Degiskenlerimize ait veriler KRE ve KIE
raporlarindan  derlenmistir. Bagimli degiskenimiz KIE iken bagimsiz
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degiskenlerimiz KRE parametreleri olan, altyapi, kurumlar, makroekonomik
istikrar, yiliksek egitim ve 6gretim, saglik ve temel egitim, isgiicii piyasasi
etkinligi, mal piyasast etkinligi, piyasa biiylkligl, finansal piyasa
gelismisligi, is gelismisligi, teknolojik hazirlik ve inovasyon degiskenlerinden
olusmaktadir.

6.2. Modelin Analizi

Coklu dogrusal regresyon modellerinde ilk 1000-5000 zincir yakma
genellikle yeterli oldugu i¢in ¢alismamizda ilk 1000 yinelemeli bir yanmaya
izin verilmistir. Boylece, Markov zincirleri 1001. adimdan 1000000. adima
kadar iz grafigini ¢izmis ve bu sekilde sonsal dagilim parametreleri elde
edilmistir. Iterasyon sayisin1 belirlerken zincirin baslangic degerlerinden
uzaklagma ve MC hatasin1 dikkate alarak yeterli sayida Markov zincirine izin
verilmelidir. MC hatasinin 0.5 ten kii¢iik olmasina analizde dikkat edilmelidir
(Hahn, 2014).

6.3. Sonsal Dagilim

Tiirkiye verilerine ait sonsal dagilimi bulmak i¢in normal dagilim
gosteren Tiirkiye verilerinin ortalamasi 0, kesinligi 0.001 olarak alinmistir.
Bu se¢imde onceki caligsmalar referans alinmistir (Ekici, 2005; Hahn, 2014).
WinBUGS programi kesinlik ile ¢alismasindan dolay1 varyans yerine kesinlik
kullanilmistir. Burada bagimsiz degiskenlerimizin katsayisi £ [i]’ler ortalamasi
sifir ve kesinligi 0.001 olan belirsiz 6nsel dagilim1 olup, kesinlik ise parametre
degerleri 0.001 olan gamma dagilimina sahiptir. Bu degerler,

B [i] ~ dnorm (0, 0.001)
tau ~ dgamma (0.001, 0.001)

seklinde gosterilip WinBUGS programi aracilifiyla modelimiz (6)’ ya
uygulanip gerekli adimlar atildiginda Tiirkiye modelimize ait sonsal dagilim
degerleri elde edilmektedir. Sonsal dagilima ait parametre degerleri tablo ve
grafik yardimiyla verilip, yorumlar1 yapilmustir.
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Tablo 1. Tanimlayici Istatistik Tablosu

5]
5 5 Z |8 £ 2 =
g % E |5 < g |= . =3 2
- o < < = N =}
o0 80 = | £ = = |Q ) 3 R
~-Jy=] v (@) 7 @ = ~ = o

o [22.64 |8.409 0.008348 |[5.475 22.79 38.93
Kurumlar

B 10.2865 |0.1752 |1.736E-4 |-0.0530 |0.2833 |0.6444

o [31.9 4.829 0.004782 (22.07 31.98 41.29
Altyap1

B 10.0770210.08272 | 8.169E-5 |-0.084 0.07573 |0.2455
Makroekonomik | a |10.62 15.33 0.01515 [-20.28 10.8 40.49
Istikrar B 10.4517 |0.2689 |2.655E-4 [-0.0727 [0.4485 [0.9933
Saglik ve Temel | o [24.8 11.37 0.0114 1.404 25.08 46.57
Egitim B 10.147 10.1445 |1.446E-4 |[-0.1298 [0.1434 |0.4443
Yiiksek Egitim | o |19.13  |4.226 0.004164 [10.62 19.17 27.46
ve Ogretim B 10.3081 |0.0752 |7.392E-5 |0.16 0.3075 [0.4596
Mal Piyasasi o [10.62 15.33 0.01515 |-20.28 10.8 40.49
Etkinligi B 10.4517 |0.2689 |2.655E-4 |-0.07267 |0.4485 0.9933
Isgiicii Piyasas1 | o |38.32 |7.926 0.008009 |(21.87 38.55 53.38
Etkinligi B 1-0.0445 10.178 1.795E-4 [-0.3832 [-0.0498 |0.3251
Finansal Piyasa | a |42.46 [7.821 0.007949 [26.16 42.71 57.25
Gelismisligi B |-0.1141 |0.1454 |1.475E-4 |-0.3894 |-0.1188 |0.1889
Teknolojik o [2525 |7.568 0.007518 [9.786 25.39 39.9
Hazirlik B 102149 |0.1459 |1.447E-4 |-0.06773 |0.2121 |0.5132
Piyasa o [8.794 13.3 0.01311 [-17.94 8.918 34.83
Biiyiklugii B 103784 |0.1824 |1.796E-4 |0.02106 |0.3768 |0.7451
. . o [38.66 13.23 0.01383 [10.8 39.23 63.29
Is Gelismisligi

B |-0.0429 |0.2449 |2.556E-4 |-0.4992 |-0.05341 |0.4729
. o [21.55 |7.535 0.007462 [6.21 21.67 36.21
Inovasyon

B 10.3804 |0.193 1.908E-4 [0.005011 {0.3774 |0.7734

Tablo 1 incelendiginde MC hatasinin  0.05’ten kiigiik oldugu

gozlemlenmektedir. Bu durumda bagimsiz degiskenin bagimli degiskeni

aciklamada anlamli

oldugunu gdostermektedir.

Tablo

1’deki

degerler

incelendiginde, altyapi, kurumlar, saglik ve temel egitim, makroekonomik

istikrar, yiiksek egitim ve O0gretim, piyasa biiyiikliigli, mal piyasasi etkinligi,

inovasyon ve teknolojik hazirlik degiskenlerinin katsayisinin pozitif oldugu,

isglici piyasasit etkinligi, is gelismigligi ve finansal piyasa gelismisligi

degiskenlerinin katsayilarimin ise negatif oldugu gézlemlenmektedir.
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Sekil 3’de iz ¢iziminin son 200 iterasyon hareketi gozlenmektedir.
Programin, sonsal dagilim parametrelerini arama hizinin oldukg¢a fazla oldugu
Sekil 3°deki iz ¢izimi aracilif ile tespit edilebilmektedir. Burada arama hizinin
fazla olmasi istenen bir durum olup modelin WinBUGS programiyla uyumlu
calistig1 yorumunu yapabiliriz.

Kurumiar Atyapi Makroekonomik istikrar Saglk ve Teme! Egtim
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Sekil 4. Coklu Zincir Izleme Hareket Grafigi; 1001-1000000
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Coklu zincir izleme hareket grafiginde ilk 1000 adimin yanma olarak
belirlendigini ve 1001°den 1000 000°a kadar olan zincir hareketinin iterasyonu
gozlemlenmektedir. Sonsal dagilimin zincir boyunca tutarli bir sekilde
yakinsadig1 nokta etrafinda degerler {irettigini ve tiim zincirlerin iyi karistigini
Sekil 4’e bakarak gozlemleyebiliriz.

Ormegin kurumlar parametresinin (-0.0530, 0.6444) araliginda 0.2865
degerine yakin noktalarda deger iirettigi yorumunu yapabiliriz.

Kurumiar ‘smeklem: 999000 Alyapi odmeklem: 999000 Makroekonomik Istirar  9r: 999000 Saglk ve Temel Egiim  or: 999000
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Sekil 5. Kernel Yogunluk Cizimi

Sekil 5’e parametrelerin ve kesinligin dagilimi hakkinda bilgi edinmemizi
saglamaktadir. Beklendigi gibi parametreler normal dagilim gosterirken kesinlik
carpik dagilim gostermektedir.
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Sekil 6. Otokorelasyon Cizimi
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Otokorelasyon ¢izimi, belirli bir iterasyon ile diger bir iterasyon arasindaki
otokorelasyonunu incelemektedir. Grafik her zaman 1’den baglamaktadir. Bunun
anlam1 da her iterasyonun kendisiyle olan otokorelasyonunu gostermektedir.
WinBUGS programi ilk 49 iterasyon icin otokorelasyon hesaplamasi
yapmaktadir. Otokorelasyon ¢izimi, Markov zincirinin verimliliginin
tespitinde fikir vermekte yardimci olmaktadir. Burada ideal durumun tiim
otokorelasyonlarin sifira yakin olmasidir (Hahn, 2014). Sekil 6’ya bakildiginda
parametrelere ait otokorelasyon degerlerinin sifir oldugu gozlemlenmektedir.
Bu durum zincirlerin birbirinden bagimsiz olarak tiiretildiginin ve simiilasyon
degerleri arasinda bagimliliga rastlanmadiginin bir gostergesidir. Bdylece
birbirinden bagimsiz tiiretilen bu degerler miimkiin olan en iyi sonsal dagilimin

elde edilmesine hizmet edecektir.
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Sekil 7. Calisan Nicelikler Grafigi

Calisan niceliklerin grafiginin 40961 baslangic noktasindan basladig1
Sekil 7°den gozlenmektedir. Bu degerler, WinBUGS tarafindan otomatik olarak
atanan, en uygun sonsalin grafigini tiiretmede énemli bir baslangi¢ noktasi olup
calistirilan programda zincirlerin, parametrelerin istenen degere yakinsayip
yakinsamadigint gdstermektedir. Eger grafik duragan degilse istenen degere
yakinsamadig1 ve degisen ortalama niceliklerdeki kaymay1 gosterecektir (Hahn,
2014).

Sekil 7’ ye bakildiginda genellikle parametre degerlerinin ve kesinligin,
%095 glivenilir araligimnda c¢alisma boyunca sabit oldugu gdzlemlenmistir.
Ornegin kurumlar parametresi 0.2865 degeri boyunca sabit degerler tiiretmistir.
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7. Sonug¢

Bayes yaklasimi, veri toplandik¢a tahminlerini giincelleyen ve kendisini
stirekli olarak yenileyen bir metodolojidir. Bu ydntem, sezgisel bir bakis
acisindan yola ¢ikmasina ragmen, saglam matematiksel temellere dayanmasi
ve bilgisayar alt yapisinin gelismesi ile birlikte genis bir kullanim alanina sahip
olmasi nedeniyle 6nemli bir yer edinmistir.

Caligmada, Bayesyen yaklasiminin gelismis bilgisayar alt yapist ile
birlesmesi sonucunda daha etkin sonuglar elde edildigi (Kruschke, Aguinis &
Joo, 2012; Zhang & Yang, 2015; Foley, 2018) calismalarina benzer olarak elde
edilmistir

Sonug olarak, Bayesyen regresyon analizi ile, KIE bagimli degiskeni
ile KRE parametrelerinden olusan bagimsiz degisken arasinda genellikle
pozitif bir iliski oldugu gozlemlenmistir. KRE parametrelerinden; kurumlar,
makroekonomik istikrar, altyapi, saglik ve temel egitim, mal piyasas1 etkinligi,
yiiksek egitim ve 6gretim, teknolojik hazirlik, piyasa biiyiikliigli ve inovasyonun
KIE iizerindeki etkilerinin pozitif yonlii ve anlaml oldugu gdzlemlenmistir.
Ancak isgiicii piyasasi etkinligi, finansal piyasa gelismisligi ve is gelismisliginin
etkilerinin negatif yonlii ve anlamli oldugu gozlemlenmistir. Degiskenlerin
genelinin pozitif yonlii etkisi dikkate alindiginda Kiiresel inovasyon Endeksi
ile Tiirkiye’nin kiiresel diizeyde rekabet giicii arasinda dnemli bir iliski oldugu
yorumu yapilabilir.
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1. Giris

eknolojik ve siyasi geligmeler tamamen havaciligm biiylimesi, bir
adim ileriye gidebilmesi i¢in avantaj olustururken; sektoriin hizmet

kokenli olmast memnuniyet kavramini 6n plana ¢ikarmaktadir. Her ne
kadar isletmeler farkli politikalar izlese de hizmet sektdriinde var olan bazi
durumlardan dolay1 isletmenin elde etmek istedigi sonuclara ulagsmasi her
zaman mumkiin olmamaktadir. Problem olarak nitelendirilebilecek durumlar;
hizmetin sahip oldugu 6zellikler, hizmet sektoriiniin emek yogun sektdr olmasi
ve hizmeti tiiketen insanin digerlerinden farkli diisiince ve isteklere sahip
olmasidir (Zengin ve Erdal, 2000: 43). Her tiirlii ticari kurulusun varligini
siirdiirebilmesi i¢in kendisine bagli sadik miisterilerin varhi§ina ihtiyag
duymaktadir. Bu ihtiyacin karsilanmasimin yolu da miisteri iligkileri yonetimi

1 Bu calisma Avrasya Universitesinde Dr. Ogr. Uyesi Ismail Hakki Kofoglu Danismanliginda
hazirlanan “Miisteri Iliskileri Yonetimi ve Algilanan Riskin Miisteri Beklentilerine Etkisinde
Inovasyonun Moderator Etkisi: Havayolu Isletmeleri Antalya Ornegi” adli biitiinlesik doktora
tezinden tretilmistir.
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uygulamasindan ge¢gmektedir (Demir ve Kirdar, 2007: 294). Miisteri iligkileri
yonetimi, miisterilerin istek ve beklentilerinin neler oldugunun saptanmasi
ve bu taleplerin karsilanmasi, ticari kurulusun toplam hasilatinin artirilmasi
ve kurulusa bagli misteriler olusturabilmesi ig¢in miisterinin mutlulugunu
artirmada rol oynayan bir pazarlama stratejisidir (Yereli, 2001: 30). Degisen
diinyada siliphesiz miisteri istek ve beklentileri de degismekte ve isletmelerin
bu degisimi takip etmesi zorlasmaktadir. Misteri iliskileri yonetimi uygulamasi
burada devreye girerek miisterinin ne istedigini isletmenin anlayabilmesini
kolaylastirip miisteriye daha hizli cevap verebilmeyi saglarken ayn1 zamanda
isletme gelirlerinde artis giderlerinde azalis meydana getirmekte ve isletmeye
rekabet avantaji saglamaktadir (Ozilhan, 2010: 19). Miisteriler iiriin/hizmet
satin alirken dogal olarak o iriin/hizmet igin 6dedigi bedelin karsiligini
fazlastyla elde etmek ister ve bu istek satin alma kararlarimi etkilemektedir. Satin
alma eyleminden sonra istenmeyen durumlarin ortaya ¢ikma ihtimali miisteri
acisindan bir kaygi meydana getirmekte ve bu kaygida miisteri tizerinde olumsuz
bir baski olusturmaktadir (Karamustafa ve Erbas, 2011: 105). Teknolojik
imkanlarin elde bulunmasi ve tiiketicilerin bilinglenmesiyle iiriin/hizmet satin
alimindan 6nce riskin boyutuna gore arastirma boyutu da artmakta ve tiiketici
daha fazla bilgi elde ederek algilanan riskin seviyesini diisiirmektedir (Ozbek,
2016: 63). Havayolu ulagiminin hizmet sektorii olmasi havayolu igletmelerinin
rekabet ortaminda sunduklar1 hizmetlerinde yenilik yapmaya zorlamaktadir.
Aksi takdirde yeniligi goz ardi etmek; miigteri memnuniyeti saglanamamasina
ve miisteri kayb1 yasanmasina yol acacaktir (Chen vd, 2015: 220). Inovasyon,
aragtirmacilar tarafindan yoktan var etme degil, durumun veya olayin bagkalari
tarafindan fark edilmeyen yaninin kesfedilip ortaya c¢ikarilmasidir. Degisen ve
gelisen isletmeler miisteri memnuniyetini artirmada inovasyonu da dahil ederek
stirdiirebilir rekabet Ustlinliigli elde etmeye calismaktadir (Sat1 ve Isik, 2011:
539). Deger yaratmada da inovasyonun payinin yaninda rakipler karsisinda
miigteri kapma yariginda da bir fark olusturmaktadir. Daha bilingli ve farkli
beklentiler i¢erisinde bulunan miisteriler hizmet/iiriin satin alacagi isletmelerin
inovatif uygulamalar1 hakkinda da bilgi sahibi olmakta ve bunun sonucunda,
miigterinin satin alma konusundaki kararini etkileyen bir unsur olmaktadir
(Demirkaya ve Zengin, 2014: 107).

2. Havayolu Ulasimi

Bu boéliimde 6nce ulagtirma kavramina deginilmis ve havayolu ulagimi
hakkinda bilgi verilmistir. Havacilik faaliyetlerinin neler olduguna, hava
ulagiminin 6nemi ve iilke ekonomisine olan katkisina; ayrica Tiirkiye’de hangi
havayolu isletmelerinin olduguna da deginilmistir.
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2.1. Ulastirma Nedir

Kisilerin ve onlara ait nesnelerin ya da sadece nesnelerin bir ara¢ vasitasi
ile bir bolgeden belirlenen bagka bir bolgeye tasinmasi faaliyetine ulastirma
veya ulasim denir. Bazi durumlarda tek arag ile tek bir bolgeye gergeklestirilen
ulastirma faaliyeti gegen zaman ve gelisen teknoloji ile birden fazla arag ile
ayn1 bolgeden ¢ok farkli bolgelere gergeklestirilmektedir (Bakirci, 2012: 342).
Ulastirma, iki farkli bolgeyi birbirine baglayan yol olmasi sebebi ile hem
bulundugu bolgeden etkilenmekte hem de bulundugu bolgeyi etkilemektedir.
Ulastirmanin bolgeye olan etkilerinden en temeli, siiphesiz bulundugu bolgeye
sagladig1 ekonomik katkidir. Fakat ulagtirma faaliyetlerinin cografik kosullar
nedeniyle her bolgeye ayni sekilde katki sagladigi sdylenemez (Belge, 2023:
276). Ulastirmanin alt sistemleri; karayolu, demiryolu, denizyolu ve havayolu
olarak 4 gruba ayrilmaktir. Biitiin bu sistemler iiretici ile tiiketiciyi, hasta ile
doktoru, 6grenci ile 6gretmeni bulusturmakta ve toplumlara ait kiiltiirlerin farkli
toplumlara taginmasina katki saglamaktadir (Canéz, 2017: 193).

2.2. Havayolu Tasimaciligi

Ulastirma modellerinin biri olarak kabul edilen havayolu tasimacilig;
insan, arag-gere¢ ve mevzuatlarin bir araya gelerek gerceklestirilen, teknolojinin
de yogun bir bigimde kullanildig: bir sistemdir (Ercan, 2022: 2765). Havayolu
tasimacilig1 faaliyetleri; 6zellikle 20. yiizyilin baslarinda gelismeye basglamis
ve diinya savaslarinda etkisi anlasilinca ¢ok hizli bir sekilde biiyiimeye
baglamistir. Hava tagimaciliginin bu biiyiimesindeki en biiylik pay her ne kadar
savaslarda tstlinliik saglamasi olarak kabul goriilse de, ilerleyen donemlerde
sivil tasimaciliga yonelik faaliyetlerde tasinan kisi veya nesnelere sagladigi hiz,
giivenlik vb. unsurlarin varlig1 yadsinamaz bir gergektir (Aydin, 2022: 56).

2.3. Sivil Havacilik Faaliyetleri

Insanoglu var olusundan itibaren gokyiiziinde ucan kuslar misali ugmay1
hayal etmis ve 1900’1ii yillara gelince ilk insanli basarili ugus gergeklestirilmistir.
Bu basarili ugusun ardinda hizla gelisen havacilik faaliyetleri, sistemsel olarak
hava ile ilgili gergeklestirilecek olan faaliyetlerin diizenin saglanmas1 acisinda
farkli kategorilere ayrilmistir. Bu ayrim neticesinde askeri havaciligin haricinde
gerceklestirilen biitiin havacilik faaliyetleri sivil havacilik faaliyetleri olarak
kabul edilmistir (Sahin vd. 2016: 4). Havacilik faaliyetlerinin belirli ayrimlara
tutulmasini en temel sebebi; havacilik sektoriiniin tiim diinyada ¢ok hizli bir
sekilde biiytimesi ve daha diizenli bir hava ulagiminin gergeklestirilmesinin
istenmesidir. Diinyada faaliyet gdsteren binlerce havayolu sirketlerinin sahip
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oldugu binlerce hava aracinin gergeklestirdigi gilinliik operasyonlarin yaninda
pilotlarin egitimi i¢in yapilan uguslar ve askeri operasyonel uguslarinda
eklenmesi bir giinde gerceklesen havacilik faaliyetlerin karmasisini 6nlemek
adina yetkili kurumlarin isini kolaylastirmaktadir (Sarilgan, 2011: 70).

2.3.1. Ticari Hava Tasimaciligi

SHGM, (Web_1) havayolu isletmelerini “Hava ara¢lariyla ticari amagla,
belirli hatlar iizerinde, iicret karsiliginda yolcu veya yiik veya yolcu ve yiik
tasimast yapan isletmeler ile ticari hava tasimaciligr kapsaminda olmayan yolcu
ve ylik tasimaciligi ile ticret karsiligi olup olmadigina bakilmaksizin yapilacak
hava isi ve egitim faaliyetlerini yapan isletmeler ” olarak tanimlamistir. Bu tanim
1s181nda ticari hava tagimaciligi; havayolu isletmelerinin sahip olduklar1 hava
araglari ile insan veya nesneleri belirli bir {icret kargiliginda istenen belirlenen
bolgelere ulastirma islemidir (Sahin vd. 2016: 6).

2.3.2. Genel Havacilik

Genel havacilik; ticari gaye giiden, ayn1 zamanda ticari gaye giitmeyen
toplum ¢ikarlarini 6n planda tutan kisi veya kurumlar tarafindan gerceklestirilen
her tiirlii havacilik faaliyetleridir (Yilmaz vd. 2016: 32). Bu faaliyetler; is
amagli, bireysel ve spor amacli, hava isleri, egitim ve diger uguslar olmak {izere
belirlenmistir (Sahin vd. 2016: 10). Genel havacilikta daha ¢ok kullanilan ugak
modelleri; pervaneli ve az sayida yolcu kapasitesine sahip ugaklardir. Is amaglh
faaliyetlerde, is jetleri ile kisilerin istedikleri noktalara ugurulmasidir. Bireysel
ve spor amagli; havadan fotograf ¢ekme ve parasiitle atlama gibi faaliyetleri
gergeklestirmek icin yapilan uguslar iken hava isleri olarak bakildiginda; hava
sondiirme, biiylik boyutlu tarim arazilerinin havadan ilaglanmasi, kara trafiginin
havadan denetlenmesi ve daha bir¢ok ugus olarak gergeklestirilebilir. Egitim
ucuslart olarak bakildiginda; pilot lisansina sahip olmak igin belirli kurumlar
tarafindan pilot adaylarimin gerekli ugus saatlerini gergeklestirmesi adina
yaptiklar1 yolcusuz uguslardir (Atakan vd. 2018: 76).

2.3.3. Havaalani Hizmetleri

Sivil havacilik faaliyeti olarak kabul edilen havaalani hizmetleri; ugusun
baslangic ve bitis yerleri olarak kabul edilen ve belirlenen ugusa yonelik bileti
olan yolcunun veya konsimentosu olan yiikiin ugaga binene kadar ve ugaktan
indikten sonra yapilan her tiirlii faaliyetler bitiiniidiir (Tiirkay, 2016: 116). Bu
faaliyetlerin gerceklestirilmesi yer hizmetleri kuruluglarinin sorumlulugunda
olup, yer hizmetleri kuruluglart; 2920 sayili Tiirk Sivil Havacilik Kanunu’nun
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44. maddesi kapsaminda 3 gruba ayrilmis ve bu gruplarin yapacaklari ise gore
almas1 gereken calisma ruhsatlart bulunmaktadir. Bir yer hizmeti sirketinin
almas1 gereken ruhsat A, havayolu igletmesinin almasi1 gereken ruhsat B ve
diger hizmetlerin gergeklestirilmesi igin alinmasi gereken C ¢alisma ruhsatidir.
A calisma ruhsatina sahip bir isletme bir havaalani/limaninda havayolunun
ucagina ait yiikleri yiikleme ve bosaltma ile havayolunun yolcularint ugaga
bindirme ve indirme, iletisim ve ugak operasyonu ile ilgili diger biitiin
islemeleri yapmaya yetkili kurulustur (Web_1). Tanim olarak bakildiginda yer
hizmetleri; bir havayolunun ug¢aginin hava meydanina inip tekrar kalkana kadar
ulusal ve uluslararast havacilik kuruluglarinin belirttigi standartlar kapsaminda
havayolunun ugagina ve yolcusuna yerde verilen her tiirlii hizmetlerdir (Kog,
2018:20). Bir diger tanima gore ise, Uluslararasit Hava Tagima Birligi’nin (IATA)
Standart Yer Hizmetleri Antlagmas1 yonetmeliginin 2. maddesinde tanimlanmis
hizmetleri kapsayan servislerden tiiremis ve Uluslararasi Sivil Havacilik
Orgiitiiniin (ICAO) yaymlamis oldugu ek dokiimanda (Annex) listelenmis 11
yer hizmet ¢esididir.
Bu hizmetler,

e Yer yonetim ve denetim,

e Yolcu servisi,

e Bagaj servisi,

e Kargo ve posta servisi,

e Apron servisi,

o Temizlik,

e Yakit,

e Ucak bakim,

e Ugus operasyon ve ekip yonetim,
e Ulasim,

e Ikram servisi olarak siniflandirilmistir (Soames, 1997: 85).

Ugusun baslangi¢ ve bitis yeri olarak kabul edilen havaalanlari; 6zellikle
yolcularin memnuniyetleri agisindan 6nem arz eden hizmetler olarak goriilmekte
ve olusabilecek bir memnuniyetsizlik havayolu isletmesine mal edilecektir
(Erdogan, 2020: 83). Havalimanlarinda verilen hizmetler; ucus Oncesi, ugus
esnas1 ve ugus sonrasi olarak 3 farkli grupta toplanmaktadir. Bu hizmetlerin
yerde yapilan kismi yani ugus Oncesi ve ugus sonrasi hizmetleri yer hizmetleri
kurulusu tarafindan saglanmaktadir. Ugus Oncesi ve ugus sonrasi verilen
hizmetlerinden yer hizmetleri sirketlerinin gergeklestirdigi hizmetler (Giingor,
2013: 45);
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¢ Yolcu Trafik: Havayolundan bileti olan yolcularin ugusa kabul(Check-In),
bagaj kabul, transfer islemleri, pasaport bilgileri veya kimlik bilgilerinin kontrolii
ve ucaga kabul (Boarding) islemlerinin yapildig: islemler dizisidir.

e Ramp Hizmeti: Havayolunun ucagina ait yiiklerin ucaga belirlenen
kurallara gore yerlestirilmesi, u¢agin kabinin temizlenmesi, ucagin park
pozisyonuna yanastirilmast ve geri itilmesi ve park pozisyonunda operasyon
icin ihtiyag duydugu diger biitiin yer hizmetlerinin gerceklestirildigi hizmet
cesididir (Tirkay, 2016: 115).

e Ucus Operasyon: Ucagin ugusu i¢in gerekli dokiimanlarin hazirlanmasi
isidir.

e Ulasim: Terminal kismindan ugagin bulundugu park pozisyonuna
ramp departmani tarafindan yolcularin otobiis ile terminale nakledilmesi isidir
(Giingor, 2013: 46).

Hava ulasimi, hava meydanlarinda sadece havayolu isletmelerinin yaptigi
bir ig olmayip bir sistem misali birden fazla kii¢iik par¢anin yani birden fazla
isletmenin bir araya gelerek yaptigi eylemin sonucu olugmaktadir. Bu noktada
en fazla sorumlulugu iistlenen yer hizmetleri isletmeleri olmakta ve bu noktada
bir arac1 vazifesi gérmektedir.

2.3.4. Hava Seyriisefer Hizmetleri

Havacilik faaliyetlerinin artmasi, jet motorlu ugaklarin kullanilmasi ve
gokytiziinde her gecen yil ugan hava araglarinin sayisinin artmasi, gokyiiziinde
olusan bu trafigin diizen ve giiven i¢inde kontrol edilmesinin zorlastirmaktadir.
Ucusun istenilen iki bolge arasinda planlanan zaman dilimi ile gliven igerisinde
gercgeklestirilmesi sadece kule gorevlilerinin yardimi ile miimkiin olmamaktadir.
Bu noktada kule ve kaptanlara ugus boyunca her tiirlii bilgi akisini saglayan
ve yardimci olan sistemler devreye girmektedir. Bu sistemler hem ugak
icerisinde hem de yerde bulunmaktadir ve bu sistemlere seyriisefer yardimcilari
denilmektedir (Oktal ve Yaman, 2004: 40).

2.3.5. Egitim Hizmetleri

Egitim; havacilik faaliyetlerinde gorev alacak her personelin yapilacak is
ile ilgili karar verme becerisi, problem ¢dzme yetenegi ve nasil bir sorumluluga
maruz kalacaklarina iliskin 6nceden bilgi sahibi olmasini saglayan ve ¢aligani
bilinglendirme amaci giiden faaliyetler biitiiniidiir (Noble, 1989: 272). Diinya
niifusunun hizla artmasi hava ulagimi gereksiniminde dogru orantili bir bigimde
artmasini saglamistir. Bu gereksinimin karsilanabilmesi i¢in havayolu isletmeleri
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daha fazla ucus ag1 olusturmakta ve bu sebeple hava trafigi her yil katlanarak
artmaktadir. Hava trafiginin her yil artmasi beraberinde emniyet ve giivenlik
kavramlarimi da beraberinde getirmektedir. Ciinkii hava ulasiminda yasanacak
kaza ihtimali ¢ok diisiik olmasina ragmen, kazanin yasanmasi durumunda da
o6liim miktarinin ¢ok fazla olmasi séz konusudur (Onen, 2022: 26). Havacilik
faaliyetlerinin gergeklesmesi esnasinda gerceklesecek herhangi bir hata
operasyonun aksamasina, kisilerin yaralanmasina ve hatta ¢liimlere yol agmast
sebebiyle her havacilik sirketi ise alimlardan once personellerini yapilacak
ige iliskin bir bilgilendirme egitimine tabi tutar ve havacilik i¢in ilk 6gretilen
emniyetin her daim en 6nemli konu oldugudur (Wu vd. 2020: 40).

2.3.6. Sivil Havacilik Imalat Hizmetleri

Hava aracina uygun parcalari bir araya getirerek ortaya gokyiiziine ¢ikmaya
hazir bir arag tiretmek hava araci imalati1 olarak kabul edilmektedir. Havaciligin
stirdiiriilebilir olmasi iiretimin devami ile miimkiindiir (Soutis, 2005: 145). Diinya
iizerinde 10’dan fazla dar ve genis govde ugak {ireticisi bulunmaktadir. Sivil
havaciligin son 50 yilda ¢ok hizli gelismesi ugak iireticilerinin de kendilerini
gelistirmesine sebep olmus ve ¢ok sayidaki ucak siparislerini kisa siireler
icerisinde teslim etmeyi basarmislardir. Uretimin en temel problemlerinden bir
tanesi; hammaddeye olan uzaklik olmasi {ireticilerin u¢aga ait bazi pargalarin
hammaddeye yakinlik sebebiyle farkli bolgelerde iiretilip bir noktada bir araya
getirme formiiliinii bulmuslardir (Yavas ve Yesilay, 2022: 218).

2.3.7. Bakim Onarim Hizmetleri

Imalattangikanhavaaraglarminplanlananoperasyonlarigerceklestirebilmesi
ve uzun siire isletmenin filosunda kalabilmesi i¢in arizalandiginda ya da belirli
periyotlarda parca ve sistemlerinin diizgii bir bi¢imde ¢alisip ¢alismadiginin
kontroliine bakim onarim hizmeti denir. Bu hizmeti gerceklestirecek personelin
yetkin kuruluglardan gereken lisanlar1 almasi gerekmektedir (Yilmaz, vd., 2016:
129). Havayolu isletmelerinin sahip oldugu filolarin ugus gerceklestirmesine
bagl olarak bazi pargalarin arizalanmasi durumunda operasyonun sekteye
ugramamasi adina gerekli onarimin gergeklestirilmesi 6nem arz etmektedir. Bu
sebeple her havayolu isletmesi bu islemi gerceklestirecek teknik elemana sahip
olmakta veya bu iglemi belirli icret karsiliginda farkli bakim onarim igletmelerine
yaptirmaktadir (Sahin, 2016: 58). Ugak bakim onarim faaliyetleri; emniyet,
etkinlik ve ekonomiklik unsurlar1 g6z 6niinde bulundurularak gerceklestirilir.
Bu 3 unsurlarin siralamalar1 degisebilirken kesinlikle bir tanesinden 6diin
verilmez (Yiicel, 2018: 5).
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2.4. Havayolu Isletmelerinin Simiflandirilmast

SHGM, (2023)’e gore havayolu isletmeleri; ticari veya ticari olmayacak
kapsamda, sahip olduklar1 hava araglari ile yolcu ve yiikleri veya sadece
yiikleri belirlenen bolgeler arasinda tagiyan kuruluslar olarak tanimlanmustir.
Havayolu isletmelerinin siniflandirilmasi her iilkede farklilik arz ederken
biitiin {ilkelerin tiye oldugu Uluslararasi Sivil Havacilik Kurulusu (ICAO) nun
yaptigt siniflandirma; havayolu isletmelerinin ucus tipine, tasidiklar1 yiikiin
cinsine, ulusal ve uluslararasi pazardaki konumlarina, ekonomik &nemlerine,
sahipliklerine gore belirlemistir (SHGM, 2023)).

e Ugus tipine gore;

- Tarifeli havayolu isletmeleri: Onceden belirlenen ugus programma
gore hareket eden kuruluslardir.

- Tarifesiz havayolu isletmeleri: Onceden belirlenmis bir ugus programi
olmayan ihtiya¢ halinde seferler diizenleyen isletmelerdir.

- Charter (Donemsel) havayolu isletmeleri: Belirli donemlerde sefer
diizenleyen tarifesiz isletmelerdir.

o Tagidiklan yiikiin cinsine gore;
Yolcu tasiyan: Uguslarinda biletli yolcular1 tagiyan isletmelerdir.
Kargo tasiyan: Sadece kargo ve posta tastyan isletmelerdir.

Pazardaki konumlarina gore;

Bolgesel isletmeler: Tasra bolgelerinden metropollere ugus diizenleyen
ve uguslarini pervaneli veya kiiclik ugaklarla gerceklestiren isletmelerdir.

- Besleyici isletmeler: Biiylik havayolu isletmelerinin bulundugu
limanlara kiigiik meydanlardan yolcu tasimaciligi yapan isletmelerdir.

- Commuter isletmeler: Hem besleyici hem de bdlgesel uguslar
diizenleyen ve bu uguslari en fazla 29 koltuk kapasiteli ugaklar ile gerceklestiren
isletmelerdir.

- Biiyiik isletmeler: Cok fazla miktarlarda ugus gerceklestiren ve
biinyesinde fazla sayida u¢ak bulunduran isletmelerdir.

e Ekonomik 6nemlerine gore;

- Uzman (Niche) isletmeler: Belirli bir ucus agi veya pazarda
uzmanlasmis isletmelerdir.

- Yeni kurulan isletmeler: Isletme olma gerekliliklerini yeni saglamis
isletmelerdir.
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- Pazara yeni giren isletmeler: Belirli bir havacilik pazarina ilk defa
ucus diizenleyecek isletmelerdir.

e Sahipliklerine gore;

- Devlet kokenli isletmeler: Hisselerinin hepsinin ya da biiylik bir
cogunlugu devlete ait olan igletmelerdir.

- Ozel isletmeler: Devlet kokenli isletmelerin aksine, hisselerinin
hepsinin ya da biiyiik bir ¢cogunlugunun 6zel kisi veya kuruluslara ait olan
isletmelerdir.

- Ortaklasa isletmeler: Farkli tlkelerdeki yatirimcilarin bir araya
gelerek kurmus olduklar isletmelerdir (Yilmaz, vd., 2016: 78).

2.5. Tiirkiye’de Sivil Havacilik ve Havayolu Isletmeleri

Ugagin savaslarda ilk defa Osmanli Devleti’ne karsi Trablusgarp
savasinda Italyanlar tarafindan kullanilmasi, savasta hava hakimiyetinin
nedenli 6nem arz ettiginin kanit1 olarak gosterilmistir. Bu olayin ardindan
Osmanli Devleti hava araglarinin teminine énem vermistir. Cumhuriyetin
ilan1 ile ucak satin almaktan ziyade ucagi liretmenin daha 6nem arz eden bir
konu oldugu anlagilmis ve Kayseri iline ilk defa ugak fabrikasi kurulmustur
(Fera, 2018: 71). Ardindan devlet kokenli tagimacilik isletmesi olan Devlet
Havayollar1 isletmesi 1933 yilinda kurulmus ve 1956 yilinda bugiinkii adi
olan Tiirk Hava Yollar1 A. O. doniismiistiir (Cevik, 1996: 21). Havaciligin
daha diizenli ve emniyetli bir sekilde gergeklestirilmesini saglamak adina
1944 yilinda Uluslararas: Sivil Havacilik Organizasyonu (ICAO) kurulmustur
(Dogan, 2022: 24). Ilk olarak Amerika Birlesik Devletleri’nde meydana
gelen serbestlesme hareketi daha sonra tiim diinya {ilkelerine yayilarak
havaciligin gelismesine, havayolu isletmelerinin rekabet edebilir bir hale
gelmelerine olanak saglamistir. Serbestlesme hareketlerinin Tiirkiye’deki
etkisi 1983 yilinda kabul edilen 2920 sayili Tiirk Sivil Havacilik Kanunun
ile sektore yansimistir. (Dogan, 2022: 31). Diinya sivil havaciligin dontim
noktasi olarak goriilen 11 Eyliil saldirist ile tiim diinya da sivil havacilik adina
yeni uygulamalar getirilmis ve havaciligin maruz kaldig: bu etki Tirkiye’de
gergeklestirilen sivil havaciligi da etkilemistir. Geligmenin ardindan Tiirk sivil
havaciliginda serbestlesme hareketi kendisini gostererek gelisim kaydetmistir.
En 6nemli etkisi YIP modelinin entegre edilip havaalan1 sayisinin artirilmasi
olmustur (Durmuscelebi ve Kiraci, 2022: 838). Bu uygulanan model 1s181inda
hali hazirda Tiirkiye’de mevcut ve aktif olarak faaliyet gdsteren toplamda 58
adet havaalani/havalimani bulunmaktadir.
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3. Miisteri Iligkileri Yonetimi, Risk, Inovasyon, Giiven, Hizmet
Kalitesi ve Memnuniyet

Bu boliimde Miisteri Iliskileri Y6netimi, Risk, Inovasyon, Giiven, Hizmet
Kalitesi ve Memnuniyet Kavramlarina deginilmistir.

3.1. Miisteri Iliskileri Yonetimi (MIY)

Kiiresellesen diinyada isletmelerin rakipleri karsisinda  istiinliik
saglamalarinin giderek zorlasmasi sebebiyle isletmeler rekabette stiinliigi
elde etmenin, rakibe odaklanmaktan ziyade miisterilere yonelmekle miimkiin
oldugunu anlamiglardir. Bu anlayisin modern pazarlama ile ortaya ¢ikmasiyla
isletmeler, birincil hedeflerini miisteri istek ve beklentilerinin ne olduguna
cevap bulmak olarak degistirmislerdir (Ja’bari, 2022: 28). Miisteri iliskileri
yOnetimi; isletmenin miisteriler ile iligkileri artirmak, miisterileri anlamak ve
onlar ile ilgili daha fazla bilgi sahibi olmak i¢in gergeklestirdigi her tiirlii miisteri
merkezli ¢abalar biitiiniidiir (Akbaba, 2022: 55). MI1Y, uzun vadeli bir isletme
migteri iligkisi amacglayan ve bu ama¢ dogrultusunda miisterinin isteklerine
cevap vererek miisterinin isletmeye karsi kendini bagli hissetmesini saglamaya
calisan uygulamalari kapsar. Ayrica isletmenin miisterilerine rakiplerinden daha
fazla deger vermesini de saglar (Ergiin ve Isler, 2020: 201). Bir strateji olarak
kabul edilen MIY uygulamalari, isletmenin faaliyette bulundugu sektdrde
rakiplerine stlinliik elde etmesini kolaylastirirken misteriler géziinde de bir
farklilik olusturmasini saglar ve bu sekilde isletmenin gelirlerinin uzun vadede
artisin1 saglar (Baskan, 2022: 3). Klasik pazarlama anlayisinda, igletmenin
iirettigi {iriiniin satilmas1 esas kosuldu. ilerleyen dénemlerde bu anlayisin kisa
vadede ise yaradigi fakat uzun donemli olarak isletmeye fayda saglamadigi
anlagilmigtir. Bu sebeple isletmeler miisteri iliskileri kavramina yonelmis ve
miisteri memnuniyeti, sadakati ve baglilig1 gibi kavramlar {izerinde durmustur
(Kumar ve Reinartz, 2006: 5). Miisteri iliskileri yonetiminden bahsederken
miisteri yagsam boyu degeri, miisteri sadakati, veri tabanli pazarlama ve iligkisel
pazarlama kavramlariin agiklanmasi gerekmektedir.

3.1.1. Miisteri

Miisteri, igletmelerin ortaya koydugu mal ya da hizmetin 6zelligini, sahsi
veya genel amagclar igin belirlenen bedeli 6deyerek elde eden kisi veya kurulus.
Mevcut miisteri, siirekli olarak igletmenin ortaya koydugunu satin alan iken,
eski miisteri; daha 6nceki donemlerde isletmenin mal ya da hizmetini satin almis
fakat bazi nedenlerden dolay1 satin alma eylemini bir daha tekrarlamamis kisi
veya kurulustur. Yeni miisteri, bir igletmenin mal ya da hizmetini ilk kez satin
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alma eylemi gergeklestiren, hedef miisteri ise; isletmenin mal ya da hizmeti kim
icin lirettigini ifade eder (Demir ve Kirdar, 2007: 299). Farkli bir deyisle; miisteri
igletmelerin ortaya {irlin ya da hizmet koyarken gz Oniinde bulundurmalari
gereken en onemli kisi ve kurumlar toplulugudur (Qi vd. 2022: 104).

3.1.2. Miisteri Yasam Boyu Degeri

Miisteri karliligr ile karigtirilan bu kavrami Yoriikk ve Esmekaya, (2018:
26) “Yasam boyu miisteri degeri, bir firmanin miisteri ile iliskisinden gelecekte
elde edecegi degerin, simdiki zamanda maddi karsiligi” olarak agiklamistir,
Tanimdan da anlasilacagi lizere miisteri ile uzun dénemde kurulan iliskinin
karsiliginin kisa vade de elde edilmesine yonelik bir uygulama olarak isletmeler
tarafindan kullanilmaktadir. Miisteriler ile kurulan iliskide isletme, miisterinin
istek ve beklentilerini anlamaya calisip bu dogrultuda hareket etmeye caligir
(Bayuk ve Kiiciik, 2007: 286).

3.1.3. Miisteri Sadakati

Farkli iirtin veya hizmetler olmasina ragmen baska isletme yokmus
gibi sadece o isletmenin ortaya koydugu {irliin veya hizmete kars1 miisterinin
hissi acidan kendisini bagli olarak diistinmesi durumu miisteri sadakati olarak
aciklanmigtir (Bayuk ve Kiiciik, 2007: 287). Bir baska tanima gore; misterinin
isletmeye kars1t kendisini bagli hissetmesi ve satin alma davranisini sadece
kendince belirledigi isletmeden yapmasiyla olusan tutum seklidir. Bu tutumun
ortaya ¢cikmasinda miisterinin isletmeye olan giiveni ve kendisini igletmenin bir
parcasi olarak gormesi durumlarinin etkili olmaktadir (Heskett, 2002: 356).

3.1.4. Veri Tabanlh Pazarlama

Miisteri odakli olup isletmenin gelecegini sekillendirmek adina bilginin
yogun bi¢imde kullanildig1 veri tabanli pazarlama uygulamasi; hedeflenen
miigteri grubunun taleplerini kasilarken her tiirlii faaliyetlerini de dijital
ortamlarda sakli tutup, gerektiginde tekrar kullanip elde ettigi veriler 151ginda
miigterilere uygun pazarlama politikalarinin gelistirilmesi uygulamasidir.
Bu uygulama gergeklestirilirken dijital platformlarin (e-posta, telefon vb.)
neredeyse biitiini kullanilarak miisterinin gerekli biitiin bilgilerine ulagilir
(Coban, 2005: 300). Farkli bir tanimda da veri tabanli pazarlama su sekilde
aciklanmistir; misterinin satin almasi esnasinda onu etkileyen hususlar ile
miisteriye ait her tiirlii bilginin teknolojik unsurlar yardimi ile elde edilerek
incelenmesi ve analiz edilmesi ile gerceklestirilen pazarlama uygulamasidir
(Hasiloglu vd. 2008: 230).
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3.1.5. Iligkisel Pazarlama

[liskisel pazarlama kavrami 1980°li yillarda literatiire girmis ve ozellikle
hizmet sektdrii kapsaminda degerlendirilmistir. iliskisel pazarlama; isletmenin,
halihazirdaki miisterileri kaybetmeden miisterilerin bagliligin1 ve begenisini
daha fazla artirarak gerceklestirdigi satis artici ¢abalardir. Bu uygulamada
yapilan, var olan misteriler ile daha yakin iliskiler kurup miisterinin igletmeye
bagliliginin per¢inlenmeye ¢aligilmasidir; ¢linkii yeni bir miisteri kazanmak eski
miisteriyi elde tutmaktan daha maliyetlidir (Yurdakul, 2007: 269).

3.2. Risk ve Algilanan Risk

Ik olarak 14. yiizyilda kargilasilan risk kavrami, o yillarda sayilar ile
ileriye yonelik bir olasilik belirlemek i¢in kullanilmigtir. Risk kavraminin
temeli; Fransiz matematik¢isi Pascal’in bir oyun esnasinda kaybetmemek
adina sorulan soruya yonelik gelistirdigi bir teori olarak kabul edilmektedir
(Kuloglu, 2014: 48). Daha ¢ok sermaye temelli kuruluslari ilgilendiren bir
kavram olarak diisiiniilse de aslinda her insanin hayati boyunca karsilagacagi
bir kavram olan risk; yasanmasi halinde ortaya kotlii sonuglar olusturmasi
miimkiin ve gergeklesmesi istenmeyen bir olayimn meydana gelip gelmemesi
durumundaki belirsizlik miktaridir (Karakurt, 2018: 60). Her insanin
gilinlik hayatta karsilastigi risk kavrami, Ozellikle kisilerin karar verme
konusunda maruz kaldig1 belirsizlik durumlarinin etkisi ve karar verilecek
konuya iligkin Olgiilen ve Oolgiilemeyen unsurlarin varliginin  bulunmasi
durumunda risk kavrami etkisini artirmaktadir (Kan, 2021:26). Miisteri bazli
risk degerlendirildiginde karsilasilan durum; miisterinin triin veya hizmeti
satin almasi durumunda karsilastii ve satin alam eylemini gergeklestirip
gerceklestirmeme karasizlig1 yasamasi esnasinda ortaya ¢ikmaktadir. isletme
her ne kadar milkemmel bir pazarlama politikas1 uygulasa da kisisel olarak
miisterilerin algiladiklari risk durumlari degismektedir (Deniz ve Ergis, 2008:
302). Risk algis1 6zel bir durumun meydana gelmesi halinde ortaya c¢ikacagi
sonuglarile ilgili veya meydana gelme ihtimalinin ile sonuglar1 hakkinda kisinin
kendince ne kadar bir kotii sonuca maruz kalacag diisiincesidir. Algilanan risk
kavramimin miisteri kafasinda fazla miktarlarda yer kaplamasi tutumlarimi
etkilemekte ve bunun sonunca miisteri isletmelere kars1 daha dikkatli yaklagim
sergilemektedir. Bu sebeple isletmelerin Oncelikle miisterilerin kafalarinda
olusan belirsizlikler ile miicadele etmeleri gerekmektedir. Isletmenin
pazarlama politikalar1 uygularken seffafliga dikkat etmesi ve vaat ettigini her
tlirlii durumlarda yerine getirmesi 6nem arz etmektedir. Bu durumla en ¢ok
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havacilik sektdriinde karsilasilmaktadir. Temel sebep, havayolu isletmesinin
yolcuya sattig1 bilet karsiliginda vaat ettigi belirlenen zaman dilim igerisinde
belirlenen iki nokta aras1 ulasim gergeklestirilmesidir. Bazi durumlarda (teknik,
meteorolojik unsurlar vb.) ugus gerceklestirilememekte ve bu da yolcu bazinda
memnuniyetsizlik olusturmaktadir. Bu gibi durumlarda yolcunun isletmeye
kars1 giiveni azalacak ve memnuniyetsizlik meydana gelecektir. Bir dahaki
hizmet satin aliminda ayni isletmeye kars1 algilanan risk en yiiksek seviyelere
cikacaktir (Bao, 2009:49).

3.3. inovasyon Kavrami

Degisimin hakim oldugu diinyada miisterilerin istek ve ihtiyaglarinin her
gecen yil degismesi, isletmelerin de kendilerini bu degisim riizgarinin igerisine
dahil etmelerini mecbur kilmaktadir. Aksi takdirde miisterilerin ne istedigini
anlamayan ya da 6nemsemeyen isletmelerin rakipleri karsisinda elde ettikleri
iistiinliikleri ¢ok kisa siire igerisinde kaybedecektir. Ozellikle teknolojik
gelismelerin ¢ok hizli bir bigimde kullanildig1 ¢agda isletmelerin pazardaki
konumlarimi koruyabilmek i¢in kendilerini siirekli yenilemeleri ve yeni {iriin/
hizmetler meydana getirmeleri gerekmektedir (Balkar ve Pmar, 2022: 9).
Yenilik veya farklilik olarak literatiire giren inovasyon kavrami; hi¢ olmayan
bir unsuru ya da var olan unsurun kimsenin daha &nce fark etmedigi yanini
kesfedip meydana getirmek olarak aciklanmistir (Pala ve Pilatin, 2019: 211). Her
isletmenin inovasyon kavrami ile bir noktadan sonra karsilagsmasi gerekmektedir,
aksi takdirde isletmelerin amaglar1 arasinda bulunan isletmenin devamliligini
siirdiirebilmesi miimkiin olmayacaktir. Geg¢mis doénemlerde inovasyonu
uygulayan her isletme kar etmis, uygulamayan ya da yanlig uygulayan isletmeler
ise devamlilik ilkesini gergeklestirmede pek de basarili olamamiglardir.
Inovasyon uygulamasini gerceklestirerek basari elde eden en giizel érneklerden
olan Intel firmasmin 1990’lardan sonra elde ettigi basarinin sirr1 1972 yilinda
mikro islemciyi ortaya ¢ikarmasidir (Afuah, 2003:1). Havacilik sektorii agisindan
inovasyona bakildiginda, havacilik sektorii ekonomik dongiilere karsi ¢ok hassas
ve kirilgan bir yapiya sahiptir. Her kriz havacilik igletmeleri i¢in ayr1 bir kayip
olarak nitelendirilir. Bu sebeple sektoriin igleyisin istenildigi gibi ilerlemesi
durumlarda yeteri kadar gelir elde etmesi gerekir ki kriz donemlerinde kendi
kendine yetebilsin. Bu sebeple neredeyse her isletme yenilik ¢abalari igerisinde
kendine bir yer edinerek en biiyiik gelir kaynagi olan yolculara yonelik farkli
uygulamalara yoOnelmistir. Gergeklestirilen yenilik uygulamalart sonucunda
sektor hem daha giivenli bir hal almis hem de karlilik yapis1 geliserek artmistir
(Franke, 2007: 24).
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3.4. Giiven Unsuru

Icinde bulundugu topluma fayda sunmak icin calisan isletmelerin
isletmenin ¢ikarlarmi korumaya calisirken ve {irlin/hizmet meydana getirirken
miisterilere karsi diirlist olmalar1 da gerekmektedir. Sadik veya bagli miisteri
olarak literatlire giren kavramin anlaminin miisterinin sadece belirli bir
isletmeden aligverisini ger¢eklestirmesi olarak agiklamasinin yeterli olmadigi bu
kavrama miisterinin giivendigi inandig1 ve kendisini bu giiven sonucunda yakin
hissettigi isletmeden sadece aligveris yapmasi olarak tanimimin yapilmasi daha
dogrudur (Altunoglu ve Saracoglu, 2013: 73). Giiven; bir kisinin karsisindakinin
kendisine sdylediklerini yapabilecegine veya vermis oldugu s6zii tutacagina dair
sahip oldugu genellestirilmis beklentisidir. Bu sebeple giiven olmadan her tiirli
sosyal iligkiler basarisiz veya diizensiz olur (Leninkumar, 2017: 453). Miisteri ile
igletme arasinda gilivenin olugmasi uzun ve hassas bir donemi kapsamakta ve bu
giivenin olusabilmesinin yolu isletmeye dayanmaktadir. Ciinkii isletme miisteriye
uzmanlhigimi ortaya koyarken, miisteri bu uzmanliktan faydalanmak i¢in parasini
ortaya koymaktadir ve memnuniyetsizlik veya beklenen ile karsilanmamasi
durumunda miisterinin tekrar satin alma eylemini gerceklestirmeyecegi
bilinmektedir. Bu sebeple isletme miisteri istek ve ihtiyaglar konusunda uzmanlik
sergilediginde miisteriye kars1 diiriist olmas1 gerekmektedir. Aksi takdirde miisteri
giiveninin kirilmasi durumu agizdan agza iletisimin etkisiyle sektor bazinda genis
bir yayilimla isletmeye olumsuz geri doniislere yol agar (Utami, 2015: 640).

3.5. Hizmet ve Kalite

Hizmet sektorii iilke ekonomilerinde énemli rol oynamaktadir. isletmelerin
rekabet ortaminda da Ozellikle kaliteli hizmet anlayisini basarabilmesi
halinde hayatta kalmak igin vazgegilmez bir unsur olarak kabul edilmektedir.
Hizmette tiriinlerde oldugu gibi somut bir unsurun varligin olmamasi énceden
denenmesine imkan tanimamaktadir. Bu sebeple hizmet kullanicilart hizmeti
satin alirken tereddiit yasamaktadir. Ayrica hizmetin ortaya konmasi ile tiretimi
ayn1 anda yaganmakta ve bu durumda miisteri memnuniyetinin ancak hizmetin
kullanilmas1 esnasinda netlesmesine sebep olmaktadir. Miisteri memnuniyetini
etkileyen unsur hizmetin ortaya konmasi esnasinda personelin gosterdigi
performanstir (Ramseook vd. 2010: 38). Hizmetlerin en temel 6zellikleri;

e Soyut olma ve depolanamama,

e Es zamanli olma,

o Kisiden kisiye gore degisme olarak belirlenir (Karamustafa ve Giirel,
2012: 12).
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3.5.1. Soyut Olma ve Depolanamama

Hizmetler, iirinlerde oldugu gibi ortada somut bir nesneye sahip degildirler
ve busebeple satin almadan 6nce deneme durumu gergeklestirilemez. Hizmetlerin
soyut olmasinin en temel sebebi insan performansina bagli olarak bir dizi faaliyet
sergilenmesidir. Bir kiyafetin vitrinlerde sergilenmesi ve o iiriinil vitrinde goriip
begenenin satin almadan once denemesi durumu gergeklestirilmektedir. Fakat
hizmet sektoriinde durum bunun tersidir, deneme kavrami ancak kullanimla
miimkiindiir. Havacilik sektorii bir hizmet sektorii olarak kabul edilir ve bu
sektorde havayolu igletmesinin yolcuya sundugu ulasim hizmetidir. Bu durumda
ucak igerisinde satilmayan bir biletin olmasi durumunda ugak o bos koltukla
ucacaktir. Bu durum hizmetlerin soyut olmasi sebebiyle tekrar kullanmak i¢in
saklanmamasindan kaynaklanmaktadir.

3.5.2. Es Zamanl Olma

Uriinlerde iiretim once gergeklestirilir bunun i¢in hammadde, insan ve
teknoloji unsurlar1 bir araya getirilir en sonunda iriin ortaya ¢ikar. Uriiniin iretilmesi
sonrasinda tiiketici ile bulusturulmas faaliyetleri gergeklestirilir. Hizmette durum
ise biraz farkli olarak iglemektedir. Hizmet {iretimi ve tiiketimi ayn1 yerde olmak
zorundadir; yani bir diger degisle meydana getirilmesi ile kullanimi aymi anda
gerceklestirilir (Alabas, 2022: 77). Hizmetlerin meydana getirilme ve kullaniminin
es zamanl olmasmdan kaynakli ortaya koyan ile kullanan arasinda bir iligki
mevcuttur. Bu sebeple hizmeti ortaya koyan personelin kullanana kars1 yaklagimi,
davranis1 veya tutumu nem arz etmektedir (Islamoglu ve Aydim, 2020: 27).

3.5.3. Kisiden Kisiye Gore Degismesi

Bazi kaynaklarda heterojenlik olarak kabul edilen bu durum; hizmeti
kullanan kisilerin ruhsal ve fizikse durumlarma goére kullandiklari ayni
hizmetlerden farkli deneyimler elde etmesi olarak agiklanmistir. Bu farkliligin
sebebi; hizmeti sunan insanin o anki sergiledigi performansi her zaman ayni
sekilde sergileyememesi ve hizmetten faydalanan insanin ruhsal durumuna
gore her zaman ayni beklenti igerisinde bulunmamasidir. Her ne kadar hizmet
isletmeleri hizmet standardi olusturmaya ¢aligsalar dahi hizmeti gergeklestiren
ve kullananin insan olmasi sebebiyle heterojenlik unsuru ile her daim
karsilasilacaktir (Orug, 2022: 12).

3.6. Memnuniyet

Bir isletmeden {iirlin ya da hizmet satin alan miisteri, satin alma eylemi
kargiliginda {irlin ya da hizmeti elde edebilmek i¢in bir bedel ortaya koyar.
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Her ne kadar miisteri satin alma eylemini ihtiyactan dolay1 gergeklestirse de
0dedigi bedelin karsiligini da almak ister. Eger beklenti karsilik bulursa bu
durumda ortaya memnuniyet, bulamazsa memnuniyetsizlik ¢ikacaktir (Ganiyu
vd. 2012: 15). Memnuniyet kavrami literatiirde miigteri memnuniyeti ile birlikte
aciklanmig ve karsilasilan tanimlar arasinda en genel olanlarinda bir tanesi;
miigterinin beklenti icerisinde isletmeden satin alma eylemi gergeklestirmesi
sonucu beklentilerinin satin alma eylemi ile karsilanmasi ve miisterinin yasadig1
pozitif duygular biitiiniidiir (Uysal, 2022: 62). Rekabetin yogun bir sekilde
var oldugu sektorlerde isletmelerin pazar paymi artirip, rakiplere iistiinlik
saglayabilmelerini artiran faktdr misterilerin  memnuniyeti olarak kabul
edilmektedir. Bu sebeple isletmeler ortaya iiriin ya da hizmet koyarken satin
almasini hedefledigi miisterilerin nelere ihtiya¢ duyacagi, nasil bir {iriin ya da
hizmet iiretilirse miisteriler memnun kalir ve satin alma eylemini tekrarlar gibi
sorulara odaklanarak faaliyet sergilemeleri gerekmektedir (Eroglu, 2005: 10).
Fakat memnuniyet kisa bir siireli davranis bigimi degildir, yani bir miisteri
hizmet aldig1 bir mekandan ayrildiktan sonra deneyimine yonelik geri bildirimler
almip iyilestirici davranislar sergilenecegi bilgisinin verilip 6ziir dilenmesi, bir
sonraki hizmet alma zamanina yonelik promosyon gibi isletmenin mini jestler
yapmasi veya gerceklesen kampanyalarin ilk deneyimli miisteriye duyurulmasi
durumlar1 miisterinin hizmeti tekrar satin almasa da miisterinin isletmeye
karsi memnuniyeti artirmaktadir. Ozellikle hizmet sektdriinde miisterinin
memnuniyetini belirleyici unsur hizmeti sunan galiganlar olmasi isletmenin
iizerinde durmasi gereken bir konu olmaktadir (Berners ve Martin, 2023: 4).

4. Sonug¢

Bu calisma, havacilik sektoriindeki miisteri iligkileri yonetimi, algilanan
risk, miisteri beklentileri ve inovasyon konularinda genis bir perspektif sunmay1
amaglamistir. Havacilik sektorii, hizla degisen kiiresel dinamiklere ayak
uydurabilmek ve miisteri memnuniyetini artirabilmek adina stratejik bir doniisiim
stirecindedir. Miisteri iligkileri yonetimi, havacilik sirketlerinin rekabet avantaji
elde etmelerinde kritik bir rol oynamaktadir. Miisteri memnuniyetini saglamak,
miisteri sadakatini artirmak ve marka degerini giiclendirmek, sektordeki
sirketlerin siirdiiriilebilirligi i¢in hayati dneme sahiptir. Bu baglamda, teknolojik
yeniliklerin ve dijital ¢éziimlerin kullanimi, miisteri deneyimini zenginlestirmek
adina onemli bir aractir. Algilanan risk faktorleri, havacilik sektoriindeki
miisteri iligkileri iizerinde belirleyici bir etkiye sahiptir. Glivenlik endiseleri,
ugus rotarlart ve iptalleri gibi olaylar, miisterilerin havayolu sirketlerine olan
giivenini etkileyebilir. Bu nedenle, sirketlerin etkili kriz yonetimi stratejileri
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gelistirmeleri ve kriz durumlarina hizli yanit verebilmeleri 6nemlidir. Miisteri
beklentileri, havacilik sektoriinde siirekli olarak evrim gegiren bir dinamik
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Yolcular, sadece giivenli bir seyahat beklemekle
kalmayip ayni zamanda kisisellestirilmis hizmetler, hizli ve etkili iletisim
talep etmektedir. Havayolu sirketleri, misteri beklentilerini dogru anlamak ve
karsilamak adina siirekli olarak stratejilerini gdzden gegirmelidir. Inovasyon ise
havacilik sektoriinde siirdiiriilebilir rekabet avantaji elde etmenin anahtaridir.
Yenilik¢i teknolojiler, ugus giivenligini artirabilir, operasyonel verimliligi
artirabilir ve miisteri deneyimini daha da gelistirebilir. Havayolu sirketleri,
stirekli olarak arastirma ve gelistirmeye dnem vererek sektdrde lider konumlarini
koruyabilirler. Sonug olarak, havacilik sektoriindeki miisteri iligkileri yonetimi,
algilanan risk, miisteri beklentileri ve inovasyon konular1 birbirinden ayri
diisiiniilmesi miimkiin degildir. Basarili bir havayolu sirketi, miisteri odakli
olmanin yani sira risk yonetimi, miisteri beklentilerini karsilama ve inovasyonu
bir biitiin olarak diistinmelidir. Bu faktorlerin uyumlu bir sekilde yonetilmesi,
havayolu isletmesinin sektorde uzun vadeli basarilar elde edebilmesi igin kritik
Ooneme sahiptir.
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1. Giris

inansal piyasalar, fon ihtiyaci olanlar ile fon fazlasi olanlarin karsilagtigi ve
F fon transferinin ¢esitli finansal enstriimanlar araciligiyla gergeklestirildigi

piyasalardir. Finansal piyasalar sayesinde, fon arz edenler farkli risk
ve getiri seviyelerinde cesitli yatirim alternatiflerine sahip olmakta, fon talep
edenler ise finansman ihtiyaglarini en uygun sartlarda karsilama imkani
bulmaktadirlar. Sz konusu taraflar1 bir araya getirerek fon transferlerine aracilik
etme gorevi finansal araci kurumlar tarafindan yerine getirilmektedir. Finansal
piyasalarda faaliyet gosteren en 6nemli aracit kurum ise bankalardir. Bankalar,
fon talep edenler ile fon arz edenler arasinda aracilik rolii tistlenerek, elde edilen
kaynaklarin etkin ve verimli sekilde kullanilmasina katki saglamaktadirlar
(Tmava, Berisha ve Mehmeti, 2019:33; Al-Harbi, 2019:4-5). Bununla birlikte,
ulusal ve uluslararasi ticaretin gelismesi, likidite yaratilmasi, asimetrik bilgi
sorunun ¢oziimil, uygulanan para politikalarin etkinliginin artirilmasi, gelir ve
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servet dagilimini etkileme gibi iglevleriyle bankalar, iilke ekonomilerinin gelisip
biliylimesi ve istikrarli bir yapiya kavusmasinda son derece énemli bir konuma
sahiptir (Akgiil, 2019: 568).

Bankalarin gostermis olduklari performans, yalnizca performansi 6l¢iilen
bankanin yoneticileri ve hissedarlar1 tarafindan degil ayni1 zamanda sektdriin
genel performansini  etkilemesi nedeniyle sektor temsilcileri tarafindan,
bulasicilik etkisi nedeniyle finansal sektoriin diger aktdrleri tarafindan ve iilke
ekonomilerindeki stratejik konumlari nedeniyle politika yapicilar tarafindan
yakindan takip edilmektedir. Ciinkii bankacilik sektdriinde meydana gelebilecek
bir sorun yalnizca bagli bulunan sektorde degil, once finansal piyasalarin
tamaminda sonrasinda ise reel sektorde ve nihayetinde {ilke ekonomisi tizerinde
yikict sonuglar dogurabilecektir (Bektas, 2023: 885). Bu nedenle, sektdriin
ve bireysel olarak bankalarin performansinin diizenli araliklarla 6l¢lilmesi ve
sonuclarin degerlendirilmesi, sektoriin ve iilke ekonomilerinin istikrari agisindan
biiyiikk 6nem arz etmektedir (Uludag ve Gokmen, 2011:72). Bununla birlikte,
performans Ol¢iimii ve degerlendirmesinin yapilmasiyla bankalar, bireysel
performanslarini, giiclii ve zayif yonlerini ve sektordeki konumlarmi gorerek
faaliyetlerini bu minvalde sekillendirebileceklerdir. Dolayisiyla performans
Ol¢iimii, hem bankacilik sektoriiniin etkinliginin artirilarak sektdriin gelismesi
ve bankalarin rekabet giicii kazanmasi agisindan hem de finansal piyasalarda
meydana gelebilecek krizlerin Oniine gecilmesi agisindan 6nemli katkilar
saglayabilecektir (Isik, 2020: 62).

Gecmiste bankalarin performans 6l¢iimii geleneksel bir yaklagimla ele
alinarak yalnizca finansal performansa odaklanmaktaydi. Fakat son dénemlerde
bankalarin performansinin degerlendirilmesinde finansal performansla birlikte
bankanin g¢evresel ve sosyal performansini da ele alan ve daha rekabetci ve
biitiinciil bir yaklasim olarak kabul edilen siirdiiriilebilirlik performansi kavrami
Oonem kazanmaya baglamistir. (Caligkan ve Eren, 2016: 86). Bu baglamda,
bankalarin artik daha rekabetci bir sekilde yarisabilmesi, hem biiylime hem
de kalkinma agisindan iilke ekonomisine daha fazla katkida bulunabilmesi
icin siirdiiriilebilirlik performanslariyla birlikte ele alinarak degerlendirilmesi
literatiirde siklikla tartisilmaktadir. Sonug olarak, siirdiiriilebilirlik bilincinin
toplumsal manada geligsmesi ve siirdiiriilebilir bankaciligin sundugu imkanlarin
da etkisiyle bankalar, yalnizca sunmus olduklari iiriin ve hizmetlerin iktisadi
ciktilartyla degil ¢evresel ve sosyal faaliyetlerinin olusturdugu sonuclarla da
ilgilenmeye baslamiglardir (Bektas, 2023: 885).

Yukaridaki bilgilerden hareketle bu ¢alismanin amaci kamu sermayeli bir
banka olan Halkbank’in 2013-2022 donemindeki kurumsal siirdiiriilebilirlik
performansini analiz etmektir. S6z konusu bankanm siirdiiriilebilirlik
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performansinin Ol¢iilmesinde hibrit bir Cok Kriterli Karar Verme (CKKV)
yontemi olan CRITIC-ARAS yonteminden faydalanilmigti. Caligmanin
analiz kisminda oncelikle CRITIC yontemi kullanilarak kriterlerin 6nem
agirhiklart belirlenmistir. Daha sonrasinda ise CRITIC yonteminden elde
edilen kriter agirliklart ARAS yontemine entegre edilerek, bankanin yillar
bazinda siirdiiriilebilirlik performansi analiz edilmis ve performans siralamasi
yapilmistir.

Bes boliimden olusan ¢aligmanin ilk boliimiinde konuya genel bir giris
yapilmstir. Tkinci béliimde, konuyla ilgili daha dnceden yapilmis calismalarin
ozetlendigi liretatiir, tablo halinde sunulmustur. Ugiincii béliimde, calismada
kullanilan analiz yontemi agiklanirken, dordiincii bolimde ise analiz sonuglarina
yer verilmistir. Besinci boliim ile ¢alisma sonuglandirilmistir.

2. Literatiir Arastirmasi

Konuyla ilgili literatiir incelendiginde, ¢esitli kurum ve kuruluslarin
stirdiiriilebilirlik performanslarmin degerlendirildigi ¢aligmalarda genellikle
Cok Kriterli Karar Verme (CKKV) yontemlerinden faydalanildigi goriilmiistiir.
Bu dogrultuda 6nceki ¢aligsmalardan derlenerek olusturulan literatiir 6zeti Tablo
1’de sunulmustur.

Tablo 1. Literatiir Taramasi

Yazar(lar) Amag Yontem Sonu¢
Wu, Tzeng Ug bankanin TOPSIS Analiz sonucunda, Bankalarin
ve Chen, finansal agidan VIKOR performans siralamasinda
(2009) performanslarinin SAW kullanilan ii¢ yontemden de
degerlendirilmesi benzer bulgular elde edilmistir.
hedeflenmistir.

Ekonomik, sosyal ve
cevresel siirdiiriilebilirlik
performanslarinin ayr1 ayri

BP firmasimin 2010- hesaplandig1 ¢alismanin
Es ve 2014 donemindeki . analiz sonuglaria gore, hem
Mutlu stirdiirtilebilirlik ENTROPI ekonomik hem de sosyal
(201 6), performansinin TOPSIS stirdiirtilebilirlik performansimin
analiz edilmesi en yiiksek oldugu yi1l 2013
amaclanmistir. yili, Cevresel siirdiiriilebilirlik

performansinin en yiiksek
oldugu yil ise 2014 yil1 olarak

bulunmustur.
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performansinin
degerlendirilmesidir.

Yazar(lar) Amacg Yontem Sonuc¢
Geleneksel
Aras, bankalar ile katilim Stirdiiriilebilirlik performans
bankalariin o
Tezcan ve e e et 1 ere acisindan iki banka grubu
stirdiirtilebilirlik TOPSIS . .
Furtuna, arasinda bir farkin olmadig1
(016 | Performanslarinn belirtilmistir.
karsilagtirmali olarak
degerlendirilmesidir.
Kurumsal
Strdiiriilebilirlik Kurumsal Siirdiiriilebilirlik
endeksinde yer endeksinde bulunan
Sak ve alan firmalarin . firmalarin siirdiirtilebilirlik
Dalgar, stirdiirtilebilirlik PANEL VERI performanslarinin finansal
(2020) performanslart ANALIZI performanslari {izerinde
ile finansal istatistiksel olarak anlamli
performanslari bir etkisi oldugu sonucuna
arasindaki iligkinin ulagilmustir.
test edilmesidir.
Calismadan elde edilen
bulgulara gére, ekonomik,
Akenerji firmasinin sosyal ve ¢evresel
Oztel, Aydin kurumsal . |sirdiiriilebilirlik performanslart
.. et ENTROPI 3
ve Kose, surdirilebilirlik TOPSIS arasinda uyumsuzluk oldugu,
(2018) performansinin Ekonomik basarmin yiiksek
ol¢iilmesidir. oldugu dénemlerde sosyal
ve ¢evresel basarinin diisiik
gerceklestigi goriilmiistiir.
Akbulut, Is Bankas1’nin CRITIC Calismada, Is Bankas1’nin
(2019) 2009-2018 yillart EDAS finansal a¢idan en basarili
arasindaki finansal performans sergiledigi
performansinin yilin 2009 y1l1 oldugu rapor
degerlendirilmesidir. edilmistir.
Isik, Axa sigorta AHP Axa sigorta sirketinin finansal
(2021) sirketinin 2011-2020 CRITIC acidan en basarili oldugu
donemindeki finansal WEBDA yil 2016 iken en basarisiz

oldugu yil ise 2012 olarak
bulgulanmustir.
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Yazar(lar) Amacg Yontem Sonuc¢
Ozkan ve BIST imalat CRITIC Elde edilen sonuglara gore
Ag, sektoriinde faaliyet ARAS kurumsal siirdiiriilebilirlik

(2021) gosteren firmalarin

acisindan; en iyi ekonomik
ekonomik, sosyal ve

performanst OTKAR, en iyi
sosyal performanst KERVT
ve en iyi ¢evresel performansi

cevresel gostergeler
yardimryla kurumsal

stirdiirtilebilirlik gosteren isletme AYGAZ olarak
performanslarinin belirlenmistir.
degerlendirilmesi

amaglanmistir.

Bektas, | Akbank’in 2009-2021| LOPCOW
(2023) donemi i¢in kurumsal |  COCOSO
stirdiiriilebilirlik

performansinin analiz

Yapilan analiz neticesinde,
ekonomik, sosyal ve cevresel
kategorilerde en 6nemli
kriterler sirastyla; 6zkaynak

edilmesidir. karlilig1, toplam Atm sayisi ve
kapsam 1 emisyonu olmustur.
Bankanin ilgili donemde en iyi
strdirtilebilirlik performans
sergiledigi yil ise 2018 yili
olarak raporlanmistir.
Ciftei, BIST enerji COCOSO Analiz kapsamindaki tiim
Yildirim ve sektoriinde CRITIC WSM donemlerde en iyi finansal
Yildirim, faaliyet gdsteren performansi sergileyen firmanin
(2021) firmalarin finansal AYEN oldugu tespit edilmistir.
performanslarini
degerlendirmeyi
hedeflemiglerdir.
Omiirbek, | Tiirkiye’de faaliyet ENTROPI Analizde kullanilan ii¢
Aksoy ve gosteren mevduat MOORA siralama yontemine gore
Akcakanat, bankalarinin ARAS stirdiiriilebilirlik performansi
(2017) siirdiiriilebilirlik COPRAS en yiiksek olan banka Ziraat
performanslarini Bankasi olurken, en diisiik
karsilagtirmali

performansa sahip bankanin ise

olarak analiz etmeyi Vakifbank oldugu belirtilmigtir.

amaglamiglardir.
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Yazar(lar) Amacg Yontem Sonuc¢
Ozgelik Tiirkiye’de GRi Calismada, analiz déneminde
ve Oztiirk | faaliyet gosteren 3 ILISKISEL en iyi siirdiiriilebilir
(2014) bankanin (Akbank, ANALIZ performansi gésteren bankanin
Garanti ve TSKB) (GIA) TSKB oldugu ifade edilirken,
siirdiiriilebilirlik Garanti Bankas1’nin ikinci,
performanslarimin Akbank’1n ise son sirada yer
degerlendirilmesi aldig1 rapor edilmistir.
hedeflenmistir.
Yal¢in ve | Bir enerji firmasinin CRITIC Firmann stirdiirtilebilirlik
Karakas, stirdiirtilebilirlik EDAS performans anlaminda istikrarli
(2019) performansinin bir gdriintii sergilemedigi, 2018
6lgtilmesi yilindan sonra performansin
amaglanmistir. iyilesmeye basladigi ifade
edilmistir.
Hatunoglu, | Tirkiye’de faaliyet ENTROPI Analiz sonuglarina gére
Satir ve gosteren katilim TOPSIS kurumsal sosyal sorumluluk
Yasar, |bankalarinin kurumsal performansinin en yiiksek (en
(2019) sosyal sorumluluk diisiik) bankanin Albaraka Tiirk
projelerine yonelik Katilim Bankasi (Vakif katilim
performans bankast)
degerlendirilmesinin Oldugu bulgulanmistir.
yapilmast
amagclanmistir.
Alp, Oztel | Kimya sektdriinde ENTROPI Calisma bulgulari, firmanin
ve Kose, faaliyet gosteren MAUT ekonomik ve sosyal
(2015) Linde firmasinin stirdiiriilebilirlik performans
2009-2012 acisindan artan bir egilime
donemindeki sahip oldugunu, 6te yandan
kurumsal cevresel siirdiiriilebilirlik
stirdiirtilebilirlik performansinin ise istikrarsiz
performansinin bir goriiniim sergiledigini ortaya
Olciilmesi koymustur.
hedeflenmistir.

Oral ve BIST’te islem goren AHP Bankalarin siirdiiriilebilir
Gegdogan, | bankalarm kurumsal TOPSIS performans konusunda yalnizca
(2020) stirdiirtilebilirlik ekonomik boyuta degil sosyal
performansinin ve ¢evresel boyutlara da 6nem
degerlendirilmesi verdikleri ve siirdiirtilebilirligi
amaclanmaigtir. biitiinciil bir yaklasim ile ele

aldiklari1 sonucuna ulagilmistir.
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Yazar(lar) Amacg Yontem Sonuc¢
Keskin ve |BIST Siirdiirtilebilirlik| WEBDA Hem 2020 hem de 2021 yilinda
Tiirkoglu, Endeksi’nde islem finansal performans agisindan
(2022) goren bankalarin en iyi performansi gosteren
performans bankanin Garanti Bankasi
analizinin yapilmasi oldugu bulgulanmistir.
amaglanmistir.
Caligkan ve Tiirkiye’deki PROMETHEE Caligma sonucunda, en iyi
Eren kamu, 6zel ve finansal performans gdsteren
(2016) yabanci sermayeli bankanin kamu sermayeli Ziraat
bankalarin 2010- bankasi oldugu bulgulanmastr.
2014 donemi i¢in
finansal performans
siralamasinin
yapilmasi
hedeflenmistir.
Rengber ve | 2012-2017 donemi WASPAS Sermaye yeterliligi agisindan
Avci (2018) icin BIST te en yiiksek performans
islem goren 13 siralamasinda 2012, 2013, 2014
bankanin sermaye ve 2017 yillarinda Albaraka
yapisina dayali Tiirk katilim bankasinin, 2015
performanslarinin yilinda Tiirkiye Kalkinma ve
analiz edilmesi Yatirim Bankasi’nin, 2016
amaclanmistir. yilinda ise Vakifbank’in
ilk sirada yer aldig1 tespit
edilmistir.
Akgiil, Tiirk bankacilik SAW Caligma sonucunda, Tiirk
(2019) sisteminin finansal MAUT bankacilik sisteminin en iyi (en
performansinin ARAS kotii) performans gosterdigi
degerlendirilmesi yilin 2010 (2018) y1l1 oldugu
hedeflenmistir. tespit edilmistir.
3. Yontem

Bu boliimde, oOncelikle calismanin veri seti tanitilmis, sonrasinda ise

stirdiiriilebilirlik performans 6l¢iimiinde kullanilacak hibrit CKKV yonteminin

detaylarina deginilmistir. Bu calismanin amaci, Tirk bankacilik sektoriinde
faaliyet gosteren kamu sermayeli bir banka olan Halkbank’in 2013-2022

donemindeki siirdiiriilebilirlik performansini yillar bazinda ortaya koymaktir.

Bu amag dogrultusunda, s6z konusu bankanin siirdiiriilebilirlik performansinin

belirlenmesi i¢in ekonomik, cevresel ve sosyal kategorilerden olmak {izere
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toplam on sekiz kriterden olusan veri seti olusturulmustur. ilgili veri setinin
hazirlanmasinda, bankanin yillik faaliyet ve siirdiiriilebilirlik raporlarindan
ve Tiirkiye Bankalar Birligi (TBB) web sitesinde yayimlanan istatistiki
raporlardan yararlanilmistir. Calismada kullanilan veri seti ve detaylar1 Tablo
2’de gosterilmistir.

Tablo 2: Calisma Kapsaminda Kullanilan Veri Seti ve Detaylar1

Sira Kriter Ad1 Yonleri Grubu
1 Aktif Karlilig: Maksimum (Mak) Ekonomik
2 Ozsermaye Karlilig: Max Ekonomik
3 Sermaye Yeterliligi Max Ekonomik
4 Toplam Aktifler Max Ekonomik
5 Net Kar Max Ekonomik
6 Toplam Sube Sayis1 Max Sosyal
7 Toplam Calisan Sayis1 Max Sosyal
8 Toplam ATM Sayisi Max Sosyal
9 Toplam Pos Sayisi Max Sosyal
10 Calisan Devir Orani Max Sosyal
11 Kadn Personel Oram Max Sosyal
12 Verilen Ortalama Egitim Siiresi Max Sosyal
13 Elektrik Tiiketimi Minimum (Min) Cevresel
14 Dogal Gaz Tiiketimi Min Cevresel
15 Su Tiiketimi Min Cevresel
16 Kagit Tiiketimi Min Cevresel
17 Kapsam 1 Emisyonu Min Cevresel
18 Kapsam 2 Emisyonu Min Cevresel

Caligmanin analizinde, entegre bir CKKV teknigi olarak CRITIC-ARAS
yontemi kullanilmistir. Bu minvalde, kriter agirliklarinin hesaplanmasinda
CRITIC yontemi, alternatiflerin siralanmasinda ise ARAS yonteminden
yararlanilmistir. Asagidaki boliimde her iki yontemin detaylarina yer verilmistir.

3.1. Critic Yontemi

1995 yilinda Diakoulaki vd. tarafindan gelistirilen CRITIC (Criteria
Importance Through Intercriteria Correlation) yontemi, kriterlerin standart
sapma degerini ve kriterler arasi korelasyon katsayisini dikkate alan objektif bir
kriter agirliklandirma yontemidir. CRITIC yontemi 5 asamadan olugmaktadir
(Diakoulaki, 1995: 764-765; Bayram, 2020: 34; Bektas, 2020: 800; Yurttadur
ve Tasct, 2022: 114);
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1. Asama: Karar Matrisinin Olusturulmasi

Yontemin ilk asamasinda Esitlik (1)’den yararlanilarak m adet alternatiften
ve n adet kriterden olusan bir karar matrisi olusturulur.

Al xll x12 xln
A X Xy ..oo0X
21 22 2
X= 717 V! ©)
Am xml xm2 R xmn

2. Asama: Karar Matrisinin Normalizasyonu

Y 6ntemin ikinci agamasi olan normalize karar matrisinin elde edilmesinde,
fayda yonlii kriterler i¢in Esitlik (2)’den, maliyet yonlii kriterler i¢in ise Esitlik
(3)’ten yararlanilmaktadir.

min

7’;], :ﬁ ......... j:1,2,...,1'l (2)
)Cj —Xj
" :;1212n 3)

3. Asama: Iliski Katsayr Matrisinin Olusturulmasi

Yontemin bu asamasinda Esitlik (4) yardimiyla kriterler arasi korelasyon
katsayilar1 hesaplanarak korelasyon matrisi olusturulur.

o = Zil(”li NZ) (’?k a)
= _ -
j \/ZZI(C‘/ N2 Y (e )’

4. Asama: Cj Degerlerinin Hesaplanmasi

ik=1,2,...n 4)

CRITIC yonteminin dordiincii asamasi, her bir kriterin sahip oldugu bilgi
diizeyini ifade eden C degerlerinin hesaplanmasidir. C degerleri ise Esitlik (5)
kullanilarak hesaplanmaktadir. Bu formiilde yer alan ve normalize karar matrisi
siitunlarindaki elemanlarin standart sapma katsayilarini ifade eden o degeri ise
Esitlik (6)’dan yararlanilarak bulunmaktadir.

C, =aj.kz_;(1—pjk) =1.2,...n (5)

(6)
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5. Asama: Kriter Agirhklarinin Hesaplanmasi

Yo6ntemin son asamasinda Esitlik (7) yardimiyla kriterlerin agirlik degerleri
(wj) elde edilir.

w,=—1 (7

3.2. Aras Yontemi

Zavadskas ve Turskis tarafindan 2010 yilinda gelistirilen ARAS metodu,
karar problemine iliskin alternatifier arasinda siralama yaparken, belirlenen
degerlendirme kriterleri altinda fayda fonksiyonu degerini dikkate almaktadir.
Aras yontemini diger CKKV tekniklerinden ayiran 6zelligi, bu yontemde
alternatiflere iliskin fayda fonksiyonu degerlerinin optimal degere sahip
alternatifin fayda fonksiyonu degeri ile karsilastirilmasidir. (Ozbek, 2017:59;
Isik, 2019: 94). ARAS yontemi 5 adimdan olusmaktadir (Zavadskas ve Turskis,
2010:163- 165; Bakir ve Atalik, 2018: 623; Es ve Kamaci, 2020: 818):

1. Asama: Karar Matrisinin Olusturulmasi

ARAS yonteminin ilk asamasi karar matrisinin olusturulmasidir. Bu
asamada, karar problemine iligkin karar alternatifieri ve s6z konusu alternatifierin
degerlendirilmesinde kullanilacak degerlendirme kriterleri belirlenir. Sonrasinda
ise karar alternatifierinin belirlenen kriterlere gore skorlarmi gdsteren ve m
adet alternatif ile n adet degerlendirme kriterinden olusan karar matrisi Esitlik
(8)’deki gibi olusturulur.

Xo1 %oz - Xon
X112 Xg2 o Xy

X=1 : . 1=01..m Jj=12,....n (8)
Xm1 Xm2 Xmn

Esitlik (8)’de gosterilen karar matrisinde yer alan m, karar alternatif
sayisini; n, degerlendirme kriter sayisini; X, » j. kritere gore i. karar alternatifinin
performans degerini X, ise j. kriterin optimal degerini gostermektedir.

Karar probleminde yer alan kriterlere ait optimal degerler bilinmiyorsa bu
optimal degerler, fayda yonlii kriterler i¢in Esitlik (9), maliyet yonlii kriterler
i¢in ise Esitlik (10) kullanilarak hesaplanir.

Xy, = mcilks X; 9)

X, :miinxj (10)
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2. Asama: Normalize Edilmis Karar Matrisinin Olusturulmasi

Bu asamada, farkli boyutlara sahip olabilmeleri nedeniyle degerlendirme
kriterlerine iliskin degerler [0,1] araliginda olacak sekilde standardize edilmekte
ve tiim kriterlerin baslangi¢ degerleri normalize edilmektedir. Normalize karar
matrisi olusturulurken, Esitlik (11) ve Esitlik (12)’den yararlanilmaktadir.

_ X.

Fayda yonlii kriterler i¢in ;  x; = m’ (11)
25
i=0
. =y
Maliyet yonlii kriterler igin; x; = — ! (12)

Z X
i=0

Esitlik (13), Esitlik (11) ve Esitlik (12)’den yararlanilarak olusturulan
normalize karar matrisini gostermektedir.

Xg1  Xpz - Xon

_ X X . X . .

="t 7B o i=01..m j=12,.,n (13)
fml me JEmn

3. Asama: Agirhklandirilmis Normalize Karar Matrisinin
Olusturulmasi

ARAS yonteminin bu agsamasinda Esitlik (14)’ten faydalanilarak, her bir
degerlendirme kriterine iliskin hesaplanan ve [0,1] araliginda degerler alan
agirliklar, normalize karar matrisi elemanlar ile ¢arpilarak agirlikli normalize
edilmis degerler elde edilir.

X; = Xj -wj,1=0,1,...,mve]=0,1,...,n (14)

Bu esitlikte }ij , J kriterine iliskin normalize edilmis degerler iken, w, isej
kriterine ait agirlik degerleridir.

Esitlik (14)’ten faydalanilarak hesaplanan agirlikli normalize edilmis
degerler kullanilarak, agirliklandirilmis normalize karar matrisi Esitlik (15)’teki
gibi olusturulur.

Xg1  Xoz on

-~ i ¥ . X . .

X=|"1 ~i in i=01,..m; j=12..,n (15
xml lm? lmn
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4. Asama: Optimallik Fonksiyonunun Hesaplanmasi

Agirliklandirilmis normalize karar matrisininin olusturulmasindan sonra
alternatiflere iliskin optimal degerler (16) no’lu esitlik kullanilarak elde edilir.

S,=>% i=0,1,..,m; j=12,...n (16)
=

(16) no’lu denklemdeki S, i. alternatifin optimallik fonksiyon degeridir.
Burada en ytiksek S, degerine sahip olan alternatif en iyi (etkin) alternatiftir.

5. Asama: Fayda Derecesinin Hesaplanmasi ve Nihai Siralama

Alternatiflere ait optimal degerlerin hesaplanmasindan sonra her bir
alternatifin fayda derecesini gosteren K, degerleri 17 no’lu denklem kullanilarak
hesaplanir.

S
K =— i=0,1,...,m 17

So
Yukaridaki esitlikte S, en iyi alternatifin optimallik fonksiyon degeridir.
Sonug olarak her bir alternatife iliskin hesaplanan K, degerleri biiyiikten kii¢tige

dogru siralanarak, karar alternatifleri arasinda degerlendirilme yapilir.

4. Arastirma Bulgular

Bu calismada Halkbank’in 2013-2022 donemindeki siirdiiriilebilirlik
performansinin degerlendirilmesi amaciyla hibrit bir CKKV yontemi olan
CRITIC-ARAS yontemi kullanilmistir. Bu dogrultuda calismanin analizi iki
kisimda ele almmustir. Tk asamada, CRITIC yéntemi kullamlarak, belirlenen
kriterlere iliskin énem agirliklar1 hesaplanmistir. Ikinci asamada ise CRITIC
yonteminden elde edilen sonuglar ARAS yontemine entegre edilerek
alternatiflerin siralamasi yapilmustir.

4.1. Critic Yontemi Sonuclart

Halkbank’n siirdiiriilebilirlik performansinin 6l¢iilmesinde kullanilan ve
ii¢ ayr1 kategoriden (ekonomik, sosyal ve ¢evresel) 18 kriterin yer aldig1, Esitlik
(1)’den yararlanilarak olusturulan karar matrisi Tablo 3, Tablo 4 ve Tablo 5’te
gosterilmistir.
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Tablo 3: Karar matrisi

Ekonomik
Sermaye
Alternatifier/ Aktif Ozsermaye Yeterliligi Toplam
Kriterler Karhhg Karhhg Oram Aktifler Net Kar
Yon Mak Mak Mak Mak Mak
2022 1.29 22.13 14.70 1392140 14.7
2021 0.19 3.49 14.47 901217 1.5
2020 0.46 6.92 15.23 680026 2.6
2019 0.41 5.62 14.33 457045 1.7
2018 0.74 9.27 13.80 378422 2.5
2017 1.39 15.96 14.18 305351 3.7
2016 1.22 12.56 13.08 231441 2.6
2015 1.35 12.88 13.83 187729 23
2014 1.49 14.38 13.62 155423 22
2013 222 20.79 13.91 139944 2.7
Kaynak: Yazar tarafindan TBB sitesinden derlenmistir.
Tablo 4: Karar matrisi (Devami)..
Sosyal
Verilen
Toplam | Toplam | Toplam | Toplam | Calisan | Kadin | Ortalama
Alternatifler/ | Sube | Calisan Atm Pos Devir | Personel | Egitim
Kriterler Sayisi Sayisi Sayisi Sayisi Orani Oram Siiresi
Yon Mak Mak Mak Mak Mak Mak Mak
2022 1038 20781 4075 493 3.1 45 45.6
2021 1023 20339 4082 439 2.79 44.5 45.7
2020 1013 20170 4060 413 1.7 44 45.8
2019 1007 18967 4051 344 2.7 43.7 45.9
2018 995 18781 4023 315 3.06 43.7 45.1
2017 963 17851 3917 348 0.79 42.7 45.11
2016 959 16956 3741 317 2.64 42.7 45.12
2015 951 17104 3585 281 2.1 434 45.13
2014 902 17314 3388 260 1.9 42.8 45.14
2013 877 14798 2961 163 1.8 433 45.15

Kaynak: Yazar tarafindan bankanin siirdiirebilirlik raporlarindan derlenmistir.
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Tablo 5: Karar matrisi (Devami)..

Cevresel
. Dogal .

Alternatifier/ E}ektl:lk. Gaz ) Su. . ‘I'(ag{t . Ka;fsam 1 Ka;?sam 2
Kriterler Tiiketimi Tiiketimi Tiiketimi | Tiiketimi | Emisyonu Emisyonu
Yon Min Min Min Min Min Min
2022 68318 2590 215088 2287 17023 30060
2021 67395 2530 206234 1764 15795 31406
2020 65527 2318 202292 1913 14206 30542
2019 66982 2130 225414 1946 13579 31147
2018 64959 2015 247235 1687 13971 30169
2017 68608 2371 244832 1691 14919 30912
2016 65515 2223 260145 1748 14047 30427
2015 64189 3632 448269 1900 17247 29812
2014 61511 2553 381394 1860 15451 29033
2013 63509 2530 278442 1965 14663 29188

Kaynak: Yazar tarafindan bankanin siirdiirebilirlik raporlarindan derlenmistir.

Esitlik (1) yardimiyla olusturulan karar matrisleri, Esitlik (2) ve Esitlik
(3)’ten yararlanilarak normalize islemine tabi tutulmustur. Tablo 6,7 ve 8,
normalize edilmis karar matrislerini gostermektedir.

Tablo 6: Normalize Edilmis Karar Matrisi

Ekonomik
Alternatifler/ Aktif Ozsermaye | Sermaye Yeterliligi Toplam

Kriterler Kérhhg Karhhg: Oram Aktifler Net Kar
Yon Mak Mak Mak Mak Mak
2022 0.5410 1.0000 0.7533 1.0000 1.0000
2021 0.0000 0.0000 0.6484 0.6080 0.0000
2020 0.1316 0.1842 1.0000 0.4313 0.0833
2019 0.1092 0.1143 0.5843 0.2532 0.0152
2018 0.2700 0.3102 0.3356 0.1904 0.0758
2017 0.5911 0.6689 0.5132 0.1321 0.1667
2016 0.5084 0.4866 0.0000 0.0731 0.0833
2015 0.5720 0.5037 0.3505 0.0382 0.0606
2014 0.6432 0.5842 0.2533 0.0124 0.0530
2013 1.0000 0.9279 0.3871 0.0000 0.0909

Kaynak: Yazarin hesaplamalari
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Tablo 7: Normalize Edilmis Karar Matrisi (Devami)

Sosyal
Verilen
Toplam Toplam Toplam | Toplam Calisan Kadin | Ortalama

Alternatifler/ Sube Calisan Atm Pos Devir Personel Egitim
Kriterler Sayisi Sayisi Sayisi Sayisi Orant Oram Siiresi

Yon Mak Mak Mak Mak Mak Mak Mak
2022 1.0000 1.0000 0.9938 1.0000 1.0000 1.0000 0.6250
2021 0.9068 0.9261 1.0000 0.8364 0.8658 0.7826 0.7500
2020 0.8447 0.8979 0.9804 0.7576 0.3939 0.5652 0.8750
2019 0.8075 0.6968 0.9723 0.5485 0.8268 0.4348 1.0000
2018 0.7329 0.6657 0.9474 0.4606 0.9827 0.4348 0.0000
2017 0.5342 0.5103 0.8528 0.5606 0.0000 0.0000 0.0125
2016 0.5093 0.3607 0.6958 0.4667 0.8009 0.0000 0.0250
2015 0.4596 0.3854 0.5566 0.3576 0.5671 0.3043 0.0375
2014 0.1553 0.4205 0.3809 0.2939 0.4805 0.0435 0.0500
2013 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.4372 0.2609 0.0625

Kaynak: Yazarin hesaplamalari

Tablo 8: Normalize Edilmis Karar Matrisi (Devami)

Cevresel
Alternatifler/ | Elektrik | Dogal Gaz Su Kagit Kapsam 1 [ Kapsam 2
Kriterler Tiiketimi | Tiiketimi | Tiiketimi | Tiiketimi | Emisyonu | Emisyonu
Yon Min Min Min Min Min Min
2022 0.0409 0.6444 0.9480 0.0000 0.0611 0.5672
2021 0.1709 0.6815 0.9840 0.8717 0.3959 0.0000
2020 0.4341 0.8126 1.0000 0.6233 0.8291 0.3641
2019 0.2291 0.9289 0.9060 0.5683 1.0000 0.1091
2018 0.5142 1.0000 0.8173 1.0000 0.8931 0.5213
2017 0.0000 0.7798 0.8271 0.9933 0.6347 0.2082
2016 0.4358 0.8714 0.7648 0.8983 0.8724 0.4126
2015 0.6227 0.0000 0.0000 0.6450 0.0000 0.6717
2014 1.0000 0.6673 0.2719 0.7117 0.4896 1.0000
2013 0.7185 0.6815 0.6904 0.5367 0.7045 0.9347

Kaynak: Yazarin hesaplamalari

Sonraki asamada, kriterler aras1 korelasyon katsayilarindan (pjk) olusan
iligki katsay1 matrisi Esitlik (4)’ten faydalanilarak Tablo 9’da gdsterildigi gibi
olusturulur.
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Tablo 9: Kriterler Aras1 Korelasyon Matrisi

* Korelasyon matrisi tablosu sayfaya dikey olarak sigmamasi nedeniyle
ve sayfa diizenini genel anlamda bozmamasi i¢in ¢alismanin son sayfasinda ek

olarak sunulmustur.
Yontemin dordiincii asamasinda, Esitlik (5) ve Esitlik (6) yardimiyla her
bir kritere ait C degerleri bulunur.

Tablo 10.: CRITIC Yontemi Cj Degerleri

Cj degerleri
Ekonomik
Sermaye
Aktif | Ozsermaye Yeterliligi Toplam
Karhh@ | Karhhg Oram Aktifler Net Kér
Cj 6.5643 6.2639 3.8342 3.8917 4.1523
Sosyal
Verilen
Toplam Toplam | Calisan Ortalama
Toplam | Calisan| Toplam Pos Devir | Kadin Personel | Egitim
Sube Sayis1 | Sayis1 | Atm Sayisi [ Sayisi Oram Oram Siiresi
Cj 4.1224 3.8514 4.4546 3.6110 4.6128 4.2385 5.6074
Cevresel
Dogal
Elektrik G"E: Su Kagit Kapsam 1 Kapsam 2
Tiiketimi .. .| Tiketimi Tiiketimi Emisyonu Emisyonu
Tiiketimi
Cj 6.8806 4.1146 4.2498 6.2100 6.1784 6.8405

Kaynak: Yazarin hesaplamalari

Y 6ntemin son agamasinda ise (7) no’lu esitlik kullanilarak kriterlere iliskin
onem agirliklart (Wj) hesaplanir. CRITIC yonteminden elde edilen sonuglar
Tablo 11°de gosterilmektedir.
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Tablo 11: Kriterlere Iliskin Wj Degerleri

Wj degerleri
Ekonomik
Sermaye
Aktif Ozsermaye | Yeterliligi Toplam
Karhihg Karhhg Oram Aktifler Net Kar
Wj 0.0732 0.0698 0.0428 0.0434 0.0463
Sosyal
Toplam | Toplam | Toplam Calisan Kadin Verilen
Sube Calisan Atm Toplam Devir Personel Ortalama
Sayisi Sayisi Sayis1 | Pos Sayis1 Orani Oram Egitim Siiresi
Wj [ 0.0460 0.0429 0.0497 0.0403 0.0514 0.0473 0.0625
Cevresel
Dogal
Elektrik (::g: Su Kagit Kapsam 1 Kapsam 2
Tiiketimi ... .| Tiiketimi | Tiketimi Emisyonu Emisyonu
Tiiketimi
Wj 0.0767 0.0459 0.0474 0.0692 0.0689 0.0763

Kaynak: Yazarin hesaplamalari

Ekonomik, sosyal ve cevresel olmak tizere li¢ farkli kategoriden 18
kritere iligkin 6nem agirlik degerlerinin gosterildigi Tablo 11 incelendiginde,
ekonomik boyutta yer alan kriterler arasinda en 6nemli kriterin aktif karliligs,
ikinci ve liglincli en onemli kriterlerin ise sirasiyla 6zsermaye karlilig1 ve net
kar oldugu anlasilmaktadir. Sosyal boyut agisindan ele alindiginda, en énemli
kriterin verilen ortalama egitim stiresi, ikinci en onemli kriterin ¢alisan devir
orani, l¢iincliniin ise toplam atm sayis1 oldugu goriilmektedir. Son olarak,
cevresel boyut igerisinde yer alan kriterlerden en 6nemlisinin elektrik tiiketimi,
ikincisinin kapsam 2 emisyonu ii¢linciisiiniin ise kagit tiiketimi oldugu Tablo
11°den anlagilmaktadir.

4.2 Aras Yonteminin Sonuclart

Bu bolimde, alternatiflerin siralanmasi amaciyla kullanilan ARAS
yontemine ait sonucglar yer almaktadir. S6z konusu yontemin ilk adimi olan
ve karar alternatiflerini, alternatiflere iliskin ekonomik, sosyal ve gevresel
performans kriterlerini iceren karar matrisleri Tablo 12, Tablo 13 ve Tablo 14’te
gosterilmistir.
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Tablo 12: Karar Matrisi

Ekonomik
Yonii Mak Mak Mak Mak Mak
Alternatifler/ Aktif Ozsermaye |Sermaye Yeterliligi Toplam
Kriterler Karhhg Karhhg: Oram Aktifler Net Kar
2022 1.29 22.13 14.70 1392140 14.7
2021 0.19 3.49 14.47 901217 1.5
2020 0.46 6.92 15.23 680026 2.6
2019 0.41 5.62 14.33 457045 1.7
2018 0.74 9.27 13.80 378422 2.5
2017 1.39 15.96 14.18 305351 3.7
2016 1.22 12.56 13.08 231441 2.6
2015 1.35 12.88 13.83 187729 23
2014 1.49 14.38 13.62 155423 2.2
2013 222 20.79 13.91 139944 2.7
Optimal Degerler 222 22.13 15.23 1392140 14.7

Kaynak: Yazar tarafindan TBB sitesinden derlenmistir.

Tablo 13: Karar Matrisi (Devami)

Sosyal
Yonii Mak Mak Mak Mak Mak Mak Mak
Verilen
Toplam | Toplam | Toplam |Toplam|Cahsan| Kadin | Ortalama
Alternatifier/ Sube Calisan Atm Pos Devir | Personel Egitim
Kriterler Sayisi Sayisi Sayist | Sayis1 | Oran1 | Oram Siiresi
2022 1038 20781 4075 493 3.1 45 45.6
2021 1023 20339 4082 439 2.79 44.5 45.7
2020 1013 20170 4060 413 1.7 44 45.8
2019 1007 18967 4051 344 2.7 43.7 45.9
2018 995 18781 4023 315 3.06 43.7 45.1
2017 963 17851 3917 348 0.79 42.7 45.11
2016 959 16956 3741 317 2.64 42.7 45.12
2015 951 17104 3585 281 2.1 43.4 45.13
2014 902 17314 3388 260 1.9 42.8 45.14
2013 877 14798 2961 163 1.8 433 45.15
Optimal Degerler| 1038 20781 4082 493 3.1 45 45.9

Kaynak: Yazar tarafindan bankanin yillik siirdiiriilebilirlik raporlarindan
derlenmistir.
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Tablo 14: Karar Matrisi (Devami)

Cevresel
Yonii Min Min Min Min Min Min
Alternatifler/ | Elektrik [Dogal Gaz Su Kagit | Kapsam1 | Kapsam 2
Kriterler Tiiketimi | Tiiketimi | Tiiketimi | Tiiketimi| Emisyonu | Emisyonu
2022 68318 2590 215088 2287 17023 30060
2021 67395 2530 206234 1764 15795 31406
2020 65527 2318 202292 1913 14206 30542
2019 66982 2130 225414 1946 13579 31147
2018 64959 2015 247235 1687 13971 30169
2017 68608 2371 244832 1691 14919 30912
2016 65515 2223 260145 1748 14047 30427
2015 64189 3632 448269 1900 17247 29812
2014 61511 2553 381394 1860 15451 29033
2013 63509 2530 278442 1965 14663 29188
Optimal Degerler| 61511 2015 202292 1687 13579 29033

Kaynak: Yazar tarafindan bankanin yillik siirdiiriilebilirlik raporlarindan
derlenmistir.

Yukaridaki karar matrislerinde ayrica ARAS yonteminin kendine 6zgt bir
uygulamasi olan optimal degerler satir1 yer almaktadir.

Karar matrisinin olusturulmasindan sonra yontemin kendine has diger
bir uygulamasi olan fayda yonlii doniistiiriilmiis karar matrisinin elde edilmesi
gerekmektedir. Buasamada fayda (maksimum) yonlii kriterlere dokunulmayarak,
maliyet (minimum) yonli kriterlere ise doniisiim uygulanmak suretiyle ilgili
adim uygulanmaktadir. Tablo 15, 16 ve 17°de fayda yonlii dontistiirtilmts karar
matrisleri yer almaktadir.
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Tablo 15: Fayda Yonlii Doniistiiriilmiis Matris

Ekonomik
Yonii Mak Mak Mak Mak Mak
Alternatifler/ Aktif Ozsermaye |Sermaye Yeterliligi| Toplam
Kriterler Karhhg Karhhg Oram Aktifler Net Kar
2022 1.29 22.13 14.70 1392140 14.7
2021 0.19 3.49 14.47 901217 1.5
2020 0.46 6.92 15.23 680026 2.6
2019 0.41 5.62 14.33 457045 1.7
2018 0.74 9.27 13.80 378422 2.5
2017 1.39 15.96 14.18 305351 3.7
2016 1.22 12.56 13.08 231441 2.6
2015 1.35 12.88 13.83 187729 23
2014 1.49 14.38 13.62 155423 2.2
2013 2.22 20.79 13.91 139944 2.7
Optimal Degerler 2.20 22.10 15.20 1392140 14.7
Kaynak: Yazarin hesaplamalari
Tablo 16: Fayda Yonlii Doniistiiriilmiis Matris (Devami)..
Sosyal
Yonii Mak Mak Mak Mak Mak Mak Mak
Verilen
Toplam | Toplam | Toplam | Toplam | Cahisan | Kadin Ortalama
Alternatifler/ Sube | Cahsan | Atm Pos Devir | Personel Egitim
Kriterler Sayis1 | Sayist | Sayist | Sayist [ Oram Oram Siiresi
2022 1038 20781 4075 493 3.1 45 45.6
2021 1023 20339 | 4082 439 2.79 44.5 45.7
2020 1013 20170 | 4060 413 1.7 44 45.8
2019 1007 18967 | 4051 344 2.7 43.7 459
2018 995 18781 4023 315 3.06 43.7 45.1
2017 963 17851 3917 348 0.79 42.7 45.11
2016 959 16956 | 3741 317 2.64 42.7 45.12
2015 951 17104 | 3585 281 2.1 43.4 45.13
2014 902 17314 | 3388 260 1.9 42.8 45.14
2013 877 14798 | 2961 163 1.8 433 45.15
Optimal Degerler| 1038 20781 4082 493 3.1 45 459

Kaynak: Yazarin hesaplamalari
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Tablo 17: Fayda Yonlii Doniistiiriilmiis Matris (Devami)..

Cevresel
Yonii Min Min Min Min Min Min
Alternatifler/ Elektrik |Dogal Gaz Su Kagit Kapsam 1 | Kapsam 2
Kriterler Tiiketimi | Tiiketimi | Tiiketimi | Tiiketimi | Emisyonu | Emisyonu
2022 0.0000 0.0004 0.0000 0.0004 0.0001 0.0000
2021 0.0000 0.0004 0.0000 0.0006 0.0001 0.0000
2020 0.0000 0.0004 0.0000 0.0005 0.0001 0.0000
2019 0.0000 0.0005 0.0000 0.0005 0.0001 0.0000
2018 0.0000 0.0005 0.0000 0.0006 0.0001 0.0000
2017 0.0000 0.0004 0.0000 0.0006 0.0001 0.0000
2016 0.0000 0.0004 0.0000 0.0006 0.0001 0.0000
2015 0.0000 0.0003 0.0000 0.0005 0.0001 0.0000
2014 0.0000 0.0004 0.0000 0.0005 0.0001 0.0000
2013 0.0000 0.0004 0.0000 0.0005 0.0001 0.0000
Optimal Degerler| 0.0000 0.0005 0.0000 0.0006 0.0001 0.0000

Kaynak: Yazarin hesaplamalari

Yontemin ikinci adimi, karar matrisi elemanlarinin normalize edilmesi
islemidir. Burada, fayda yonlii kriterler i¢cin Esitlik (11), maliyet yonlii kriterler
icin ise Esitlik (12)’den yararlanilarak normalize islemi yapilmaktadir. Tablo
18, 19 ve 20°de normalize edilmis karar matrisleri ve hesaplanan degerler yer
almaktadir.
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Tablo 18: Normalize Karar Matrisi

Ekonomik
Yonii Mak Mak Mak Mak Mak
Sermaye
Alternatifler/ Aktif Ozsermaye | Yeterliligi Toplam
Kriterler Karhhg: Karhhg Oram Aktifler Net Kar
2022 0.0992 0.1514 0.0940 0.2238 0.2871
2021 0.0147 0.0239 0.0925 0.1449 0.0293
2020 0.0353 0.0474 0.0974 0.1093 0.0508
2019 0.0318 0.0385 0.0917 0.0735 0.0332
2018 0.0569 0.0635 0.0882 0.0608 0.0488
2017 0.1070 0.1092 0.0907 0.0491 0.0723
2016 0.0941 0.0859 0.0836 0.0372 0.0508
2015 0.1041 0.0881 0.0884 0.0302 0.0449
2014 0.1152 0.0984 0.0871 0.0250 0.0430
2013 0.1709 0.1423 0.0890 0.0225 0.0527
Optimal Degerler| 0.1709 0.1514 0.0974 0.2238 0.2871
Kaynak: Yazarin hesaplamalari
Tablo 19: Normalize Karar Matrisi (Devami)
Sosyal
Yonii Mak Mak Mak Mak Mak Mak Mak
Verilen
Toplam | Toplam | Toplam | Toplam | Calisan | Kadin | Ortalama
Alternatifler/ Sube |Calisan| Atm Pos Devir | Personel | Egitim
Kriterler Sayis1 | Sayis1 | Sayisi Sayisi Orant Oram Siiresi
2022 0.0964 | 0.1019 | 0.0971 | 0.1275 | 0.1207 [ 0.0936 0.0913
2021 0.0950 | 0.0998 [ 0.0973 | 0.1136 | 0.1086 [ 0.0926 0.0915
2020 0.0941 | 0.0989 [ 0.0967 | 0.1068 [ 0.0662 | 0.0915 0.0917
2019 0.0935 | 0.0930 | 0.0965 | 0.0890 [ 0.1051 [ 0.0909 0.0919
2018 0.0924 | 0.0921 | 0.0959 | 0.0815 [ 0.1192 [ 0.0909 0.0903
2017 0.0894 | 0.0876 | 0.0933 | 0.0900 [ 0.0308 [ 0.0888 0.0903
2016 0.0891 | 0.0832 [ 0.0891 | 0.0820 | 0.1028 [ 0.0888 0.0903
2015 0.0883 | 0.0839 [ 0.0854 | 0.0727 [ 0.0818 | 0.0903 0.0903
2014 0.0838 | 0.0849 [ 0.0807 | 0.0673 | 0.0740 [ 0.0890 0.0903
2013 0.0815 | 0.0726 | 0.0706 [ 0.0422 | 0.0701 | 0.0901 0.0904
Optimal Degerler| 0.0964 | 0.1019 [ 0.0973 | 0.1275 | 0.1207 | 0.0936 0.0919

Kaynak: Yazarin hesaplamalari
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Tablo 20: Normalize Karar Matrisi (Devami)

Cevresel
Yonii Min Min Min Min Min Min
Alternatifler/ | Elektrik | Dogal Gaz Su Kagit Kapsam 1 | Kapsam 2
Kriterler Tiiketimi| Tiiketimi |Tiiketimi| Tiiketimi | Emisyonu | Emisyonu
2022 0.0867 0.0838 0.1051 0.0733 0.0793 0.0911
2021 0.0879 0.0858 0.1096 0.0951 0.0855 0.0872
2020 0.0904 0.0936 0.1117 0.0877 0.0951 0.0897
2019 0.0885 0.1019 0.1003 0.0862 0.0995 0.0880
2018 0.0912 0.1077 0.0914 0.0994 0.0967 0.0908
2017 0.0864 0.0915 0.0923 0.0992 0.0905 0.0886
2016 0.0905 0.0976 0.0869 0.0959 0.0961 0.0900
2015 0.0923 0.0597 0.0504 0.0883 0.0783 0.0919
2014 0.0963 0.0850 0.0593 0.0902 0.0874 0.0944
2013 0.0933 0.0858 0.0812 0.0853 0.0921 0.0939
Optimal Degerler| 0.0963 0.1077 0.1117 0.0994 0.0995 0.0944

Kaynak: Yazarin hesaplamalari

ARAS yonteminin bir sonraki adimi ise agirliklandirilmis normalize karar
matrisinin elde edilmesidir. Bu kisimda, normalize karar matrisi elamanlarimnin
her biri ilgili kriterin agirligi ile carpilarak agirliklandirilmis normalize karar
matrisinin elemanlar elde edilmektedir. S6z konusu iglemin uygulanmasiyla
hesaplanan degerler ve agirliklandirilmig normalize matrisler Tablo 21, Tablo
22 ve Tablo 23°te sunulmustur.
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Tablo 21: Agirliklandirilmig Normalize Matris

Ekonomik
Yonii Mak Mak Mak Mak Mak
Alternatifier/ Aktif Ozsermaye Sermaye Toplam
Kriterler Karhhg: Karhhg Yeterliligi Oram1 | Aktifler | Net Kar
2022 0.0073 0.0106 0.0040 0.0097 0.0133
2021 0.0011 0.0017 0.0040 0.0063 0.0014
2020 0.0026 0.0033 0.0042 0.0047 0.0024
2019 0.0023 0.0027 0.0039 0.0032 0.0015
2018 0.0042 0.0044 0.0038 0.0026 0.0023
2017 0.0078 0.0076 0.0039 0.0021 0.0033
2016 0.0069 0.0060 0.0036 0.0016 0.0024
2015 0.0076 0.0062 0.0038 0.0013 0.0021
2014 0.0084 0.0069 0.0037 0.0011 0.0020
2013 0.0125 0.0099 0.0038 0.0010 0.0024
Optimal Degerler 0.0125 0.0106 0.0042 0.0097 0.0133
Kaynak: Yazarin hesaplamalari
Tablo 22: Agirliklandirilmis Normalize Matris Devami
Sosyal
Yonii Mak Mak Mak Mak Mak Mak Mak
Verilen
Toplam [ Toplam | Toplam | Toplam | Calisan | Kadin Ortalama
Alternatifler/ Sube |Cahisan| Atm Pos Devir | Personel Egitim
Kriterler Sayis1 | Sayis1 | Sayis1 | Sayist | Oram Oram Siiresi
2022 0.0044 | 0.0044 | 0.0048 | 0.0051 | 0.0062 | 0.0044 0.0057
2021 0.0044 | 0.0043 | 0.0048 | 0.0046 | 0.0056 | 0.0044 0.0057
2020 0.0043 | 0.0042 | 0.0048 | 0.0043 | 0.0034 | 0.0043 0.0057
2019 0.0043 | 0.0040 | 0.0048 | 0.0036 | 0.0054 | 0.0043 0.0057
2018 0.0042 | 0.0040 | 0.0048 | 0.0033 | 0.0061 0.0043 0.0056
2017 0.0041 | 0.0038 | 0.0046 | 0.0036 | 0.0016 | 0.0042 0.0056
2016 0.0041 | 0.0036 | 0.0044 | 0.0033 | 0.0053 | 0.0042 0.0056
2015 0.0041 | 0.0036 | 0.0042 | 0.0029 | 0.0042 | 0.0043 0.0056
2014 0.0039 | 0.0036 | 0.0040 | 0.0027 | 0.0038 | 0.0042 0.0056
2013 0.0037 | 0.0031 | 0.0035 | 0.0017 | 0.0036 | 0.0043 0.0057
Optimal Degerler| 0.0044 | 0.0044 | 0.0048 | 0.0051 | 0.0062 | 0.0044 0.0057

Kaynak: Yazarin hesaplamalari
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Tablo 23: Agirliklandirilmis Normalize Matris Devami

Cevresel
Yonii Min Min Min Min Min Min
Alternatifier/ Elektrik | Dogal Gaz Su Kagit | Kapsam 1 | Kapsam 2
Kriterler Tiiketimi | Tiiketimi | Tiiketimi | Tiiketimi | Emisyonu | Emisyonu
2022 0.0067 0.0038 0.0050 0.0051 0.0055 0.0070
2021 0.0067 0.0039 0.0052 0.0066 0.0059 0.0067
2020 0.0069 0.0043 0.0053 0.0061 0.0065 0.0068
2019 0.0068 0.0047 0.0048 0.0060 0.0069 0.0067
2018 0.0070 0.0049 0.0043 0.0069 0.0067 0.0069
2017 0.0066 0.0042 0.0044 0.0069 0.0062 0.0068
2016 0.0069 0.0045 0.0041 0.0066 0.0066 0.0069
2015 0.0071 0.0027 0.0024 0.0061 0.0054 0.0070
2014 0.0074 0.0039 0.0028 0.0062 0.0060 0.0072
2013 0.0072 0.0039 0.0038 0.0059 0.0063 0.0072
Optimal Degerler | 0.0074 0.0049 0.0053 0.0069 0.0069 0.0072

Kaynak: Yazarin hesaplamalari

Yontemin son adiminda ise analiz kapsaminda ele alinan karar

alternatiflerine iligkin optimallik fonksiyonu degerleri ve fayda dereceleri

hesaplanmaktadir. Karar alternatiflerine iliskin olarak hesaplanan s6z konusu

degerler ve performans basar1 siralamalar1 Tablo 24’te gdsterilmektedir.

Tablo 24: ARAS Yontemi Alternatiflere liskin Performans Siralamalari

Optimallik Fonksiyonu ve Fayda Dereceleri

Si Ki Siralama
2022 0.1129 0.9111 1
2021 0.0831 0.6702 8
2020 0.0843 0.6799 6
2019 0.0815 0.6576 9
2018 0.0863 0.6964 5
2017 0.0874 0.7053 3
2016 0.0866 0.6988 4
2015 0.0806 0.6504 10
2014 0.0835 0.6739 7
2013 0.0896 0.7227 2
Optimal Degerler 0.1240 1.0000

Kaynak: Yazarin hesaplamalari
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Tablo 24, 2013-2022 doéneminde Halkbank’in kurumsal siirdiiriilebilirlik
acisindan  sergilemis oldugu performansa iliskin analiz sonuglarini
gostermektedir. Elde edilen sonuglar degerlendirildiginde, Halkbank’in
kurumsal siirdiiriilebilirlik agisindan en iyi performansa sahip oldugu ilk ii¢ y1lin
sirastyla, 2022, 2013 ve 2017 oldugu goriilmektedir. Diger taraftan, Halkbank’1in
stirdiiriilebilirlik performansinin en kotii oldugu yillar ise sirasiyla 2021, 2019
ve 2015 olarak tespit edilmistir.

5. Sonuc¢

Bu calismanin amaci, kamu sermayeli bir banka olan Halkbank’in
kurumsal siirdiiriilebilirlik performansinin analiz edilmesidir. Calismanin analizi
2013-2022 dénemini kapsamaktadir. Bankanin siirdiiriilebilirlik performansinin
ol¢tilmesinde ise hibrit bir CKKV teknigi olarak CRITIC-ARAS ydnteminden
yararlanilmistir. Dolayisiyla, bu li¢ durum calismanin kisitlar1 olarak ifade
edilebilir.

Caligmada Halkbank’in siirdiiriilebilirlik performansini analiz etmek
amactyla ekonomik, sosyal ve ¢evresel olmak iizere li¢ farkl kategoride toplam
on sekiz farkli kriterin yer aldig1 bir veri seti olusturulmustur. lgili veri setinin
hazirlanmasinda, bankanin yillik faaliyet ve stirdiiriilebilirlik raporlarindan ve
Tiirkiye Bankalar Birligi (TBB) web sitesinde yayimlanan istatistiki raporlardan
yararlanilmistir.

Calismanin analizi iki asamada gergeklestirilmistir. ilk asamada, CRITIC
yontemi kullanilarak, ii¢ farkli kategoride belirlenen on sekiz kritere ait nihai
onem agirliklart hesaplanmustir. Ikinci asamada ise, CRITIC yoénteminden
elde edilen sonuglar ARAS yontemine entegre edilerek performans siralamasi
yapilmis ve analiz tamamlanmistir.

Analizden elde edilen bulgular CRITIC ydntemi agisindan
degerlendirildiginde, ekonomik kategoride yer alan kriterler arasinda en énemli
kriterin aktif karlihigi, ikinci ve {igiincii en Onemli kriterlerin ise sirasiyla
Ozsermaye karliligi ve net kar oldugu tespit edilmistir. Diger taraftan sosyal
kategoride yer alan kriterler arasinda en 6nemli kriterin verilen ortalama egitim
stiresi, ikinci en onemli kriterin ¢alisan devir orani, iiglinclinlin ise toplam
atm sayist oldugu sonucuna ulasilmistir. Son olarak, ¢evresel boyut igerisinde
yer alan kriterlerden en 6nemlisinin elektrik tiiketimi, ikincisinin kapsam 2
emisyonu, iclinciisiiniin ise kagit tiiketimi oldugu bulgulanmastir.

ARAS yonteminden elde edilen sonuglar incelendiginde ise Halkbank’in
kurumsal stirdiiriilebilirlik performansinin en iyi oldugu yilin 2022 yili oldugu
saptanmistir. S6z konusu bankanin ikinci ve li¢lincii en iyi siirdiiriilebilirlik
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performansina sahip oldugu yillarin ise sirasiyla 2013 ve 2017 oldugu
tespit edilmistir. Diger taraftan, arastirma sonuglarina goére Halkbank en
kotii stirdiirtilebilirlik performansint 2021 yilinda, en kétii ikinci ve tiglincii
stirdiiriilebilirlik performansini ise sirastyla 2019 ve 2015 yillarinda gostermistir.

Calisgmanin  analizinden elde edilen bulgular genel olarak
degerlendirildiginde, Halkbank’in kurumsal siirdiiriilebilirlik agisindan analiz
donemini kapsayan yillar itibariyle istikrarsiz bir performans sergiledigi ifade
edilebilir. En iyi ikinci siirdiiriilebilirlik performansimin sergilendigi 2013
yilinin ardindan bankanin s6z konusu performansinin koétiilesmeye basladigi,
2016-2018 donemini kapsayan siiregte ise kayda deger bir iyilesmenin
oldugu goriilmektedir. Bununla birlikte, 2019-2021 déneminde bankanin
stirdiiriilebilirlik performansmin kétiilesmesinde, 2019 yili sonlarinda ortaya
c¢ikan ve tiim diinya iizerinde ekonomik, sosyal ve cevresel boyutlarda
ciddi sorunlara yol acan Covid-19 pandemisinin etkisi oldugu sdylenebilir.
2022 yilinda normallesme adimlarinin atilmasi, ulusal ve kiiresel diizeyde
toparlanmanin baslamasiyla birlikte siirdiiriilebilirlik performansinda bir
iyilesmenin gerceklestigi goriilmektedir. Caligmadan ¢ikarilabilecek diger
cikarimlar su sekilde 6zetlenebilir;

» Halkbank’1n kurumsal siirdiiriilebilirlik a¢isindan analiz donemi itibariyle
istikrarsiz bir performans sergiledigi goriilmekle birlikte, bu istikrarsizlik
donemlerinin dnemli bir kisminin kiiresel ¢apta etkili olan pandemi kaynakli
oldugu sdylenebilir.

» Halkbank hisselerine yatirim yapmayi1 disiinen yatirimcilarin ve
tasarruflarin1 s6z konusu bankada degerlendirmek isteyenlerin, bankanin
yalnizca ekonomik performansini degil ayn1 zamanda, degerlendirme &l¢iitii
olarak sosyal ve cevresel faktorleri de igeren ve performans dl¢limiinde daha
biitiinciil bir yaklagim olan siirdiiriilebilirlik performansini da dikkate almalari
gerektigi ifade edilebilir.

* Calisgmanin ¢iktilarinin, politika yapicilarin, banka {ist yoneticilerinin,
banka hissedarlar1 ve bankaya yatirim yapacaklarin verecekleri kararlarda yol
gostermesi agisindan anlamli bir gosterge niteligi tasidigi sdylenebilir.

Yapilan bu c¢alismanin hem konusu hem de kullanilan analiz yontemi
acisindan, ileride bu alanda yapilacak olan g¢aligmalara katki saglayacagi
diigiiniilmektedir. Bu dogrultuda sonraki c¢alismalarda, farkli kriterlerin
belirlenmesi, analiz doneminin farklilastirilmasi ve farkli CKKV yontemlerinin
uygulanmasiyla farkli sonuglarin elde edilmesi muhtemeldir. Ayrica, farkli
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banka veya banka gruplarinin yani sira banka dis1 finansal ve reel sektor
firmalart iizerinde farkli analiz yontemlerinin uygulanmasi yoluyla calisma
gelistirilebilir.
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1. Giris

amunun yapmakla yiikiimlii oldugu gorevlerini yerine getirebilmesi
amaci ile topladigi kamu gelirlerinin yeterli olmamasi, tasarruf

diizeyinin biiylik yatinm harcamalarin1 karsilamaya yetmemesi,
olaganiistii durumlarin bag géstermesi, tilke ekonomisindeki sz konusu sorunlar
veya dis diinya tilkelerinde meydana gelen olaylarin iilke ekonomisine yansimasi
neticesinde kamu, i¢ ve dis piyasadan bor¢lanma yoluna bagvurmaktadir.
Diinya genelinde bor¢lanma giin gegtikge artmakta ve artan borg stoku,
borg siirdiiriilebilirliginin saglanmasi konusundaki endigeleri de beraberinde
getirmektedir. 2019 yilinda yasanan Covid Salgmi ile birlikte kiiresel borg
stokunun GSYH icerisindeki payinda diisiis yasanmis olmasina ragmen, sonraki
yillarda, ekonomik biiyiimenin daha yiiksek gerceklesmesini saglamak ve gida
ve enerji fiyatlarindaki artisi karsilamak amaci ile artan kamu harcamalari
dolayisiyla mali agik, kamu borglanmasinin yiiksek seyretmesine neden
olmaktadir. 2022 yilinda kiiresel kamu borcu, 1970’lerin ortasindan itibaren 3
kat artarak GSYH’nin %92’sine ulagmistir. Nominal olarak ABD’nin borcunun
gerisinde olmasina ragmen, ekonomik biiyiimenin {izerinde bir bor¢lanmaya
sahip olmasi nedeni ile Cin, son yillarda kiiresel bor¢ artisinda merkezi bir rol
oynamaktadir. Gelismis ve gelismekte olan iilke ekonomilerindeki seviyede
olmamasina ragmen, diisiik gelire sahip gelismekte olan iilke ekonomilerinde
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son 20 yilda borglulukta artig yasanmaktadir (Gaspar, Poplawski-Ribeiro ve
Yoo, 2023).

Goriildiigii tizere kamu borglanmasi, gelismislik diizeyi fark etmeksizin,
iilke ekonomilerinde &nemli bir sorun olarak yer almaktadir. Ulkelerin bor¢luluk
oranlarindaki artis basli basia bir sorun olmakla beraber, kamu bor¢lanmasi,
bor¢lanmanin yapildigi kaynaga, iilkenin bor¢luluk diizeyindeki artisa ve
bor¢lanma yolu ile elde edilen kaynagin kullanim alanlarina bagli olarak,
ekonomik biiylime ve kalkinma, gelir dagilimi, 6demeler dengesi, doviz kuru,
enflasyon ve faiz orani iizerinde birtakim etkilere neden olmaktadir (Erdem,
2019: 141).

Kamu borglanmasmin makroekonomik etkileri tizerinde durulan bu
calismada, oncelikle; Iktisat Okullarinin kamu borglanmasi konusundaki
goriislerine, sonrasinda, bor¢lanmanin nedenlerine ve bor¢lanma kaynaklarinin
ekonomik etkilerine yer verilecektir. Son olarak, kamu bor¢lanmasinin
makroekonomik etkileri bashigi altinda bor¢lanmanin, ekonomik biiyiime ve
kalkinma, enflasyon orani, faiz orani, doviz kuru, 6demeler dengesi ve gelir
dagilimi tizerindeki etkisine yer verilecektir.

2. iktisadi Yaklasimlarin Kamu Bor¢lanmasina Bakisi

Kamu borglanmasi, birgok iktisadi teoride iizerinde Gnemle durulan
bir konu olarak yer almaktadir. Diinyada yasanan gelismelere paralel olarak
gergeklesen ekonomik hayattaki degisimler, iktisat teorilerinin varsayimlarinda
da kendini gdstermektedir. Bu nedenle, kamu harcamalarinin finansmaninda
borglanmaya bagvurulmasi ve bor¢lanmanin kamu gelirleri arasinda sayilmasi
konusunda iktisat teorileri farkli goriisleri savunmaktadir.

Denk Biitge Ilkesini savunan Klasik iktisatcilara gére, kamunun yapmakla
ylkiimlii oldugu harcamalarinin olagan kamu gelirleri ile karsilanmasi
gerekmektedir. Kamu bor¢lanmasi olagan kamu gelirleri arasinda goriilmemekle
birlikte borglanmaya basvurulmasi durumunda, kamu bor¢ anapara ve faiz
6demelerindeki artisin kamu harcamalar1 ve 6zel sektdr bor¢lanma maliyetini
arttiracag varsayilmaktadir. Boyle bir durumda, Klasik iktisat¢ilar yalnizca altin
kural olarak bilinen, yiiksek getirili yatirim harcamalarini finanse etmek amaci
ile bor¢lanmaya basvurulmasina izin vermektedir (Gorgiin , 1976: 23-25).

Neoklasik iktisadi yaklagim, sinirli dmre sahip bireylerin her birinin bir
nesle sahip oldugu, piyasanin kendiliginden dengeye geldigi ve piyasa faiz
oranindan borg¢lanmanin ve bor¢ vermenin olanakli oldugu durumda, bireyin
yaptig1 tliketimin donemler arasi optimizasyon sorununa c¢oziim oldugu
varsayimlarina dayanmaktadir. Bireylerin sinirli 6mre sahip olmasi tiiketim
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kararlar tizerinde etki yaratmaktadir. Rasyonel oldugu varsayilan bireyin, biitce
dengesindeki s6z konusu agiklarin bugiin vergiyi arttirarak kargilanmasi yerine
bor¢lanmaya basvurularak vergiyi gelecek nesle aktarmasi tiikketim iizerinde
genisletici etki yaratmaktadir. Ekonominin tam istihdamda oldugu bir durumda,
tilketimdeki artisla birlikte tasarruflarin azalmasi, piyasanin dengeye gelmesi
icin faiz oranlarinda yukar1 yonlii baskiya neden olmaktadir. Biitge agiklarinin
kamunun tahvil satis1 yoluyla finanse edilmesi sonucu faiz oranlarinin artmasi ise
kamunun faiz harcamalarini arttirarak biitce aciklarinin siireklilik kazanmasina
ve Ozel sektor yatirimlarinin diglanmasina sebebiyet vermektedir (Bernheim,
1989: 55-57).

Ricardocu Denklik Teorisine gore, kamu harcamalariin vergilerle ya da
borglanmaya bagvurularak finanse edilmesi arasinda bir fark bulunmamaktadir.
Rasyonel birey, kamu harcamalarinin vergileri arttirarak finanse edilmesi
yerine kamu borglanmasi ile finanse edilmesi durumunda, gelecekte vergilerin
arttiritlacagini bildiginden tasarrufta bulunmaktadir. Rasyonel bireyin kamu
borglanmasima tasarrufla karsilik vermesi ise, azalan kamu tasarrufuna
karsilik 6zel tasarruflardaki artisin toplam tasarruflart degistirmemesi ile
sonu¢lanmaktadir. Bireylerin rasyonel davranisi sonucunda toplam tasarruflarda
herhangi bir degisimin meydana gelmemesi, kamu harcamalarinin bor¢lanmayla
finanse edilmesinin ekonomide herhangi bir degisime neden olmayacagi bir
durumu ortaya koymaktadir. Disa kapali bir iilke ekonomisinde yatirim-tasarruf
dengesinde herhangi bir degisim olmadig1 i¢in faiz oranlarinda da bir degisim
s0z konusu olmazken, disa agik bir iilke ekonomisinde dis bor¢ gereksinimi
olusmadigindan cari islemler dengesinin olumsuz etkilenmesi s6z konusu
olmamaktadir (Barro, 1989: 38-39).

Keynesyen iktisat yaklagiminda ise kamu borglanmasi maliye politikasinin
bir arac1 olarak goriilmekte ve Klasiklerin varsaydiginin aksine, eksik istihdamin
oldugu bir iilke ekonomisinde, kamu harcamalariin finansmani amaci ile kamu
bor¢lanmasina bagvurulmasinin ekonominin geneli {izerinde pozitif etkiler
yaratacagi varsayilmaktadir. Bor¢glanma ile finanse edilen kamu harcamalarinin
artmasinin, c¢arpan etkisi araciligi ile ¢ikti diizeyinde ve dolayisiyla da para
talebinde bir artisa neden olacagi ileri siiriilmektedir. Para arzinin sabit kabul
edildigi bir durumda, para talebinde meydana gelen artislar, faiz oraninda
yukar1 yonlii bir ivme yaratmasina ragmen, toplam talep artisinin 6zel kesim
yatirim karlarmi, faiz oranindaki artistan daha yiiksek oranda arttirmasi ve
atil durumdaki kaynaklarin istihdam edilmesi, kamu dengesinin bor¢lanmaya
bagvurularak saglanmasinin yatirim ve tasarruf iizerinde olumlu etki meydana
getirdigini varsaymaktadir (Rangarajan ve Srivastava, 2005: 2921).
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3. Kamu Bor¢lanmasinin Nedenleri ve Bor¢lanma Kaynaklarimin
Ekonomik Etkileri

Ulke ekonomilerinde belirli durumlarin varligi kamu borglanmasina neden
olusturmakla birlikte tilkelerin i¢inde bulundugu ekonomik kosullar sebebi ile
her iilkenin kamu bor¢lanmasina bagvurmasinin gerisinde farkli nedenler yer
alabilmektedir. Ulke ekonomilerinin iginde bulundugu kosullarin yani sira
uluslararast ekonomik konjonktiiriin yarattigi gereksinimlerle de baglantili
olarak hem gelismis hem de gelismekte olan {ilke ekonomilerinde kamu
borg¢lanmasi, boyutu giinden giine artan bir sorun olarak yer almaktadir. Ote
yandan iilkelerin ekonomik biiyiikliikleri, bor¢lanma kabiliyetlerinin ve nominal
bor¢ miktarlarinin bir belirleyeni olmaktadir.

Kamu borglanmasinin altinda yatan sebeplerden bir tanesi kamunun
yapmakla yiikiimlii oldugu faaliyetler sonucu finansman ihtiyacinin ortaya
cikmasi olmaktadir. Kamunun yapmakla yiikiimlii oldugu, toplumun geneli
icin fayda saglayan egitim, saglik ve sosyal harcamalarin yani sira, yiiksek
maliyete sahip altyapi yatirimlari ve savunma sanayi harcamalari toplam kamu
harcamalarmin yliksek seyretmesine neden olmaktadir. Ekonominin olagan
akigindaki harcamalarin yani sira, bugiin bir¢ok diinya {ilkesinde de goriildigi
iizere, savas, yangin, sel ve deprem gibi olaganiisti durumlarin meydana
gelmesi kamu harcamalarinin boyutunda 6nemli artiglara neden olmaktadir
(Akdogan, 2011, s. 458). Kamu kesimi uzun bir siiredir, olaganiistii bir durumla
karsilagildiginda artan kamu harcamalarini, vergi gelirlerini arttirmak suretiyle
finanse etmesinin sosyal ve siyasi gerekgelerle kabul gérmemesi nedeni ile
kamu borg¢lanmasina bagvurarak finanse etmektedir (Fatas, Ghosh, Panizza
ve Fresbitero, 2019: 5). Ayrica yiiksek gergeklesen kamu harcamalarina
karsilik, kisi basi gelirin diisiik olmasi, kayit disi ekonominin yiiksek olmasi,
enflasyon nedeni ile vergi gelirlerinin asinmasi1 gibi iilke ekonomisindeki
sorunlarin etkisiyle diisiik diizeyde toplanabilen vergi gelirleri her zaman kamu
harcamalarimi karsilamaya yetmemektedir.

Ulke ekonomilerinde kamunun yapmakla yiikiimli oldugu birtakim
faaliyet harcamalarinin, topladig1 kamu gelirleri ile karsilanamamasi sonucu,
mali agik olarak adlandirilan kamu finansman ihtiyaci ortaya ¢ikmaktadir (Tanzi,
1993: 13). Ulke ekonomilerinde dnemli bir sorun olarak yer alan finansman
ithtiyacinin karsilastirilabilirliginin saglanmasi amaci ile kamu mali dengesinde
olusan agik, Kamu Kesimi Borglanma Gereksinimi olarak adlandirilmaktadir.
Kamu gelirlerinin kamu harcamalarindan fazla olmasi durumunda olusan mali
fazla ise Kamu Sektorii Bor¢ Geri Odemesi olarak adlandiriimaktadir (Onder
ve Kirmanoglu, 1994: 36). Ulkeler arasinda mali denge kiyaslanabilirligini
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saglayan tanimlamalardan da anlasildig1 tizere, kamu mali dengesindeki sz
konusu agik ya da fazla, kamu borg politikalari ve borglanma etkinligine yonelik
bir siirecin nedenini olusturmaktadir (Ozker, 2009: 130).

Kamu agiklariin yani sira, dis ticaret dengesi ve ddemeler dengesinin agik
seyretmesi durumunda, kamunun yeterli doviz rezervine sahip olmamasi, ulusal
tasarruflarin ekonomik biiyiime ve sanayilesmenin gerektirdigi yiiksek miktarl
finansman ihtiyacini karsilamada yetersiz kalmasi da kamunun borg¢lanma
nedenleri arasinda yer almaktadir (Lessard, 1986: 3).

Kamu borcunun anapara ve faiz ddemelerinin yapilmasi i¢in gereken
kaynagin mevcut olmamasi durumunda da bor¢lanmaya basvurulabilmektedir.
Ancak borg servis 6demelerinin yeniden bor¢lanilarak karsilanmasi durumunda,
fiyatlar genel seviyesi ve gelir dagilimi olumsuz etkilenmekte ve makroekonomik
istikrarin saglanmasi gliclesmektedir (Sener, 2020: 317).

Kamu kesimi, birgok farkli nedenden otiirii ihtiya¢ duydugu kaynagi
elde etmek amaci ile bor¢lanmaya basvurmaktadir. Borglar, alacaklinin ve
borg alinan piyasanin uyrugu dikkate alinarak, i¢ bor¢lanma ve dis bor¢lanma
olarak, borcun vadesi dikkate alinarak ise kisa vadeli ve uzun vadeli bor¢lanma
olarak kategorize edilmektedir. Kamu bor¢lanmasinin ekonomik gostergeler
iizerindeki etkisi, borcun vadesine, hangi kaynaktan temin edildigine ve borg
olarak alinan kaynagin kullanim alanlarina bagli olarak farklilik géstermektedir
(Erdem, 2019: 141).

Bir iilkenin ulusal bor¢ piyasalarinda, nominal ya da reel olmak iizere
uzun vadeli ve sabit faizli borglar, kisa vadeli ve degisken faizli borglar, doviz
cinsinden ya da dovize endekslenmis menkul kiymetler ve enflasyon oranina
endekslenmis borglar olmak tizere, bir¢cok farkli sekilde bor¢ senetleri ihrag
edilmektedir. Finansal istikrarin saglanmasina, ¢esitli bor¢ ihra¢ yontemleri
arasindan en ¢ok, uzun vadeli, nominal sabit faizli bor¢lanma hizmet etmektedir.
Uzun vadeli ve nominal sabit faizli bor¢lanmaya basvurulmasi durumunda,
borglu taraf para biriminin deger kaybetmesi ve faiz oranlarinin artmasindan
korunmaktadir. Biit¢e dengesindeki s6z konusu acgiklarin uzun vadeli, sabit
faiz oranl bor¢lanmayla finanse edilmesi durumunda ise, mali denge istikrar1
icin biiyilk 6oneme sahip biitce dengesi, kisa vadeli faiz oranlarinin yarattigi
dalgalanma etkisine karsi korunmakta ve bu durum Merkez Bankasinin kisa
vadeli faiz oranlarin1 ¢ok diisiik tutma gereksinimini de azaltmaktadir. Kisa
vadeli degisken faizli bor¢lanmalar hem borglular agisindan hem de mali
dengelerde onemli sorunlara neden olmasi sebebi ile finansal istikrar a¢isindan
tehlike olusturmaktadir. Doviz cinsinden veya dovize endekslenmis bor¢lanma
ise, borglularin doviz kuru degisimlerinden olumsuz etkilenmesi riskini
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dogurmaktadir. Finansal istikrarin saglanmasina olan katkis1 daha karmagsik bir
yapiya sahip enflasyon oranina endeksli borglanma, ulusal para birimi cinsinden
yapildigindan ulusal para birimi uyumsuzluklarinin dnlenmesi ve faiz orani ya
da yeniden finansman risklerinin azaltilmasina katki saglamaktadir (Margolin,
2007: 24-25).

Kamu, ulusal piyasada 6zel kisi ve kurumlardan, Merkez Bankasindan,
ticari bankalardan ve sosyal giivenlik kuruluglarindan borglanma yoluna
basvurabilmektedir. Ulkenin iginde bulundugu ekonomik kosullara paralel
olarak, finansman ihtiyacinin giderilmesi amaci ile bagvurulan kaynaklarin her
birinin ekonomik dengeler lizerinde yarattig1 etkiler farklilik gdstermektedir.
Ozel kisi ve firmalarin tiiketim harcamas1 yapmak yerine kamuya borg vermeyi
se¢mesi durumunda, kamu bor¢lanmasi tiiketim harcamalari lizerinde azaltici
bir etki meydana getirmektedir. Ozel sektdr tahvilinde tasarruf etmek yerine
kamu tahvilini almas1 durumunda ise 6zel sektor yatirim harcamalari iizerinde
azaltic1 bir etki meydana getirmektedir. Ozel kisi ve firmalarin sahip oldugu
kaynag1 atil tutmak yerine devlet tahvili alarak degerlendirmesi durumunda
ise, kamu harcamalarinin bor¢lanmayla finanse edilmesi, gelir diizeyi iizerinde
genisletici bir etkiye sebebiyet vermektedir (Atag, 2021: 62-63).

Kamu borglanmasinda ticari banka ya da Merkez Bankasina bagvurulmasi
durumunda, kamu harcamalarinin bor¢lanmayla finanse edilmesinin gelir diizeyi
iizerinde, para arzi1 artist araciligi ile kisi ve firmalardan bor¢lanmadan ¢ok daha
genisletici bir etkiye sebebiyet vermektedir. Ticari bankadan bor¢lanildiginda,
bankanin nakit rezervlerindeki azalisa karsilik, bankadaki kamu borcunun
miktarindaki artis nedeniyle ¢ek mevduat alicilarinin vadesiz mevduatlarini
arttirmast bankanin nakit rezervlerinin artmasi sonucunu dogurmaktadir.
Merkez Bankasindan borglanilmasi durumunda ise, kamu harcamalarinin para
basilarak finanse edilmesi sonucu artan para arzinin faiz oranlarini diisiirerek
0zel yatirimlart arttirmasi ve kamu tahvilinin degerindeki artigla birlikte kamu
tahvilini elinde tutanlarin servet etkisiyle tiiketim harcamalarini arttirmasi
araciligl ile kamu bor¢glanmasiin ekonomi {izerindeki genisletici etkisi ¢ok
daha yiiksek olmaktadir (Atag, 2021: 63-64).

Kamu kesiminin sosyal giivenlik kuruluslarindan borglanmasi ise, sosyal
giivenlik kurumlarinin mevcut fonlarmi devlet i¢ borglanma senedi aliminda
kullanmast seklinde olmaktadir. Sosyal giivenlik fonlarinin 6zel kesim
yatirimlar1 yerine kamu kesiminde kullanilmasi, 6zel kesim yatirimlarinin
azalmasina dolayisiyla da 6zel kesimin gergeklestirecegi liretimin diismesine
neden olmaktadir. Kamu kesiminin sosyal giivenlik kurumlarindan elde ettigi
fonlar1 yatinm ve {retimi arttirmak amaci ile kullanmasi durumunda 6zel
kesimdeki yatirim ve {iretim azaligi, kamu kesimi yatirimlari ile dengelenmekte
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iken kamu kesiminin elde ettigi fonlar1 yatirrmda kullanmamas1 durumunda, iilke
ekonomisinin i¢inde bulundugu duruma goére olusacak etkinin diizeyi farklilik
gostermekle birlikte ekonomide daralma meydana gelmektedir (Ulusoy, 2018:
257).

Devlet tahvillerinin yabanci piyasaya arz edilerek dis kaynak elde edilmesi
durumunda, déviz arzinda artis meydana gelmektedir. Doviz arzinda meydana
gelen artis neticesinde doviz kuru diiserek, iilke parasi deger kazanmaktadir.
Daha degerli hale gelen iilke parasi ihracati olumsuz etkileyerek dis ticaret
dengesinde aciga neden olmaktadir. Kamunun dig borglanmaya bagvurmasi, faiz
orani artigl lizerinde kisitlayict bir etki yaratmakla birlikte, borglarin 6denme
asamasinda yeterli kaynaga sahip olmamasi, bor¢ miktarinda artigla birlikte
birtakim olumsuzluklara neden olabilmektedir (Atag, 2021: 206).

4. Kamu Borc¢lanmasinin Makroekonomik Etkileri

Kamu bor¢lanmasi, faiz orani, fiyatlar genel seviyesi, ekonomik biiyiime
ve kalkinma, 6demeler dengesi, doviz kuru ve gelir dagilimi olmak iizere bir¢ok
ekonomik gosterge iizerinde etki yaratmaktadir. Kamu bor¢lanmasinin ekonomik
gostergeler lizerinde yarattigi etki, bor¢lanmanin yapildigi kaynaklarin yani
sira bor¢ miktarindaki artis ve bor¢glanma yolu ile elde edilen kaynagin hangi
alanlara harcandigina bagl olarak gerceklesmektedir.

Biitce dengesindeki agiklar kamu bor¢lanmasimin 6nemli bir nedeni
olmakta ve artan kamu harcamalarinin yarattig1 biitce aciklarinin borglanma
ile finanse edilmesi, iilke ekonomisinin disa agiklik durumuna bagh
olarak, bircok ekonomik gosterge iizerinde etkiye neden olmaktadir. Kamu
harcamalarmin vergilerle finanse edilmesi yerine kamunun tahvil ihraci yolu
ile finanse edilmesi, faiz oranlarmin artmasina neden olmaktadir. Disa kapali
bir iilke ekonomisinde, kamu bor¢lanmasi sebebiyle artan faiz orani, diglama
etkisinin meydana gelmesine neden olmakta ve dolayisiyla {ilke ekonomisinde
sermaye olusumunda gecikme ve ekonomik bliylimenin daha diisiik oranda
gerceklesmesi s6z konusu olmaktadir. Esnek doviz kuru sisteminin uygulandigi
ve sermaye hareketlerinin serbest oldugu disa agik bir iilke ekonomisinde ise,
kamu borglanmasi neticesinde artan faiz orani, dislama etkisine sebebiyet
vermesinin yani sira iilkeye doviz girigini de arttirmaktadir. Doviz arzindaki
artig, iilke parasimin degerlenmesine neden olmakta ve daha degerli hale gelen
iilke parasi, ihracatta rekabet giiciinii sinirlayarak iilkenin dis ticaretini olumsuz
etkilemektedir. Ulke ekonomisinde meydana gelen cari agik, kamunun dis
bor¢lanma gereksinimini arttirmakta ve bu durum kamu faiz harcamalarinda
yukar1 yonli baskiya neden olmaktadir (Yellen, 1989, s. 18).
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4.1. Kamu Bor¢lanmasinin Ekonomik Biiyiime ve Kalkinmaya Etkisi

Ekonomik biiylime, iyi isleyen bir piyasa ekonomisi igerisinde, fiziki ve
beseri sermaye ile teknolojiye yapilan yatirimlar tarafindan belirlenmektedir.
Ozel kesim yatirimlar1 igin gerekli olan kaynagin kamu borglanmasi aracilig
ile kamu kesimine kaydirilmasi ise 0zel kesim yatirnmlarmin azalmasi
sonucunu dogurabilmektedir. Ozellikle yiiksek gerceklesen biitge aciklarinin
finansman1 amact ile kamu bor¢lanmasina basvurulmasi durumunda, 6zel
kesimin yatirimlari i¢in ihtiya¢ duydugu fona ulagimi olumsuz etkilenmektedir.
Borglanma araciligi ile kamuya aktarilan fonlarm 6zel kesim yatirimlarinin
finansman ihtiyacina yansimasi ise “crowding out”, dislama etkisi olarak
adlandirilmaktadir (Greenlaw ve Taylor, 2017: 427). Klasik iktisat¢ilarin kamu
bor¢lanmasina yaklagimini yansitan bu durumda, 6zel kesim tarafindan iiretken
yatirimlarda kullanilacak olan kaynagin kamu kesimi tarafindan savurgan
harcamalarla verimsiz kullanilmasi, iiretim kapasitesinin diismesi, tasarruflarin
azalmas1 ve Ozel kesim yatinmlarmin dislanmasi sonucunu dogurmaktadir
(Tsoulfidis, 2007: 4).

Kamu biit¢esinin agik verdigi ve bor¢lanma ile finanse edildigi bu
senaryo igerisinde, kamunun ihtiya¢ duydugu fonu tahvil satis1 araciligi ile
gerceklestirmesi, tahvil arzinda artisa neden olmaktadir. Tahvil arzi artisinin tahvil
fiyatlarinda asag1 yonlii bir baski yaratmasi ile birlikte artan faiz oranlari, 6zel
kesimin bor¢lanma maliyetini arttirarak 6zel kesim yatirnmlarinin diglanmasina
neden olmaktadir (Ozker, 2005: 151). Ekonominin potansiyel GSYH’ye yakin
bir diizeyde iretim yaptig1 varsayildiginda, biitce dengesindeki s6z konusu
acigin borg¢lanma ile finanse edilmesi toplam talep artig1 araciligi ile fiyatlar
genel seviyesinde artisa neden olmaktadir. Uygulanan mali politikalarin olumsuz
yansimalarinin siki para politikasi ile giderilmeyi ¢alisildig1 bir durumda ise,
kamu bor¢lanmasi neticesinde artan faiz oranlarinin daha da yiikselmesi dislama
etkisini arttirmaktadir. Ekonominin potansiyel GSYH’nin altinda tiretim yaptigi
durumda ise, biitge agiklarinin bor¢lanmaya basvurularak finanse edilmesinin
toplam talep araciligi ile fiyatlar genel seviyesine etkisi ilk duruma kiyasla
sorun yaratmamaktadir. Kamu bor¢lanmasi ile artan faiz oranlari, ekonominin
eksik istihdamda oldugu bu durumda, uygulanan genisletici para politikasi
ile dengelendiginden 6zel kesim yatirimlarinda dislama etkisinin diizeyi ilk
duruma gore daha diisiik gergeklesmektedir (Greenlaw ve Taylor, 2017: 429).
Gorildigi iizere, kamu i¢ borclanmasi neticesinde tasarruflarin azaldigi,
mevcut tasarruflarin verimsiz alanlarda harcanmasi sonucu iiretim kapasitesinin
diistiigli, faiz oranlarinin arttigi ve 6zel kesim yatirimlarmin diglandigr bu
olumsuz sartlar, ekonomik biiyiimenin ihtiya¢c duydugu temeller iizerinde
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kisitlayict bir etki yaratarak ekonomik biiyiimenin daha diisiik gerceklesmesine
neden olmaktadir (Chouraqui, Jones ve Montador, 1986: 16).

Diger taraftan, kamu kesimi tarafindan borglanma ile alinan fonlarin
kullanim alanlari, borg¢lanmanin ekonomik biiylime iizerindeki olumsuz
etkisini tersine c¢evirebilmektedir. Mevcut, atil fonlarin kamu kesimi
borglanmasi araciligi ile verimli alanlarda yatirimlara doniistiiriillmesi,
ekonomik kalkinmanin gergeklestirilmesine katki saglamaktadir. Atil haldeki
fonlarin sermaye birikimini arttirmak amaci ile kullanilmasi sonucunda artan
sermaye birikiminin, liman, baraj, enerji vb. alanlarda degerlendirilmesi,
0zel kesim yatirimlarinin iiretim maliyetine olumlu katki saglayabilmektedir.
Uretim maliyetlerindeki azalma, 6zel kesimin yatirrm karliligini ve rekabet
edilebilirligini olumlu etkilemekle birlikte, daha diigiik fiyatlarla daha fazla
iirlin ortaya konulmasi, iilke ekonomisinin kalkinmasina fayda saglamaktadir
(Ulusoy, 2018: 258). Kisaca, kamunun bor¢lanma yolu ile elde ettigi fonlari,
altyap1 yatirnmlari, egitimin iyilestirilmesi ya da teknoloji alaninda arastirma
ve gelistirme i¢in harcamasi, uzun donemde ekonomik biiyiime i¢in olumlu
sonuclar dogurmaktadir (Greenlaw ve Taylor, 2017: 427).

Gorildigi tizere, kamu i¢ bor¢lanmasina hangi amagla bagvurulduguna
bagl olarak elde edilen fonun kullanim alani, kamu bor¢lanmasinin ekonomik
biiyiime iizerinde yaratacag etkiyi farklilastirmaktadir. Uretken yatirim
alanlarma hizmet etmeyen kamu harcamalariin finansmani amaci ile kamu
bor¢glanmasina bagvurulmasinin hem faiz oranlar1 {izerindeki yukari yonlii
baskis1 hem de tasarruflar iizerindeki azaltict etkisi, 6zel sektor yatirimlarini
dislayarak ekonomik biiyiime i¢in gereken sartlar1 olumsuz etkilemektedir. Ote
yandan, liretken alanlardaki yatirim harcamalariin finansmani amaci ile kamu
borglanmasima bagvurulmasmin 6zel sektér yatirnm maliyetlerini diisiirerek
iretim artisina katki saglamasi, uzun vadede ekonomik biiylimeyi olumlu
etkilemektedir.

D1s borglanmanin ekonomik biiyiime {izerindeki etkisi lilkelerin kisi
basma gelir diizeyine bagli olarak farklilasmaktadir. Diigiik gelire sahip iilke
ekonomilerinde uluslararas1 sermaye piyasalarina kolay erisilememesi, dis
borglanmanin ekonomik biiylime {lizerindeki etkisini, geliri daha yiiksek iilke
ekonomilerinde dis bor¢glanmanin ekonomik biiyiime iizerinde yarattigi etkiden
ayristirmaktadir. Bu noktada dig bor¢lanmanin boyutu, bor¢lanmanin ekonomik
biiylime iizerindeki etkisi konusunda belirleyici 6neme sahip olmaktadir. Belirli
bir diizeyde gergeklesen dis borg stoku ekonomik biiylime ve yatirimlar tizerinde
olumlu bir etkiye neden olmakta iken iilke ekonomilerinde bu seviyenin asildig1
ve yiksek borgluluk diizeyine gegildigi durumlarda, artan borg¢lanmanin
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belirsizligi arttirmasi, sermaye birikimini olumsuz etkilemesi ve dislama
etkisine neden olmasi, bor¢lanmanin ekonomik bilylime iizerindeki etkisini
tersine ¢evirmektedir (Clements, Bhattacharya ve Nguyen, 2003: 3-5).

Diger taraftan, kamu borglanmasi ¢ergevesinde ele aliman ekonomik
biliylime, bir lilke ekonomisinde kamu bor¢ stokunun GSYH igerisindeki
paymin belirlenmesinde biiyiik dneme sahip bir gosterge 6zelligi tagimaktadir.
Ulkelerin borgluluk diizeyleri ekonomik biiyiikliiklerine gore belirlendiginden,
bir lilke ekonomisinde kamu bor¢lanmasindan daha fazla ger¢eklesen ekonomik
bliylime, o iilkede kamu borg¢ diizeyinin ayni kalmasina ya da azalmasina neden
olmaktadir. Kamu borg yiikiiniin ekonomik biiylimeye bagli olarak degistigi
bu durumda, yiiksek gergeklesen ekonomik biiylime, kamu borg yiikii artisina
kargilik 6nemli bir koruma saglamaktadir (Langdana, 1990: 98).

4.2. Kamu Bor¢lanmasinin Enflasyon Oranina Etkisi

Kamu bor¢lanmasinin en 6énemli nedenlerinden birini biitge dengesindeki
s6z konusu aciklarin finansmani olusturmaktadir. Kamu harcamalarinin kamu
gelirlerini agsmasi durumunda biitge dengesinde olusan acgik, kamu tarafindan
i¢ bor¢lanma senetlerinin satisa sunulmasi ile ya da Merkez Bankasina
bagvurularak finanse edilmektedir. Biitce dengesindeki acik ile baglayan bu
siireg, kamu bor¢lanmasinin enflasyon ve faiz oranlari iizerinde birtakim etkiler
meydana getirmesi ile devam etmektedir.

Biitce dengesinde kronik bir hal alan aciklarin finansman sekillerinin
para arz1 iizerindeki genisletici etkisi, fiyatlar genel seviyesinde artisa neden
olmaktadir. Biit¢e dengesindeki s6z konusu agiklarin artisi ile birlikte kamunun
piyasaya siirdiigii tahviller de artis gostermektedir. Bor¢ verenlere gelecek
donemlerde bor¢ verdikleri paranin geri 6denecegi vaadini igceren ve Ozel
sektoriin nominal servet artisinda yer edinen bu degerli kagitlarin para birimine
benzerligi, kamu tahvillerini para arz1 artisinin bir pargasi haline getirmektedir.
Mevcut biit¢e aciklarinin finansmani amaci ile Merkez Bankasina bagvurulmasi
durumunda ise Merkez Bankasinin para basarak agiklari finanse etmesi, dogrudan
para arzinin genisletilmesi anlamina gelmektedir. Kamunun tahvil satig1 ya da
Merkez Bankasina basvurarak bor¢lanmasi neticesinde artan para arzi, toplam
nominal servette artisa neden olmaktadir. Servet artisinin mal ve hizmetlere
yonelik talep tizerindeki genisletici etkisi ise fiyatlar genel seviyesinin artmasina
neden olmaktadir. Kamunun biitge agiklarini arttirici etkiye sahip politikalar
uygulamaya devam etmesi, acik finansmani neticesinde artan para arzinin
enflasyon oranini arttirmasi seklinde devam eden bir siirece doniismektedir
(Miller, 1980: 2).
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Kamunun biitce dengesindeki s6z konusu agiklar1 tahvil satis1 ya da para
basimu ile finanse etmesinin enflasyon orani iizerindeki genisletici etkisi kesin
olmakla birlikte, dncelikli olarak kamunun tahvil satisina ya da senyoraj gelirine
basvurmasina bagli olarak, kamu borg¢lanmasinin enflasyon {izerindeki etkisinin
nasil olusacagi konusu farkli yaklagimlar ile agikliga kavusturulmaktadir.

Irwing Fisher tarafindan ortaya atilan klasik miktar teorisi MV=PT esitligi
ile ifade edilmektedir. Paranin islem amagli tutuldugu ve paranin dolasim hizi
(V) ile ekonomideki mal miktarinin (T) sabit kabul edildigi varsayimlari altinda,
para arzinda (M) meydana gelen degisimler direkt olarak fiyatlar genel seviyesi
(P) tizerinde etkili olmaktadir (Parasiz, 1992: 305). Klasik miktar teorisini
yeniden yorumlayan Friedman ise, paranin dolasim hizinin sabit olmadigi ve
reel para talebini belirleyen faktorlerle ilgili davranigsal varsayimlardan otiirii
fiyatlar genel seviyesindeki artisin para arzi artisindan kaynaklandigimi ileri
stirmektedir. Monetarist iktisat yaklagimmin enflasyon goriigiinii yansitan bu
teoride, para arzi ile parasal gelir arasindaki iliski, paranin dolagim hizinin
istikrarli kabul edilmesi ile olusturuldugundan, para arzinda meydana gelen artis,
toplam harcamalar arttirarak fiyatlar genel seviyesi ve ¢ikti diizeyinde artiga
neden olmaktadir. (Parasiz, 1992: 339-345). Goriildiigi tizere, temeli Klasik
Iktisat Teorisine dayanan Monetarist Yaklasim gercevesinde, biitce dengesindeki
s0z konusu agiklar1 Merkez Bankasinin para basarak finanse etmesi, artan para
arzinin fiyatlar genel seviyesinde de artisa neden olacagi anlamina gelmektedir.

Mali politikalarin baskin oldugu bir teoride, biitce dengesindeki s6z
konusu agiklarin kamu tahvil satis1 yoluyla finanse edilmesi, para politikasinin
kamu tahvil talebi tarafindan kisitlanmasi anlamina gelmektedir. Para politikasi
iizerindeki bu kisithilik, mali otorite tarafindan gerekli goriilen finansman
ihtiyact ile kamu tahvili arasinda bir tutarsizlik s6z konusu oldugunda, senyoraj
gelirine bagvurulmasi gerekliliginde kendini gostermektedir. Para arzi artiginin
enflasyon orani {izerindeki genisletici etkisinin ortaya ¢ikmasini 6nlemek amaci
ile biitce aciklarinin kamu tahvil ihract ile finanse edilmesi, bor¢ ana para ve
faiz 6demelerinde artisa neden olmaktadir. Biitge agiklariin yani sira artan borg
ana para ve faiz 6demelerinin finansmani i¢in de kamu tahvil ihracina gidilmesi,
faiz oranmin ekonomik biliylime oranindan daha yiiksek gergekleserek, kamu
tahvil stokunun da ekonomik biiylime oraninin iizerinde ger¢ceklesmesine neden
olmaktadir. Kamu tahvillerine olan talep, iilke ekonomisinin biiyiikliigline
bagli olarak kamu tahvil stokuna bir sinirlama getireceginden, kamunun ihtiyag
duydugu finansmanin sonsuza degin tahvil ihraci ile karsilanmasi s6z konusu
olmamaktadir. Boyle bir durumda, artan bor¢ anapara ve faiz 6demelerinin
yapilmasi i¢in borcun parasallastirilmas: gerekmektedir. Gelinen noktada,
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baslangicta uygulanan siki para politikasi neticesinde artan borg anapara ve faiz
O0demelerinin daha yiiksek bir para arz1 artisin1 gerektirmesi, enflasyon oraninin
daha fazla artmasi ile sonuclanmaktadir. Kamu bor¢lanmasindan enflasyon
orani artisina giden bu siire¢ “Hos Olmayan Monetarist Aritmetik” olarak
adlandirilmaktadir (Sargent ve Wallace, 1981: 1-2).

Kamu i¢ borglanmasinin yani sira kamu dig borglanmasi da fiyatlar genel
seviyesi tlizerinde etkili olmaktadir. Kamu harcamalarinin dis bor¢lanmaya
bagvurularak elde edilen yabanci paralar ile finanse edilmesi, emisyon hacminde
artisa neden olmakla birlikte cogaltan etkisinin toplam talep iizerinde genisletici
etki yaratmasi, dis bor¢clanmanin fiyatlar genel seviyesi iizerindeki etkisini
ortaya koymaktadir (Duran, 1996: 450).

Dis borglanmanin enflasyonist etkisi, dis bor¢ stokundaki artiglarin
ihracat gelirleri lizerindeki etkisi aracilig1 ile de kendini gostermektedir. Artan
dis borg yiikii karsisinda ihracatin arttirilmasi gerekliligi, iilke ekonomisinde
ihra¢g edilen mallarin fiyatlarimin uluslararasi piyasalarda diismesine neden
olmaktadir. Buna paralel olarak, daha fazla mal ihrag ederek iilke ekonomisine
doviz girigini arttirma ¢abalari, iiretim kapasitesinin sinirli olmasi dolayisiyla,
yurti¢i pazar arzinmi kisitlayarak fiyatlar genel seviyesinde yukar1 yonlii baskiya
neden olmaktadir. D1 bor¢clanmanin enflasyonist etkisi, dis bor¢glanma yolu ile
elde edilen kaynagin tiikketim harcamalarinda kullanilmasi durumunda daha da
artmaktadir (Erol, 2004: 78; Seker, 2006: 83-84).

4.3. Kamu Bor¢lanmasinin Faiz Oranina Etkisi

Kamu mali dengesi acisindan biiyiikk Ooneme sahip biitge dengesinin
acik seyretmesi durumunda ortaya ¢ikan borglanma gereksinimi, kamu
bor¢lanmasimin hangi diizeyde gergeklesecegi konusunda etkili bir faktor
olmaktadir. Ulke ekonomilerinde hem biitge aciklarindaki hem de kamu
bor¢lanma oranlarindaki artig, biitce agik finansmaninda borglanmaya
bagvurmanin, ekonomik gostergeler lizerinde yarattigi etkinin Onemini de
arttirmaktadir. Kamu bor¢glanmasinin etkiledigi gostergelerden bir tanesi de faiz
orani olmakla birlikte, her iilke ekonomisinin kendine has 6zellikleri, kamu i¢
bor¢lanmasinin faiz orani tizerindeki etkisi ve bu etkinin boyutu konusunda iilke
deneyimlerinin farkli sonuglar ortaya koymasina neden olmaktadir.

Klasik iktisat¢ilara gore, faiz orani sermaye piyasalarinda yatirim talebi ve
tasarruf arzi1 tarafindan belirlenmektedir. Keynesyen iktisat teorisini savunanalar
ise, tasarruflarin 6diing verilmedigi siirece faiz oraninin belirlenmesinde bir etki
meydana getirmeyecegini ileri siirerek, klasiklerin aksine faiz oraninin para arz
ve talebi tarafindan belirlendigini ileri stirmektedir (Dinler, 2021: 472). Faiz
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oraninin belirlenmesi siirecine paranin dahil edildigi bu model igerisinde, faiz
orani, para arzi ile para talebi egrilerinin kesistigi noktada olugmaktadir. Bir
iilke ekonomisinde ¢esitli sebeplerle artan para arzi, tahvil fiyati ile ters orantili
olan faiz oraninda diisiise neden olurken, para arzinin sabit oldugu bir durumda,
artan para talebi, faiz oraninda artisa neden olmaktadir (Dinler, 2021: 480-482).
Klasik teoriyi, tasarruflarin atil tutulma olasiligini, Keynesyen teoriyi ise para
arzinin stok deger oldugu ve ddiing verilen fondan farkli oldugunu ileri siirerek
elestiren, 6diing verilebilir fon teorisine gore, faiz orani 6diing verilebilir fon arz
ve talebi tarafindan belirlenmektedir (Parasiz, 1992: 73-74).

Kamu borcundaki artis ve azalislarin faiz orani lizerindeki etkisi, kamu
bor¢lanmasi aracilig ile liretken fiziksel sermayenin kamu kesimine aktarildigi
ya da 6zel kesimin kamu borglanmasi ile dislandigi, toplam tiretim fonksiyonuna
dayanan klasik bir 6l¢iit ile ortaya konulmaktadir. Faiz oraninin sermayenin
marjinal Uriinii tarafindan belirlendigi tretim fonksiyonu modelinde, kamu
bor¢lanmasina bagvurulmasi durumunda, sermaye stokunda bir azalma meydana
gelmesi ya da bor¢lanmanin diglama etkisi yaratmasina bagli olarak, faiz
oraninda bir artig meydana gelmektedir. Faiz orani, {ilke ekonomilerinde sermaye
stokunun hangi diizeyde oldugu ve bundan &tiirii kamu borglanmasi tarafindan
belirlenmektedir. Kamu borg¢lanmasi ise, biitce dengesindeki s6z konusu agiklar
tarafindan belirlendiginden, faiz oraninin belirlenmesinde kamu borcunun uzun
donemde sermayeyi dislamasinin yani sira, biitce agiklarinin kisa donemde
toplam talep ve ¢ikt1 diizeyi lizerindeki genisletici etkisi de rol oynamaktadir.
Buna ek olarak, genisleyen bir ekonomide, para arzi artigi ve fiyat kontroliiniin
saglanmasi amaci ile Merkez Bankasinin kamu borg senetlerini satin almasi da
faiz orani iizerinde etki yaratmaktadir. Son olarak, kredi piyasalarinda 6diing
verilebilir fon arz ve talebi gercevesinde de kamu borglanmasinin sermaye
olusumu tizerindeki negatif etkisi, faiz oranlarinda artisa sebebiyet vermektedir
(Engen ve Glenn, 2004: 84-85).

Di1s borcun faiz orani iizerindeki etkisi, iilkelerin bor¢luluk diizeylerine
bagli olarak kendini gosterdiginden dogrusal olmamakla birlikte dig borg
miktarindaki artiglar faiz oranlan iizerinde yukari yonli bir baskiya neden
olmaktadir (Turner ve Spinelli, 2013: 2).

Kamu bor¢lanmasinin faiz orani iizerindeki yukarida anlatilan etkisinin
aksine, Ricardocu Denklik Teorisi, kamu gelirleri ile kamu borglarinin
toplammin kamu harcamalarina esitligini savunmaktadir. Bu varsayima
gbre, kamu harcamalarinin diizeyinde bir degisim olmadigi siirece, biitge
dengesindeki agiklarin vergiyle finanse edilmesi, toplam talep {izerinde herhangi
bir etki meydana getirmemektedir. Rasyonel birey varsayimu ile ilintili olarak,
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kamu tasarruflarinda meydana gelecek bir diisiisiin 6zel kesim tasarruflarinda
bir artig ile dengelenmesi s6z konusu oldugundan, toplam tasarruf diizeyinde
herhangi bir degisimin olmamasi, disa kapali bir {ilke ekonomisinde faiz
oranlarinda herhangi bir degisime neden olmamaktadir (Barro, 1989: 38-39).
Nesiller aras1 kaynak aktarimi, rasyonel birey ve rekabetci sermaye piyasasi
varsayimlarmin yer aldigi bu teoride, kamu borg¢lanmasinin, bireyin harcama
karar1 ve geliri iizerinde herhangi bir degisime neden olmadig1 ve faiz orani
dahil olmak tizere, herhangi bir ekonomik gdsterge iizerinde etki yaratmadigi
gorilisii savunulmaktadir (Barro, 1974: 1095-1096).

4.4. Kamu Bor¢lanmasinin Déoviz Kuruna Etkisi

Kamu kesimi harcamalarinda bir artis s6z konusu oldugunda, harcamalarin
finansman1 amaciyla Merkez Bankasina veya kamu tahvil satist yoluna
bagvurulmasinin doviz kuru iizerinde birtakim etkiler meydana getirmesi s6z
konusu olmaktadir. Kamu borglanmasina gerekce olusturan biitce dengesindeki
aciklarin, Merkez Bankasina bagvurularak finanse edilmesi durumunda, para
arzi ve servet kamu harcamalarindaki s6z konusu artis kadar artmaktadir.
Para arzinda meydana gelen artis faiz oranlarinda diisiise neden olurken,
servette meydana gelen artig ise, servet sahiplerini gelismeler dogrultusunda
portfoylerini diizenlemeye sevk etmektedir (Moosa ve Bhatti, 2009: 241-
242). Servet sahiplerinin artan servetlerini yatirima doniistiirme konusunda
riskten kaginmak amaciyla yaptig1 portfoy cesitlendirmesi davranisi ise, ana
temast “tiim yumurtalar1 ayni sepete koyma” ifadesi olan Portfoy Yaklagimi
ile acgiklanmaktadir (Markowitz, 2002: 154). Bu yaklasim dahilinde, para
arz1 neticesinde servette meydana gelen artig yerli ve yabanci tahvil talebini
arttirmaktadir. Yabanci varliklara yonelik artan talep ise doviz kurunun
yiikselmesine neden olmaktadir. Goriildiigii tizere, biitge dengesindeki bir agik
ile baslayan siire¢, artan para arzi sonucunda faiz oranlarinin daha diisiik, doviz
kurunun ise daha yiiksek bir seviyesi ile sonuglanmaktadir (Moosa ve Bhatti,
2009: 242).

Kamunun tahvil ihracina bagvurarak mali dengesizligi gidermeye calistigi
bir senaryoda ise, servet veya ikame etkisinin hangisinin daha agir bastigina
bagli olarak, kamu bor¢lanmasimin doviz kuru tizerindeki etkisi farklilik
gostermektedir. Kamu harcamalarindaki séz konusu artisa karsilik kamu i¢
bor¢ senedinin ihra¢ edilmesi, kamu bor¢lanma senedinin arzinin ve servetin
harcamalardaki séz konusu artis kadar artmasina neden olmaktadir. Tahvil
arzinda meydana gelen artis, tahvil fiyatlarinin diismesi ve faiz oraninin
ylikselmesi sonucunu dogurmaktadir. Yerli ve yabanci tahvil taleplerinin yakin
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ikameli oldugu bir durumda, artan faiz orani para talebinde diislise neden
olarak, yerli tahvile gecisi arttirmaktadir. Servette meydana gelen artis ise, yerli
ve yabanci tahvil talebini arttirmaktadir. Servet etkisinin daha yiiksek oldugu
durumda, yabanci tahvil talebinin daha yiiksek olmasi neticesinde ulusal para
doviz karsisinda deger kaybetmektedir. Ikame etkisinin daha yiiksek oldugu
bir durumda ise, faiz orani araciligi ile yerli tahvile olan talebin daha yiiksek
gerceklesmesi ulusal paranin degerini doviz karsisinda arttirmaktadir (Moosa
ve Bhatti, 2009: 242-243).

Doviz kurunun piyasada arz ve talebe gore belirlendigi bir iilke
ekonomisinde, kamunun dis bor¢glanmaya basvurmasi doviz arz ve talebinde
degisime neden olarak doviz kuru iizerinde etki yaratmaktadir. Kamunun
yabanci iilkelerden borglanmasi durumunda déviz arzinda meydana gelen artis,
ulusal paranin doviz karsisinda deger kazanarak déviz kurunun diismesine neden
olmaktadir. Dis bor¢lanma neticesinde daha degerli hale gelen ulusal paranin
ekonomik gostergelere yansimasi ise dis bor¢clanmaya devam edilmesi halinde
olumsuz bir hal almaktadir. Ulusal paranin doviz karsisinda deger kazandigi bir
iilke ekonomisinde ithalatin daha ucuz hale gelmesi, dis ticaret dengesinde agik
meydana gelmesi ile sonuglanmaktadir. Dis ticaret dengesindeki s6z konusu
acigin finansmani i¢in dis borglanmaya basvurulmasi durumunda ise, borg
stokundaki artigla birlikte yurtdisindan bor¢lanmanin maliyetinin (faiz orani)
artmasi, kredibilitenin dlismesi, fiyatlar genel seviyesinde artis ve ekonomik
biliylimenin diisiik gerceklesmesi sonuglarmi dogurmaktadir (Ulusoy, 2018:
276-277).

4.5. Kamu Borclanmasinin Odemeler Dengesine Etkisi

Kamu bor¢lanmasimin ddemeler dengesi iizerinde etki yaratma siireci,
kamu harcamalariin kamu gelirlerini agmasi neticesinde olusan biitce agiklari
ile baglamaktadir. Biitce dengesinde ac¢igin s6z konusu oldugu bir durumda,
finansman ihtiyacinin borglanmaya basvurularak karsilanmasi, servet etkisi
kanalryla kamu harcamalarinda ve faiz oraninda artisa neden olmaktadir. Diger
her sey sabitken faiz oraninda meydana gelen artis, iilkeye yabanci sermaye
akisini arttirmakta ve tiilke parasinin deger kazanmasina neden olmaktadir.
Ulusal paranin daha degerli oldugu bu durum iilke ihracatini olumsuz etkilerken,
ithalatin eskiye kiyasla daha ucuz hale gelmesi, dis ticaret dengesi ve dolayisiyla
cari islemler dengesi iizerinde olumsuz etkiye neden olmaktadir (Aristovnik
ve Djuric, 2010: 10). Goriildigl tizere, mali dengedeki s6z konusu agik ile
baslayan siire¢, kamu bor¢lanmasi araciligi ile cari iglemler dengesinde agikla
sonuclanmaktadir.
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Ulusal tasarruflarin yetersiz oldugu bir durumda yapilan bor¢lanma da
o6demeler dengesini olumsuz etkilemektedir. Disa agik bir iilke ekonomisinde
ekonomik kalkinmanin saglanmasi ve gerekli yatirimlarin yapilmast icin gereken
kaynagin ulusal tasarruflarla karsilanamamasi durumunda, ihtiya¢ duyulan
kaynak dis bor¢lanma ile elde edilebilmektedir. Diisiik tasarruflu iilkelerde
artan dig borg stoku, borg servis 6demelerini arttirarak cari islemler dengesinin
olumsuz etkilenmesine neden olmaktadir. Cari islemler dengesindeki s6z konusu
aciklarin gerektirdigi finansman ihtiyacinin biitce agigina neden olmasi, iilke
ekonomisinde ikiz a¢ik meydana getirmektedir (Helmy, 2018: 331).

Kisaca ozetlemek gerekirse; biitce dengesindeki soz konusu agiklarin
kamu tahvil ihrac1 ya da dis bor¢lanmaya basvurularak finanse edilmesi,
O0demeler dengesinin en O6nemli kalemlerinden olan cari islemler dengesini
olumsuz etkilemektedir. Hem kamu i¢ bor¢lanmasi nedeniyle hem de kamu
tasarruflarnin - dis  borglar1 kargilamaya yetmemesi durumunda yeniden
borg¢lanilmasi nedeniyle artan faiz orani, doviz kurunu diisiirerek {ilkenin net
ithracatin1 olumsuz etkilemektedir. Faiz artisinin iilke ekonomisinde yarattigi
olumsuz etkinin yan1 sira dig bor¢ servis ddemelerinin artmasi da 6demeler
dengesine, cari islemler agiginin artmasi olarak yansimaktadir.

4.6. Kamu Bor¢lanmasinin Gelir Dagilimina Etkisi

Bir iilke ekonomisindeki toplam gelirin kisi, aile, grup ya da gelirin elde
edilmesini saglayan faktorler arasindaki dagilimi, gelir dagilimi olarak ifade
edilmektedir. Kisi ve faktorlerin gelirden aldigi payin farklilasmasina neden
olan bir¢cok etmen bulunmaktadir (Parasiz, 2010: 237-240). Ulke ekonomisinde
uygulanan politikalar ve ekonomik gostergelerde s6z konusu olan sorunlar,
gelir dagilimdaki esitliligi derinlestirebilmektedir. Kamu bor¢lanmasi da faiz
oranlar iizerinde yarattigi aksiyon araciligi ile gelir dagilimi {lizerinde etki
yaratabilmektedir.

Vergi miikelleflerinin sayisinin kamu kesimine bor¢ verenlerin sayisindan
cok yiiksek oldugu diisiintildiiglinde, ¢cogunluktan toplanan vergi gelirlerinin
kamu borg¢ anapara ve faiz 6demeleri araciligi ile kiigiik bir kesime aktarilmasi
sonucu vergi verenler ile tasarruf sahipleri arasinda olusan gelir farkliliklari,
kamu borglanmasimin gelir dagilimi iizerinde yarattigi olumsuz etkiyi ortaya
koymaktadir. Tasarruf sahiplerine kamu tahvillerinin alimi sirasinda hiikiimet
tarafindan birtakim ayricaliklarin saglanmasi da bor¢lanmanin gelir dagilimi
iizerindeki olumsuz etkisini pekistirmektedir (Erdem, 2019: 156).

Cesitli sebeplerle almman borcun vadesi doldugunda, bor¢ anapara ve
faiz 6demelerinin gerceklestirilebilmesi i¢in vergi gelirlerine basvurulmasi
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gerekmektedir. Bu noktada, halkin gelecek donemlerde odeyecegi vergi,
kamu borglanmasi araciligl ile kamu kesimi tarafindan bugiin alinmaktadir.
Bor¢lanmanin vergi miikellefleri tarafindan 6dendigi goz oniine alindiginda,
gelir dagiliminda herhangi bir etki yaratmamasi, kamu kesimine bor¢ verenler
ile vergi 6deyenlerin ayni kisi veya kurumlar olmasina bagli olmaktadir. Aksi
halde, vergi odeyenler ile faiz 6demesinden yararlananlarin ayrigmasi, gelir
dagiliminda adaletsizlige yol agmaktadir. Bu duruma ek olarak, adaletsiz ve
agir bir vergi sisteminin yiriirliikte oldugu ve vergi kagak¢iliginin yiiksek
oldugu bir iilke ekonomisinde dis bor¢lanma gelir dagilimindaki adaletsizligi
derinlestirmektedir (Seker, 2006: 86).

5. Sonuc¢

Kamu borglanmasi ge¢misten gilinlimiize artan bir seyir izlemekte ve
dolayistyla borg stokundaki artisin iilke ekonomilerine yansimalari da kiiresel
borg artisiyla birlikte 6nem kazanan bir konu halini almaktadir. Kamu kesiminin
bor¢lanmaya bagvurmasi, farkli kanallar araciligi ile makroekonomik dengenin
saglanmasinda Onem arz eden birgok ekonomik gosterge iizerinde etkiye
sebebiyet vermektedir. Ekonomik biiylime ve kalkinma, gelir dagilimi, 6demeler
dengesi, faiz orani, doviz kuru ve enflasyon orani ¢esitli gerekgelerle bagvurulan
kamu borg¢lanmasi neticesinde etkilenen gostergeler arasinda yer almaktadir.

Ozellikle, biitce dengesindeki sdz konusu agiklarin finansmani amaci ile
kamu borglanmasina bagvurulmasi bir¢ok ekonomik gosterge iizerinde etkiye
neden olmaktadir. Kamunun tahvil ihra¢ ederek borglanmasi durumunda,
artan faiz oranlarimin diger ekonomik gostergeler iizerinde olusturdugu
etki, bor¢lanmanin ekonomiye etkisinin temelini olusturmaktadir. Kamu
bor¢lanmasiin faiz orani iizerinde yarattigi yukari yonli baski, 6zel kesim
yatirim maliyetlerini arttirarak 6zel kesim yatirimlarinin  dislanmasina
neden olmaktadir. Ozel kesim yatirmlarindaki azalma, toplam yatirimlarda
diisiise neden olarak ekonomik bilylimenin daha diisiik gerceklesmesi ile
sonuglanmaktadir. Ancak, kamu kesimi aracilig1 ile elde edilen fonlarin verimli
yatirim harcamalarinda kullanilmasi, kamu bor¢lanmasinin ekonomik biiytime
iizerinde olumlu etki yaratmasina neden olmaktadir. Bor¢glanmaya bagl olarak
artan faiz orani, iilke ekonomisine yabanci sermaye akisini hizlandirarak ulusal
paranin deger kazanmasina ve dis ticaret dengesizligine, dolayisiyla cari dengede
aciga sebebiyet vermektedir. Faiz oranlarindaki artigin neden oldugu bir diger
etki ise, vergi verenler ile devlet tahvili satin alanlarin ayni kisi ya da kurum
olmamasi dolayisiyla, genis bir kesimden toplanan vergilerin kii¢iik bir kesime
aktarilmasinin gelir dagiliminda esitsizlik yaratmasi olmaktadir.
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Kamu bor¢lanmasinin enflasyon orami iizerindeki etkisi ise borg¢lanma
dolayisiyla para arzi artisina veya bor¢glanmanin parasallasmasina bagli olarak
kendini gostermektedir. Kamunun ihtiya¢ duydugu fonu tahvil satisi veya
MB’ye bagvurarak temin etmesi, para arzinda meydana gelen artigin toplam
talep tlizerindeki genisletici etkisi araciligi ile fiyatlar genel seviyesine etki
etmektedir. Bunun yani sira, kamu borglanmasiin para basilarak finanse
edilmesi de enflasyon oraninda artisa neden olmaktadir.

Gorildigi tizere; gesitli nedenlerle yapilan kamu borglanmasi, birbiri ile
baglantili olan birgcok gosterge iizerinde olumsuz etkilere neden olmaktadir.
Gelismislik diizeyi fark etmeksizin, bugiin bir¢ok {ilke ekonomisinde yiiksek
boyutlara ulasan kamu borglanmasi, iilke ekonomilerinde makroekonomik
dengenin saglanmasinin 6niinde 6nemli bir sorun olarak yer almaktadir.
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1. Giris

ara politikast, belirli ekonomik hedeflere ulagsmak i¢in, para arz1 ve kredi
Pkosullarmm diizenlenmesine yonelik uygulamalardir (Fisher,1994:36).

Para politikast uygulamalari, doviz kurunu etkilemek dahil, para ve
kredi genislemesini tesvik etmek, yeterli finansman giivencesi yoluyla aracilar
iizerindeki baskilar1 smirlamak gibi ¢esitli gerekgelere dayandirilmaktadir.
Giiniimiizde para politikalar iki sekilde uygulanmaktadir (Borio ve Zabali,
2016). Birincisi, merkez bankasinin kisa vadeli bir faiz oranini belirleyerek
veya yakindan kontrol ederek ve gelecekte nerede belirlenecegi konusundaki
beklentileri yonlendirerek finansal kosullari etkiledigi faiz politikasidir. Ikincisi,
merkez bankasinin bilangosunun biiyiikliigiinii ve/veya bilesimini ayarlayarak,
kisa vadeli faiz orani haricinde finansal kosullari etkiledigi bilango politikasidir.
Bilango politikasinin tipik 6rnekleri arasinda; biiyiik dlgekli varlik alimlart ve
standart olmayan sartlar ve kosullarla merkez bankas1 fonlamasi yer almaktadir.
Faiz orani ve bilango politikas1 birbirinden bagimsiz olarak uygulanabilmektedir.
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Merkez bankasi, bilanco biiyiikliigiine bakmaksizin bilango politikasina
bagvurmadan, kisa vadeli faiz oranini belirleyebilir; diger taraftan kisa vadeli
faiz oranin herhangi bir seviyesinde bilango politikasini uygulayabilir.

Merkez bankasimin faiz ayarlamalari, bazi sorunlari da beraberinde
getirebilmektedir. Ornegin, para arz1 genisletildiginde fon arzi da genisler ve
faizler diiser. Ancak para arzindaki artisa bagl olarak enflasyonist beklentilerin
artmasi, faiz oranlarinda yiikselme ile sonuglanacaktir. O nedenle, yiikselen
faizler ekonomideki canlanmanin bir ifadesi olabilecegi gibi, enflasyonun
ylikselecegi beklentisini de yansitabilir (Paya, 1997:366-377). Bu durumda,
merkez bankasinin faizlerle ilgili gelecege yonelik rehberlik sunarak,
piyasalardaki beklentileri yonlendirmesi Onem kazanmaktadir.  Merkez
bankasinin uyguladigi bilango politikasi, doviz kuru, yar1 borg yonetimi, kredi,
banka rezervi ve bilangoda ileriye doniik rehberlik politikalarini kapsamaktadir:
Doviz kuru politikasinda, merkez bankasi doviz piyasasina yaptigi miidahaleler
yoluyla 6zel sektdrlin yabanci para birimleri net pozisyonunu degistirir.
Temel hedef, politika faizinin herhangi bir seviyesinde, doviz kurunu ve/veya
oynakligint etkilemektir. Yar1 bor¢ yonetimi politikasinda, merkez bankasi,
0zel sektor alacaklarmin bilesimini degistirmek suretiyle kamu sektorii borg
piyasasini hedefler. Bu alacaklar, bankalarmm yami sira farkli vadelerdeki
menkul kiymetleri de igermektedir. Temel amag, genellikle devlet tahvillerinin
getirisini degistirmek, bdylece fonlama maliyetini ve varlik fiyatlarii daha
fazla etkilemektir. Ornegin, merkez bankasi uzun vadeli devlet tahvilleri alip,
daha kisa vadeli tahviller satabilir veya kendi parasini (banka rezervleri) ihrag
ederek bu tahvillerin satin alinmasini finanse edebilir. Kredi politikasinda,
merkez bankasi, 6zel borg piyasasinda bazi sektorlere yonelik kredi kosullarini
degistirmektedir. Bunu, parasal islemlerde teminat, vade ve karsi taraf sartlarini
degistirerek, kredi saglayarak veya hisse senetleri dahil olmak tizere 6zel sektor
varliklarint satin alarak yapabilir. Boylelikle merkez bankasi, 6zel sektor igin
finansman kosullarmi degistirmektir. Banka rezervleri politikasinda, banka
rezervlerini etkilemek isteyen merkez bankasi, 6rnegin doviz veya ulusal para
birimi cinsinden alacaklarin satin alinmasi yoluyla banka rezervleri i¢in belirli
bir hedef belirler. Ozel sektor bilangolar1 iizerindeki nihai etki, rezervlerin
geniglemesinin yaratacagi varlik karsiligina baglidir. Bilangoda ileriye doniik
rehberlik politikasinda, merkez bankasi, gelecekte bilangosunun boyutu ve
bilesimi hakkinda piyasaya bilgi sunarak ve piyasa ile iletisimini siirdiirerek
hedeflerine ulagsmaya caligir.

Bu ¢alismanin konusu, yukarida bahsedilen para politikasi uygulamalarinin
yanisira Ozellikle kiiresel krizlerde bagvurulan bir politika uygulamasi olan
“helikopter para” iizerinedir. Helikopter para, durgunluk dénemlerinde veya
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faiz oranlarinin sifira diistiigi donemlerde ekonomiyi canlandirmak amaciyla
basilan ve halka dagitilan biiylik miktarda yeni para i¢in kullanilan terimdir.
Caligmanin amaci, merkez bankalarmin kriz, durgunluk gibi olaganiistii
durumlarda uyguladiklart para politikalar1 hakkinda genel bir ¢er¢eve sunmak
ve helikopter paranin avantaj ve dezavantajlarini ortaya koymaktir. Caligmanin
genel cercevesi su sekildedir: Ikinci kisimda, standart olamayan para politikalar
hakkinda bilgi verilmekte, iiglincli kisimda “helikopter para” agiklanmaktadir.
Dordiincii kisimda sonug¢ bulunmaktadir.

2. Para Politikas1 Uygulamalari

Bernanke ve Reinhart (2004), standart olmayan para politikasi araglarini
lic ana kategoriye ayirmaktadir: Bunlardan birincisi; “niceliksel gevseme”
olarak da adlandirilan, kisa vadeli politika faizini sifira ayarlamak i¢in merkez
bankasinin bilangosunu gereken seviyenin iizerine gikarmaktir. Tkincisi, “taahhiit
etkisi’dir; Bu aracin kullaniminda yatirimcilara kisa vadeli faiz oranlarmin
gelecekte su anda beklediklerinden daha digsiik tutulacagina dair giivence
saglanir. Ugiinciisii ise “kredi kolaylastirma” (credit easing) olarak adlandirilir.
Bu aracin kullanimi, merkez bankasi bilangosunun bilesimini degistirerek
piyasadaki goreceli menkul kiymet arzini etkilemeye yoneliktir. Asagida, bu
para politikas1 araglarina yer verilmektedir. Ayrica, ileriye doniik rehberlik ve
faiz koridorundan bahsedilmektedir.

2.1. Niceliksel Gevseme (Quantitative Easing)

Merkez bankalari, standart para politikasi uygulamalarinda paranin fiyatini
degistirmeye yonelik para politikasi araclart kullanirlar ve bunu genellikle
bankalarin bor¢lanma oranlarin1 degistirerek yaparlar. Oysa, “niceliksel
gevseme” uygulamasinda merkez bankalar1 genellikle paranin miktarini
etkilemeye odaklanmakta; bankalarin ve diger kurumlarin ellerinde bulunan
kamu ve Ozel sektor finansal varliklarini satin alarak, bunlarin karsiliginda
para basmaktadirlar. Yani, merkez bankasi, varlik alimlar yaparak bilangosunu
genigletmektedir. Giliniimiizde “niceliksel gevseme” terimi, genellikle yurt
ici bilango politikalart ile es anlamli olarak kullanilmaktadir (Dell’ Ariccia,
2018). Niceliksel gevseme, biiyiik alimlar seklinde yapilan uzun vadeli devlet
tahvillerinin rezervlerle finanse edilmesi ve varlik alimlarinin kisa vadeli politika
faizine bagli olmadan yapilmasi nedeniyle alisilmadik bir para politikasi aracidir.

Merkez bankasi, hiikiimet tarafindan ihrag edilen belirli bir miktarda
uzun veya orta vadeli menkul kiymetleri belirli bir zaman dilimi i¢inde satin
alacagmi duyurdugunda biiyiik dlgekli bir varlik alim programimi (LSAP)
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baslatmis olur. Merkez bankasi, varlik alimlarin1 hangi hizda yapacagini ve
hangi kosullar altinda programi sonlandirmayi planladigini agiklar. LSAP’ler,
genellikle merkez bankasmin bilango biiyiikliigiinde bir artis saglar ve bu
durum, merkez bankasinin normalde sistematik olarak miidahale etmedigi
piyasalardaki varligim igerir (Pfister ve Sahuc, 2020). LSAP’ler, ayn1 zamanda
niceliksel genisleme olarak da bilinmektedir. Bu uygulama, ekonomiye ek bir
likidite sagladig1 i¢in nominal harcamalar artar. Ciinkdi, satin alinan varliklarin
karsiligi, yeni merkez bankasi parasiyla ddenir ve bu ise bankalarin elinde
bulundurdugu merkez bankasi parasinin miktarini artirirken, ayni zamanda
firmalarin ve hanehalkinin elindeki mevduat miktarini da artirir. Yaratilan bu ek
para, daha sonra harcamalari artirmak i¢in bir dizi kanal araciligiyla piyasalara
aktarilmaktadir (Pfister ve Sahuc, 2020).

Merkez bankasinin varlik alimlari yoluyla piyasaya ek rezerv enjekte
etmesi ve ekonomideki para miktarini etkilemeye yonelmesi, piyasa faiz oranlari
iizerinde bir etkisinin olmadigi anlamina gelmemektedir. Ciinkii piyasa faiz
oranlari, banka faiz seviyesinden etkilenmeye devam edecektir. Ayni zamanda,
merkez bankasinin enjekte ettigi rezerv miktarindan yatirimcilar etkilendigi
icin yatirnmcilarin portfdylerinde tuttuklart ek paraya gosterdikleri tepkinin
derecesine bagli olarak faiz oranlar1 degisecektir (Berry ve digerleri, 2009:91).
Diger taraftan, merkez bankasinin varlik alimlarina gitmesi, para politikasinin
hedeflerini (fiyat istikrarin1 korumak, biiyiime ve istihdam hedefleri de dahil
olmak fizere hiikiimetin ekonomik politikasini desteklemek) degistirmemekte
birlikte, para politikasinin esas ilgi odagini degistirmektedir. Bu, zorunluluktan
kaynaklanan bir durumdur. Ciinkii, nominal faiz oranlar1 genellikle negatif
olamaz. Bunun olmasi durumunda, paray1 bankaya yatirmak yerine, sifir getiri
saglayan nakit tutmak daha fazla tercih edilecektir.

Merkez bankasi, teorik olarak herhangi bir varligi herhangi birinden
satin alinabilir. Ancak uygulamada merkez bankasi, bankalardan daha uzun
vadeli devlet tahvilleri satin almaya odaklanmistir. Bunun iki temel nedeni
vardir: birincisi, devlet tahvil getirileri, daha riskli olan 6zel menkul kiymetleri
fiyatlandirmada bir 6l¢iit olma islevi gormektedir. Dolayisiyla, merkez bankalari
uzun vadeli devlet tahvili satin alindiginda, devlet tahvillerine paralel olarak, 6zel
sektor tahvil getirilerinin diismesi beklenir. Uzun vadeli faiz oranlarinin dismesi,
uzun vadeli yatirimlar1 ve dolayisiyla toplam talebi tesvik eder ve boylece fiyat
istikrarin1 destekler. Bu, niceliksel gevseme politikasinin basarisinda kritik bir
rol oynamaktadir.

Ozel sektodre yeni kredi saglanmasi amaglandiginda, merkez bankalarmin
agirhikli olarak bankalardan tahvil almasi gerekmektedir. Tahviller karsiliginda
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bankalarin elde ettigi ilave likidite, daha sonra bankalar tarafindan yeni kredi
vermek igin kullanilacaktir. Ancak bankalar, rezervlerinde bulunan tahviller
karsiliginda aldiklari likiditeyi tampon olarak merkez bankasinda tutmay1 tercih
edebilirler. Bu durumda, merkez bankasinin sagladig: likidite, finans sektorii
icinde kalir ve 6zel sektor kredilerine yonelmez. Merkez bankasi standart faiz
orant kanalindan yararlanarak, faizleri alt sinirda tutmaya devam ederse, bu
riski en aza indirilebilir. Bankalarin merkez bankasinda tuttuklar1 mevduatlarina
yapilan 6demenin neredeyse sifira yakin olmasi durumunda, bankalarin fazla
rezervlerini merkez bankasina yatirmalari i¢in pek bir tesvik kalmaz. Ancak,
farkli bir politika faiz oraninda parasal gevseme politikast uygulamak, merkez
bankasmin bilangosunun daha fazla genislemesine yol acacagi i¢in merkez
bankasinin maruz kaldig: riskleri artirabilir.

Merkez bankasi niceliksel gevseme politikasini uygulamaya bagladiginda,
gecelik fon oranini sifira gekmek amaciyla merkez bankasi bilango biyiikliigiinii
genigletir. Dolayistyla, bu para politikast aracinin kullaniminda, merkez
bankasi bilangonun yiikiimliiliikler kismina odaklanir. Béyle bir politikanin
olas1 etki kanallar1 sunlar igermektedir (Smaghi, 2009: 3-4). Birincisi, para
diger finansal varliklar ile ikame edildiginde, para varliklarindaki artisa bagh
olarak, yatirimcilarin diger varliklar satin almasi, bdylece bu varliklarin
degerinin yiikselerek nihai talebin canlanmasidir. Bu, portfoy dengesi etkisi
olarak bilinmektedir. Ikincisi, merkez bankasmin politika faizini diisiik tutma
taahhiidiine iliskin daha net bir sinyal vermesidir. Portfdy dengesi etkisinin
biiytikliigii, bankalarin merkez bankasindaki rezerv mevduatlari i¢in uygulanan
faiz oranindan Onemli Olgiide etkilenebilir. Merkez bankasimnin zorunlu
karsiliklara pozitif bir faiz oran1 6demesi, bankalarin fazla rezervlerini krediler
gibi diger varliklara kaydirmalarimi engelleyecektir. Ote yandan, merkez
bankasi, sifir veya negatif bir faiz oranini1 bankalara dderse, bankalarin aracilik
islevini tesvik eder. Niceliksel gevsemenin bir dezavantaji, faiz oranlarimin
cok diisiik olmasi nedeniyle para piyasasi komisyoncularinin maliyetlerini
kargilayamamasi ve bunun da para piyasasinin igleyisini bozmasidir (Smaghi,
2009:4). Finansal sistemin saglamligi, niceliksel gevsemenin basarisi i¢in kritik
oneme sahiptir. Bankalar kredilere aracilik etmeyi biraktig1 zaman, bu politika
artik calismayacaktir. Kredi faizine 6denen oranlar ile politika faizleri arasindaki
piyasa farki daraltildiginda, bu durum likidite agig1 risklerini sinirlandirir ve
bankalar1 daha yliksek faiz 6deyen kesimlere kredi agmaya tesvik eder (Smaghi,
2009).

Merkez bankasi bir bankadan bir varlik satin aldiginda, o bankanin rezerv
hesabinda bir ek fon yaratarak, para arzinda bir genislemeye yol agmaktadir.
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Dolayisiyla, niceliksel gevseme, ekonomide parasal genisleme etkisi yaratir.
Merkez Bankasi, banka disi bir sirketten bir varlik satin aldiginda ise, varligin
bedelini, saticinin bankasi araciligiyla 6demektedir. Yani, merkez bankasi
saticinin bankasinin rezerv hesabina para yatirmaktadir. Bankalardan varlik
alimlar1, para tabanimi (“dar para”) arttirirken; banka digi alimlar, hem para
tabanini hem de “genis para”y1 artirmaktadir. Genis para miktarinin artmasi,
niceliksel gevseme icin aktarim mekanizmasimin 6nemli bir parcasidir (Berry
ve digerleri, 2009:91). Eger piyasalar, niceliksel gevsemenin uzun bir donem
stirdiiriilecegi yoniinde bir algi olustururlarsa, mali kisitlamalar gevseyecegi
i¢in, bu durum ekonomide daha genisletici bir etkiye yol agacaktir. Genisletici
maliye politikalari, deflasyonist bir donemde toplam talebi canlandirmak igin
saglam bir aracgtir. Para otoritesinin dogrudan devlet tahvili alimi yapmasi mali
etkileri daha da giiclendirebilir (Smaghi, 2009). Niceliksel gevseme, tiikketim
ve yatirim harcamalarini da tesvik ederek ekonomik aktivite diizeyini artirir,
diger taraftan fiyatlar genel seviyesinde de bir artisa yol acar. Ancak merkez
bankalarinin tahvil ve bono gibi menkul kiymetler karsiliginda para basiminin
yaratacagi enflasyonist etki, karsiliksiz para basimina gore daha az olmaktadir.
Niceliksel gevseme politikalarinin etkileri iizerine aktif aragtirmalar yapilmistir.
Cogu calisma, niceliksel gevsemenin satin alman varliklarin fiyatlarini
artirdigini, uzun vadeli faiz oranlarimi diisiirdiiglinii ve gelecekteki kisa vadeli
faiz oranlar1 beklentilerini azalttigini bulmustur. Bu politikalarin enflasyona ve
reel sonuglara etkisi ve finansal istikrar tizerindeki etkileri, Haan ve digerleri
(2016) belirttigi gibi tartigilmaya devam etmektedir

2.2 Niteliksel Gevseme (Credit Easing)

Kredi genislemesi ya da kredi kolaylastirma seklinde de ifade edilen
niteliksel gevseme, niceliksel gevsemede oldugu gibi genellikle merkez bankasi
bilango biiyiikliigiinde bir artisa dayanmaktadir. Ancak, bu uygulamada merkez
bankasi, banka rezervlerinin (ylkiimliilikleri) seviyesini degil, varliklarin
bilesimini etkilemektedir. Merkez bankasi, cesitli vadelerdeki varliklarin —
ornegin, devlet tahvilleri, sirket borcu, ticari senet veya yabanci varliklar-
piyasa kosullarini etkileyerek kredi maliyetini etkiler. Niteliksel gevseme, 6zel
sektdriin portfoyiinde yer alan ¢esitli varliklarin paylarimi ve dolayisiyla bu
varliklarin nispi fiyatlarini degistirmeye yonelik islemler yoluyla reel ekonomik
faaliyet lizerinde etki yaratmay1 hedefleyen bir para politikasi aracidir. Niteliksel
gevseme, merkez bankasi bilancosunun borg tarafini degil varlik tarafini
hedefleyen, i¢ bilango politikalariyla sinirli olan bir politikadir. (Dell’ Ariccia,
2018). Bu para politikas1 araci, normal aktarim mekanizmasi bozuldugunda,
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piyasa katilimcilarina dogrudan bor¢ verme, kredi piyasasi marjlarini azaltma
ve genel olarak kredi piyasalarinin igleyisini artirmaya yonelik olarak kullanilir,
Bernanke (2009), niteliksel gevseme uygulamalari i¢in ii¢ ayrim yapmustir:
(1) merkez bankasinin saglam finansal kurumlara kisa vadeli likidite saglama
konusundaki geleneksel roliinii igeren “nihai kredi verme bor¢ merci” faaliyeti;
(i1) kredi piyasalarindaki borglulara ve yatirimcilara dogrudan likidite saglamast;
ve (iii) Fed’in portfoylinde daha uzun vadeli menkul kiymetlere yer vermesi
yani bu menkul kiymetleri satin almasi.

Niteliksel ve niceliksel gevseme politikalar1 arasindaki farklilik su sekilde
ifade edilebilir (Haan ve digerleri, 2019). Birincisi, niceliksel gevseme, finansal
varliklarin risklerinden bagimsiz olarak, daha uzun vadeli faiz oranlarmi
etkilemeyi amaglar. Bu tiir bir politika esas olarak, risksiz varliklar (devlet
tahvilleri) piyasasimi etkileyerek isleyecektir. Ikincisi, piyasalar1 &zellikle
islevselligi azalmis olanlar ile daha islevsel olan varliklar arasinda yayilan risk
iizerinden etkilemektir. Bu politika ise genellikle ‘niteliksel gevseme’ olarak
bilinmektedir. Her iki politika, merkez bankasinin bilangosunun bilesimini
farkli sekilde etkiler. Niteliksel gevsemenin genellikle kisa vadeli nominal
faiz oranlarmin sifirin iizerinde bir seviyede iken, niceliksel gevsemenin ise
faiz orani yalnizca sifirda veya sifira ¢ok yakin oldugunda uygulanmasi daha
mantikli olmaktadir. Ancak her iki uygulamada da merkez bankast, bilangosunu
biliylitmeyi ve dolayisiyla parasal yiikiimliiliiklerini genisletmeyi amaclar.
Ozetle, niteliksel gevseme, niceliksel gevsemede oldugu gibi, paranin fiyatini
degil, miktarint kontrol etmeye odaklanan bir para politikas1 aracidir ve bu
uygulamada da merkez bankasi, piyasada daralan likidite sorununu ¢6zmek igin
menkul kiymet alimi yapar. Niceliksel gevsemede merkez bankasi piyasadan
yaptig1 menkul kiymet alimlari ile bilango biiylkliigiini etkilerken, niteliksel
gevsemede merkez bankasi, bilangosunun portfdy yapisini degistirmekte, yani
varliklarini ¢gesitlendirmektedir. Bu iki para politikas1 aract arasindaki en dnemli
farklilik budur.

Niteliksel gevsemenin en 6nemli avantaji, piyasadaki likiditeyi ve kredi
potansiyelini artirmasidir; merkez bankasi, belirli bir risk i¢eren ticari senetleri
alarak, onun yerine hazine bonosu gibi risksiz menkul kiymetleri piyasaya siirer.
Likiditenin artmasindaki en itici gii¢, merkez bankasinin ticari varliklari aldikca,
bunlarin piyasadaki arzinin azalmasi, fiyatlarmin yiikselmesi ve getirilerinin
diismesidir. Boylelikle, piyasada riskli varliklara talep azalir. Bu ise kredilerin
maliyetini ve elde edilebilirligini etkiler. Dolayisiyla, merkez bankasi niteliksel
genisleme aracini kullanarak, piyasaya dogrudan bir likidite sunmamakta,
sadece risksiz ve riskli menkul kiymetlerin degisimini saglayarak piyasadaki



%0 4 4 SOSYAL VE BESERI BILIMLERDE AKADEMIK CALISMALAR

kredi potansiyelini artirmig olmaktadir. Tiim bu dnlemler, sermaye yeterliligi
ve iflas riski ile ilgili ciddi piyasa endiseleri nedeniyle risk altina giren kredi
piyasalariin diizglin islemesini saglayacak oOnlemlerdir (Smaghi, 2009:4-
5). Ayrica, niteliksel gevseme, ticari senet, sirket tahvilleri ve varliga dayali
menkul kiymetlerin satin alinmasi yoluyla belirli pazar segmentlerinde likidite
kitliklarmi gidermeye yonelik olarak kredi kolayligi saglayan bir arag oldugu
i¢cin bankalarin sikintili donemlerinde daha ¢ekici olan bir stratejidir. Burada iki
tane 6nemli unsur vardir (Smaghi, 2009):

Birincisi, ihra¢ edilmis 6zel menkul kiymetlerin satin alinmasi, para
arzi veya parasal taban lizerinde yaratacagi etki acisindan, devlet tahvili satin
almaktan temel olarak daha farkli degildir. ikincisi, merkez bankasinin 6zel
sektor tarafindan ihra¢ edilen menkul kiymetleri satin almasi, dogrudan 6zel
sektorle etkilesime girdigini ve bdylece herhangi bir normal ticari bankanin
yaptig1 gibi kredi riski aldigin1 gosterir. Ozel sektdr tarafindan ihrag edilen
menkul kiymetlerin dogrudan satin alinmasi, merkez bankasinin bilangosunun
risk profilini etkileyecektir. Merkez bankasinin finansal bagimsizligindan
odiin vermemek i¢in merkez bankasinin bilangosunun riske maruz kalmasi
iizerindeki etkileri nedeniyle tiim varliklarin uygunlugunu dikkatli bir sekilde
degerlendirmesi 6nemlidir. Ayrica, sektorler, firmalar veya bolgeler agisindan
tahsis bozulmalarini 6nlemek i¢in, 6zel sektor tarafindan ihra¢ edilen menkul
kiymetlerin dogrudan satin alimi dikkatli bir sekilde planlanmalidir. Diger
taraftan, ihracin bulylkligi de onemlidir. Merkez bankasinin &6zel sektor
tarafindan ihra¢ edilen menkul kiymet alimlarindan biiyiik firmalarin nasil
yararlanabilecegini gormek kolay olsa da, kiigiik ve orta dlgekli sirketlerin esit
muamele gormesini saglamak daha zordur.

2.3 Faiz Taahhidii

Bu politika tiirli, Svensson (2014) ve Eggertsson ve Woodford (2003)
basta olmak tizere birgok iktisat¢i tarafindan teorik olarak analiz edilmistir.
Faiz taahhiidii politikasi, piyasada belirsizliklerin arttig1 bir ortamda, merkez
bankalarinin faiz oranlarn iizerindeki beklentileri yonlendirerek, ekonomik
faaliyetleri etkileme cabasina dayali bir para politikasi aracidir. Merkez bankast,
belirli bir donem igin faiz oranlarimi diigiik bir seviyede tutacagini acik ya da
iistii kapali olarak taahhiit eder. Bu strateji, uzun vadeli faizleri yonlendirmede
basar1 saglayabilmekte ve yatirimlari artiran bir etki yaratabilmektedir. Faiz
taahhtidiiniin basarisi, biiyiik oranda merkez bankasinin kredibilitesine baglhdir.
Faiz taahhiidii uygulamasinda temel fikir basittir (Morgan, 2009:3); merkez
bankast1 her ne kadar bankalar aras1 gecelik faiz oranini sifir olarak belirleyebilse
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de para politikasinin gelecekteki gelisimi hakkinda piyasalarda yine de 6nemli
bir belirsizlik olacaktir. Bu durum getiri egrisine yansir, ¢iinkii uzun vadeli
faiz oranlari, piyasanin beklenen gelecekteki kisa vadeli faiz oranlarma ilave
olarak bir risk primini icermektedir. Dolayisiyla, merkez bankasi politika
faizini piyasanin beklediginden daha diisiik oranlarda tutacagina piyasayi ikna
edebilirse, uzun vadeli faizler diisecek ve boylece ekonomi canlanacaktir.

Genel olarak, merkez bankasi, politika faiz oranin1 belirli bir siire boyunca
sifirda tutmay1 taahhiit edebilir. Bu taahhiit, kosullu veya kosulsuz olabilir, ancak
normalde kosula baglidir. Ciinkii, bir merkez bankasinin gelecekteki gelismeleri
g6z ard1 etmesi beklenemez. Ozellikle ekonominin toparlanmasi ve enflasyonun
ylikselmesiyle birlikte, merkez bankasinin faiz oranlarini yiikseltmeye baslamasi
gerekebilir. Bu nedenle, merkez bankasi bu kosullar ortaya ¢ikincaya kadar faiz
oranlarini sifirda tutmayi taahhiit edebilir. Faiz taahhiidii politikasinin en 6nemli
avantaji, merkez bankasmin bunu etkili bir ara¢g olarak kullanabilmesidir.
Nihayetinde, kredi maliyetini etkilemenin bir yolu, piyasa beklentilerini
yonlendirerek, reel uzun vadeli faiz oranlarimi etkilemektir. Beklentilerin birkag
kanaldan islemesi miimkiindiir. Merkez bankasi politika faizlerini bir siire i¢in
alt sinirda tutmak amaciyla kosullu bir taahhiitte bulunarak, gelecekteki faiz
oranlarina iliskin beklentileri dogrudan etkileyebilir. Uzun vadeli faiz oranlari,
beklenen kisa vadeli oranlarin ortalamalar1 oldugundan, merkez bankasi faiz
oranlarinda alt sinirda kalmay1 taahhiit ettigi zaman, beklenti kanali tiim getiri
egrisini diizlestirme egiliminde olacaktir. Beklentilerin yonetimi basarili olursa
— ceteris paribus — reel uzun vadeli faiz orani diiser ve dolayisiyla bu durum
borglanmay1 ve toplam talebi tesvik eder. (Smaghi, 2009:3). Reifschneider ve
Williams (2000) dahil pek ¢ok kisi, faiz oranlarini sifirda tutma taahhiidiiniin
enflasyonun pozitife donmesinden sonra bir siire daha siirdiiriilmesi gerektigi
onerisinde bulunmuslardir. Bu, piyasanin reel faiz oranlar1 beklentisini etkin bir
sekilde diislirecektir. Boylece ekonomiye daha biiylik bir tesvik saglayacak ve
enflasyon donemlerinde faizin sifir sinirinda kalmasindan kaynaklanan iiretim
kayiplarini en aza indirecektir.

2.4 ileriye Doniik Rehberlik (Forward Guidance)

Ileriye doniik rehberlik (Forward Guidance-FG), merkez bankalarmin
gelecekteki politika faizi ile ilgili niyetlerini piyasa katilimcilarina aktarmay1
amagladiklar bir para politikasidir. (Pfister ve Sahuc, 2020) Merkez bankasi,
gelecekteki para politikasi ayarlamalar1 hakkinda piyasa ile iletisim kurdugunda,
genis anlamda tanimlanmis FG saglamis olur (Svensson, 2014). Bu, hem
politika faizi hem de merkez bankasinin bilangosu (yeniden finansman ve
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biiylik olgekli varlik alimlari (LSAP’ler)) icin gegerli olabilir. Dar anlamda
FG ise, sadece faiz oranlari igin gegerlidir. FG, iki farkli sekilde uygulanabilir
(Campbell ve digerleri, 2012). Birincisinde, merkez bankasi, kamuoyuna
acik bir sekilde, gelecekte para politikast uygulamasina iliskin bir taahhiitte
bulunur. Boylece, merkez bankasi kendi beklentilerine bagl olarak, ekonomik
aktivite veya enflasyon igin, gelecekteki para politikasinin hangi ydnde
gelisecegini netlestirmeyi amaclar. Ikincisinde merkez bankasi, piyasaya sadece
makroekonomik performans ve olasi para politikasi eylemleri hakkindaki
tahminlerini iletir. Ornegin, gelecekteki ekonomik kogullar iyilesse bile, yine
de faiz oranlarini diisiik tutmaya devam edecegini taahhiit edebilir ya da parasal
sikilagmaya devam edecegini garanti edebilir. Borio ve Zabai (2016) ise FG’nin
uygulanmasinda sdyle bir ayrim yapmustir: rehberlik, belirli bir siireye iligkin
olabilir (“takvim bazl1”’) veya ekonomik kosullara bagli (“devlete bagli”’) olabilir
ve belirli sayisal degerler igerebilir (“kantitatif”’) veya daha belirsiz terimlerle
(“nitel”) ifade edilebilir. Merkez bankasi, politika faizini ongoriilebilir gelecek
i¢in degistirmeden tutacagini (takvim bazli ve niteliksel) veya % 2 enflasyon
hedefine ulasilana kadar (duruma bagli ve nicel) ya da bir yi1l i¢in (takvim bazli
ve nicel) veya isgiicili piyasasi kosullari yeterince iyilesene kadar (duruma bagli
ve niteliksel olarak) seklinde belirleyebilir.

FG’nin beklentiler lizerindeki etkisi, sinyalleme kanali aracigiyla ortaya
cikmaktadir. Merkez bankasinin kisa vadeli beklentilerde yaratacagi degisiklikler
iki nedenden dolay1 sinyalleme kanalinin 6nemini ortaya koymaktadir. Birincisi,
finansal kosullar1 gevsetmeyi amaglayan basarili bir para politikast hamlesi, daha
uzak bir gelecek i¢in kisa vadeli beklentileri etkileyerek, gelecekteki biiylimeyi
tesvik edecektir. Dolayisiyla, sinyalleme etkileri beklentilerdeki diisiislere karsi
koyar. Ikincisi, sifira yaki bir politika faiz orani sinyali, herhangi bir portfoy
dengesi etkisi olmasa bile, faiz orani riskini ve vade primini diisiirme egilimi
yaratacaktir (Borio ve Zabai, 2016). Her ne kadar kriz donemlerinde FG 6n
plana cikiyor gibi goriinse de Ozellikle faiz oranlarmi hedefleyen bir ileriye
doniik rehberlik, kriz sonrasi ortaya ¢ikan bir gelisme degildir. Kriz 6ncesi
donemlerde de merkez bankalari, gelecekteki politika faizlerinde izleyecekleri
yol hakkinda 6zel sektor beklentilerini degisen derecelerde etkilemiglerdir.
Ancak politika faiz oranlari, algilanan alt sinira ulastiginda isler degismistir.
Bu noktada, merkez bankalarmin finansal kosullari daha da rahatlatmak igin
ya bilango politikalarina basvurmalar1 ya da beklentileri daha aktif bir sekilde
yonlendirmeleri gerekiyordu. Bu baglamda, FG’nin daha sonraki siireclerde
daha yaygin hale geldigi s6ylenebilir (Borio ve Zabai, 2016).

FG’nin etkinligi, birkag faktore bagl olarak azalabilir ve FG’nin etkilerinin
ampirik olarak degerlendirmesi zorlasabilir (Dell’Ariccia (2018). Birincisi,
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beklentilerin degistirilmesinde basarisiz olmasidir. Ornegin, faiz oranlarmin
birkag yil boyunca diisiik kalacagina dair bir rehberlik, piyasalar zaten bdyle bir
faiz patikasi beklemiyorlarsa veya taahhiidii inandirict bulmuyorlarsa, gelecek
yillarda etkisiz olabilir. Ikincisi, yapilan duyurularin piyasalar tarafindan nasil
yorumlandigina bagli olarak mantiksiz sonuglara yol agma ihtimalidir. Ornegin,
faiz oranlarinin beklenenden daha uzun siire diisiik kalacagina dair bir beklenti,
merkez bankasinin gelecekteki ekonomik beklentiler hakkinda Onceden
inanildigindan daha fazla ciddi endise duyduguna ve dolayisiyla tiiketici ve is
giivenini sarsarak olumsuz ekonomik etkilere sahip olduguna isaret edebilir.
Bu nedenle, piyasa katilimcilar ileriye doniik rehberligin, enflasyonu ve
reel GSYIH biiylimesini artirmada basarili olacagma inaniyorsa, uzun vadeli
faiz oranlarinin diismesi degil de, tam tersine artigi s6z konusu olabilir, yani
piyasalarin gelecege yonelik iyimserligi, faiz oranlar1 tizerinde dengeleyici bir
etki yaratabilir.

2.5 Faiz Koridoru

Faiz koridoru, bor¢ verme faiz orani, bor¢ alma faiz oran1 ve politika faizi
olmak iizere ii¢ sistem iizerine kurulu olan bir para politikasi aracidir. Bankacilik
sektoriinde bazi bankalar likidite sikisikligi yasarken, bazi bankalar likidite
fazlasina sahip olabilirler. Likidite sikisiklig1 sorunu olan bir banka, merkez
bankasindan kisa vadeli olarak borg¢lanabilir ve bunun i¢in merkez bankasina
o0demeyi kabul ettigi faiz, bor¢ verme faiz orani olarak adlandirilir. Tam tersine,
likidite fazlas1 olan bir banka, bu fazlaligi1 degerlendirip bir faiz geliri elde etmek
isterse, merkez bankasina yatirdig1 mevduat karsiliginda faiz getirisi saglar, bu
ise bor¢ alma faiz oramdir. Boylelikle merkez bankasinin gecelik faiz oranlari
icin verecegi bir bant aralig1 belirlenir. Merkez bankasinin politika faizi, bu bant
araliginda olugmaktadir. Merkez bankasi, gecelik politika faizini, hedefledigi
faiz seviyesinde tutmak i¢in faiz koridoru olusturur. Bu uygulamanin en biiyiik
avantaji, faiz uygulamasinda bir esneklik sagladigi i¢in, merkez bankasi, politika
faizine dogrudan miidahale etmek zorunda kalmaz. Faiz koridoru, ekonomik
belirsizliklerin yagandig1 bir ortamda, merkez bankalarinin faiz orani hedeflerini
belirlemede daha esnek davranmasini saglamak amaciyla tercih edilen bir
uygulamadir. Bu uygulama ile merkez bankalari, siirekli degisen sartlara daha
hizl tepki vererek, piyasanin likidite ihtiyacin1 karsilamaktadirlar.

3. Helikopter Para

Helikopter para, para ve maliye politikas1 uygulamalarinin etkin olmadig1
kriz donemlerinde ya da ekonomik durgunluktan dolay1 yavaslayan ekonomik
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faaliyetleri tekrar canlandirmak amaciyla kullanilan bir iktisat politikasi
aracidir. Helikopter para, sanki bir helikopterden para dagitiliyormus gibi,
merkez bankasi veya hiikiimetin ekonomiye ve niifusa biiyiik miktarlarda
para saglamasi anlamina gelmektedir. Bernanke 2002 yilindaki konusmasinda
Friedman (1969:4-5) referans gostererek helikopter para kavramini tekrar
glindeme getirmis ve su ifadeyi kullanmigtir: “Ornegin, faiz oranlarindaki
herhangi bir artig egilimini hafifletmek icin, agik piyasa alimi programiyla
uyumlastirilan genis tabanli bir vergi indirimi, tiiketim ve dolayistyla fiyatlar
icin etkili bir uyarici olacaktir. Hanehakl, tiiketimini artirmamaya karar verse
ve bunun yerine ekstra nakitlerini, reel ve finansal varliklar elde etmek igin
kullanarak portfoylerini yeniden dengelese bile, varlik degerlerinde ortaya
cikan artis, sermaye maliyetini diislirecek ve potansiyel borglularin bilango
pozisyonlarini iyilestirecektir. Parayla finanse edilen bir vergi indirimi, esasen
Milton Friedman’in {inlii “helikopter parasi” ile esdegerdir.

Faiz oranlart sifira ¢ok yakin ya da sifir oldugunda, para politikasinin
eckonomik toparlanmay1 saglamada yeterli olmamast durumunda giiglii bir
alternatif sunmasina ragmen neden maliye politikasinin kullanilmadigi
konusunda Bernanke (2012), bunun nedenini gelismis ekonomilerdeki yasama
organlarinin, devlet borcunun zaten c¢ok yiiksek oldugu endiseleri nedeniyle
mali araglart kullanmada ¢ogunlukla isteksiz davranmalarina baglamistir. Vergi
indirimleri ve kamu harcamalarinin bor¢lanmayla finanse edilmesi, “Ricardocu
Denklik” etkisi olarak ifade edilen, bireylerin gelecekte daha yiiksek vergi
Odeyeceklerini diisiinerek, harcamalarini kisip, tasarruflarii artirdiklart bir
etkiye neden olacaktir (Turner, 2013). Helikopter paranin finansal istikrar
acisindan daha az riskli oldugu diisiiniilmektedir. Hatta, ekonomik krizlerin
etkisinin daha sert oldugu bir ortamda, piyasaya verilen paranin stoklanmasi
nedeniyle niceliksel gevsemenin yeterli 6l¢iide etkin olmamasi, helikopter paraya
duyulan ihtiyaci artirmaktadir. Ornegin, 2007/2008 kiiresel krizinde Fed’in
piyasalara aktardigi nakit paranin yaklasik yiizde 80’1 ticari bankalar tarafindan
stoklanmistir (Shirvani, 2020). Krizin yarattig1 belirsizlikler nedeniyle bankalar
kredi vermede, isletmeler ise bor¢ almada isteksiz davranmislardir.

Helikopter para, kamu harcamalarinda bir artis veya vergi indirimi,
para stokundaki kalict bir artigla finanse edildigi i¢in genisletici bir maliye
politikasidir (Bernanke, 2012). Bu politika, Parayla Finanse Edilen Mali
Program (MFFP) olarak adlandirilabilir. MFFP’lerin temel varsayimlarindan
biri; mali programlarin para yaratma yoluyla finanse edilmesinin, borg ihraci
yoluyla finanse edilmesine kiyasla, gelecekte daha diisiik vergi yikleri
yaratmasidir. Uzun vadede ve normal kosullarda bu tespit kesinlikle dogrudur.
Finansman1 merkez bankasi saglarsa, harcama artiglarinin veya vergi
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indirimlerinin hazineye maliyeti ve dolayisiyla gelecekteki vergi yiikii daha
diisiik olacaktir. Ozellikle, merkez bankas1 bilangosu kiiciildiigiinde ve rezervler
yeniden daraldiginda, merkez bankasi rezervlere faiz 6demeden kisa vadeli
faiz oranlarin1 yonetebilecektir. Ancak, kisa vadede, merkez bankasimin banka
rezervlerine 6dedigi faiz oraninin, hazine bonolarindaki faiz oranina yakin
olmasi durumunda para basimi, hiikiimetin finansman maliyetlerini ¢ok fazla
azaltmayacaktir (Bernanke, 2016).

MFFP’ler, borgla finanse edilmek yerine parayla finanse edildikleri
i¢cin siradan mali programlardan farklidir. Ancak bu programin tam etkisini
gosterebilmesi, para arzindaki artigin halk tarafindan kalici olarak algilanmasina
baglidir. Ancak uygulamada, cogu merkez bankasi, dolasimda sabit miktarda
para belirleyerek, para politikasini uygulamamaktadir. Bunun yerine, merkez
bankasi, kisa vadeli faiz orani i¢in bir hedef belirlemekte ve para arzini bu
hedefle tutarli olacak sekilde ayarlamaktadir. Bu yaklagimdaki temel gerekge,
faiz oranlar1 ile ekonomi arasindaki iligkinin, para arzi ile ekonomi arasindaki
iliskiden daha istikrarli ve Ongoriilebilir olmasidir. Eger, merkez bankasi, para
arzini degil de faiz oranlarini hedeflerse, “para arzinda kalici bir artig” fikrinin
nasil isler hale getirilebilecegi hemen belli olmayacaktir. Bernanke (2016) bu
sorun i¢in olasi bir ¢6zlim olarak, merkez bankasinin para arz1 ile ilgili agik bir
s0z vermek yerine enflasyon hedefini gegici olarak yiikseltmesini 6nermektedir.
Merkez bankasi, gelecek bir tarihte fiyat seviyesi hedefini artirabilir. Fiyat
seviyesi ve para arzi uzun vadede orantili olma egiliminde oldugundan, daha
yliksek bir fiyat seviyesini hedeflemek, daha yiiksek bir para arzi taahhiit etmenin
etkilerine yaklasabilir. Bu yaklasimin bir eksikligi; mali paketin, yeniden
saglanan borglarla degil, para yaratarak finanse edildigi gercegini gizlemesidir.

Helikopter para, niceliksel gevseme gibi algilansa da, aslinda iki
uygulama arasinda farklhiliklar vardir (Nickolas, 2017). ilk olarak, merkez
bankalar1 niceliksel gevsemeyi -helikopter parasinin aksine- para arzini
artirmak ve ekonomik biiyiimeyi tesvik etmek icin, piyasadan devlet veya
diger finansal menkul kiymetleri satin alarak, faiz oranlarimi diisiirmek
amaciyla kullanmaktadirlar. Oysa helikopter para, basilan paranm halka
dagitimmi igermektedir. Bu paranin basilmasindaki temel amag, ekonomide
tilketim harcamalarini artirmaktir. Oysa, niceliksel gevsemenin halk iizerinde
dogrudan bir etkisi yoktur. Helikopter para, tiiketiciler i¢in talep yaratir. Ilk
etapta haneler paray1 harcamak yerine tasarruf hesaplarina yatirabilirler. Ancak,
uygulamanin daha uzun bir siire boyunca devam etmesi, tilketim harcamalarini
artiracaktir. Helikopter para ile niceliksel gevseme arasindaki bir diger 6nemli
fark da helikopter paranin etkisinin, niceliksel gevsemenin aksine, kalici ve geri
dondiiriilemez olmasidir. Ciinkii para tiiketicilere verildigi i¢in, merkez bankasi
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bu paralar geri ¢ekememektedir. Oysa, niceliksel gevsemenin etkileri menkul
kiymetler satilarak azaltilabilir. Helikopter para, ulusal para biriminde dnemli
Ol¢iide devaliiasyona yol agabilir. Niceliksel gevsemenin, helikopter paradan bir
diger farki da firmalarin bor¢lanma maliyetini azaltmasidir. Menkul kiymet alimi
ile piyasaya zerk edilen fazla likidite, finansal kurumlara sermaye saglarken,
onlari kredi potansiyelini de artirmaktadir. Kredi potansiyelindeki artig, sadece
isletmeler icin degil, tiiketiciler i¢in de bor¢lanma maliyetini azaltacag igin,
kredi yoluyla tiikketimin daha fazla artmasi ve boylelikle ekonominin canlanmasi
saglanabilmektedir.

Helikopter Paranin Avantaj ve Dezavantajlari

Jourdan (2020: 8-11), helikopter paranin borca dayali geleneksel mali
politikalara gore tistiinliiklerini su sekilde siralamaktadir:

(1) Tiiketim ve giivende aninda bir artig saglamast,

(ii)) Mali tesviklerin merkez bankasi parasiyla finanse edilmesinden
dolay1 kamu borcunu artirmayan ancak 6zel sektér borcunu sinirlandiran bir
mekanizma olmasi,

(ii1) Gelir esitsizligindeki artig1 sinirlandirdigi i¢in sosyal gilivenlik aglarini
onarmasi,

(iv) Para politikasinin etkinligini artirmasidir.

Helikopter para, geleneksel para politikalarinin etkisiz oldugu ve devlet
borcunun yiiksek oldugu durumlarda bile etkili bir uygulamadir. Ancak,
helikopter paranin kullanimi, bazi zor uygulama konularmi igerecektir
(Bernanke, 2012). Birincisi, helikopter paranin standart para politikasiyla
biitiinlestirme ihtiyacinin olmasi, ikincisi ise merkez bankasi bagimsizligindan
veya uzun vadeli mali disiplinden 6diin vermeden, maliye ve para politikasi
belirleyicileri arasinda gerekli koordinasyonu saglama zorlugunun olmasidir.
Bu problemler i¢in Bernanke (2012) baz1 gegici ¢oziimler dnermektedir:

ABD ekonomisinin potansiyelinin ¢ok altinda oldugunu ve para
politikasinin tek basina sorunu ¢ézmek ic¢in yetersiz oldugunu hayal edelim.
Buna karsilik, kamu harcamalarinda 50 milyar dolarlik bir artig ve 50 milyar
dolarlik vergi indirimi olmak tizere 100 milyar dolarlik bir mali programin
Kongre tarafindan onayladigini varsayalim. 1k etapta, bu program federal biitce
acigin1 100 milyar dolar artiracaktir. Ancak standart mali programlardan farkli
olarak, aciktaki artig, kamuya yeni devlet borcu ihra¢ edilerek karsilanmadigi
ve bunun yerine Fed 100 milyar dolarlik Hazine’ye kredi verdigi icin, bu
fonlar yeni harcamalar ve vergi iadesi i¢in kullanilmayacaktir. Teorik olarak
degerlendirildiginde, MFFP’nin ¢ekici yani, o anki devlet borcu yiiksek olsa ve/
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veya faiz oranlari sifir veya negatif olsa bile ekonomiyi birkag¢ kanal araciligiyla
etkilemesidir. Bu kanallar; kamu harcamalarinin GSYIH ve istihdam iizerindeki
dogrudan etkileri, para arzindaki artigin hane gelirinde ve beklenen enflasyonda
gecici bir artisi icermektedir. Nominal faiz oranlarinin sifira yakin oldugunu
varsayarsak, beklenen enflasyon yiikseldiginde, reel faiz oranlar1 daha diisiik
olacagi igin sermaye yatirimlart ve diger harcamalar artacaktir. Hanehalki,
bugiinden gelecekteki vergi artiglarinin olmayacagini 6ngordigiinde, bugiin
daha az harcama yapacak ve bu da programin genisletici etkisini kismi olarak
dengeleyecektir. O halde, bor¢lanma ile degil parayla finanse edilen bir mali
program, gelecekteki vergi yiikiinii artirmayacagi i¢in ve ayni zamanda devler
borcunu artirmayacagi i¢in hanehalki harcamalar1 artacaktir. Bu durumda,
“Ricardocu Denklik Hipotezinin 6ngérdiigii sonug gergeklesmeyecektir. Ancak,
MFFP bagli para arzindaki artigin borgla finanse edilen maliye politikalarina
kiyasla daha yiiksek bir beklenen enflasyona yol agmasi beklenmelidir.

Helikopter paranin en 6nemli avantaji, paray1 dogrudan insanlarin cebine
koymasidir. Helikopter paranin kesin etkisini tahmin etmek zor olmakla birlikte,
doniistimlii tahminlere gore, ortalama marjinal tiiketim egilimine (MPC)
dayanarak minimum etkisi tahmin edilebilir (Jourdan, 2020:8). Bu varsayima
gore, MPC’nin en az % 40 oldugu bir ekonomide, tiim vatandaslar i¢cin 1000
Euro’luk bir helikopter parasi destegi, ekonomiyien az %1,2 oraninda artiracaktir.
Ancak bu rakam ii¢ nedenden dolay1 bir alt smir olarak gériilmelidir. {1k olarak,
bireyler daha 6nce tiikketim ihtiyaglarini veya aligkanliklarini kisitlamak zorunda
kaldiklar1 i¢in, MPC’nin gergek etkisi birkag hafta ve hatta aylar sonra ¢ok daha
yiiksek olarak ortaya ¢ikacaktir. ikincisi, mali ¢arpan etkisi dikkate alindiginda,
ckonomide yaratilan etkinin giicii daha fazla olacaktir. Ugiinciisii, niifusun en
zengin beste birlik kesimini diglamak gibi belirlenecek gelir testi kriterleri goz
ontinde bulunduruldugunda, transferin etkinligi daha da artirilabilir. Gergekten
de, 6demelerin diisiik gelir gruplaria yapilmasi ile ekonomide beklenen etki
onemli bir diizeyde artacaktir. Ancak programin uygulanmasi, gecikmeler
pahasina olmamali ve kamuoyunun programa yonelik algisini olumsuz yonde
etkilememelidir. Tiiketimde Ongdriilebilir bir artis beklentisiyle birlikte,
isletmeleri iiretken kapasitelerini artirmaya tesvik edecek olan 6n duyurular ile
helikopter paranin etkisi daha da artirilabilir.

Merkez bankasinin para yaratmasi ile finanse edilen bu ek kaynak,
ulusal hesaplarda bor¢ olarak kaydedilemez. Bu nedenle, helikopter paranin
merkez bankasi bilangosunda nasil muhasebelestirilmesi gerektigi konusunda
tartismalar devam etmektedir. Uygulamada, merkez bankasi, helikopter paray1
sifir kuponlu kalic1 tahvil olarak veya ertelenmis varlik olarak ve hatta zarar
getiren bir harcama olarak kabul edebilir. Merkez bankasinin tercih edecegi
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muhasebe tekniginin tiiketim davraniglarini olumlu veya olumsuz yonde
etkilemesi pek olasi degildir. Merkez bankasinin negatif 6z sermayeye gitmek
zorunda kalmamasi sartiyla, ilgili tutar, merkez bankasi bilangosunda bir kayip
olarak kaydedilebilir. Merkez bankasi negatif 6z sermayeye gitse bile, bunun
merkez bankasinin fiyat istikrar1 gérevini yerine getirmesini engellemeyecegi
bilinen bir husustur. Helikopter para ile saglanan ek tesvigin kamu borcu
olmadan merkez bankasindan saglanmasi, durgunlukla basa ¢ikmak icin ihtiyag
duyulan kamu borcunu esit derecede azaltacaktir, ancak biiyiik olasilikla
ortadan kaldirmayacaktir. Ayrica, hane halkinin sagladig1 ekstra para ile fatura,
tiiketici kredileri, kira ve ipotek gibi borglarin1 6demeleri, 6zel borg artiginin
sinirlandirilmasia katkida bulunacaktir. Bireyler ic¢in yaratilan ek kredili
mevduat hesabi, diisiik gelirli insanlart ilk etapta borg¢larini ertelemek yerine
fatura 6demelerine tegvik edecektir. Bu ise, bankalarin bilangolarindaki takipteki
kredilerin gelecekteki artisin1 smirlayacak ve ilgili borg tahsilat maliyetini
ve davalarin sayisini azaltacak ve ayni zamanda vatandaslari orta vadede
gereksiz ticretlerden koruyacaktir (Jourdan, 2020:9-10). Kamu harcamalarinin
artirtlmasi ve vergilerin indirilmesi nedeniyle olusacak acgiklarin para basilarak
finanse edilmesinde herhangi bir smirlandirmanin olmamasi, helikopter
paranin enflasyon oranlarini yiikseltecegi konusunda kaygilar olusturmaktadir.
Ozellikle, Rooij ve Haan (2019) belirttigi gibi, bireyler, hane halkina yapilan
ek parasal 6ddemelerin harcanacagina iliskin bir beklenti olusturduklari zaman
enflasyon beklentileri de yiikselecektir. Para arzindaki artisin devam etmesi
durumunda, helikopter para uzun dénemde enflasyonu artiracaktir (Bartsch ve
digerleri, 2019). Parasal artigin gegici olacagi beklentisi ise harcamalardan ¢ok
tasarruflar artiracaktir.

4. Sonuc¢

Merkez bankalari, para politikas1 uygulamalarinda genellikle kisa vadeli
faiz oranlarmi etkilemeye yonelik parasal araglari kullanirlar. Bu araglar,
parasal aktarim mekanizmasi aracigiyla bankalarin kredi kosullarini, toplam
talebi ve fiyatlar genel seviyesini etkiler. Para politikasinin yaygin olan bu
bigimi, standart para politikasi olarak bilinmektedir. Oysa finansal krizler
gibi olaganiistii sartlarda, parasal aktarim mekanizmasi etkililigini kaybeder
ve merkez bankasinin kisa vadeli faiz oranlarinda yapilan degisikliklerle
istenen hedeflere ulasmasi zorlasir. Ozellikle ekonomik soklarm oldugu kriz
donemlerinde, merkez bankalarinin nominal faiz oranlarini sifir diizeyine kadar
cekmeleri hatta sifir diizeyinin altina indirmeleri nedeniyle artik kisa vadeli
faizler etkili bir degisken olarak kullanilamaz.
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1. Giris

sletmelerin genel amaglarin1 gergeklestirmelerinde finansman béliimlerinin

onemi siirekli olarak artmaktadir. Isletmelerdeki tiim béliimler finansman

boliimiiyle iletisim halinde olmalidir ve yine isletmelerdeki tiim boliimlerin
finansmana ihtiyaci vardir. Isletmelerde gereksinim duyulan fonlarm ektin
bir sekilde kullanilmasi, devamlilik agisindan ve diger isletme amaglarinin
gergeklestirilmesi agisindan dnemlidir.

Tiirkiye’de spor igletmeleri doniik aragtirmalar incelendiginde, genellikle
arastirmalarin kapsaminin beden egitimi odakli oldugu goriilmektedir. Ekonomi,
finans, muhasebe, pazarlama, turizm, yOnetim ve organizasyon, uluslararasi
iligkiler, tarih gibi sosyal bilimler disiplinlerinin de ilgi alanla baglantis1 vardir.

Spor isletmeleri de ozellikle finansal agidan degerlendirildiginde iilke
ekonomilerine Onemli katkilar1 olan isletmelerin basinda gelmektedir. Bu
nedenle, spor igletmelerinde finansman boliimlerine, finansal analize, finansal
planlama ve denetim gibi konulara biiyiik 6nem verilmelidir.

Spor isletmelerinin bagarisi, optimum varlik ve finansman yapilarini
olusturmalar ile dogru yatinmlar1 gerceklestirmeleri, dogru nakit akisim
saglamalari, sermaye maliyetlerini diigiirmeleri, finansal planlama ve denetime
onem vermeleri ve isletme degerini maksimum kilmalar1 ile miimkiin olabilir.
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Kitabin bu béliimiinde oncelikle; isletmelerde finansman kavramu, finansal
analiz, finansman kaynaklari konularinda genel bilgiler paylasilmistir. Daha
sonrasinda spor isletmelerinde finansman kaynaklar1 ve finansal analizin dnemi
aciklanmigtir. Son olarak, Tiirkiye’deki dort biiylik spor kuliibiiniin, Kamuyu
Aydinlatma Platformu (KAP) iizerinden alinan, son déneme iligkin finansal
tablolar1 genel olarak incelenmistir ve bu tablolardan yola ¢ikarak spor kuliipleri
ile ilgili baz1 temel finansal analizler yapilmistir.

2. Isletmelerde Finansman Kavrami ve Finansal Analiz

Isletmeler, mal ve hizmet iireten ve kar elde etme, uzun donemde
devamlilik, gelisme ve deger maksimizasyonu gibi amaclar1 bulunan ekonomik
birimlerdir. Isletmelerin amagc ve hedeflerinin icerisinde bazi finansal hedeflerde
vardir. Isletmelerin en dnemli finansal hedefi, piyasa degerini arttirmak ve
ortaklarinin kazancini maksimize etme olarak ifade edilebilir. Isletmeler finansal
hedefierine ulasabilmek i¢in hem giinliik faaliyetlerini siirdiirmede hem de uzun
donemli varligin stirdiirmede basari i¢in gereken ¢abay1 gostermelidir (Tutar ve
Medetoglu, 2022: 24).

Finansman, isletmeler igin kritik derecede 6neme sahip bir fonksiyondur.
Cinkii hem evrensel bir kavramdir hem de isletmelerin rekabetlerinde
belirleyicidir. Isletmelerin kuruluslarindan itibaren tiim asamalarinda finansmana
ihtiya¢ vardir. Finansman kisaca; isletme i¢in gerekli olan fonlarin, istenen
zamanda istenen miktarda ve en diisiik maliyetle temin edilmesidir.

Isletmelerin yatirim ve faaliyet dénemlerin de ihtiyaci olan kisa, orta ve
uzun siireli fonlar1 en uygun kosullarda ve miktarda saglamalari; bu fonlar
isletmenin devamliligini saglamada etkin olarak kullanmalar1 ve bu amaglara
yonelik kararlarda finansman olarak tanimlanabilir (Usta, 2008: 21).

Finansal Analiz ise, isletmelerin kaynaklarinin yeterli olup olmadigini,
kullanimlarmin diizenli yapilip yapilmadigini ortaya ¢ikaran, faaliyetlerin
etkinlik ve basarisini belirleyen, gelecekte isletmenin durumu hakkinda tahmin
yapilabilmesi i¢in finansal tablolardaki g¢esitli kalemler arasindaki iliskilerin
belirlenmesini ve yorumlanmasini i¢eren bir siirectir (Savei, 2017: 11).

Bir diger tanima gore finansal analiz ise, bir igletmenin mali yapisimnin
sermaye kaynaklar1 ve bunlarin aktif varliklara dagilist bakimindan yeterli
olup olmadigini ve faaliyet sonu¢larinin verimliligi ile bunlarin gosterdikleri
egilimlerinin incelenmesidir (Cetiner, 2007: 7).

Finansal analizin amaci, isletmelerin mali durumunun ve faaliyet
sonuglarmin dogru bir sekilde yorumlanmasini saglamaktir. Mali analizden
beklenen sonuglarin alinabilmesi bazi kosullara baglidir. Bu kosullardan bazilari
sOyle ifade edilebilir (Cabuk ve Lazol, 2013: 157):
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¢ Finansal tablolar, muhasebe temel kavramlarina ve genel kabul gérmiis
muhasebe ilkelerine uyularak hazirlanmalidir.

e Analizi yapan yeterli bilgiye sahip ve samimi olmalidir.

Bu kosullarin diginda, temel finansal tablolar isletmenin siirekliligi
cergevesinde hazirlanmaktadir ve isletmelerin nihai durumunu gostermezler.
Enflasyondan ve onlarin diizenleyenin kisisel kararlarindan da etkilenirler.

Isletmelerde finansal analiz, finansal tablolardaki verilerden yararlanilarak
yapilir. Bu kapsamda yararlanilan temel finansal tablolar, bilanco ve gelir
tablosudur. Bu finansal tablolarin disinda isletmeler tarafindan zaman
yararlanilan ek finansal tablolar da vardir.

Finansal tablolar, yoOnetimin basarisinin degerlendirilmesi, isletme
disindaki kisi ve kuruluslara bilgi saglanmasi agisindan son derece dnemlidir.

Isletmelerde finansal analiz igin gerekli olan finansal tablolar, isletme
ici (yOneticiler, sahipler, ortaklar) ve isletme dis1 (kredi kurumlari, devlet,
toplum, diger isletmeler) bircok ¢evreyi yakindan ilgilendirmektedir. Bu
tablolarin hazirlanmasindaki amag, finansal kararlarin alinmasini saglayacak
bilgiler vermek, isletmenin kazanma giiclinii belirlemek, karsilagtirmak ve
degerlendirmek icin gerekli bilgileri saglamak olarak 6zetlenebilir (Bakir ve
Sahin, 2009: 5).

Isletmelerde finansal analiz tiirleri genellikle, i¢/dis analiz, statik/
dinamik analiz, Yonetim/Kredi/Yatirim analizi olarak cesitli sekillerde
siniflandirilmaktadir. Finansal analizlerde kullanilan teknikler ise genellikle
karsilastirmali tablolar, ylizde yontemi, trend (egilim) ylizdeleri yontemi, oran
analizi olarak acgiklanmaktadir.

3. isletmelerde Finansman Kaynaklar

Glinlimiizde isletmelerde finansman boliimlerinde amag, sadece fon bulmak
degil ayn1 zamanda elde edilen bu fonlarin etkin bir sekilde kullanilmasini
saglamaktir. Bu baglamda isletmelerde uygun olan finansman kaynaklarinin
belirlenmesi ve fonlarin saglanmasinda finans ydneticilerine 6nemli gorevler
diismektedir.

Isletmelerde kullanilabilecek fonlar, kaynaklarma gore, 6z kaynak,
yabanci kaynak ve oto finansman, vadelerine gore ise; kisa, orta ve uzun vadeli
kaynaklar olarak ¢esitlendirilebilir (Ceylan ve Korkmaz, 2021, 159).

Kisa vadeli fonlar, Isletmelerin en fazla bir yila kadarki borglarmi ifade
eder ve genellikle donen varliklarin finansmaninda kullanilir. Ticari krediler
ve ticari banka kredileri bu fon kaynaklarinin basinda gelmektedir. Bunlarin
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disinda da avans, ithalat ve ihracatin finansmani, faktoring, finansman bonusu
vb. fon kaynaklari da vardir.

Orta vadeli fon kaynaklar1 genellikle 1-5 arasinda kullanilan krediler olarak
ifade edilebilir. Bu grupta, orta vadeli banka ve sigorta sirketlerinin kredileri,
finansal kiralama, forfaiting sayilabilir.

Isletmelerde uzun vadeli fon kaynaklari ise genellikle 5 yildan daha uzun
vadeli finansman kaynaklarimi ifade eder. Uzun vadeli fonlar isletmelerin sabit
varliklarinin finansmani agisindan énemlidir. Bu kaynaklardan 6z sermaye ve
oto finansman igletme i¢i kaynaklarken, tahvil ihract ve uzun vadeli banka
kredileri ise isletme disi kaynaklardan saglanan fonlardir (Ceylan ve Korkmaz,
2021, 197-198).

4. Spor Isletmelerinde Finansman Kaynaklar1 ve Finansal Analizin
Onemi

Tim isletmelerde oldugu gibi spor isletmelerinde de fon bulmak ve
elde edilen fonlarin etkin kullanimi son derece 6nemlidir. Bu baglamda spor
isletmelerinde de 6zellikle finans yoneticilerine 6nemli gorevler diismektedir.

Bu isletmelerde finansal planlama ve denetim konularmin da 6n plana
cikarilmas1 gerekmektedir. Finansal planlama, yoneticileri, biiyiime, yatirim
ve finansman amagclar1 arasindaki iliskileri sistemli bir sekilde diisiinmeye
zorlamaktadir (Ceylan ve Korkmaz, 2021: 103).

Ayrica, spor kuliiplerinin sermaye piyasalarindan kendilerine diisen pay1
alabilmeleri ve rekabet ortaminda bir adim 6nde olabilmelerinin yolu halka
acilmalarindan gegmektedir. Spor kuliiplerinin halka agilmalari, yeni, uzun
vadeli ve diisiik maliyetli fon bulmalarini kolaylastirabilir (Karadeniz vd., 2014:
139).

Soygtiden (2016) Futbol kuliipleri basta olmak {izere spor isletmelerinin
gelirlerini, yayin gelirleri, lisanshi {iriin satislarindan elde edilen gelirler, bilet
satig gelirleri ve sponsorluk gelirleri olarak siniflandirmistir.

Kamuyu Aydinlatma Platformu (KAP) {lizerinden 4 biiyiik spor kuliibiiniin
finansal tablo ve dipnot verileri incelendiginde, gelir kalemlerinin, yayin gelirleri,
lisansli triin satig gelirleri, mag¢ hasilatlari, Kombine kart ve loca gelirleri,
reklam ve sponsorluk gelirleri, lisans ve isim hakki gelirleri, UEFA gelirleri,
oyuncu bonservis satig ve kiralama gelirlerinden olustugu goriilmektedir.

Spor isletmelerinin basaris1 arttikca gelirleri de artmaktadir. Bu
isletmeler eger beklenen basariy1 elde edemezse (blitge agig1 olugsmakta) artan
giderlerini karsilamak i¢in ¢esitli finansman kaynaklarina basvurmak zorunda
kalmaktadir.
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KAP iizerinden elde edilen 4 biiyiik spor kuliibliniin (Resmi sirket
unvanlariin uzantilart A.S. olarak kisaltilmistir) finansal tablolarina iligkin bazi
veriler (31 Agustos 2023 tarihi itibariyle) asagida Tablo.1’de verilmistir.

Tablo 1. 31 Agustos 2023 Tarihi Itibariyla Ara Dénem Ozet Konsolide
Finansal Durum Tablosuna Iliskin Baz1 Veriler (Cari Dénem) (TL)

Fenerbahge A.S. [Galatasaray A.S.| Besiktas A.S. [Trabzonspor A.S.
Dénen V. Toplami | 5.492.519.031 3.972.979.150 | 2.816.666.922 1.791.620.574
Duran V. Toplam | 2.478.950.566 3.815.831.691 1.139.513.134 1.359.801.336
Kisa Vadeli 5.182.304.196 5.907.614.727 | 2.815.249.697 2.655.971.983
Yiikiimliiliikler
Uzun Vadeli 3.451.888.984 3.685.217.797 | 4.241.130.118 2.003.450.995
Yiikiimliiliikler
Ozkaynaklar (662.723.583) | (1,804.021.683) | (3.100.199.759) | (1.508.001.068)
Net Donem Kary/ 908.339.925 98.899.161 (183.273.639) (449.272.224)
(Zararr)

Tablo 1 deki 6zet veriler incelendiginde, ilgili donem itibariyle calisma
sermayesinin (Donen Varliklar) en yiiksek oldugu spor kuliibii Fenerbahge
A.S.’dir. Duran varliklar ise Galatasaray A.S. spor kuliibiinde daha ytliksektir.
Kisa Vadeli Yikiimliliiklerde ise genel olarak Fenerbahce A.S. ve Galatasaray
A.S.’nin yiikiimliiliikleri fazla olmakla birlikte Galatasaray A.S. spor kuliibiiniin
daha fazladir. Uzun vadeli Yikiimliliiklerde ise Besiktas A.S. spor kuliibiiniin
yiikiimliiliikleri diger kuliiplere gore fazladir. Ozkaynaklar incelendiginde ise
genel olarak eksi goriinmekle birlikte bu eksi deger en yiiksek Besiktas A.S.
spor kuliibiindedir. lgili dénem itibariyle Fenerbahce A.S. ve Galatasaray Net
donem kar1 elde etmisken, diger kuliiplerde zarar durumu s6z konusudur. En
yliksek net donem zarari ise Trabzonspor A.S. spor kuliibiinde goriilmektedir.

KAP verileri {izerinden daha detayli bir inceleme yapildiginda ise, spor
kuliiplerinin kisa vadeli ylikiimliiliklerinin biiytik bir boliimiin ticari borglardan,
uzun vadeli yiikiimliiliikklerinin ise en biiyiik boliimiiniin banka kredilerinden
olustugu goriilmektedir. Genel olarak dort biiyiik spor kuliibiiniin finansman
kaynaklari, kisa vadeli satict kredileri, uzun vadeli satic1 kredileri, kisa vadeli
banka kredileri, uzun vadeli banka kredileri, faktoring ve finansal kiralama
islemleri olarak ifade edilebilir.

Donen varliklar bolimiinde en yiiksek pay1 “Diger Alacaklar” ve “Ticari
Alacaklar” kalemleri olusturmaktadir. Diger yandan duran varlik béliimiinde ise
en bliylik pay1 maddi olmayan duran varliklar grubunda yer alan “Lisanslar”
kaleminin olusturdugu goriilmektedir. Genel olarak ilgili donem verilerine
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bakiliginda spor kuliipleri duran varliklarin1 uzun vadeli bor¢lanarak finanse
edebilmektedir. Sadece Galatasaray A.S.’de duran varlik yatirimlari, uzun
vadeli yiikiimliiliikklerinin tizerindedir.

Spor kuliiplerinin ilgili donemdeki net isletme sermayelerine (Donen
Varliklar- Kisa Vadeli Yiikiimliiliikler) bakildiginda ise Fenerbahge ve Besiktas
A.S.’nin pozitif ve Galatasaray ve Trabzonspor A.S.’nin ise negatif oldugu
goriilmektedir. Bu durumda kisa vadeli bor¢larmi 6demede Galatasaray ve
Trabzonspor kuliipleri sikint1 yagayabilir.

Ozkaynaklar sadece Tablo.1’e bakildiginda her ne kadar sikintili gériinse
de, finansal tablolara iligkin dipnotlar ve daha kapsamli donem degerlendirmeleri
yaparak yorumlanirsa daha saglikli sonuglar elde edilebilecektir. Sunu ifade
etmek gerekir ki; bagar1 elde edemeyen bir spor kuliibiiniin yeterince gelir elde
etmeden sadece bor¢lanarak mali yapisini gliglendirmesi miimkiin degildir.

flgili spor kuliiplerinin KAP iizerinden 01.06.2023-31.08.2023 tarihinde
sona eren ara hesap donemine ait 6zet konsolide kar veya zarar ve diger kapsamli
gelir tablosu verileri incelendiginde ise “Esas Faaliyetlerden Diger Giderler” ve
“Finansman Giderleri” boliimlerinin ilgili boliimlerdeki gelirden daha yiiksek
oldugu goriilmektedir. Bunun sonucu olarak da bazi spor kuliiplerinde briit kar
ile bu giderler karsilanamadigindan ya donem zarar1 olugmaktadir (Besiktas
A.S. ve Trabzonspor A.S.) ya da donem kari diismektedir (Fenerbahge A.S. ve
Galatasaray A.S.).

Spor isletmelerinin mali durumunun ve faaliyet sonuglarinin dogru
yorumlanmasi agisindan finansal analiz konusu biiylik 6nem tasimaktadir.
Yapilan analizlerin daha genis donemleri kapsamasi, finansal tablolara ait
dipnotlar dikkate alinarak yapilmasi, kapsamli oran analizleri ile daha genis
kargilagtirmalar icermesi ve ekonomik gelismelerin de bu analizlerde dikkate
alimmasi daha gergekei sonuglar verecektir.

Spor isletmelerin basarist 6ncelikle kaliteli oyunculara ve teknik heyete
sahip olmaktan gegmektedir. Bunun i¢inde bu isletmelerin finansal yapilariin
giiclii olmasi son derece dnemlidir. Transfer bedellerinin yiiksek olmasi duran
varliklarin ilgili alt kalemlerini ytlikseltmektedir. Bu durumda toplam aktifler
icinde duran varliklarin pay1yiikselmektedir. Bu varliklari uzun vadeli finansman
kaynaklar ile finanse edilmesi gerekmektedir. Yukaridaki verilen spor kuliibii
orneklerinde goriilmektedir ki kuliipler bu agidan sikint1 yasayabilmektedir.
Yiiksek bor¢luluk beraberinde faiz yiikii getirmektedir ve buda karlilig1 olumsuz
yonde etkileyerek spor kuliiplerinin varliklarinin erimesine yol agabilmektedir.
Bu yiizden borglarin iyi yonetimi son derece dnemlidir.

Spor isletmelerinde net isletme sermayesindeki yetersizlikler de borglarimni
O0deme acisindan sikinti yaratabilir. Spor isletmelerinin devamliliklarim
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saglayabilmeleri i¢in calisma sermayelerinin yeterli olmasi gerekmektedir.
Bu konularda da yukarida 6rnek verilen spor kuliiplerinin finansal tablolari
incelendiginde bazi olumsuzlar gozlemlenmektedir.

Kuliiplerinmaliyapilarinidiizenlemek igin UEFA’nin 2011 yilinda baglattigi
Finansal Fair Play (FFP) kurallari, kuliiplerin sportif basari kadar finansal
stirdiiriilebilirligini saglayarak adil ortamda rekabet etmelerini hedeflemektedir.
UEFA, bu kurallara uymayan kuliiplere ciddi yaptirimlar uygulamaktadir.
Federasyonlar talimatlar ile kuliiplerin lisanslarini yenilemek igin cesitli
finansal kosullar1 yerine getirmelerini istemektedir (Day1 ve Cilesiz, 2020: 161).
FFP kriterlerinin asil amaci; futbol kuliiplerinin aldiklart ve sattiklar1 futbolcu
transferlerinin bedelleri arasindaki ugurumu ortadan kaldirmak ve gelir-gider
dengesini olusturmaktir (Bagci, 2018: 709). Bu yiizden futbol kuliiplerinde borg
yonetimi 6nemlidir ve buda spor isletmelerinde finansal analizin, planlamanin
ve denetimin énemini her gegen giin arttirmaktadir.

5. Sonug¢

Spor isletmelerinin elde ettikleri sportif basar1 kadar finansal basarilari
da onemlidir. Ozellikle futbol kuliiplerinin ulastig1 biitce ve paydaslari dikkate
alindiginda bu isletmelerde finansal analizin 6nemi her gecen giin artmaktadir.
Sektordeki yogun rekabet olmasi, isletme kaynaklarinin etkin kullanilmasi
gibi konular finansal analizi 6n plana ¢ikarmaktadir. Finansal analiz, finansal
tablolar araciligiyla yapilmaktadir. Finansal tablolar, hem isletme digindaki kisi
ve kuruluslara bilgi saglamaktadir hem de isletmelerde yonetimin basarisinin
belirleyicisi olmaktadir.

Spor isletmelerin basarist 6ncelikle kaliteli oyunculara ve teknik heyete
sahip olmaktan gegmektedir. Bunun iginde bu isletmelerin finansal yapilariin
gliclii olmasi1 son derece 6nemlidir. Transfer bedellerinin yiiksek olmasi duran
varliklarin ilgili alt kalemlerini yiikseltmektedir. Bu durumda toplam aktifler
icinde duran varliklarin pay1 yilikselmektedir. Bu varliklarin 6zkaynaklarin
yetmedigi zamanlarda uzun vadeli finansman kaynaklar ile finanse edilmesi
gerekmektedir. Spor isletmeleri incelendiginde uzun vadeli ylkiimliiliklerinin
genel olarak fazla oldugu goriilmektedir. Bu da uzun vade de kuliiplerin faiz
ylkiini arttirmaktadir ve borglarint 6demelerini zorlastirmaktadir. Bu yiizden
spor isletmelerinde finansal performansi 6l¢en kapsamli analizlerin siirekli bir
sekilde yapilmasi ve buna bagli olarak gereken tedbirlerin zamaninda alinmasi
isletmenin basarisi ve siirekliligi i¢in ¢ok 6nemlidir.

Ayn1 zamanda bu igletmelerde finansal planlama ve denetim konularina da
basta spor yoneticilerinin gereken énemi vermesi, kuliiplerin hem finansal hem
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de sportif basarisina 6nemli katkilar saglayacaktir. Etkin bir finans yonetimi
finansal planlamaya baglidir. Planlama olmadan finansal denetimden s6z
edilemez. Finansal planlamanin yapilabilmesi i¢in ise tiim isletmelerde oldugu
gibi spor isletmelerinde de saglikli finansal analizlerinin yapilmasi biiyiik dnem
arz etmektedir. Bu analizler sonucunda bu isletmeler, bor¢larini1 dogru yonetme,
gelir gider dengesini saglama ve boylelikle etkin bir finansal planlama ile
birlikte finansal basariy1 daha kolay yakalama sansin1 elde edebilecektir. Bu da
sonug olarak spor isletmelerinin daha fazla sportif basari elde etmelerine katk1
saglayacaktir.

Kaynak¢a

Bagci, H. (2018). Borsa istanbul’a Kayitli Spor Kuliiplerinin Finansal
Fair Play Cercevesinde Mali Durumlariin Entropi ve Promethee Teknikleriyle
Incelenmesi. Business and Organization Research Safranbolu/Karabuk
(International Conference), 12th-14th September 2018.

Bakir, H. ve Sahin, C. (2009). Yéneticiler I¢cin Finansal Tablolar Analizi.
Detay Yayincilik, Ankara.

Ceylan, A. ve Korkmaz, T. (2021). Finansal Yéonetim, Temel Konular. Ekin
Kitabevi, Bursa.

Cabuk, A. ve Lazol, 1. (2013). Mali Tablolar Analizi. Ekin Basim Yayin
Dagitim, Bursa.

Cetiner, E. (2007). Isletmelerde Mali Analiz. Gazi Kitabevi, Ankara.

Day1, F. ve Cilesiz, A. (2020). Sporda Ekonomik, Finansal ve Sosyal
Arastirmalar, 4. Boliim: Spor Kuliiplerinde Bor¢ Yonetimi, Ed. Ibrahim Yasar
Gok, Faruk Day1, Nobel Bilimsel Eserler, 109-166, Ankara

Karadeniz, E., Kosan L., Kahilogullari, S. (2014). Borsa Istanbul’da Islem
Goren Spor Sirketlerinin Finansal Performansinin Oran Yontemiyle Analizi.
C.U. Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Cilt 23, Say1 2, 2014, 129-144.

Savci, M. (2017). Mali Tablolar Analizi. Ekin Basim Yayin Dagitim, Bursa.

Soygiiden, A. (2016). Profesyonel futbol kuliiplerinin gelir kaynaklarinin
incelenmesi. Omer Halisdemir Universitesi 1ktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi
Dergisi, 9(4), 21-35.

Usta, O. (2008). isletme Finansi ve Finansal Yénetim. Detay Yayincilik,
Ankara.

Tutar, E. ve Medetoglu B. (2022). Altman Z Skor Modeli ile Bist Spor
Endeksinde Islem Goren Isletmelerin Finansal Durumlarmin Degerlendirilmesi.
Bandirma Onyedi Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Arastirmalart Dergisi,
5(1), 15-26.



@ livredelyon.com

ISBN 978-2-38236-661-5
@ 0 livredelyon
\ 4 o
@) livredelyon
LIVRE DE LYON
9 1782382366615 @ livredelyon




